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De acuerdo con La Ley N°7593, la Autoridad Reguladora tiene la competencia de emitir y publicar reglamentos; así como de velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma óptima  los servicios públicos sujetos a su autoridad.  El agua brindada por los prestadores del  servicio debe ser apta para consumo humano, por lo que deben  cumplir con lo establecido en el Reglamento de Calidad de Agua Potable, para ello realizan análisis periódicos en diferentes puntos de los sistemas, permitiendo evaluar la calidad del agua distribuida.                                                                                                    
La ARESEP para cumplir con sus competencias, requiere determinar si los resultados que se presentan a la Intendencia de Agua son válidos y cumplen la norma establecida,  por lo que  debe verificar dichos resultados y análisis de calidad del agua se realicen cumpliendo la metodología establecida y en las condiciones normales de operación del acueducto, a efecto de que no se alteren los resultados de los mismos. Por otra parte no se cuenta con un sistema de control que permita en alguna medida evaluar la gestión del operador.

Antecedentes
El Reglamento para la Calidad del Agua Potable emitido mediante el decreto N°32327-S establece los niveles máximos permisibles que deben alcanzar aquellos componentes o características del agua que puedan presentar un riesgo para la salud de la comunidad e inconvenientes para la preservación de los sistemas de abastecimiento de agua en beneficio de la salud pública. En el mismo además se detallan tanto los niveles como la frecuencia con la que se deben realizar los análisis.
Actualmente en la mayoría de los acueductos, especialmente las ASADAS no existe un seguimiento de la calidad del agua y en muchos de los acueductos solamente realizan en nivel básico de control (N1), por lo que se han dado problemas con metales y sales (Niveles N2 y N3)  que pueden resultar nocivos a la salud de las personas si sobrepasan los niveles especificados.


Resultados
Durante el año 2013 se realizó un plan piloto del Programa de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable que inicia formalmente en el 2014. Con este plan piloto se muestrearon varios acueductos a nivel nacional, pero para esta ocasión la muestra utilizada no fue una muestra representativa debido a que los recursos disponibles no eran suficientes para muestrear la cantidad necesaria. Esto se tomó en cuenta para el desarrollo del programa del 2014. El muestreo realizado en cada acueducto consistió en 2 muestras a nivel N3 en fuentes y 3 muestras, para el nivel N1 en redes.

Como se muestra en el cuadro siguiente, el operador con mayor cobertura es el AyA; pero los sistemas comunitarios (ASADAS/CAAR´S) son lo que tiene mayor cantidad de acueductos. La distribución de los acueductos a nivel nacional se detalla a continuación:

Cuadro #1: Estimación General de la Cobertura y Calidad 2013.
	Abastecimiento
	N° 
	Población 
cubierta

	 
	Acueductos
	Población
	%

	AyA
	191
	2.226.347
	47,2

	Municipalidades
	234
	655.524
	13,9

	CAAR´/ASADAS*
	2.010
	1.228.961
	26,0

	ESPH y otros
	16
	230.000
	4,9


            Fuente: LNA e INEC

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
De los 191 acueductos administrados por el AyA en el plan piloto se muestrearon 10 acueductos obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro #2: Resultados AyA Parte A
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Cuadro #3: Resultados AyA Parte B
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Los 10 acueductos muestreados dan servicio a una población de 80 300 personas de las cuales 57 771 están recibiendo agua con algún parámetro que incumple el reglamento; como se observa en el gráfico#1 esto representa el 72% de esta población.

Gráfico #1:



De de los acueductos de los 10 acueductos muestreados, incumplen 7 con algún parámetro para un 70% de incumplimiento.

Gráfico #2:




Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH S.A.)
De los 12 acueductos administrados por la ESPH se muestrearon 2 obteniendo los siguientes resultados
Cuadro #4: Resultados ESPH
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Los 2 acueductos muestreados dan servicio a una población de 52 078 personas según la información brindada por la empresa por medio de la encuesta realizada durante la inspección; por lo tanto esta es la población con incumplimiento.

Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (Asadas)

De los 2010 acueductos administrados por ASADAS o CAARS se muestrearon 17 acueductos obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro #5: Resultados ASADAS parte A
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Cuadro #6: Resultados ASADAS parte B
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Los 17 acueductos muestreados dan servicio a una población de 34 112 personas de las cuales 27 373 están recibiendo agua con algún parámetro que incumple el reglamento; como se observa en el gráfico #3 esto representa el 80% de esta población.


Gráfico #3










 Con respecto al cumplimiento de los acueductos de los 17 acueductos muestreados, existen 12 que incumplen.

Gráfico #4



Resumen General
En resumen de los acueductos muestreados el 59% incumple con algún parámetro del Reglamento de la Calidad del Agua vigente.
Gráfico #5





Conclusiones

· Se muestrearon 29 acueductos con 2 muestras  con nivel N3 en fuentes y 3 muestras a nivel N1 en redes. Los niveles obedecen a los especificados en el  Reglamento para la Calidad del Agua Potable decreto N°32327-S.
· El 59% de los acueductos muestreados incumplen al menos 1 parámetro del reglamento antes mencionado.
· La población abastecida por estos acueductos es de aproximadamente 166 490 personas de las cuales 137 222 (82%) consumen agua que incumple algún parámetro del reglamento.
· El mayor parámetro de incumplimiento es el cloro (ya sea ausencia o exceso), seguido por la presencia de Coliformes fecales. Además se presentan algunos parámetros importantes como Manganeso, Aluminio y hierro.
· Queda fuera de las competencias de la Intendencia de Agua pronunciarse con respecto a si se encuentra en riesgo la salud pública.
· Las ASADAS visitadas comentaron que muchas de ellas no realizan seguimientos a la calidad del agua.
· Los análisis los debe realizar un laboratorio acreditado por el ECA.
· La muestra tomada no es representativa ni a nivel nacional, ni a nivel institucional.

Recomendaciones
· La Intendencia de Agua debe implementar el Programa de Vigilancia de la Calidad del Agua para verificar el cumplimiento del Reglamento para la Calidad del Agua Potable decreto N°32327-S ya que se detectaron gran cantidad de incumplimientos.
· La Intendencia de Agua debe coordinar con el Ministerio de Salud para que se emitan órdenes sanitarias en caso de que se ponga en riesgo la salud pública.
· IA debe realizar un procedimiento de no conformidades para dar seguimiento a los casos presentados y así valorar si es necesario abrir un expediente o sancionar a los acueductos. Este procedimiento debe ser coordinado por MINSA.
· El AyA como ente rector debe capacitar a los funcionarios de los acueductos en el tema de cloración, tanto en la importancia de la misma como la manera correcta de realizarlo.
· Se debe verificar la credibilidad de los laboratorios que realizan los análisis. Además se debe verificar que cumplan con los lineamientos y tarifas emitidas por el Colegio de Químicos.
· Para el 2014 se debe realizar una muestra representativa para que este análisis se pueda tomar en cuenta para otras consideraciones.
· Los prestadores deben de cumplir a plenitud lo establecido en el Reglamento de Calidad de Agua vigente; tanto en frecuencia como en niveles, así como la instalación de sistemas de cloración cuyos costos están incluidos en la tarifas fijadas por Aresep.
· Aprovechar los datos para iniciar la generación de un mapa de calidad de agua a nivel nacional ya que el país no cuenta con esta información.

Distribución de la Población según resultados AYA
Resultados no conformes Resultados conformes	Resultados no conformes	Resultados conformes	57771	22529	Porcentaje de resultados con incumplimientos del Reglamento (AyA)
Acueductos que cumplen Acueductos que incumplen	Acueductos que cumplen	Acueductos que incumplen	3	7	Distribución de la Población según resultados Asadas
Resultados no conformes	Resultados conformes	27373	6739	Porcentaje de resultados con incumplimientos del Reglamento (Asadas)
Acueductos que cumplen	Acueductos que incumplen	12	5	Porcentaje de incumplimientos del Reglamento en general
Cumplen Incumplen	Cumplen	Incumplen	12	17		1
	



image2.emf
Nombre Acueducto Población Provincia Cantón Distrito

Índice de 

desarrollo 

social 2013

Nombre 

Laboratorio

Número 

de 

análisis

Conclusión 

del 

muestreo

Parámetro de 

inclumplimiento

Papagayo Norte

8360 Guanacaste Carrillo Papagayo - LAA UNA

AG-021-

2014

No Conforme Cloro residual

Jobo - Puerto Soley de 

la Cruz

6756 Guanacaste LA CRUZ Primero - LAA UNA

AG-022-

2014

No Conforme Cloro residual

Palmar Norte

7969 Puntarenas Osa

Puerto 

Cortés

56,4 LAA UNA

AG-013-

2014

Conforme -

Pocora, Mercedes, 

Iriquois

6432 Limón Guácimo Pocora 47 LAA UNA

AG-511-

2013

Conforme -

Barrio Corazón de 

Jesús - Captaciones al 

sur de Escazú 

(Manatiales Mula 

Tapezco)

22554 San José Escazú

San 

Antonio

82,6 LAA UNA

AG-025-

2014

No conforme Cloro residual

2080

Acueducto Palmar Sur

Puntarenas 49,6

AG-380-

2013

Lambda

UNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

No conforme Manganeso

Conforme

*Resultados dudosos ya que 

ellos no cloran y el historial 

del AyA indica problemas, se 

repite el análisis con otro 

Laboratorio

289 063

Osa Palmar
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Nombre Acueducto Población Provincia Cantón Distrito

Índice de 

desarrollo 

social 2013

Nombre 

Laboratorio

Número 

de 

análisis

Conclusión 

del 

muestreo

Parámetro de 

inclumplimiento

Acueducto Lajas Santa 

Ana

178 San José Escazú

San 

Antonio

82,6 LAA UNA

AG-028-

2014

No conforme Cloro residual

Pozos de Santa Ana 

(Puente Mulas)

15585 San José Santa Ana Pozos 91,9 LAA UNA

AG-023-

2014

No conforme Cloro residual

Piedades de Santa Ana 

(San Antonio - 

Potrerillos)

8128 San José Santa Ana Piedades 82,1 LAA UNA

AG-024-

2014

Conforme

San Pablo y San Pedro 

(Turrubares)

2258 San José

 

Turrubares

San Pablo 88,3 LAA UNA

Ag-539-

2013

No Conforme Coliformes totales

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Nombre 

Acueducto

Población Provincia Cantón Distrito

Índice de 

desarrollo 

social 

2013

Nombre 

Laboratorio

Número de 

análisis

Conclusión 

del 

muestreo

Parámetro de 

incumplimiento

Acueducto 

San Rafael 

Chaverri 

45965 Heredia San RafaelSan Rafael 99,5 LAA UNA AG-031-2014No conforme Cloro residual

Acueducto 

San Isidro 

centro

6113 Heredia San Isidro San Isidro 83,4 LAA UNA AG-518-2013No conforme Cloro residual

Empresa de Servicios Públicos de Heredia
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Número de 

IDEO

Nombre 

Acueducto

Servicios Población Provincia Cantón Distrito

Índice de 

desarrollo 

social 2013

Número 

de 

Análisis

Conclusión del 

muestreo

Parámetro de 

incumplimiento

Acueducto 

Rural de 

Tárcoles

1849

616

Acueducto 

Guacimal

1156

4477

440

275

Acueducto de 

Carrizal

8086

1071

Acueducto San 

José de la 

Montaña

5280

957

Heredia

62,6

64,7

39

Asada Caimital

988

21

56,7

56,7

Asada 

Gamalotal

471

67

Asada de 

mojón

1592

64

379 Puntarenas Esparza

Espiritu 

Santo

112

235

1925

1257

Carrizal

Guanacaste Nicoya Nicoya

Puntarenas Puntarenas Guacimal

54,4

43,9

AG-361-

2013

AG-362-

2013

AG-355-

2013

AG-358-

2013

No confome Manganeso

Conforme -

Cloro residual

Conforme -

Conforme -

No conforme

Temperatura y Cloro 

residual

No conforme Coliformes

No conforme Cloro residual

Barva

San José de 

la 

Montaña

Puntarenas Garabito Tarcoles

Guanacaste Nicoya Nicoya

Alajuela Alajuela No conforme

39,5

66,1

AG-386-

2013

AG-385-

2013

AG-369-

2013

AG-374-

2013

AG-373-

2013

Asadas 

1130

Acuroro (Pital - 

Centeno de 

orotina)

1489 6254 Alajuela San Mateo San Mateo

649

Asada de 

Judas de 

Chomes

353 1483 Puntarenas Puntarenas Chomes

No conforme

Manganeso, 

Aluminio, turbiedad 

y cloro
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Número de 

IDEO

Nombre 

Acueducto

Servicios Población Provincia Cantón Distrito

Índice de 

desarrollo 

social 2013

Número 

de 

Análisis

Conclusión del 

muestreo

Parámetro de 

incumplimiento

1766

La Esperanza 

de Pavón

80 240 Puntarenas Golfito Pavones 53,4

AG-014-

2014

No Conforme

Coliformes, no 

cloración, hierro y 

Manganeso

1892

Comite de 

Pavón de 

Golfito

226 950 Puntarenas Golfito Pavones 53,4

AG-016-

2014

No Conforme

Coliformes y 

ausencia de cloro

1816

Los Almendros 

(Km 6 de 

Golfito) 

60 253 Puntarenas Golfito Golfito 49,6

AG-015-

2014

No Conforme

Coliformes y 

ausencia de cloro

1787

Las Trenzas de 

Golfito

26 110 Puntarenas Golfito Golfito 49,6

AG-018-

2014

No Conforme

Coliformes y 

ausencia de cloro

4638

Las Gemelas 

(Rio Claro de 

Pavón) 

82 345 Puntarenas Golfito Golfito 49,6

AG-017-

2014

No Conforme

Coliformes, 

Manganeso y no hay 

cloración

652

Asada 

Labrador

3439

1131

69,4

Asada 

Matapalo

1616 404

819 Alajuela San Mateo

Jesus 

Maria

Puntarenas Aguirre Savegre 47,9

AG-356-

2013

AG-368-

2013

No conforme

Coliformes y Cloro 

residual

No conforme Coliformes

Asadas 
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