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RRG-1907-2001- AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.- Despacho del Regulador General.- San José, a las14:00 horas del día 22 de marzo del año 2001. (ET-214-00).

INCREMENTO EN EL MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN Y EN EL PRECIO DEL GAS LICUADO DE PETROLEO PARA EL SECTOR ENVASADOR Y DISTRIBUIDORES EN GENERAL.


RESULTANDO:
I- Que el día 22 de diciembre del 2000, la empresa ELF Costa Rica presentó ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos petición formal, con el fin de obtener un ajuste en el margen de comercialización del gas licuado de petróleo para el envasador y distribuidor.

II- Que la empresa ELF COSTA RICA solicita se fije un incremento del 50% sobre el margen de ¢20,37 por litro para el envasado y distribución del gas licuado.  Lo anterior significa un aumento absoluto de ¢10,19 por litro, para tener un margen total de ¢30,56 colones por litro, que se fije un precio máximo para que la empresa pueda aplicar descuentos según el volumen de compras a granel de sus clientes, hasta llegar al descuento máximo del 15%.  Adicionalmente solicita que no se varíe el precio del cilindro de 100 libras.

III- Que la única empresa que no remitió información tarifaria fue TRAUSA (Súper Gas) porque se encuentra cerrada por disposiciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, quien comunicó a RECOPE que suspendiera el contrato de compraventa de producto.

IV- Que la última revisión ordinaria se realizó en 1999, la tarifa fue publica en La Gaceta Nº195 Alcance Nº75-A del 7 de octubre de 1999.  En dicha oportunidad se autorizó un incremento para la industria del 9,87%.

V- Que se recibieron oposiciones de la Cámara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA), TROPIGÁS, Defensoría de los Habitantes y GAS NACIONAL ZETA S.A.

VI-  Que el plazo con que cuenta la Autoridad Reguladora para resolver es el establecido en la Ley 7593 y su Reglamento.

VII- Que en los procedimientos se han observado las prescripciones de ley.


CONSIDERANDO:
Que la solicitud fue analizada por la Dirección de Energía y Concesión de Obra Pública de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, mediante informe Nº805-DEN que corre agregado al expediente y sirve de sustento a esta resolución; en el cual se llegó a las siguientes conclusiones:

1- El objetivo de la presente revisión tarifaria, se centró en la revisión del margen de comercialización del sector; en un cambio metodológico solicitado por el petente, al indicar que los precios a facturar por el envasador sean máximos con la opción de poder ajustarlo hasta en un 15% por debajo de su valor, según las condiciones de negociación que realicen los comercializadores.

2- Para calcular el precio base por empresa se utilizó el método de cost plus (costos contables) de fijaciones anteriores, donde primero se determinan los costos de brindar el servicio más la rentabilidad de sus activos dedicados a la prestación del servicio, sin incluir sus deudas de largo plazo y los depósitos de los usuarios de los cilindros.  Con base, en lo anterior se estableció la primera ecuación de cálculo de la tarifa por empresa:

PEi = [CTi +  ( r * Ai )] / Ni 
Donde :

PEi = Precio de cada envasador por litro

CTi = Costos totales tarifarios de brindar el servicio por cada empresa

r    = Tasa de rentabilidad reconocida a las empresas

Ai    = Activos sujetos a rentabilidad por cada empresa

Ni   = Litros de gas vendidos por cada empresa

i     = El número de empresa en la industria

Posteriormente se calcula el precio promedio máximo para la industria, ponderando el precio de cada empresa (PEi) por su participación en el mercado como se muestra a continuación:

PEm = ( [ PEi * Ei ] para  todo i = 1......5

Donde:

PEm =  Precio máximo de la industria

Ei     = Participación porcentual de cada empresa en el mercado.

3- El precio techo ( PEm ) evolucionará en función de las futuras revisiones que realice el Ente Regulador, así como de un factor de castigo por ineficiencia a cada empresa que establecerá a futuro el Ente Regulador (k%), para compartir las ganancias esperadas por el aumento de la productividad de las empresas entre los consumidores y los propietarios. 

4- Sobre el precio máximo definido PEm se permitirá un descuento máximo (X%), establecido según las prácticas que han venido utilizando las empresas en el mercado y que no habían sido autorizadas por el Ente Regulador.

5- El modelo de fijación de precio puede diseñarse de forma completa incluyendo el factor de descuento de la siguiente manera: 

PE / t=  { PEm = ([(PEi – ki%) * Ei] } – X%

Donde:

PEm  = Precios máximo de la industria.

ki%   = Factor de castigo por ineficiencia de cada empresa.


X%   = Porcentaje máximo de descuento.

PE / t   = Precio del envasador por unidad de tiempo según descuento aplicado.

6- Para evaluar el factor de descuento solicitado por ELF COSTA RICA (15%), se procedió a analizar la práctica de las empresas en el año 1999, los descuentos visualizados oscilan entre el rango del 1% al 11%, pero que hay de mayores montos según el volumen comprado por el cliente.  Por lo tanto, el monto solicitado por el petente parece no ser razonable.  Con base en lo anterior el monto máximo de descuento que autorizaría la Autoridad Reguladora sería del 13% (X=13%).

7- El Ente Regulador periódicamente deberá  hacer revisiones contables en las empresas para verificar que los descuentos no sean superiores al autorizado, de manera que se promueva una sana competencia entre ellas.

8- Se debe ajustar el margen de comercialización de los distribuidores y detallistas en cilindros, por cuanto hay líneas de comercio que tienen un margen del 13%, los cuales se deben ajustar al 15% para que sean congruentes con el descuento máximo y el margen no sea menor o igual que el descuento máximo permitido del 13%.

9- Se asume que las empresas que no aportaron información están satisfechas con la tarifa vigente y será la que se tomará como su precio; la que si aportaron se le calcula la tarifa y se incorpora en la ponderación, lo anterior con el fin de evitar la competencia desleal.

10- Para determinar la razonabilidad de los costos, gastos, activos, y rendimiento sobre la inversión se procedió de la siguiente manera:

· Se comparó la variación de costos, gastos y activos del periodo 1998-2000 real y estimado 2001 con el comportamiento de la inflación.

· Se compararon costos y gastos entre las empresas según relación con ventas de combustibles.

· Valoración del combustible según los precios vigentes publicados en La Gaceta Nº45 Alcance Nº21 del 5 de marzo del 2001.

· Se eliminaron los costos, gastos y activos considerados no tarifarios.

· Se utilizó depreciación por línea recta según tablas ya reconocidas en estudios anteriores.

· A los activos sujetos a rentabilidad se le deducen las deudas de largo plazo y los depósitos de cilindros realizados por los usuarios.

· El rendimiento sobre inversión se calculó con  base a estimaciones de ente externo del comportamiento esperado de la economía costarricense para el año 2001.

11- El sector envasador ha venido creciendo a una tasa promedio anual del 15,29%; mientras que el sector total, incluidos los clientes directos lo ha hecho a una tasa promedio anual del 13,62%, incluyendo las estimaciones realizadas para el año en curso.

12- Actualmente, el mercado de gas está compuesto por 5 empresas distribuidoras de GLP.  Durante el año 2000 estas 5 empresas distribuidoras realizaron el 92,78% de las compras de gas a RECOPE, el resto (7,22%) correspondió a otros clientes.  En el año 2000, la empresa TROPIGAS fue la que compró la mayor cantidad de gas a RECOPE (55,19%) y TRAUSA es la que compró menos (0,93%).  Se estima que para el año 2001 las compras de gas a RECOPE serán de 149,4 millones de litros, lo  que significa un crecimiento del 12,95%.

13- Al comparar los precios relativos por caloría útil del gas con los de la electricidad para el período 1999-2000, se tiene que, actualmente, para el sector residencial es más barato utilizar electricidad mientras que para el sector industrial todavía le es más económico usar el GLP

14- Para un usuario que tenga un consumo entre 350-600 kw/h durante el 2001, es más económico utilizar gas que electricidad debido a que el gas presenta los precios promedio más bajos respecto a las empresas eléctricas del país (excepto si se compara con los precios promedio de COOPEALFARO que igualan a los del gas).

15- Los resultados del Ente Regulador son los siguientes y su justificación consta   en el expediente respectivo:

Industria del envasado del gas

Cálculo de precio del gas por litro

Colones por litro sin impuesto

	EmpresaS
	Precio por empresa
	Ponderación
	Participación

	
	Colones/ litro
	Estruc.  Mercado
	Sobre  precio por empresa

	TRAUSA
	83,55
	1,53%
	1,28

	GAS NACIONAL ZETA
	91,52
	24,94%
	22,83

	TROPIGÁS
	82,36
	56,86%
	46,83

	ELF
	89,23
	12,74%
	11,37

	PETROGÁS
	91,34
	3,93%
	3,59

	
	
	Vigente
	Propuesto

	Precio promedio de la Industria
	
	¢83,551/L
	¢85,89/L

	Aumento absoluto
	
	
	¢2,34/L

	% de aumento
	
	
	3,00%

	Margen absoluto
	
	¢19,956/L
	¢22,30/L

	Margen porcentual
	
	31,00%/L
	35,00%


16- Un comparativo entre lo solicitado por la empresa ELF y la propuesta del Ente Regulador se presenta en el siguiente cuadro:

Comparativo de resultados

Sin impuestos

	ITEMS
	ELF
	VIGENTE
	ARESEP

	Precio del envasador
	¢94,16/L
	¢83,551/L
	¢85,89/L

	Margen de comercio
	¢30,56/L
	¢19,956/L
	¢22,30/L

	Aumento absoluto
	¢10,19/L
	-
	¢2,34/L

	Aumento porcentual
	50,00%
	-
	12,00%

	Margen porcentual
	48,00%
	31,00%
	35,00%


17- Todos los cuestionamientos presentados en las oposiciones fueron atendidos y analizados, hasta donde la técnica lo permitió, en el análisis tarifario que se hizo por empresa.  A cada una de las interrogantes planteadas se le da respuesta en el análisis de las oposiciones que se hicieron en el presente informe.

18- El incremento en el precio de las distintas categorías por litro en tanques fijos y de cilindros al nivel de detallista se detalla en el siguiente cuadro:

Comparativo de precios entre los vigentes y los propuestos

En colones por litro incluidos los impuestos y en porcentajes

	PRECIO DEL CILINDRO DE GAS A FACTURAR POR DETALLISTA

	DETALLE
	PRECIO

ANTERIOR
	PRECIO PROPUESTO

CON AJUSTE
	VARIACION

ABSOLUTA
	VARIACION

POCENTUAL

	TANQUES  FIJOS
	Por litro
	¢108,574
	¢111,614
	¢3,04
	3,00%

	TIPOS DE CILINDRO
	¢/cilindro
	¢/cilindro
	¢/cilindro
	%/cilindro

	CILINDRO DE
	8.598 Litros
	1.192,00
	1.269,00
	77,00
	6,46%

	CILINDRO DE
	17,2 Litros
	2.384,00
	2.538,00
	154,00
	6,46%

	CILINDRO DE
	21,5 Litros
	2.980,00
	3.173,00
	193,00
	6,48%

	CILINDRO DE
	34,39 Litros
	4.852,00
	5.077,00
	225,00
	4,64%

	CILINDRO DE
	85,98 Litros
	12.131,00
	12.692,00
	561,00
	4,62%


En el caso de la comercialización en cilindros al nivel del detallista el incremento promedio en todas las categorías de cilindros fue de 5,73%.

19- Al no aprobar la petición de ELF, el consumidor se estaría ahorrando ¢873.529.919, dado que con la propuesta de la empresa hubiese tenido que pagar ¢1.133.919.725, de manera que el impacto favorable para el consumidor de la propuesta del Ente Regulador es de ¢260.389.809.

20- La proporción del costo de la materia prima con respecto al costo total de brindar el servicio para aplicarlo en el procedimiento extraordinario de fijación de precio se calculó en 75,94%.

21- El análisis de calidad únicamente se hace para la empresa ELF Petróleo Costa Rica, por cuanto fue la que presentó la información necesaria, por lo tanto no se puede definir la calidad de servicio de las otras empresas que se dedican al envasado, distribución y comercialización de gas licuado de petróleo.

22- La planta de ELF  se encuentra ubicada en La Lima de Cartago, donde tiene instalada su planta para el almacenamiento, envasado y distribución de gas licuado de petróleo. La cual cuenta con un tanque de almacenamiento de 200.000 litros, por normas de seguridad se llena a un 85% de su capacidad, que representa una capacidad de 170 metros cúbicos de almacenamiento. 

23- Esta empresa se rige por las normas operativas que emplea ELF en todas sus plantas que operan alrededor del mundo. Cuenta con personal capacitado y el equipo necesario para la operación y el control de la seguridad de la planta.

24- La empresa ELF cuenta con aproximadamente 80.000 cilindros; solamente utiliza  cilindros de acero al carbono, fabricados bajo normas internacionales D.O.T. y presentó la certificación de los mismos por parte de la empresa Boreau Veritas.

25- La empresa ELF, para el proceso de llenado, cuenta con un sistema para el control de los niveles de llenado y las posibles fugas de los recipientes.

26- La empresa está cumpliendo con los lineamientos establecidos por esta Autoridad Reguladora mediante la resolución RRG-954-99 publicada en el Alcance Nº 75–A a La Gaceta Nº195 del 7 de octubre del año 1999, en el sentido de colocar etiquetas en los cilindros con la información fundamental acerca del producto y los cuidados que deben tener los usuarios. Y con el marchamado de los cilindros con sellos plásticos termoencogibles, los cuales se colocan en la válvula de salida del producto, con este se garantiza que el producto no sea alterado.

27- Las quejas que recibe la empresa ELF son pocas, sin embargo cuentan con un sistema para registrarlas y atenderlas eficientemente.

28- Todas las empresas envasadoras  de gas son las responsables del mantenimiento de los cilindros para el almacenamiento de gas licuado de petróleo en cuanto a válvulas, cuerpo del cilindro, tuberías, etc. y las que cuentan con el equipo y personal capacitado para ejecutarlo.

29- Las empresas Tropigás, Gas Nacional Zeta, Petrogás y TRAUSA  no cumplieron con los lineamientos establecidos en los puntos “ IV “ y  “V”  de la resolución RRG-954-99, publicada en el alcance Nº75-A a  La Gaceta Nº195 del 7 de octubre del 1999 que rezan respectivamente:
“Indicar a las empresas envasadoras de gas que en un plazo de 6 meses, a contar desde la notificación de esta resolución, deben colocar etiquetas que brinden información clara acerca de lo cuidados en el manejo del producto”.

“Indicar a las empresas envasadoras de gas que en un plazo de 6 meses, a contar desde la notificación de esta resolución, deben marchamar todos los cilindros que utilicen en el envasado de gas, de manera que se garantice al consumidor la calidad y cantidad de gas que recibe”.

POR TANTO:
El Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, al tenor de las potestades que le confiere la Ley # 7593 y su Reglamento,


El REGULADOR GENERAL RESUELVE:
I- Aprobar la metodología de precio máximo solicitada por la empresa ELF PETROLEO DE COSTA RICA, con un máximo de descuento permitido del 13% y en toda la cadena de distribución de la industria.  El modelo se detalla a continuación para sus aplicaciones futuras:

Para calcular el precio base por empresa se debe utilizar el método de cost plus (costos contables) de fijaciones anteriores, donde primero se determinan los costos de brindar el servicio más la rentabilidad de sus activos dedicados a la prestación del servicio, sin incluir sus deudas de largo plazo y los depósitos de los usuarios de cilindros.  Con base, en lo anterior se estableció la primera ecuación de cálculo de la tarifa por empresa:

PEi = [CTi +  ( r * Ai )] / Ni 
Donde :

PEi = Precio de cada envasador por litro

CTi = Costos totales tarifarios de brindar el servicio por cada empresa

r    = Tasa de rentabilidad reconocida a las empresas

Ai    = Activos sujetos a rentabilidad por cada empresa

Ni   = Litros de gas vendidos por cada empresa

i     = El número de empresa en la industria

Posteriormente se calcula el precio promedio máximo para la industria, ponderando el precio de cada empresa (PEi) por su participación en el mercado como se muestra a continuación:

PEm = ( [ PEi * Ei ] para  todo i = 1......5

Donde:

PEm =  Precio máximo de la industria

Ei     = Participación porcentual de cada empresa en el mercado

El precio techo ( PEm ) evolucionará en función de las futuras revisiones que realice el Ente Regulador, así como de un factor de castigo por ineficiencia a cada empresa que establecerá a futuro el Ente Regulador (k%), para compartir las ganancias esperadas por el aumento de la productividad de las empresas entre los consumidores y los propietarios. 

Sobre el precio máximo definido PEm se permitirá un descuento máximo (X%), establecido según las prácticas que han venido utilizando las empresas en el mercado y que no habían sido autorizadas por el Ente Regulador.

El modelo de fijación de precio puede diseñarse de forma completa incluyendo el factor de descuento de la siguiente manera: 

PE / t=  { PEm = ([(PEi – ki%) * Ei] } – X%

Donde:

PEm  = Precios máximo de la industria.

ki%   = Factor de castigo por ineficiencia de cada empresa.


X%   = Porcentaje máximo de descuento.

PE/ t = Precio del envasador por unidad de tiempo según descuento aplicado.

II- Aprobar un incremento de ¢2,34 por litro  en el margen de comercialización de los envasadores de gas licuado de petróleo y por ende al precio del consumidor final.

III- Aprobar un margen de comercialización del 15% en la cadena de distribución para todas las categorías de cilindros.

IV- Fijar los precios del gas licuado de petróleo en la cadena de comercialización hasta el consumidor final como sigue:

	PRECIO DE GAS LICUADO DE PETROLEO POR TIPO DE ENVASE Y

POR CADENA DE DISTRIBUCIÓN EN COLONES POR LITRO Y CILINDRO

INCLUIDOS LOS IMPUESTOS DE VENTAS  (13%) Y CONAVI (15%)

	TIPOS DE ENVASE
	PRECIO A FACTURAR

POR EL ENVASADOR
	PRECIO A FACTURAR POR DISTRIBUIDOR Y AGENCIAS
	PRECIO A FACTURAR

POR DETALLISTAS

	TANQUES FIJOS
	Por litro
	111,614
	(*)
	(*)

	 CILINDRO DE
	8,598 Litros
	1.031,00
	1.142,00
	1.269,00

	 CILINDRO DE
	17,195 Litros
	2.062,00
	2.283,00
	2.538,00

	 CILINDRO DE
	21,495 Litros
	2.577,00
	2854,00
	3.173,00

	 CILINDRO DE
	34,392 Litros
	4.124,00
	4.567,00
	5.077,00

	 CILINDRO DE
	85,981 Litros
	10.310,00
	11.418,00
	12.692,00



(*) No se vende

V- Aprobar la proporción del costo de la materia prima con respecto al costo total de brindar el servicio de envasado de gas, para el cálculo de los precios mediante el mecanismo extraordinario, en un 75,94%.

VI- Indicar a todas  las empresas distribuidoras de gas que deben enviar, trimestralmente a la Autoridad Reguladora, las ventas mensuales según sector: residencial, comercial e industrial.

VII- Indicar a todas las empresas distribuidoras de gas que en un plazo de 2 meses deben presentar un informe acerca del cumplimiento del marchamado de los cilindros y  de la utilización de  las etiquetas en los cilindros establecidos en  los puntos “ IV “ y  “V” de la resolución RRG-954-99 publicada en el alcance Nº75-A a  La Gaceta Nº195 del 7 de octubre del 1999, el cual dice:

“Indicar a las empresas envasadoras de gas que en un plazo de 6 meses, a contar desde la notificación de esta resolución, deben colocar etiquetas que brinden información clara acerca de lo cuidados en el manejo del producto”.

“Indicar a las empresas envasadoras de gas que en un plazo de 6 meses, a contar desde la notificación de esta resolución, deben marchamar todos los cilindros que utilicen en el envasado de gas, de manera que se garantice al consumidor la calidad y cantidad de gas que recibe”.

VIII- Recordar a todas las empresas que deben establecer un sistema  que permita conocer el estado de los cilindros que utilizan, tanto antes del envasado como cuando estos se encuentran en las agencias para la venta, para determinar si los problemas de fugas se originan en el transporte y tomar las medidas que corresponda. Se les otorga un plazo de 3 meses para su cumplimiento.

IX- Recordar  a  TROPIGÁS que tiene pendiente la presentación del estudio de la edad de los tanques y cilindros que utiliza en el envasado. Para cumplir con este lineamiento se le otorga un plazo de 3 meses.

X- Indicar a TROPIGÁS que debe presentar los permisos de funcionamiento de la planta del Coyol, otorgados por las autoridades competentes. Así como los certificados de los tanques de almacenamiento y el certificado de la empresa que lo certifica. Para lo cual se le otorga un plazo de 3 meses.

XI- Indicar a la empresa ELF PETROLEO, que debe presentar el certificado de calidad del tanque de almacenamiento de la planta de almacenamiento,  así como el certificado que acredita a la empresa certificadora. Para lo cual se le otorga un plazo de 3 meses. 

XII- Indicar a la empresa PETROGRAS que debe presentar ante este Ente los permisos de funcionamiento de su planta o plantas de almacenamiento, los certificados de calidad de los tanques de almacenamiento, los certificados de calidad de los cilindros, tanque estacionarios y los certificados de la empresa autorizada para certificarlos. Para lo cual se le otorga un plazo de 3 meses.

XIII- Indicar a las empresas envasadoras de LPG que componen la Industria que se les otorga un plazo de 3 meses para cumplir con lo siguiente:

Hacer un inventario de los cilindros de 25  y 100 libras, especificando procedencia, antigüedad y certificación  D.O.T. del fabricante por lote de cilindros.

Hacer un inventario del número de cilindros de 25 y 100 libras disponibles  para  la comercialización de este producto y la  frecuencia  de adquisición  de estos recipientes.

Llevar un control mensual  del número de cilindros de 25 y 100 libras reparados (especificando el daño), desechados y perdidos que  afecten comercialización de este producto. 

Que la información anterior esté a disposición de la Autoridad Reguladora en el momento en que esta lo requiera.

XIV- Indicar a la Dirección de Atención al Usuario que de a conocer a los usuarios que utilicen cilindros con gas licuado de petróleo que tomen en cuenta los siguientes aspectos:

Cerciorarse  que los dispositivos de la cocina estén en buenas condiciones para un uso adecuado y eficiente.

Verifique que el cilindro de gas licuado no tenga fugas.

Utilizar los cilindros de 25 libras en cocinas pequeñas de dos a tres quemadores  para  un rendimiento adecuado, en cocinas grandes utilizar cilindros de 100 libras. Asesórese con el distribuidor de su preferencia para mayor eficiencia en el consumo de gas licuado de petróleo.

Verificar que los cilindros que adquiere contengan el sello termoencogible, para garantizar que el contenido del cilindro no ha sido alterado.

XV- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 34 de la Ley Nº7593 de 9 de agosto de 1996, los precios rigen a partir de su publicación en el diario oficial.

XVI- Contra esta resolución procede la interposición de los recursos ordinarios establecidos en la Ley General de la Administración Pública.

Notifíquese y Publíquese.-

Leonel Fonseca Cubillo

Regulador General

Se notifica la resolución anterior a la empresa Elf Petróleo Costa Rica S.A, en dirección que consta en el expediente: Zona Industrial de Pavas, 100 metros al Oeste de las oficinas centrales de Pizza Hut, Edificio Tisa 2º piso; a las ______ horas del día ______ del_______ 2001.

Se notifica la resolución anterior a la empresa Gas Nacional Zeta S.A., en la dirección que consta en el expediente: 150 metros al oeste del Depósito Agrícola de Cartago, La Lima de Cartago a las _____ horas del día ____ de _______ del 2001. 

Se notifica la resolución anterior a la empresa Tropigás de Costa Rica S.A., en la dirección que consta en el expediente: Barreal de Heredia 100 metros al este de la entrada principal del Cenada a las _______ horas del día ______ del_______2001.

Se notifica la resolución anterior a la empresa Petrogás en la dirección que consta en el expediente: La Lima de Cartago de la gasolinera Shell 50 metros al sur, 300 metros al oeste y 300 metros al norte a las ______ horas del día _____ del _______ 2001.

Se notifica la resolución anterior a la empresa TRAUSA, 200 mts sur 200 mts este,  de las instalaciones del INA en Barrio La Plywood de Alajuela, o al Apartado 1055-4050 a las ______ horas del día _____ del _______ 2001.

Se comunica la resolución anterior a la Refinadora Costarricense de Petróleo en la Secretaría de la Gerencia de Administración y Finanzas, ubicada en el tercer piso de Ofiicnas Centrales, de la iglesia de San Francisco de Goicochea, 100 metros norte y 50 metros oeste. A las ______ horas del día _____ del _______ 2001.


