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La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) es la institucion responsable de velar por el
cumplimiento de los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad, con que
se deben prestar los servicios publicos sujetos a su
autoridad. (Ley N°7593 y sus reformas).

En este contexto, corresponde a la Intendencia de
Energia realizar la regulacion econdmica y de
calidad relacionada con el suministro de los
combustibles derivados de hidrocarburos, dentro
de los que se incluyen: los derivados del petréleo,
asfaltos, gas y naftas destinados al consumidor
final.

El Programa de Evaluacion de la Calidad de los

Hidrocarburos verifica la calidad de los
combustibles en el origen de la cadena, en los
planteles de distribucién de Recope, asi como en el
100% de las estaciones de servicios activas de todo
el pais para garantizar que los usuarios estdn
recibiendo un combustible de calidad.
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MATRIZ ENERGETICA Y CONSUMO DE

HIDROCARBUROS
Fuentes primarias y secundarias de energia (2018)

Distribucion de la matriz energética por Consumo de la matriz energética por
fuente sector

22.9 %

11.4 %
6.9 %
2.8 %

0.0 %

53.3%
13.1%

21.0 %

65.9%
® Transporte @ Industrial @ Residencial

@® Derivados del petréleo @ Electricidad ® Comercial y Servicios @ Publico
® Biomasa @ Otros @ Agropecuario Construccién y Otros
Fuente: SEPSE, 2018 Fuente: SEPSE, 2018

Consumo de hidrocarburos (2019)

Consumo por sector Distribucion por producto

74.5 %

1.7%
2.9 %

16.6 %
7.7 %

1.2 %

3.0%

8.4% 353%
@ Transporte @ Industrial 9.9 %
® Comercial y Servicios @ Otros
Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia, 2020
19.1%
3 463 millones de litros
. _ 19.8 %
1.6 miles de millones de
colones @ Diésel © Gasolina Superior @ GasolinaRegular @ GLP
@ Jet Al @ Asfalto (AC-30) @ Bunker C
o +2.3% 2018-2019 Otros (Bunker bajo azufre, Emulsiones, Gasoleo, Queroseno, Av Gas)

Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia, 2020




CARACTERIZACION DEL MERCADO

N 74.2%

de los hidrocarburos
comercializados en Costa
Rica corresponden a
gasolinas y diésel

98.5% de la
gasolina
regular

99.8% de la
gasolina
superior

NV

se vende a los usuarios por
medio de estaciones de
servicio

73.6% del diésel
se vende a los usuarios por
medio de estaciones de
servicio

13.3% del diésel
se vende a clientes directos
de RECOPE

13.1% del diésel
se vende a los usuarios por
medio de Peddlers

E

Variacion consumo 2018-2019
Diésel
0 -0.7% o

Gasolina
o Superior +3.1% o

Gasolina
Regular +4.7%

Jet Al
+6.0%

Consumo de hidrocarburos por participantes
de la cadena de distribucion

6.4 %

8.9%

® Estaciones de servicio Clientes directos
® Plantas envasadoras de GLP @ Peddler

Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia. 2020

Perfil de consumo de los usuarios en
estaciones de servicio

7~ Frecuencia: Cantidad:
0‘ 89.6% por lo 73.7% adquieren
menos cada2 20 L o menos por
& semanas compra

Fuente: VI Encuesta sobre acceso, uso y satisfaccion de los
servicios publicos 2018, ARESEP.




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

EN COSTA RICA

Calidad de los combustibles de Costa Rica respecto a
Centroameérica

Gasolina
Regular

Octanaje RON: 95.0 minimo
Contenido azufre: 50 ppm max
Aromdticos: 35%vol méaximo
Contenido Benceno: 1.5%vol
maximo

Gasolina

Superior

INTE

41-01-01-2016 Gasolinas
41-01-03-2016 Diésel

NUmero de cetano: 51 minimo
Contenido azufre: 50 ppm méx
Viscosidad:2a 4.5
Poliaromadticos: 8% méximo

Octanaje RON: 91.0 minimo
Contenido azufre: 50 ppm max
Aromdticos: 35%vol méaximo
Contenido Benceno:1.5%vol
maximo

Centroameérica

RTCA

Reglamento Técnico
Centroamericano

NUmero de cetano: 45 minimo
Contenido azufre: 500 ppm méx
Viscosidad:1.9 a 4.1
Poliaromdticos: Reportar

Octanaje RON: 88.0 minimo
Contenido azufre:1000 ppm méx
Aromdticos: Reportar
Contenido Benceno: Reportar

Octanaje RON: 95.0 minimo
Contenido azufre:1000 ppm méx
Aromdticos: Reportar
Contenido Benceno: Reportar

Mejor desempeiio en los motores Mejor calidad del aire

Al comparar las especificaciones de los
combustibles expendidos en Costa Rica con
respecto a los del resto de centroamérica
(regidos bajo Reglamento Técnico
Centroamericano), la diferencia en la calidad
es evidente; ejemplo los parédmetros como
numero de cetano en el diesel y octanaje en
la gasolina, que en la regulacién de nuestro
pais son superiores, lo cual implican una
mejor ignicion en el diésel y un mejor
proceso de detonacién en la gasolina.

Asi mismo el impacto ambiental por los
combustibles comercializados en el pais
es menor que en el resto de la region. Lo cual es
evidente en el hecho de que existen pardmetros
tales como contenido de azufre y agentes
cancerigenos como: aromaticos,
poliaromaticos y contenido de benceno, que
en Costa Rica se encuentran regulados con
especificaciones INTE (homoloqucxs a EURO IV),
mientras que en el resto de la Regidén no tienen
un limite madximo (Reportar).



COSTA RICA CON DIESEL DE ALTA CALIDAD

Comparacion mundial de la calidad en cuanto a emisiones

Las Naciones Unidas ha clasificado cada uno de los paises con respecto al contenido de azufre del
combustible diésel comercializado. La importancia de reducir el azufre en el diésel es esencial, ya
que en el proceso de su extraccidn, se reducen muchos de los contaminantes en el aire producidos
por los sectores transporte e industria, destacando la reduccidon de las emisiones directas de
material particulado proveniente del tréfico en la carretera (que son de gran preocupacién debido
a sus impactos en la salud) y las emisiones de carbono negro (un contaminante climdtico
importante).

Contenido de azufre en el diésel a nivel mundial

Sulphur Level
in Diesel

@ unknown

Below 15 ppm
" 15-50 ppm
@ 50 - 500 ppm

500 - 2 000 ppm
@) 2000 -5 000 ppm
& Above 5000 ppm

ONU (2020). La campania del Azufre. [Figura:Contenido de azufre en el diésellRecuperado de https://www.unenvironment.org/
explore-topics/transport/what-we-do/partnership-clean-fuels-and-vehicles/sulphur-campaig

4 ) 4 Y r ~
La normativa de En ol 2019, en ol 44% de Costa Rica y Panama
calidad ubica a Costa las mediciones son pioneros en el
Rica en el segundo realizadas - por Arg§ep, Itsmo perteneciendo al
estandar (superior a 15 el - diesel grupo de 9 de los
ppm, pero inferior a 50 " comercializado en '» paises América, que

ppm de azufre) segun
lo establecido por la
ONU.

Costa Rica tuvo un
contenido menor a 15
ppm (ler estdndar de
calidad)

utilizan diésel con una
concentracion inferior a
50 ppm de azufre.




ALCANCE DEL PROGRAMA DE

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS
HIDROCARBUROS

Velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad,
Ob. t' continuidad, confiabilidad y seguridad necesarios para prestar en forma
je IVO optima el servicio publico de suministro de los hidrocarburos.
Para cumplir con este objetivo el programa fiscaliza la prestacién del servicio
publico en los planteles de distribucion de Recope y en las estaciones de
servicio a nivel de consumidor final.

Planteles de distribucion y venta de Recope

Por medio del Programa, la Aresep evalda la calidad de los Tl combustibles
que Recope distribuye por medio de los 4 Planteles de Distribucion y
Venta (ubicados en Moin, El Alto, Garita y Barranca):

-Diésel -GLP -Bunker -Asfalto AC-30

-Gasolina Superior -Jet Al -Gasdleo -Emulsiones
-Gasolina Regular -Av Gas -Queroseno Asfdlticas

Las inspecciones se realizan con la periodicidad requerida en cada caso
de acuerdo con la capacidad de inventario de cada producto. Esto, con el
fin evaluar la mayor cantidad de lotes de venta posible.

El Programa también cubre el caso de los Aeropuertos, donde se
evaldan los Planteles de Recope de Venta ubicados en los aeropuertos
Juan Santamaria, Daniel Oduber y Tobias Bolafios. Se evallia
especificamente la calidad de los productos de aviacién Jet Al y Av Gas,
LCAUEEECECLEREUPMEEY -on una periodicidad mensudl.

Estaciones de servicio

De manera complementaria, el Programa realiza inspecciones en
el 100% de las Estaciones de Servicio activas del pais.

Por tal razdn, se readlizan inspecciones para verificar el cumplimiento
normativo, asi como una visita cada cuatrimestre y una visita especial
mediante un Laboratorio Mévil, el cual también se dispone para atender
de manera oportuna las quejas presentadas por los usuarios de las
estaciones de servicio.

Seguridad del Calidad del Cantidad Continuidad

servicio producto dispensada del servicio
[

Cumplimiento Prueos Verificaciones Tarifa autorizada Prestacion del

normativa fisicoquimicas volumétricas por ARESEP servicio




NORMATIVA TECNICA Y COSTO DEL PROGRAMA

Normas técnicas de
referencia

Para las evaluaciones se utilizan las siguientes
normativas adoptadas a nivel nacional:

Calidad

Reglamentos técnicos centroamericanos
aprobados mediante decretos:

32812-COMEX-MINAE-MEIC

33428-COMEX-MINAE-MEIC
33664-COMEX-MINAE-MEIC
36372-COMEX-MINAE-MEIC

Cantidad dispensada
Reglamentos para surtidores de
combustibles liquidos aprobado

mediante decreto:

v 26425-MEIC

Seguridad

v Ley N° 8228.

« Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana
y Proteccion contra Incendios
edicion 2013

v Decreto Ejecutivo N° 30131-MINAE-S.

Normas y codigos de la National Fire

Protection Association (NFPA), seguin

Decreto Ejecutivo N° 36715-MP

Decreto Ejecutivo N° 12715-MEIC.

Decreto Ejecutivo N° 26532-MEIC.

Decreto Ejecutivo N° 36979-MEIC.

v Decreto Ejecutivo N°37185- S-MEIC-

v MTSS-MP-H-SP.

v

Calidad garantizada a
un bajo costo

Con el Programa de Evaluacion de la Calidad
de los Combustibles se asegura al usuario que
el combustible que consume cumple con los
estdndares de calidad requeridos, que se le
suministre la cantidad del combustible por el
cual paga, que se le cobre el precio oficial y que
el servicio se preste en las condiciones de
seguridad requeridas.

El financiamiento del Programa se hace
mediante el canon de regulacién. El mismo es
aprobado por la Contraloria General de la
Republica y es incorporado al precio final de los
combustibles.

El costo de este programa es en promedio de
¢0.293 colones por litro. Con base en la
informacién de la encuesta a usuarios realizado
por la Aresep, un usuario de estacién de servicio
consume un mdaximo de 480 litros al ano, por lo
que el Programa le representa al usuario un
costo de ¢140.64 anuales.

;Qué es una No Conformidad
en una estacion de servicio?

| — Corresponde al incumplimiento de
alguna  norma  técnica de
+/| = seguridad, calidad o cantidad, o

bien, la venta de producto a un
g precio distinto al autorizado.

Estas no conformidades se pueden registrar
para alguno de los tres combustibles
analizados en las estaciones de servicio, es
decir: diésel, gasolina superior y gasolina
regular.




CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

EN ESTACIONES DE SERVICIO

Tipos de no conformidad en estaciones de servicio

Las no conformidades de seguridad corresponden a los
A incumplimientos normativos presentes en estaciones de servicio que
Ceeeeee .} representen un riesgo elevado de incendios y seguridad humana, los
cuales podrian afectar a los usuarios, los trabajadores, las propiedades
publicas y privadas que se localizan en los alrededores y a la

ciudadania en general, en caso de que se registre algun accidente.

Las no conformidades de calidad corresponden a las evaluaciones ®
realizadas en un laboratorio para determinar que el producto
dispensado en una estacién de servicio, no haya sufrido ningunq<‘""."
adulteraciéon o contaminacion, que haya variado los resultados de sus
especificaciones fisicoquimicas. Estas variaciones podrian llevar a fallos

en los automotores de los usuarios.

Las no conformidades de cantidad de combustible dispensado son
cuando, al medir el volumen dispensado de una manguera, se obtiene
un menor volumen a la tolerancia permitida por norma. En tal caso se
Teenee ’} procede a colocar un sello de seguridad en dicha manguera, para evitar
que se pueda seguir vertiendo combustible. Para reabrir dicha
manguera se debe calibrar primero por un técnico capacitado.

Las no conformidades por tarifa no autorizada corresponde a los casos 4. Ceeenne
en que se determind un cobro distinto al autorizado por la ARESEP.

Las no conformidades mas comunes de calidad se pueden clasificar en:

v Contaminacion en combustible.
e Presencia de agua
¢ Presencia de sedimentos
e Diésel contaminado con gasolinas

v Adulteraciones en combustibles.
e Gasolina Superior adulterada con Regular
¢ Diésel adulterado con Jet Fuel o queroseno

Venta ilegal de combustible exclusivo para
pescadores.




CAUSA Y CONSECUENCIA DE LAS NO
CONFORMIDADES DE CALIDAD

. Posible origen Consecuencia

Gasoll.na La utilizacién de combustible con un
superior La disminucién en el nimero de | menor octanaje al requerido por el
adulterada con octanos en la gasolina superior se [ diseno del motor, genera lo siguiente:
. debe a la mezcla con gasolina , ¢ Desgaste en los pistones debido

gasplm_a regulqr regular, la cual posee menor gctcmqje a go?pes despropF:)rcionados.
(dlsmlnuye el y consecuentemente es de menor * Reduccién de rendimiento vy

octanaje) costo). potencia.
e Graves averios  por  uso
prolongado.

Posible origen Consecuencia

Corrosién en sistemas de
combustion y escape. .z
Disminucién de la vida util del Diésel

motor y bomba de combustible adulterado con

(por baja lubricidad y viscosidad). | E¥Ts producto con

Riesgo de incendio en uso o .
almacenamiento (por baja mayor contenido

temperatura de inflamacion). de azufre
Generacién de humos con alto

contenido de material particulado.

Generacién de lluvia deida.

El aumento en el contenido de
azufre en el diésel se debe a
mezclas con otros productos como
Jet Al o queroseno. Adicionalmente
en estos casos existe afectaciones
en el producto como: disminucion
en la viscosidad, la lubricidad y la
temperatura de inflamacion.

Posible origen Consecuencia

Venta de Venta ilegal de estos combustibles a
combustibles automotores en estaciones de
subsidiqdosy servicio, cuando el destino deberia

ser suplir a la pesca no deportiva. El
exonerados combustible esta subsidiado vy
para otro fin exonerado de impuestos, por lo tanto
su precio es menor al estipulado
para la venta a estaciones.

* Ganancias ilicitas del monto del
impuesto y del subsidio, ya que al
usuario final se le vende al mismo
precio del combustible normal
Consecuencias fiscales, al
evadirse la captacion de los
impuestos.

Posible origen Consecuencia

Diésel
* Danos enlas bielas y pistones,. contaminado
* Se ve disminucién la viscosidad .
y lubricidad del combustible, con gasolina

gasolinas. Se debe a descuidos en las puede ocasionar averias en las ole]fe

descargas de los combustibles en los bombas de inyeccion. . temperatura de
tanques de las estaciones de * Aumenta el riesgo de incendio inflacion)
servicio, por su manipulacién y su uso. aclo

La disminucion en la temperatura de
inflamacién del combustible diésel
es un efecto de la mezcla con




CAUSA Y CONSECUENCIA DE LAS NO
CONFORMIDADES DE CALIDAD

Presencia de
sedimentos en
el combustible

Posible origen

La presencia de sedimentos se debe
a errores en descargas, ausente o

deficiente limpieza de tanques de las

estaciones, utilizacion de filtros
inapropiados  para el uso en
surtidores, controles deficientes para
determinar el cambio de los filtros en
los surtidores, entre otras.

Consecuencia

Saturacion en los sistemas de
filtrado,

Obstrucciones y desgastes en
los inyectores,

Disminucioén en la vida dtil en la
bomba de combustible
Aumento en el consumo de
combustible

Disminucion en la potencia

Posible origen Consecuencia

Debido a fallas en los sistemas de
sellodo  de los tanques de
combustibles (tapas de llenado),
problemas en el disefio de las bocas
de los tanques, procesos de
condensacioén de agua en el tanque,
ausencia o deficiencia en los procesos
de limpieza de tanques.

¢ Deterioro prematuro de piezas
del motor por efectos de
corrosion.

Obstrucciones en sistemas por
presencia de sedimentos
creados por corrosidon o
microorganismos.

Presencia de
aguaenel
combustible

Cantidad de estaciones de servicio con no conformidades

Porcentaje de estaciones de servicio con no

Este total de conformidades 2019

estaciones es
superior al
observado en
el 2018, ano en
que se
detectaron no
conformidades
en el 7,9% de las
estaciones de
servicio activas
en ese periodo
(29 gasolineras
de 369 activas).

9.2%

® No Conformes (35)
® Conformes (345)

90.8 %

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas
Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia 2020




HALLAZGOS DEL PROGRAMA EN ESTACIONES DE

SERVICIO
Inspecciones realizadas y las no conformidades

Porcentaje de inspecciones con no En el afo 2019 se efectuaron 1.581 inspecciones a
conformidades las 380 estaciones de servicio activas en el pais. De
. las inspecciones efectivas realizadas, en el 2,6% (42

97.4% inspecciones) se detectaron no conformidades

Se supera el nivel de incidencia

26% presentacdo en el ano 2018

2,3% 2,6%
® Conformes (1539) 34 inspecciones 42 inspecciones
® No Conformes (42) de 1431 de 158]

Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia. 2020

Distribucion por tipo de las no conformidades

La mayor Porcentaje de no conformidades por clase de e

- . . .
incidencia en no anomalia incidencia de las
conformidades no conformidad

correspondié a 10.0 % de cantidad es
los bajo, al

incumplimientos considerar que,

por cantidad de 36.0% 54.0 % en el ano 2019, se

combustible
dispensado,
seguido por

evaluaron un
total de 9552
mangueras, de

incumplimientos @ Cantidad (27) las cuales solo
2 Cakl)ldchblpor ® Calidad combustible Contaminado (18) ALl 24 ()27
combustibles . . mangueras) se
contaminados y Calidad combustible Adulterado (5) detootaron on
adulterados. Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades mal estado.
absolutas

Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia. 2020

Combustible Contaminado Combustible Adulterado
1 casos de sedimentos en combustible:
* 6 en gasolina superior
e 3 gasolina regular
e 2endiésel

® 2 casos de gasolina superior adulterada:
e 2 con gasolina regular
e 1con producto mds pesado

® 2 caso de diésel adulterado:
e lcon Jet Al
e 1con un producto mds viscoso

5 casos de diésel contaminado con

gasolina, temperaturas de inflamacién
inferiores a 52 °C

® 2 casos de agua en combustible, ambos
correspondieron a diésel




IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA PROTECCION DE

LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Historico de no conformidades en estaciones de servicio

Cantidad de no conformidades en estaciones de servicio entre 2013 y 2019

50
38
I I 8 I 6 26 22 27 93
| 1 -0 N |
6 I 3
[ | —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Total @ Cantidad Calidad @ Tarifa
Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia. 2020

El grdfico anterior muestra la evolucion de las no conformidades presentadas en estaciones de
servicio en los Gltimos 7 afos. De lo cual se destaca que el afo 2018 correspondié al de menor
incidencia en incumplimientos, y en lo que respecta al afo 2019, se presentd un nivel de incidencia
de casos similar a la de los afos 2015 y 2017.

Al comparar los casos presentados en el afno 2019 con el 2018, si bien en el afo 2019 se presentaron
mayor himero de casos por incumplimientos tanto por cantidad como por calidad que en el aio
2018, se destaca que en el alo 2019 ninguna estacion de servicio presenté algin incumplimiento por
vender combustible a un precio mayor al establecido.

La ARESEP vela por un servicio publico de calidad

Todas las no conformidades encontradas son
remitidas a la Direccion General de Atencion al
Usuario de Aresep para la valoracién de apertura de
expedientes administrativos que pueden conllevar a
sanciones o cierres de las estaciones que
incumplieron la normativa.

Para el caso de las no conformidades de cantidad,
la manguera que presentd problemas de des
calibracion se marchama. Esto imposibilita su uso
hasta que la misma sea reparada por un profesional
responsable.




SEGURIDAD COMO PILAR PRINCIPAL EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

Evaluacion de Riesgo y Sequridad Humana en Estaciones de
Servicio

e Posicionar la seguridad como un elemento integral del concepto de
Objetivo calidad en el servicio publico.
e Generar informacion estratégica que permita tomar decisiones y
promover una cultura de prevencion.
e Reducir los riesgo de incendio y generar seguridad a los usuarios y a
los prestadores.

: Herramienta de evaluacion
Respaldo técnico del Benemérito f cuenta con un sistemade
Cuerpo de Bomberos como ente — evaluacion de riesgos para

rector en materia de prevencion ) determinar de manera objetiva
de incendios. el nivel de riesgo de cada item
evaluado.

En las evaluaciones se inspeccionan todas las estaciones de servicio con una concesion activa
otorgada por parte del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE). Se evallia el cumplimiento de
lo normativa vigente por parte de los concesionarios, haciendo énfasis especial en los
incumplimientos que poseen un nivel de riesgo elevado y, que en caso de ocasionar un siniestro,
pueden ocasionar graves consecuencias.

aresep

Primer
diagnéstico
2015

diagnéstico
2017-2018

Ejecucion
de mejoras
2016-2017

Ejecucion
de mejoras
2018-2019




GARANTIZANDO LA SEGURIDAD DE USUARIOS Y

TRABAJADORES
No conformidades de seguridad

Son aquellos incumplimientos normativos encontrados que, de acuerdo con su elevado nivel de
riesgo asociado, requieren ser corregidos de manera inmediata.

Comparacidn de los incumplimientos normativos de mas alto riesgo

@
© * Saﬁusa

2017-2018 ® © 2019

@ o l
estaciones de servicio que presentaron estaciones de servicio que mantienen
incumplimientos normativos de alto incumplimientos normativos de alto

riesgo en el 2do diagnéstico riesgo al cierre del 2019

Caso especial: el usuario tiene derecho a un servicio publico en
condiciones de seqguridad

Concesionaria de la Estacion de Servicio: Se realiza inspeccion para constatar:
e BASADIA S.A (Bomba San Bosco) * Grado de avance en las mejoras
e Ubicada en San Marcos de Tarrazi para subsanar las situaciones de
riesgo.
Cierre técnico de 3 tanques que
habian cumplido su vida dtil,
ordenamiento por parte del MINAE.

Se evidenciaron: La Autoridad Reguladora impone:

* Situaciones de riesgo elevado sin * Medida cautelar ante causam,
remediar. inaudita altera parte, para el cierre
* Almacenamiento de combustible de la estacion de servicio San
en tanques no autorizados, asi Bosco.
como un tanque con disefo atipico, Debido a que las condiciones en las
volumen y antigliedad cuales se mantenia la operacion se
desconocidos. consideraron un riesgo inminente.




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

EN RECOPE

Hallazgos del Programa

Con el fin de asegurar la calidad en toda la . . .
cadena de distribucion de los combustibles, Porcentaje de inspecciones a Recope

durante el 2019 la Aresep efectud un total de con no conformidades
124 inspecciones a los planteles de RECOPE.

6.5%

Se determinaron 8 no conformidades
correspondientes a:

e 7 contaminaciones en gasolinas por
presencia de agua (4 casos en
gasolina regular y 3 casos en gasolina
superior.

e 1caso de incumplimiento de asfalto.

® No Conformes (8)
@ Conformes (124)

La venta de estos productos fue suspendida
debido a Ila determinaciéon de la no
conformidad por parte de la Aresep.

. O,
En los anexos de este informe, se pueden 93.5%
encontrar los enlaces para acceder a los Nota: Los valores entre paréntesis

archivos con los resultados completos de las corresponden a las cantidades absolutas
evaluaciones realizadas durante 2019 Fuente: ARESEP, Intendencia de Energia. 2020

Diésel
Propiedad (incertidumbre con unidad . Valor Valor Desviacion Norma Producto de
L Promedio L o . . mayor consumo
de medicion) Méaximo | Minimo | estandar Nacional 2
en nuestro pais.
I Méx.
Destilacién al 90% volumen (13 °C) 338 344 323 4,516 360 Uso
esencialmente
Viscosidad Cinematica a 40 °C (0,01 automotriz:
me/s) 3,03 3,71 2,44 0,264 19-4,1 transporte
publico
Contenido de azufre (+1 % masa) 15 28 <10 4,739 Méx. 50 transporte
‘ - - - livianoy
Temperatura de inflamacién (t1 °C) 61 71 56 2,896 Min. 52 maquinaria
indice de Cetano (0,4 adimensional) 55,2 56,7 57,1 55,0 Min. 45 pesada.

Se realizaron 96 muestreos para evaluar el diésel comercializado en el 2019 por
Recope, cumplié con holgura cada una de las especificaciones de calidad del
producto. Se destacan:
e Calidad de ignicidn y la buena relacion con el desempeno en el motor
(potencia)
» El bajo contenido de azufre en el diésel comercializado en el pais, lo cual
clasifica al combustible en EURO IV.




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN RECOPE

Gasolina Superior

Propiedad (incertidumbre con . Valor Valor Desviacion | Norma Esel seg.undo
. . Promedio L - i . combustible de
unidad de medicion) Maximo | Minimo | estandar Nacional
mayor consumo en
. Costa Rica.
% t
Pg)shlacmn al 10% volumen (+2 51 57 48 1007 M4x. 65
Méx. Este producto es de
DestllaCIén aI puntO ﬁnal (i'4 DC) 194 21 2 182 5,568 225 uso qutomotriz en
flota vehicular
Presion de vapor Reid (2 kPa) 64 68 60 1,323 Méx. 69 liviana,y se
) : - recomienda utilizar
masa) 100 que indiquen como
requerimiento
0,5 0,5 0,5 e
Contenido de gomas (mg/100 mL) - = Y - Max. 4 técnico del
(moda) (moda) | (moda) fabricante utilizar
0,002 Mix. gasolina coh numero
Contenido de plomo (mg/kg) ) 0,004 <0,001 | - o de octanaje (RON)
(moda) 0,013 .
superior a 95,0
. + octanos.
Ndmero de octano (:0,8 95,6 96,4 94,4 0,404 95,0
adimensional)

Durante el 2019 se realizaron 96 muestreos de gasolina superior en todos los planteles de Recope. En
3 ocasiones se determiné la misma no conformidad: presencia de agua. Debe destacarse que las
restantes especificaciones evaluadas a la gasolina superior no presentaron ninguna nNo
conformidad.

26 de junio en 30 de octubre 29 de noviembre
plantel Moin en plantel Moin en plantel El Alto

Debe destacarse que la gasolina superior comercializada en el 2019 en nuestro pais, conté con los
estdndares necesarios que permitieran:

e Asegurar un adecuado arranque en frio

e Adecuada potencia durante la aceleracion

e Funcionamiento normal y silencioso bajo las condiciones de operaciéon normales.

éCual diferencia hay entre la gasolina superior y la
gasolina regular?
La diferencia entre la gasolina superior y la gasolina regular es en la

especificacion del Nimero de Octano 6 RON (por sus siglas en inglés).
Este pardmetro es de vital importancia en el disefio del motor y afecta

directamente el rendimiento del mismo.

95 octanos - 91 octanos
Gasolina superior l'o'l Gasolina regular




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN RECOPE

Gasolina Regular

Propiedad (incertidumbre con .| valor Valor Desviacién | Norma Es el tercer
A L Promedio L . . . combustible de
unidad de medicion) Maximo | Minimo | estandar Nacional
mayor consumo en
Tapid 0 Costa Rica.
% t
?(:e)stlla0|on al 10% volumen (2 50 54 . 1310 M4x. 65
Max.
Destilacion al punto final (+4°C) | 193 212 177 7,019 ) 235" Este producto es de
uso automotrizen
Presién de vapor Reid (£2 kPa) | 64 68 61 1,069 Max. 69 flota vehicular
liviana. Se
Contenido de azufre (+0,001 % Méx. recomienda utilizar
masa) 33 55 21 6,433 100 en aquellos
. vehiculos que
Contenido de gomas (mg/100 <05 <05 <05 B Max. 4 |nd|que.n ?omo
mL) requerimiento
0001 " técnico del
< . . oo
Contenido de plomo (mg/kg) ' <0,003 | <0,001 | - o fqbrlcqnte utilizar
(moda) 0,013 gasolina de 87,0
. octanos o mds.
+
Ndmero de octano (:0,8 91,6 93,3 90,4 0,479 95,0
adimensional)

Durante el 2019 se realizaron 96 muestreos de gasolina regular en todos los planteles de Recope. En
4 ocasiones se determiné la misma no conformidad: presencia de agua y las mismas se
presentaron en el Plantel de Barranca. Debe destacarse que las restantes especificaciones
evaluadas a la gasolina superior no presentaron ninguna no conformidad.

— 29 d
29 de julio = g2de

noviembre diciembre

En términos generales y con base en los resultados obtenidos la gasolina regular comercializada en
Costa Rica en el 2019 permitio:

e Adecuado funcionamiento en los automotores de los usuarios

» Funcionamiento normal y silencioso bajo las condiciones de operaciéon normales.

* Un bajo impacto ambiental, destacando el bajo contenido de azufre

Consejo para el usuario

Se aconseja al usuario consultar el manual del vehiculo y
determinar cual de las gasolinas que se comercializan en el

pais es la que requiere su motor para un funcionamiento
optimo.



CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN RECOPE

Jet A1

Propiedad (incertidumbre Promedio Valor Valor Desviacion | Norma Es el cuarto combustible
con unidad de medicion) Maximo | Minimo | estandar Nacional de mayor consumo en
Costa Rica.

Temperatura de destilacion 178 184 170 2873 Méax. 205
al 10% (+2°C) .

Es el combustible de uso
Temperatura de desﬂlacmn 270 289 257 5,606 Max. 300 en.uv|ones con turb.lnus,
en el punto final (+ 4 °C) siendo el combustible
Temperatura de inflamacién S e
1 EC) 47 51 46 1,325 Min. 38 usado en el mundo.

_ Debido a la importancia
Punto de congelamiento (+ 1 , de este combustible en
°C) 60 -30 69 5018 Max. -47 cuanto a la seguridad

aéreaq, el producto debe
Contenido de Gomas <1moda | 2 p» - Méx 6 ‘Eﬂtos eStc,mdqres
(mg/100mL) ' internacionales.

Durante el 2019 se efectuaron 48 muestreos del Jet Al en el Plantel La Garita y los
aeropuertos Juan Santamaria, Daniel Oduber y Tobias Bolafos. Todos los resultados fueron
conformes a la normativa nacional. Los resultados obtenidos en este combustible aseguran:
* Efectiva combustion en los dmbitos de temperatura y presidon que implica los cambios
de altitud
* Evitar la formacion de depdsitos después del proceso de evaporacion del producto.

cOrrequnde al Propiedad (incertidumbre con Promedio | V1" Valor Desviacién | Norma
combustible de unidad de medicién) Maximo Minimo estandar Nacional
menor consumo
h Costa Rica. ilacio
e osta Rica Temperatoura de destilacion al 7 75 66 2199 Max. 75
10% (¢ 2 °C)
El Av Gas es un —
producto d.e alto Temperatura de distllacmn en 144 170 128 10,398 Méx. 170
octandije, el punto final (+ 4 °C)
producido Contenido de Plomo (g/L) 0,47 0,60 0,23 0,097 Max. 0,56
especificamente
parausoen Presion de vapor Reid (t 2 9 16 0 1414 38.0249.0
motores de kPa) ' T
Lz Contenido de Azufre (+ 0,001 %
m‘;"s:)"' 0 de AZUIE L=BE8T % 10,0011 0,0299 0,0159 0,0047 Méx. 0,05

Durante el 2019 se efectuaron 48 muestreos del Av Gas en el Plantel La Garita y
aeropuertos Juan Santamaria, Daniel Oduber y Tobias Bolafos. Todos los resultados
fueron conformes a la normativa nacional. Los resultados obtenidos en este combustible
aseguran:

* La estabilidad del producto ante el almacenamiento

¢ La baja dilucidon de aceite de motor por su uso. a largo plazo.




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN

RECOPE

Asfalto AC-30

Propiedad (incertidumbre con Promedio Valor Valor Desviacion | Norma
unidad de medicion) Médximo | Minimo | estandar Nacional
Densidad a 25 °C (g/cm3) 1,0277 1,0409 1,0190 0,00613
Punto de inflamacion para 334 358 315 11,521 Min. 232
asfaltos (°C)
Viscosidad dinamica de asfaltos

505 588 404 37,991 Min. 350
135 °C (cSt) "
Penetracion a 25°C (1/10 mm) 56 65 50 3,959 Min. 50
Solubilidad en tricloroetileno 99,96 100,00 99,88 0,030 Min. 99,0
(%masa)
Pérdida por calentamiento TFOT 01738 05010 0,0660 0,094 Mix. 0.5
(%masa)
Viscosidad absoluta a 60 °C 3038 3337 | 2172 | 235622 | 2400-3600
(Poise)
Ductilidad a 25 °C postpérdida 95 100 47 12,052 Min. 40
(cm)
Indice de §usceptlb|I|dad térmica 347 3,53 3,36 0,045 33-39
(VTS) (adim)

Es el sexto
producto de mayor
venta de Recope.

Este producto tiene
u
na gran diversidad
de
aplicaciones,tales
como: carpetas
asfalticas,
adhesivos,
sellantes,
impermeabilizantes
,entre otras. El
ligante asfaltico es
el material mas
importante enla
fabricacion de
carpetas asfalticas
del pais.

Durante el 2019 se realizaron 28 muestreos de Asfalto AC-30 en el Platel de Moin y El Alto
(corresponde a los puntos de venta del Asfalto). En 1 ocasién presenté una no conformidad:

viscosidad absoluta a 60 °C.

La viscosidad es una propiedad mecdnica de suma
importancia en el asfalto, la menor viscosidad
confiere menos rigidez al material, que al aplicarlo en
las vias disminuye la vida Gtil de las carreteras debido
a efectos de ablandamiento y pérdida de cohesion.

Para el caso especifico, Recope tenia cinco dias de
vender este producto, lo que representd el suministro
de 650 metros cubicos de asfalto. En el momento en
que se identificé la no conformidad se informdé a
Recope, solicitando la suspension de la venta del
producto, con lo que Recope procedié a un cambio de
lote e inclusive de punto de venta, pasando del Plantel
de El Alto al Plantel Moin. Cabe senalar que el Plantel de
El Alto, es el sitio de venta poco usual para este
producto, ya que se utiliza Unicamente por periodos
cortos, cuando no se encuentra disponible el asfalto
en el Plantel de venta de Moin.

04 de diciembre
en plantel del

Alto




CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN RECOPE

Emulsion Asfaltica

Propiedad (incertidumbre con Promedio Valor Valor Desviacion | Norma
unidad de medicion) Maximo | Minimo | estandar Nacional
Viscosidad Saybol Furol a 50 °C 53,3 922 345 13,086 20-100
(sF)
Estabilidad al almacenamiento 0,23 0,62 0,01 0,149 Mx. 1.0
(%masa)
Demulsibilidad a 25 °C (%masa) 46,2 50,3 40,5 2,501 Min. 40
Prueba de malla N° 20 (%masa) 0,0 0,0 0,0 0,004 Méx. 0,1
Asfalto residual (%masa) 64,3 67,6 61,7 1,563 Min. 60
Penetracion a 25 ‘ C (asfalto 100 -
150,8 170,0 134,0 8,226

residual) (1/10 mm) 250
Ductili 25° fal

TllLEL AL 79 98 60 10,426 Min. 40
residual) (cm)
Squb|I|daq tricloroetileno- 99,84 99,95 99,59 0,079 Min.
asfalto residual (%masa) 97,5

Es producida en
nuestro pais por
Recope, en el Plantel
de El Alto

Estan constituidas
por una dispersion
muy fina de asfalto
en agua estabilizada
porlaaccionde un
emulsificante. Su uso
principal es para
tratamientos
superficiales en
pavimentos
asfalticos, en
carreterasy pistas
de aterrizaje.

Durante el 2019 se efectuaron 28 muestreos en la Emulsion Asfdltica en el Plantel El Alto

de Ochomogo. Cumpliendo con todas las especificaciones establecidas en la

normativa nacional.

Las emulsiones producidas por Recope se clasifican en CRS-1, estas siglas indican que
es catidnica, de rompimiento rdpido, de baja viscosidad y utilizando asfalto de
penetracion entre el dmbito de (100 a 250) 1/10mm. Estas emulsiones son las de mayor

produccion y comercializacion en nuestro pais.

ARESEP comprometida con la calidad de la infraestructura vial

El trienio 2019 - 2021 es clave para la construccién y mejoramiento de la infraestructura vial de
nuestro pais, representard mds de 200 km de carpeta asfaltica nueva; lo cual da un
especial valor a la labor que desarrolla la Aresep al evaluar la calidad del ligante asfdltico y
de las emulsiones, materia prima con que se desarrollan estos importantes proyectos:

Ampliacién de la ruta 32 (107 km nuevos)
Construccion de Circunvalacién Norte

22 proyectos de conservacion vial municipal
Proyecto de mejoramiento de la Ruta Nacional 152
(seccién Veintisiete de Abril-Villareal),
Mejoramiento de la Ruta Nacional N° 3 (seccién San
Francisco de Heredia-Rio Segundo- Alajuela),
Mejoramiento de la Ruta Nacional N° 613 (Sabalito).




USUARIOS COMO FISCALIZADORES
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resultados Evaluaciones 2019

Puede acceder a los datos de las
evaluaciones realizadas, tanto a los planteles
de RECOPE como a las estaciones de servicio,

a través de los siguientes enlaces:

z: | e
Ele |

Consultas a través de: ienergia@aresep.go.cr

Quejas, denuncias y otros
Requisitos para presentar quejas, denuncias u
otros:

Nombre e Indicar pretension
Cédula (que desea el
Teléfonos de usuario al interponer
contacto la queja o denuncia)
Correo electrénico Pruebas

Prestador del (testimonios de
servicio otros usuarios,
Lugar donde se recibos, facturas,
brinda el servicio fotos, etc.)

Detalle de la Adjunte copia de la
queja/denuncia cédula de identidad

O

usuarios@ : 8000-273737
aresep.go.cr: (8000-ARESEP) :

8782-7467

Descargue el app Estaciones CR

Permite la busqueda de estaciones de
servicio, incluyendo aquellas que
dispensan GLP, y los resultados de las
fiscalizaciones realizadas por Aresep.
Adicionalmente, es posible evaluar el
servicio recibido y calcular la tarifa a
pagar por el combustible dispensado,
entre otras funciones.

DISPONIBLE EN ‘

* Google Play

Disponible en el
D App Store
o <«

INE (DRRACIHIN

21



