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Nuestra labor

La Intendencia de Energia de la Autoridad Reguladora, a través del Programa de Evaluacion de la
aresep Calidad del Gas Licuado de Petroleo (GLP), tiene como objetivo principal el velar porque se
cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios
AUTORIDAD REGULADORA - a P P
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS para prestar en forma 6ptima el servicio de suministro del GLP.

Por medio de este programa se fiscalizan los planteles de distribucion de RECOPE S.A y las plantas
envasadoras autorizadas por MINAE, a traves del desarrollo de tres actividades estratégicas para
el aseguramiento de la calidad:

- Evaluacion de los sistemas contra incendios en plantas envasadoras con el apoyo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de CR

-Evaluacion de seguridad y proceso con el apoyo de la Escuela de Ingenieria Quimica de la
Universidad de Costa Rica

S

i = -Evaluacion de la Calidad de Producto y de los cilindros portatiles de GLP con el apoyo del CELEQ y
; - e la Escuela de 1Q de la Universidad de Costa Rica
El laboratorio del CELEQ y la Escuela de Ingenieria Quimica son los Unicos entes en el pais que
cuentan con los equipos necesarios para realizar las pruebas del Programa de Calidad de GLP, y
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley 8279 sobre el Sistema Nacional para la
Calidad.

Durante 4 anos el programa de calidad ha sido cubierto a través del cobro del canon de
calidad, con un costo de ¢1,0 / litro, lo que representa un 0,33 % del precio actual del GLP.
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148 MILLONES DE LITROS . Aumento en el precio del
Ventas totales de GLP en  Crecimiento en el consumo de gas primer semestre de
RECOPE para el pais entre gas respecto al 1-2016 2017, con un precio

enero y junio 2017 promedio de ¢228,7 / L
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Empresas envasadoras y de Composicién promedio

distribucion
& 1 e Propano (71%)

Gas Nacional Zeta (55 %) 1 e Butano (25%)
Gas Tomza — Supergas (27%) Qnnnn

3-101-622925 S.A. (10%) A . otros (4%)
Blue Flame (8%)

Energia por cilindro Densidad 5
de 11,3 kg = 125 kWh 532 - 534 kg/m3

a—

Principal uso: coccidn

Duracion media por
cilindro de 2 meses

Cada cilindro se llena al
700 000 cilindros menos 6 veces al afio




COMPOSICION DE GLP EN RECOPE

| SEMESTRE-2017

Entre enero y junio de 2017, se realizaron 18 visitas de inspeccién al plantel de Recope
Moin, para la verificacién de las caracteristicas fisicoquimicas del gas expendido en los

surtidores de venta.

Los parametros de cumplimiento son los sefialados en el RTCA 75.01.21:05, segun la ultima
edicion del ASTM D1835 “Especificacion para Gases Licuados de Petrdleo (LP)”, en donde
se establece para el caso de Costa Rica un contenido maximo de butano de 40% a nivel
residencial, por razones técnicas y de proteccidn al consumidor. Adicionalmente se indica
que la mezcla establecida en el pliego tarifario de ARESEP para el periodo en estudio es
de 70 % propano y 30 % butano, con una variacién maxima de +5 % v/v de propano

/ Porcentaje v/v de Propano en el GLP
para primer semestre de 2017
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En la resoluciéon RIE-12-2017 la Intendencia de
Energia estableci6 por primera vez un
lineamiento para Recope S.A. sobre limites de

especificacion en la variacién del porcentaje de
propano, de = 5% v/v, en defensa de los usuarios
de GLP quienes veian afectados sus eficiencias
producto de su alta variabilidad.

Con este lineamiento se obtuvo por primera vez

para el I-semestre del 2017 un producto de

composicion homogénea, brindando una mejor
relacion calidad precio a los usuarios.
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Cantidad de Cantidad de cilindros

EMPRESA : . : :
inspecciones inspeccionados

GAS NACIONAL ZETA
SUPER GAS

GAS TOMZA DE C.R. S.A.
DISTRIBUIDORES Y
DETALLISTAS

3-101-622925 S.A.
TOTAL

Porcentaje de no conformidades detectadas Plan de 5 afios de Renovacion de Cilindros:
en el parque nacional de cilindros de 11,3 kg

Con la publicacién y aplicacién de la RIE-025-
2017, en mayo de 2017 se pone en marcha el Plan
de Renovacion del Parque de Cilindros de GLP de
®e0000000000000000000aasn 25 1b (11,3 kg), en el cual se encuentran suscritas

— - todas las empresas concesionarias pertenecientes
7,0

— "7 62— a las plantas envasadoras de GLP.
3,0 : . . ,
FUGAS — — Dicho Plan de Renovacion consiste en un
compromiso por parte de las plantas envasadoras
2014 2015 2016 I-semestre

a realizar actividades de re-inspeccion de cilindros,
destruccioén de cilindros, marchamado de lotes de
cilindros en mal estado seleccionados por la planta
envasadora, con el beneficio de la sustitucion

~ parcial de inspecciones aleatorias por visitas
programadas por parte de las unidades de

[ inspeccion de la Autoridad Reguladora.

2017
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Verificacion de la calidad en distribuidores y detallistas

Inspeccién en Distribuidores y Puntos de Venta al detalle de cilindros de GLP:

Basados en las encuestas a usuarios en el 2016 elaborada por la Autoridad Reguladora,
se muestra que el 98% de los usuarios finales del GLP consiguen dicho servicio en los
distribuidores y puntos de venta al detalle. Es por ello que el Programa de Calidad de GLP
ha realizado un trabajo de localizacion de distribuidores y puntos de venta al detalle, con
el fin de realizar capacitaciones vy verificaciones de calidad, cantidad y seguridad de los
cilindros de GLP que se comercializan en todo el pais.

A partir de mayo del 2017 se empezaron a realizar inspecciones de cilindros en
distribuidores y puntos de venta al detalle del servicio de GLP. Pudiéndose asi realizar
comparaciones entre los resultados de las Plantas Envasadoras y los Distribuidores con
respecto al estado de los cilindros que se envasan y los que les son entregados a los
usuarios finales, de donde se obtiene los siguientes resultados:

Distribuidores Distribuidores
Plantas Envasadoras “—1 Plantas Envasadoras
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100
Porcentaje de cilindros de 11,3 kg (25 Ib) Porcentaje de cilindros de 11,3 kg (25 Ib)
con no conformidades en el nimero de serie con no conformidades en troquelado

De la informacion presentada en los graficos anteriores, se puede afirmar que el
comportamiento de las no conformidades en numero de serie e identificacion troquelada
de cilindros en distribuidores son significativamente superiores que en las plantas
envasadoras.

Dados los resultados anteriores, el Programa de Calidad de GLP tiene como meta pasar
de 8 distribuidores visitados al mes durante el primer semestre del 2017, a un total de 30
para finales del 2017, con el fin de tener una mayor zona de cobertura para concluir el
estado real del parque nacional de cilindros a nivel regional.



Consejos para el uso del GLP

Al comprar un cilindro:

Libre de golpes y corrosion

Valvulas con sello plastico y nombre de la
empresa

Que no tenga fugas. El “olor a gas” puede ser
un indicio

Informacion del cilindro troquelada en el cuello

Al instalarlo:

—L 4 Descarte fugas con agua jabonosa.

Si hace espuma, hay fuga

s g Mangueras especiales
Controle periodicamente el regulador, y el paragusc de ;fs

estado de las mangueras y accesorios

% NUNCA use mangueras

para jardin '

Instale el cilindro en un lugar plano, ventilado,
era de la casa, libre de basura, fuera del trafico
de personas, protegido del sol y la lluvia




Consejos verificar contenido de

#* Informacion
del cilindro
debe venir
grabada en el
cuello.

VERIFIAVE

= N3 ko
( 28 LB)

bl Tara: 10,6 kg

PRECIOS DEL LPG

Precioa Precioa
facturar por | facturar por
el distribuidor
envasador | yagencias

Precio a
Tipos de envase facturar por

detallistas

Tanques fijos

(por litro) 251,47 *) *)
Cilindro de 4,5 kg
(10 libras) 2125,00 256500 3071,00

Cilindro de 9,1 kg
(20 libras) 4252.00 s

Cilindro de 11,3 kg
(25 libras) 5 314,00 6414,00 7680,00

droda 10 1 L.
WG

(40 libras) 850200  10264,00 12 289,00
Cilindro de 45,4 kg
(100 libras) 21257,00  25661,00 30724,00
Estacién de servicio mixta S Precios vigentes al 17 de octubre de 2017

(por litro)
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