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Periodo 2017-2018

l. Objetivo:

Presentar los resultados de las evaluaciones de desempefio anual, aplicadas a los
funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el afio 2018,
correspondiente al periodo 2017-2018.

. Resultados obtenidos:

En el afio 2018 se enviaron 301 formularios de evaluaciones del desempefio
correspondientes al periodo 2017-2018, para que las jefaturas evaluaran el desempefio de
sus colaboradores, cuyos resultados se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro 1
Resultados de evaluaciones de desempefio
por dependencia

Periodo 2017/2018

Dependencia Cantidad

Direccion General de Atencién al Usuario

(DGAU) 37
Bueno o satisfactorio 1
Destacado o Muy Bueno 4
Excelente 31
Pendiente 1
Intendencia de Transporte (IT) 34
Destacado o Muy Bueno 7
Excelente 27
Intendencia de Energia (IE) 32
Destacado o Muy Bueno 8
Excelente 24
Intendencia de Agua (IA) 25
Bueno o satisfactorio 1
Destacado o Muy Bueno 2
Excelente 22
Auditoria Interna (Al) 25
Destacado o Muy Bueno 1
Excelente 10
Pendiente 14
Direccion General de Asesoria Juridicay 21
Regulatoria (DGAJR)

Destacado o Muy Bueno 1
Excelente 20
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Cuadro 1
Resultados de evaluaciones de desempefio
por dependencia

Periodo 2017/2018
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Dependencia Cantidad
Direccion Financiera (DF) 19
Bueno o satisfactorio 4
Destacado o Muy Bueno 9
6
Direccion de Tecnologias de Informaciéon 16
Bueno o satisfactorio 1
Destacado o Muy Bueno 3
9
Pendiente 1
2
Despacho Regulador General (DRG) 15
Destacado o Muy Bueno 1
5
Pendiente 9
Direccion General Centro de Desarrollo de 15
la Regulacién (DGCDR)
15
Departamento de Servicios Generales 14
Bueno o satisfactorio 4
Destacado o Muy Bueno 6
4
Direccion de Recursos Humanos (DRH) 12
Destacado o Muy Bueno 3
9
Direccion General de Estrategiay 10
Evaluacién (DGEE)
10
Departamento de Gestién Documental 9
Bueno o satisfactorio 2
Destacado o Muy Bueno 2
4
Pendiente 1
Departamento de Proveeduria (DEP) 7
Destacado o Muy Bueno 1
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Cuadro 1
Resultados de evaluaciones de desempefio
por dependencia

Periodo 2017/2018

Dependencia Cantidad

Excelente 6
Secretaria de Junta Directiva (SJD) 6
Destacado o Muy Bueno 4
Pendiente 2
Direccion General de Operaciones (DGO) 3
Excelente 3
Departamento de Comunicacion 1
Institucional (DECI)

Excelente 1
Total general 301

Como se observa en el siguiente gréfico. del total de evaluaciones 206 (un 69%) son de
“excelente”; 52 (un 17%) son “destacadas o muy buenas” 13 de ellos (un 4%) con calificacion
de “bueno o satisfactorio, 2 (un 1%) de “suficiente”; quedan pendientes de aplicar a diciembre
del 2018, 28 evaluaciones (un 9%). De lo anterior se desprende que, de los 301 formularios
enviados, se aplicaron un total de 273 y que la mayor parte de los funcionarios fueron
evaluados de “excelente”.

Gréafico 1
Porcentaje de evaluaciones de desempefio
segun calificacion cualitativa
Periodo 2017/2018

1%

= Excelente

= Destacado o Muy Bueno
69% )
Pendiente
17% = Bueno o satisfactorio

= Suficiente

En el cuadro 2 se detalla que en su mayoria las dependencias cumplieron la aplicacion de
la evaluacién de desempefio dentro del plazo que le correspondia.
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Cuadro 2
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Evaluaciones del desempefio por dependenciay estado

Periodo 2017-2018

POBL

Condicion Cantidad

Direccién de Atencion al Usuario (DGAU) 37
Dentro de plazo 24
Fuera de plazo 12
Pendiente 1
Intendencia de Transporte (IT) 34
Dentro de plazo 30
Fuera de plazo 4
Intendencia de Energia (IE) 32
Dentro de plazo 26
Fuera de plazo 6
Intendencia de Agua (1A) 25
Dentro de plazo 21
Fuera de plazo 4
Auditoria Interna (Al) 25
Dentro de plazo 2
Fuera de plazo 9
Pendiente 14
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria 21
(DGAJR)

Dentro de plazo 20
Fuera de plazo 1
Direccién Financiera (DF) 19
Dentro de plazo 12
Fuera de plazo 7
Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI) 16
Dentro de plazo 12
Fuera de plazo 3
Pendiente 1
Regulador General (RG) 15
Dentro de plazo 2
Fuera de plazo 4
Pendiente 9
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Cuadro 2
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Evaluaciones del desempefio por dependenciay estado

Periodo 2017/2018

Condicién

Cantidad

Direccién General Centro Desarrollo de la
Regulacion (DGCDR)

15

Dentro de plazo

7

Fuera de plazo

8

Departamento de Servicios Generales (DESG)

14

Dentro de plazo

14

Direccién de Recursos Humanos (DRH)

12

Dentro de plazo

2

Fuera de plazo

10

Direccion General de Estrategia 'y Evaluacion
(DGEE)

10

Dentro de plazo

Fuera de plazo

Departamento de Gestion Documental (DEGD)

Dentro de plazo

Fuera de plazo

Pendiente

Departamento de Proveeduria (DEP)

Dentro de plazo

Fuera de plazo

Secretaria Junta Directiva (SJD)

Dentro de plazo

Pendiente

Direccion General de Operaciones (DGO)

Dentro de plazo

Fuera de plazo

Departamento de Comunicacion Institucional
(DECI)
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Dentro de plazo

Total general

301
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