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Metodologia

Elaboracion de Plan Estrategico
y Plan Tactico Institucional
2017-2022




GESTION POR RESULTADOS

EFICIENCIA EFICACIA

) ) ) )

EJECUCION RESULTADOS



Vinculacién PEI y POI

Plan Estratégico Institucional (PEI) Mediano Plazo

visien, Mision & Plan Tactico (PTI) Mediano Plazo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
| Especificos )

Acciones
Estrategias especificas

Metas anuales .
Metas L J Proyectos y Indicadores de

estratégicas Indicadores de programas insumos/productos
resultados

Indicadores . .
de impacto Indicadores de gestion

' Seguimiento, monitoreo y evaluacion




Secuencia de actividades

Elaboracion
y revision
de Insumos:

Metodologia

Planes vy
programas

Entorno
Marco juridico

Disposiciones CGR
Brechas PEI

Autoevaluacion Cl

|

2015

Diagnostico: Talleres
participativos

Elaboracion de
propuesta

Revision Regulador
General

Aprobacion

Direccionamiento
Estratégico

Conformacion de GET's

Elaboracion propuestas
Plan Estratégicoy
Tactico

Revision POl y
Presupuesto 2017

Revision e Integracion
propuestas PEI

Aprobacion PEI Junta
Directiva

Revision e integracion
Plan Tactico

Indicadores de
resultados

Elaboracién de POI
2018 con base en PTI

Disefio de herramienta
de evaluacion del PEl'y
PTI

|
2016

2017-2022
|

Monitoreo,
seguimiento y
evaluacion

Formulacion de
planes
operativos




Recopilacion de
informacion

> Directores
»Directores Generales e Intendentes
»Junta Directiva

» Talleres tematicos:
= Regulacion de la Calidad
= Participacion del Usuario
» Metodologias tarifarias
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Diagndstico

v 6 Lineas estratégicas asociadas a las funciones de
Ley

v 1 7 problemas identificados

4 81 causas asociadas a dichos problemas

v' B3 gebiiidades
‘/8 fortalezas

‘/40 alternativas de soluciéon asociadas a
oportunidades

‘/ 32 alternativas de solucién asociadas a amenazas

Insumos

‘/5 talleres 60 funcionarios :1 305 aportes (problemas, ideas,

situaciones)

g

‘/77 problemas con sus causas y efectos




Otros
Insumos

» Analisis de Entorno (Objetivos de Desarrollo
sostenible, Directrices OCDE, Entorno nacional)

* Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto
Canas Escalante”

 Otros planes nacionales (MIDEPLAN, MINAE)
* Planes y politicas sectoriales
* Tendencias regulatorias

 Diagnostico Interno (Analisis FODA, Autoevaluacion
de Control Interno)

* Brechas Plan Estratégico 2012-2016



« Vision

e Mision

« Valores

* QObjetivos
Estrategicos

« Estrategias

Aprobado mediante Acuerdo de
Junta Directiva No. 03-34-2016 del
23 de junio del 2016



PROCESO INTEGRADO, SISTEMATICO
Y PARTICIPATIVO

JUNTA DIRECTIVA

Direccionamiento
Estratégico

REGULADOR

| GENERAL
DGEE — —

l l l l Plan Estratégico
\ 4

\/\

INSTRUMENTOS IMPACTO Y
USUARIOS CALIDAD REGULATORIOS ORGANIZACION | — TRANSPARENCIA

1 I 1 I ]

\/\

APOYO
TRANSVERSAL E ENLACE SECTORIAL EQUIPOS TECNICOS
INTEGRACION




| OBJETIVO 1: USUARIOS |

o

Marta Monge (Coord.) ASESORA

rJorge Sanarrucia (DGAU)

Susana Rodriguez (IE)

‘Angelo Cavallini (IT)

| uis Elizondo (IA)

Keisy
Rodriguez

/—l—\(_lﬁ

Kenneth Lopez (DGEE)




(OBJETIVO 2: CALIDADI

LCarIos Herrera (Coord.) W

Enrique Mufioz (IT) _{Edward}

- Araya

‘Mario Mora (IE)

:Gonzalo Chaves (lIA) \ DGEE
:Alexander Davis (1E) \ { s }
Paolo Varela (IT) Valverde

i Keisy
Jorge Sanarrucia (DGAU)] {Rodrlguez)
:Eduardo Andrade (CDR) ‘ {
Kenneth Lépez (DGEE)

Ana Yancy
Casanova




OBJETIVO 3: INSTRUMENTOS I

REGULATORIOS
il\/larlon Yong (Coord.)

(Juan Carlos Perera (CDR)

Gladys Gonzalez (CDR)

Juan
Carlos
Martinez

’Karla Montero (IE)

Carolina Murillo (IT)

Pamela Castro (1A)

Keisy
Rodriguez

Daniel Fernandez (DGAJR) ]

Luis Valverde (DGEE) ]




| OBJETIVO 4: ORGANIZACION

Rodolfo Gonzalez (Coord.)

Magally Porras (DF)

Guisella Chaves (DGEE)

(Rodolfo Zamora (DTI)

Mayela Sequeira (DRH)

g ASESORA

Keisy Rodriguez (DGEE)

Herley
Sanchez

Ana Yancy}

Casanova




OBJETIVO 5: IMPACTO Y

TRANSPARENCIA

(Ricardo Matarrita (Coord.)

Marco Otoya (CDR) LSS0

Donald
Miranda

'Adriana Salas (DGAJR)

'Gabriel Villalobos (DGAU)

'Fanny Ramirez (DCI)

Casanova

Keisy Rodriguez (DGEE) Ana Yancy}

uis Valverde (DGEE) |




Participantes: 38

Areas: 13 Reuniones de
los grupos de trabajo
Agosto-Noviembre 2016
GRUPO FECHA REUNIONES
INICIO

USUARIOS 29 agosto 19
CALIDAD 17 agosto 18
INSTRUMENTOS 31 agosto 11
REGULATORIOS
ORGANIZACION 26 agosto 13
IMPACTO 25 agosto 12

‘ TOTAL 72




ACTIVIDADES 2016

‘
{ Jarese
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Julio Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Actividad/Semanas
213 213 |4 112 (3 |4 2(3(4(1(2(|3(4(1(2|3|4
1. Creacion de grupos
estratégicos y elaboracion de X x| x| x
plan de trabajo
2. Elaboracion de metas e
indicadores  estratégicos vy
acciones estratégicas del PTI X[ X X[ X[ X]X[X]X[X]|X
para el periodo 2017-2022
5. Elaboracion de Informe con
propuestas de planificacion XX [X]|X
estratégicay tactica




\
Enero Febrero Marzo
Actividad/Semanas
1 |2 (3 2 |3 3 |4 |5

1. Elaboracion y aprobacion del PE] w | x
2. Integracion del Plan Tactico (metas
anuales, lineas base y acciones X | X
estratégicas)
3. Construccion y  validacion  de
indicadores de resultados (PTI) X
4. Elaboracion de POl 2018 alineado al PTI
y recursos estimados XX
5. Elaboracion de herramienta de
seguimiento y evaluacion del PEl'y PTI X




