Anexo 2.1
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)
Programa 1: Administracion superior

Resultado del

Objetivo Respo. Indicador de Presupuesto Presupuesto % de avance
Prog OE ) L. Codigo Nombre Objetivos especificos " P i Férmula indicador Il p i P Observaciones Estado ° L.
Estratégico (Area) gestion cem original ejecutado fisico
El proyecto fue ejecutado al 100%. Los productos para una mejor
definicion de las metodologias tarifarias y la identificacién de los
servios, son los siguientes:
Contar con informacién . . -Metodologia y esquema global de la cadena de valor en el
, Levantamiento de la (Namero de . ) . .
detallada de cada eslabon dela | L, ) suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en Costa
L informacion necesaria para el productos )
Cadenas de valor en [cadena de valor del suministro L Grado de Rica
Instrumentos el suministro de los |de combustible de tal forma que conocimiento de los detalles de avanceen la entregados y Identificacion de agentes involucrados en la cadena de valor en el | Ejecutado al
1 3 . PY2-CDR-16-17 . . . q cada participante en la cadena | IE/CDR| . ., aprobados/namer 100% 124.378.378 85.821.081 o g . ) . ) 100%
regulatorios derivados de se pueden definir mejor las ejecucion del suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en Costa 100%
. . . de valor agregado para el o total de .
hidrocarburos metodologias tarifarias y que se - . proyecto Rica
. " suministro interno de productos L . .
identifiquen los prestadores del N . . - Descripcidn de los procesos y sus condiciones técnicas en la
. combustibles. solicitados ) *100 o, ) )
servicio. cadena global de distribucién de hidrocarburos en Costa Rica
- Estructura de costos e inversién de los componentes de la cadena
de valor de suministro de combustibles derivados de hidrocarburos
en Costa Rica
1. 10 estudios con el anélisis
comparativo d elos modelos y
Andlisis 1. Identificar buenas practicas |los resultados de su aplicacion,
. . en la regulacion de los sectores |al finalizar el segundo semestre (Namero de R . . -
comparativo a nivel . , - . o El 25 de agosto se emite orden de inicio de ejecucion al ICAP y el 4
. . de interés a nivel internacional |del afio productos A 3 A .
internacional de los R .. . de setiembre el ICAP remite el plan de trabajo y la metodologia.
Instrumentos modelos de que pueden ser aplicable al 2. Definida una estrategia por Grado de entregados y Posterior a esto el equipo contraparte hace 2 revisiones en las que
1 3 . PY1-CDR-17 L, contexto de los servicios servicio contemplado en este CDR |avance del aprobados/ 14% 60.000.000 12.000.000 ) , auip P . . q En ejecucién 43%
regulatorios regulacion de L 5 ) W ; realiza cambios y es hasta el 1 de diciembre que se recibe a
L L publicos en Costa Rica. proyecto, para la incorporacion proyecto numero total de ) L, . L
servicios publicos R 3 R satisfaccion el plan de trabajo. El proceso de revision del plan de
2. Establecer estrategias para la |de las lecciones aprendidas a productos | o, B
regulados por . ) . o . . . trabajo tuvo una duracién de 92 dias naturales.
ARESEP implementacion en el pais de las [nivel internacional en los solicitados)*100
buenas practicas identificadas  [instrumentos de regulacion que
aplica Aresep, al finalizar el
segundo semestre del afio.
. . 1. Captura del 100% de la
Desarrollar un sistema integral | S . . . . L
3 informacién via web. Se implementé el mddulo general del sistema, el cual estd siendo
que permita capturar, R, i i
) 2. Automatizacién 100% del alimentado de manera constante y progresiva actualmente. Y se
almacenar, actualizar y procesar K . . . .
o, L procesamiento de los datos e estan desarrollando los ingresadores y ajustes de los mismos.
Comunicacién, automaticamente los datos e i " -, )
) L, . ) L, informacién. (A excepcion de la Un gran porcentaje del presupuesto del proyecto era para la
informacion, Sistema de la informacion que representan los L ) . ) ., i R
L L, ) validacién de datos que requiere Porcentaje de (# médulos contratacion de un call centrer, pero los intendentes consideraron .
medicion de PY1-INT-SIR-15-|Regulacién y insumos del modelo de L ) . N . - Ejecutado al
1 . ., o, L L una revision directa por parte CDR |mddulos realizados/#plane 95% 77.000.000 8.850.000 |que no era necesario contratar dicho servicio. 100%
impacto y 17 Evaluacion de la regulacion econdmica, técnica y ) ) . o . 100%
L N ) o del personal del drea). realizados ados) * 100 El presupuesto en el rubro de comunicacion era para realizar
rendicion de Calidad de calidad de la prestacion de ) . ) . . ,
) . 3. Migrar hacia un modelo de videos tutoriales, se contrataron 4 y se ejecuté menos de lo
cuentas los diferentes servicios - e .
. admisibilidad tarifaria en linea. presupuestado.
regulados por ley; asi como . ) . . .
L, o 4. Generar informacion gerencial En el caso de las capacitaciones se requirié menos presupuesto del
también el seguimiento de los . . -
en tiempo real para mejorar la planificado.
productos desarrollados. .
toma de decisiones.




Prog OE

Objetivo
Estratégico

Cédigo

Objetivos especificos

Implementar un sistema

Automatizar al 100% la gestion
de la correspondencia interna y

Respo.
(Area)

Indicador de
gestion

Férmula

Sumatoria de
[avance esperado
en cada

Resultado del
indicador Il
sem

Presupuesto
original

Presupuesto

ejecutado

Observaciones

Los productos recibidos a satisfaccion para el2017 son:

Estado

% de avance
fisico

integrado y automatizado de OT-metodologia tarifaria a semestre*sumato 1. Informe de configuracién de procesos
. gestion documental que permita |traves del uso del documento . rio de 2. Informe de pruebas
Organizacién de PY1-DEGD-15- |[Sistema de Gestion |capturar, registrar, procesar, electronico Porcentaje de (Importancia 3. Plan de Capacitacion
1 4 [recursos de ! o ’ 3 - DEGD [avance del X 99% 61.560.000 59.469.500 : N . En ejecucion 87%
apoyo 17 Documental f:ontrolar(\l/ transfenr los datos e |Controlar len un 100A/o elingreso, proyecto relaltllva de cada 4, Manual de usuar!o adm}nlstrador
informacion Institucional de procesamiento y salida de la avtividad en cada 5. Manual de usuario funcional
manera segura, eficiente y documentacion internay la semestre*cumpli 6. Manual técnico
eficaz. relacionada al OT- Metodologia miento de cada 7. Informe de capacitacion
Tarifaria. actividad en cada
semestre)]
Mediante oficio 397-DTI-2017, la Direccién de Tecnologia sefial6 las
acciones realizadas, asi como los aspectos que limitaron la
ejecucion de este proyecto durante el afio 2017, como parte de las
acciones realizadas en el afio 2017 cabe destacar:
i. Se realizd estudio de mercado para la evaluacién del ERP
implementado en SUTEL, para valorar la “cesién” de licencias del
ERP de la SUTEL
ii. En junio del 2017 se realizé formalmente por parte del Consejo
de la SUTEL el consentimiento de ese 6rgano, asi como de la
empresa SOIN en su condicion de contratista de la SUTEL,
iii. Con fecha 24 de agosto, SUTEL mediante 07038-SUTEL-SCS-
2017 indicd: “Que en consecuencia, este Consejo estima
Adquisicion de Contar con las herramientas procedente de conformidad con el contrato de licencia concedido
. . tecnologicas apropiadas para - Mdédulos por la empresa SOIN y el escrito de autorizacion de esta empresa,
Organizacién de GRP/ERP Sistema Contar con un sistema aumentar la productividad y Cumplimiento implementados/ poner a disposicion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
1 4 |[recursos de PY1-DF-15-18 |de Informacion . ) ) | ) DF |del plan de , 0% 410.000.000 - L L, Otros N.D.
apoyo Administrativo administrativo financiero elevar Ia' callda'd de I(?s procesos, proyecto modulos Pub||c0§ el derecho de uso de los programas de computacién
oportunidad e integridad de la planeados denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA RECURSOS

financiero

informacion financiero contable

HUMANOS (SOIN RRHH) Y SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO
(SOIN SIF) bajo la licencia de SUTEL; siempre y cuando, la ARESEP
acepte todas las condiciones y liberacién de responsabilidad
indicadas supra.”,

iv. La Junta directiva mediante acuerdo 08-61-2017 del 7 de
noviembre solicita realizar un andlisis de las opciones atinentes al
SIFA, en atencion a lo solicitado, DTI, Despacho del Regulador
General, la proveeduria institucional y DGAJR acuerdan iniciar el
proceso de contratacion.

v. Posterior a eso se trabaja en la elaboracion de los términos de
referencia y en la solicitud de contratacion por medio de una
Licitacion Publica como se indica en el oficio 397-DTI-2017.




Prog OE

Objetivo
Estratégico

Cédigo

Objetivos especificos

Respo.
(Area)

Indicador de
gestion

Férmula

Resultado del
indicador Il

Presupuesto
original

Presupuesto
ejecutado

Observaciones

Estado

% de avance
fisico

Derechos del
usuario, acceso

Estrategia de
comunicacién sobre

Generar empoderamiento en la

Lograr mediante la ejecucuion
de las actividades y acciones
programadas dentro del
proyecto, desarrollar la
estrategia de comunicacion que

Porcentaje de

Sumatoria
de{Avance
esperado en cada
semetre *
[sumatoria de
(Importancia de
cada actividad en
cada semestre*
porcentaje de

sem

Este proyecto se revisé ante el nuevo PEI, como parte de la
alineacion estrategica institucional.

Se implementd una nueva estrategia en la cual se desarrollan el
proyecto de una mantera mas eficiente, de tal forma que se
mantiene el alcance, se reducen el tiempo y los requerimientos de

equitativo alos |PY2-DGAU-15- |los derechos de los |poblacién sobre el alcance de ermita informar sobre los Ejecutado al
1 1 q - K P X P . DGAU |avance del cumplimiento de 100% 373.000.000 95.270.234  |recursos en ¢165 millones. Esto exxplica el bajo porcentaje de ) 100%
servicios y 19 usuarios y la sus derechos como usuarios de |derechos de los usuarios de los L . L, ) 100%
o " - . . . proyecto cada actividad en ejecucion presupuestaria del proyecto
participacion regulacién de los los servicios publicos servicios publicos regulados, con - R .,
. . L, - - cada semestre)]}, A diciembre 2017 se ejecutaron la contratacion de volantes
social servicios publicos el objetivo de que puedan vigilar N ) ) )
" . donde el avance promocionales, brochues, articulos promocionales, 42 ferias,
la calidad de los servicios y hacer L . X -
A . esperado en cada servicio de promotores para las ferias, material audiovisual y
las denuncias claificadas en caso " . R
) semestre es el campaiia en medios de comunicacion digitales.
de requerirse
presupuesto de
cada
semestre/presupu
esto total
Programa para el Completar la medicién y el
Organizacion de fortalecimiento del |Mejorar la medicion y el p . v Grado de Avance Se esta realizando un estudio para obtener un diagndstico a partir
PG1-DGEE-SGC-| _. ., . seguimiento de al menos dos . o . X s . )
1 4 |recursos de 17 Sistema de Gestién |seguimiento de los procesos y rocesos clave de acuerdo con DGEE |cumplimiento  |real/avance 53% - - de la revisién de la estructura organizacional a partir de la revisién |En ejecucién 53%
apoyo de la Calidad productos P X X del cronograma |esperado del PEl 2017-2022, mismo que se finalizara durante el 2018.
. lo visualizado en el PEI
institucional
Implementar una herramienta
informdtica que permita
capturar e integrar los datos e
informacion necesaria para (Requerimientos
llevar a cabo la planificacion enviados/requeri
institucional de corto, mediano y [Sistema de planificacién mientos Se ha ejecutado el 92% de las actividades planeadas para el 2017.
Organizacion de largo plazo, que se deriva de la [automatizadoy en solicitados)+(Grad Se desarrollo y se implement¢ el primer mddulo del sistema
8 PY1-DGEE-17- |Sistema de 80 plazo, que se : oy er Grado de P X ¥se Impie P N
1 4 [recursos de e estrategia institucional funcionamiento vinculado al DGEE - ode 33% 42.750.000 22.220.340 |(mddulo de planificacion). En ejecucion 92%
18 Planificacion (SIP) convencimiento

apoyo

considerando el Plan Nacional
de Desarrollo, planes sectoriales
y regionales como marco
orientador, que se vincule con el
presupuesto institucional para la
toma de decisiones durante el
afio 2017

presupuesto para la toma de
decisiones

convencimiento
de los
criterios/criterios
requeridos)

Ademas, se realizo el levantamiento de requerimientos del
segundo mddulo del sistema.
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fisico

Organizacion de

Asegurar la continuidad de

1. Crear un instrumento que
permita mantener una
continuidad razonable de los
procesos que realiza la
Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y se garantice
que ante una eventual
interrupcion, no se afecte en

Porcentaje de

Avance real del

Proyectos ejecutado al 100%

Aseguramiento de [operaciones de acuerdo a un royecto/avane
1 4 [recursos de PY2-DGO-16-18 € 9 P . forma significativa a los usuarios | DGO [avande del proy / 100% 16.000.000 29.700.000 |Este proyecto se tenia planeado para una ejecucion de 3 afios, en  |En ejecucion 99%
la Operacién plan claramente definido, o programado del , , , ) .
apoyo . 2. Dar cumplimiento a las cronograma el 2017 se le dotd de mds recursos para conclior durante dicho afio.
aprobado y divulgado. . proyecto
normas técnicas de la
Contraloria General de la
Republica.
3. Suministrar un ptrocolo al
personal para que en caso de
una eventualidad, se tenga claro
el curso de accion a seguir
Mediante oficio no. DEC-AAE-007-2017 del 14 de marzo 2017, del
Banco Central de Costa Rica comunico a la Aresep y SUTEL el
rechazo del proyecto bajo los términos inicialmente planteados en
doélares.
Por esta razon, entre los meses de abril y julio, el Banco de Costa
. . Rica elabord un nuevo informe de estructuracion financiera para
Satisfacer las necesidades de .
. A . un endeudamiento en colones y la Aresep, con base en este
contar con instalaciones propias . . . . 9
) informe, elaboré un nuevo estudio de preinversion de
que permitan el desarrollo de las ) B .
o conformidad con la estructura de la guia metodoldgica de
actividades normales de la MIDEPLAN
ARESEP y la SUTEL, asi como . i )
atender a cabalidad la El 8 de agosto se solicitd a la Direccion de Inversiones del
R o, o Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica (MIDEPLAN), la
Disposicion c) dirigida al T .
. e actualizacion en el sistema DELPHOS, del proyecto, el cual fue
” Regulador General del oficio Edificio llave en mano para - N
o, Construccion y . ) L . Actividades actualizado el 23 de octurbe.
Organizacion de equipamiento de las 03304 de la Contraloria General |ubicar las oficinas de Aresep y Porcentaje de realizadas / £123 de octubre se se solicita el CONIP rendir el aval de
1 4 [recursos de PY1-DGO-15-17 Aq P . L. de la Republica (DFOE-IFR-0220 |Sutel y dejar de pagar el servicio | DGO |avance del L 36% - - ) W L Otros N.D.
apovo instalaciones fisicas del 8 de abril de 2011) "Informe |de alquiler en el oficentro rovecto Actividades oportunidad sobre el proyecto de construccién del edificio para
PO de ARESEP y SUTEL q proy totales albergar las oficinas de la ARESEP y la SUTEL, el aval fue

N° DFOE-IFR-4-2011 sobre los
resultados del estudio efectuado
en la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos,
relacionado con el
arrendamiento de oficinas en el
edificio Multipark por parte de la
ARESEP y la SUTEL"

Multipark

comunicado el 15 de noviembre.

El 27 de octubre se solicita a MIDEPLAN la autorizacién de
endeudamiento publico, cuya autorizacion fue dada el 4 de
diciembre.

El 5 de diciembre se remitié al BCCR, nueva solicitud de
autorizacion para que la ARESEP pueda endeudarse en colones
para construir el edificio a lo que el BCCR indico que se debe
formalizar otro contrato de fideicomiso que incorpore las
modificaciones indicadas por este ente.

El 14 de diciembre la DGO informé a la Junta Directiva de la ARESEP
que es necesario realizar un nuevo contrato de fideicomiso con el
BCR.




