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Plan

Estratégico
(PEI)

e Actividades
® Programas
* Proyectos

Indicadores de resultados

Estimacion de recursos

e Recursos humanos
¢ Financieros

e Tecnoldgicos

e Otros

Base para
planes
operativos

anuales
(POI)




Ruta a seguir:

Paso @)
Paso @

A

Elaborar Plan de Trabajo

Revisar y validar metas e indicadores
estratégicos

Paso €)
Revisar y analizar insumos

(DGEE, Enlace Sectorial, Apoyos
Tranversales)



Ruta a seguir:

Paso @)

Definir metas anuales y ruta critica

P aso 9 Generar iniciativas de acciones estratégicas:

actividades programas o proyectos

PaSO @ Revisar y validar indicadores de resultados

(Propuesta Equipo Técnico Indicadores)



Ruta a seguir:

Paso 6
Analizar actores internos involucrados

(procesos internos)

PaSO @ Estimar recursos: financieros, tecnologicos,

humanos, otros

PaSO 9 Elaborar propuesta Plan Tactico

Paso @ Alimentar el Sistema (matrices DGEE)



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivos estratégicos

Es la imagen que se desea tener en Los objetivos estratégicos son los
el largo plazo. Responde a las logros que espera la entidad para
preguntas: cumplir con su mision. Responden

a las preguntas.
¢, A donde queremos ir?
¢,Qué queremos lograr?

¢,Cual es la imagen deseada?
¢,Como seremos en el futuro?
¢, Qué haremos en el futuro?

Estrategias

Se refiere a lo que la organizacion es,
la funcidn general y especifica que de
cumplir como instancia de regulacion.
Responde a las preguntas:

Definen las lineas de accion para
implementar los objetivos

L, estratégicos. Sirven de marco para
¢Quienes somos? la elaboracion del plan tactico
¢, Qué hacemos?

¢, Para quiénes trabajamos? ¢, Como llegaremos?



DEFINICION Y VALIDADION DE
METAS E INDICADORES ESTRATEGICOS



ACCIONES ESTRATEGICAS

Son las acciones concretas para cumplir con las
estrategias definidas. Se pueden traducir en:
 Actividades ordinarias

* Programas

* Proyectos

Pueden ser de caracter permanente, durar todo el
periodo, tener caracter plurianual o definirse para un
ano en particular.

Describen que debe ocurrir, quien lo debe hacer,
cuanto costaria y cuando debe completarse.



Formatos para los Planes Tacticos
Usuarios

Objetivo Estratégico No. 1: Profundizar un enfoque de la regulacién centrado en los usuarios que procure la proteccidon de sus derechos, el accesq
equitativo a los servicios y la efectiva participacion social, en armonia con los intereses de los prestadores de servicios publicos.

Estrategia No. 4.1: Desarrollar instrumentos de informacidn pertinentes y accesibles para incrementar la capacidad de incidencia de los usuarios.

Meta 1.X.X:

Acciones estratégicas

Descripcion

Valor agregado

Impacto esperado

Responsable

Plazo

Recursos necesarios

Humanos

Tecnologicos

Categoria
profesional

Tiempo

Tipo de
equipo

Cantidad

Presu-
puesto

Otros

Al

A2

Actividades

A3

PG1

PG2

Programas

PG3

PY1

PY2

Proyectos

PY3

Tota
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Meta 1.X.X:

Acciones estratégicas

Descripcion

Valor agregado

Impacto esperado

Responsable

Plazo
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Tiempo

Tipo de
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Programas
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PY1
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Proyectos

PY3

Tota




Formatos para los Planes Tacticos
Instrumentos Regulatorios

Dbjetivo Estratégico No. 3: Disefiar, actualizar e implementar instrumentos de regulacidon basados en principios de regulacion y de politicas publicas; que
ncorporen criterios de calidad (acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad), costos, innovacién, equidad, bienestar social, sostenibilidad
ambiental e incentivos a la eficiencia para la innovacion.

Estrategia No. 3.1:Definir instrumentos de regulacion con sustento factico, andlisis de sensibilidad, escenarios y comparaciones internacionales que
romuevan la eficiencia y la innovacion en la prestacion de servicios publicos.

Meta 3.X.X:

Acciones estratégicas

Descripcion

Valor agregado

Impacto esperado

Responsable

Plazo

Recursos necesarios

Humanos

Tecnologicos

Categoria
profesional

Tiempo

Tipo de
equipo |Cantidad

Presu-
puesto

Otros

Al

A2

Actividades

A3

PG1

PG2

Programas

PG3

PY1

PY2

Proyectos

PY3

Tota




Formatos para los Planes Tacticos
Calidad

Objetivo estratégico N22: Ejercer una fiscalizacion efectiva procurando el acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad en la prestacidn de
0s servicios publicos para la mejora continua de la calidad.

Estrategia N° 2.1: Establecer mecanismos de coordinacién permanentes con instituciones y organizaciones que tengan competencias concurrentes y
complementarias para la regulacidn, fiscalizacion y control de los servicios publicos

[Meta 2.X.X:
Recursos necesarios
Valor agregado Impacto
Acciones estratégicas Descripcion greg esperado |Responsable| Plazo Humanos Tecnolégicos Presu- Otros
Categoria Tipo de puesto
profesional| Tiempo | equipo |Cantidad
Al
(%]
(]
©
S
S A2
ks
<
A3
PG1
(%)
©
g
5 PG2
e
a
PG3
PY1
(%)
[e]
3]
2 PY2
e
[a W
PY3
Tota




Formatos para los Planes Tacticos
Organizacion

Dbjetivo Estratégico No. 4: Fortalecer una organizacién innovadora y eficaz orientada a la excelencia y al cumplimiento de las metas estratégicas,
rocurando el menor costo para prestadores y usuarios de los servicios publicos regulados.

Estrategia 4.1: Promover mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidon de los recursos provenientes del canon de regulacion.

Meta 4.X.X:

Acciones estratégicas

Descripcion

Valor agregado

Impacto esperado

Responsable

Plazo

Recursos necesarios

Humanos

Tecnologicos

Categoria
profesional| Tiempo

Tipo de
equipo |Cantidad

Presu-
puesto

Otros

Al

A2

Actividades

A3

PG1

PG2

Programas

PG3

PY1

PY2

Proyectos

PY3

Tota




Formatos para los Planes Tacticos
Impacto y Transparencia

Dbjetivo estratégico N25: Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicacidn, informacion, retroalimentacion, con los agentes interesados y la
medicidn del impacto de la regulacion para mejorar los analisis y la accion de procesos regulatorios, la transparencia y la rendicidn de cuentas.

bien comun.

Estrategia 5.1: Reforzar la figura de la Autoridad como ente independiente y auténomo que regula servicios publicos promoviendo cambios en |3
normativa para adecuar la regulacién al entorno, armonizando los intereses de los usuarios y los prestadores de servicios publicos para la busqueda de

Meta 5.X.X:

Acciones estratégicas

Descripcion

Valor agregado

Impacto esperado

Responsable

Plazo

Recursos necesarios

Humanos

Tecnologicos

Categoria
profesional

Tiempo

Tipo de
equipo |Cantidad

Presu-
puesto

Otros

Al

A2

Actividades

A3

PG1

PG2

Programas

PG3

PY1

PY2

Proyectos

PY3

Tota
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Cronograma

Julio Agosto |[Setiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Actividad/Semanas
112(314|11(2|3(4|5|1(2 1|3 (41(11|2|3(4(1(2|3/|4|1|2(3 (4

1. Creacidon de grupos
estratégicos y elaboracion de X I I x I x x| x
plan de frabajo

2. Elaboracion de metas
anuales, lineas base vy XIX[X[|X|X[X[X]|X
acciones estratégicas del PTl

3. Estimar recursos asociados:

tecnologicos, financieros vy X[ XXX

humanos

4. Alimentar la informaciéon en

el Sistema PEl X[ X|X[X

5. Elaborar Informe final de
fase planificacion




