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Introduccion

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) es una Institucion que
busca, mediante su accionar, la regulaciéon y mejora de los servicios publicos que
se brindan en el pais. Para ello implementa proyectos de calidad, fiscalizacion,
emision de normativas, fijacion de tarifas bajo el principio de servicio al costo. Para
llevar a cabo estas acciones, formula su presupuesto procurando que sus gastos
estén orientados a productos y resultados, con el fin de rendir cuentas transparentes
a la ciudadania.

Con el proposito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la Ley,
la Aresep elabora el Plan Operativo Institucional (POI), que orienta los proyectos
institucionales, de manera que los objetivos estratégicos se transformen en tareas
y metas medibles a corto plazo. En él se consolidan los proyectos que la Autoridad
Reguladora planificé durante el ejercicio econdémico de 2018, para contribuir al
cumplimiento de la Planificacion Estratégica Institucional (PEI).

En cumplimiento de la normativa y lineamientos emitidos por la Contraloria General
de la Republica (CGR), sefialados en la resolucién R-DC-24-2012 y sus reformas,
se establece una fase de evaluacién semestral y anual mediante la valoracion
cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y resultados
alcanzados en el ejercicio presupuestario. Esta informacion se resume en la matriz
de resultados para cada proyecto, que se presenta en los anexos 1.1y 1.2 de este
documento, los cuales deberan ser sometidos a conocimiento y aprobacion de la
Junta Directiva de la Aresep.

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados que fueron
formulados en el POI 2018, para determinar el avance en la ejecucién fisica y
financiera de los proyectos. El Plan Operativo Institucional 2018 incluy6 21 metas
con un monto total de ¢ 2.693,2 millones.

De igual manera, se documenta el alcance de las metas correspondientes a cada
objetivo estratégico, asi como las modificaciones que se registraron en el POI,
conocidas y aprobadas por la Junta Directiva y que son parte de la dinamica
institucional en el transcurso de la ejecucion.

Para evaluar cada una de las areas responsables en el cumplimiento de las metas,
se utiliza la estructura programatica acorde con las funciones asignadas a cada
dependencia de la Aresep, segun el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones (RIOF). Dicha estructura permite evaluar las metas relacionadas con la
Administracion General y Superior y los resultados directamente relacionados con
las areas de Regulacién de los Servicios Publicos.



En el capitulo | se presenta el marco normativo y estratégico. En el Capitulo Il se
explica la metodologia aplicada para llevar a cabo la evaluacion de las metas
contenidas en el POI 2018. En el capitulo Il se presentan elementos principales
que caracterizan el entorno y en el capitulo IV los resultados de la evaluacion del
POI 2018 durante el primer semestre. Por ultimo, se presentan las consideraciones
finales del informe.



Capitulo I: Marco juridico y estratégico

1.1. Marco juridico institucional
1.1.1. Servicios regulados

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) es la institucion
nacional encargada de definir las normas de calidad, establecer las tarifas y
fiscalizar la prestacion 6ptima de los servicios publicos, a fin de mejorar la calidad
de vida de los habitantes y atender las necesidades de la produccion nacional en
forma transparente, eficiente y oportuna. La prestacion optima de los servicios
regulados por Aresep implica brindar a los usuarios servicios con la calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad necesaria para satisfacer sus
necesidades en el marco de la hormativa vigente.

La institucion realiza su funcién reguladora en tres grandes actividades,! a saber:
a. Energia: servicios de electricidad y de combustibles o hidrocarburos.
b. Aguas: acueductos y alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento.

c. Transporte: transporte de personas, regulacion portuaria, carga por ferrocarril,
peajes y servicio postal.

1.1.1. Ley 7593

La base legal de la institucién es la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No 7593, del 09 de agosto de 1996, y las reformas efectuadas a la
misma mediante la Ley 8660 del 8 de agosto de 2008. Conforme establece el
articulo 4 de la Ley 7593, la raz6n de ser de la Aresep se fundamenta en los
siguientes objetivos:

a. Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los
servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b. Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de
los prestadores de los servicios publicos.

c. Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el inciso b) del articulo 3 de la ley 7593 2

1 La regulacion de los servicios de telecomunicaciones es realizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), érgano de desconcentracion maxima adscrito a la ARESEP.
2 Se refiere al principio de servicio al costo.



d. Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma
Optima, los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e. Coadyuvar con los entes del Estado competentes en la proteccion del
ambiente, cuando se trate de la prestacién de los servicios regulados o del
otorgamiento de concesiones.

f. Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los servicios
publicos definidos en ella.

Ademas de la Ley 7593, forman parte del marco normativo de Aresep otras leyes,
reglamentos y normativas que rigen su funcionamiento y su labor regulatoria.

1.2.Estructura programatica segun RIOF

En el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Aresep y su érgano
desconcentrado (RIOF), emitido mediante resolucion RJD-038-2013, publicada en
el Alcance Digital No.101 a La Gaceta No.105 del 3 de junio de 2013, se establecio
la estructura organizativa y funcional de la Aresep.

Esta estructura se divide en dos programas. ElI Programa 1 Administracion, y el
Programa 2 Regulacion, que incluye las tres intendencias —de energia, agua y
transporte-, las cuales tienen a su cargo la labor regulatoria directa, tal y como se
presenta en la siguiente figura:

Figura N.1
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De acuerdo con el RIOF, la estructura programatica que se utiliza para definir cada
una de las areas responsables del cumplimiento de las funciones asignadas a la
Aresep, segun la Ley 7593, es la siguiente:

Programa 1. Administracion

Junta Directiva: Le corresponde definir la orientacién estratégica y las politicas
internas que permitan a la Aresep cumplir con el mandato establecido en el
ordenamiento juridico. Es el superior jerarquico del Consejo de la SUTEL, del
Auditor Interno.

Auditoria Interna: De acuerdo con la Ley General de Control Interno, es la
dependencia encargada de la actividad independiente, objetiva y asesora, que
proporciona seguridad a Aresep y su 6rgano desconcentrado, puesto que se crea
para validar y mejorar sus operaciones.

Despacho del Regulador: Estd compuesto por el Regulador General y la
Reguladora General Adjunta. Forman parte del Despacho las siguientes
dependencias:

Secretaria de Junta Directiva.

Direccién General de Estrategia y Evaluacion.
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria.
Departamento de Comunicacion Institucional.
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Direcciéon General de Estrategia y Evaluacion: Es responsable de monitorear el
entorno, dirigir la planificacion estratégica y operativa, y el seguimiento y evaluacién
de sus resultados; la formulacion del proyecto de canones y del presupuesto; el
control interno y el riesgo segun el SEVRI; el control y seguimiento del portafolio de
proyectos institucional y la evaluacion y mejora continua de los procesos
institucionales.

Direccion General de Asesoria Juridicay Regulatoria: Es responsable de brindar
asesoria juridica y regulatoria a la Junta Directiva, al Regulador General y a las
dependencias que forman parte de su Despacho, asi como a la Direccion General
de Operaciones.

Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién: Es responsable del
proceso institucional de investigacion de las mejores practicas sobre la regulacion
de servicios publicos, asi como del desarrollo de instrumentos regulatorios (politicas
regulatorias, metodologias tarifarias, normas de calidad y otros).

Direccion General de Atencion al Usuario: Es responsable de gestionar las
relaciones entre la Aresep y las personas fisicas o juridicas usuarias de los servicios
publicos, en procura de que puedan ejercer plenamente sus derechos.



Direccion General de Operaciones: Es responsable de asegurar la disponibilidad
de recursos y servicios que requiere la Aresep para operar con efectividad, sean
estos humanos, tecnoldgicos, financieros, administrativos, materiales y logisticos.
Forman parte de la Direccion General de Operaciones las siguientes dependencias:

ok wnNpE

Direccion de Recursos Humanos.
Direccion de Tecnologias de Informacion.
Direccion de Finanzas.

Departamento de Servicios Generales.
Departamento de Gestiéon Documental.
Departamento de Proveeduria.

Programa 2. Requlacion de los Servicios Publicos

Intendencia de Agua: Es responsable de:

a. Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con:

v

Suministro del servicio de acueductos y alcantarillados, incluido el
suministro de agua potable, la recoleccion, el tratamiento y evacuacion de
las aguas negras, las aguas residuales y pluviales, asi como la instalacion
y mantenimiento del servicio de hidrantes.

Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una
empresa publica o por concesién o permiso.

b. Fiscalizar la calidad de los servicios hidricos ambientales.

Intendencia de Energia: Es responsable de:

a.

Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con:

v

Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacion, transmision,
distribucion, comercializacion y alumbrado publico.

Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, dentro de los que
se incluyen: 1) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas destinados
al consumidor final. Debe fijar las tarifas y las normas de calidad aplicables,
asi como fiscalizar a los prestadores.

Instruir los procedimientos de otorgamiento de concesiones y de ratificacion de
los contratos y adendas que suscriba el Instituto Costarricense de Electricidad
destinados a la compra de energia eléctrica.



c. Atender las tareas que se le han asignado a la Aresep como parte de la
Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

Intendencia de Transporte: Es responsable de:

a. Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con
los servicios regulados de:

v" Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el
aéreo.

Servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.

Transporte de carga por ferrocarril.

Servicio postal social.

Revision técnica vehicular.

Peajes (solo lo referente a tarifas).

SNENENENEN

b. Analizar la estructura tarifaria de carteles para concesioén de obra publica del
sector transporte y aprobar cualquier modificacion antes de que sea acordada
por las partes.

c. Analizar y resolver las solicitudes de estudios técnicos que justifiquen la
necesidad de licitar concesiones para explotar nuevas rutas de transporte
remunerado de personas en vehiculos automotores.

d. Instruir los procedimientos para otorgar o denegar el refrendo de contratos de
concesién de transporte remunerado de personas en vehiculos automotores,
gue sean remitidos para estos efectos.

1.2.2. Marco Estratégico 2017- 2022

El Direccionamiento Estratégico para el periodo 2017-2022 fue aprobado por la
Junta Directiva de la Aresep, en el acuerdo 03-034-2016, del 23 de junio del 2016 y
se comunico el personal a través de la circular 485-RG-2016 del 11 de julio del
mismo afo. Asimismo, las metas e indicadores estratégicos para cada uno de los
objetivos estratégicos fueron aprobados por la Junta Directiva de Aresep mediante
acuerdo 06-32-2018 del 15 de mayo de 2018.

1.3. Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico 2017-2022 presenta la visién, mision y valores
institucionales; asimismo, incluye los objetivos estratégicos que guian la accion
institucional. Estos objetivos se concentran en los temas de usuarios, calidad,
instrumentos regulatorios, organizacion y comunicacion y rendicion de cuentas.



Cada objetivo cuenta con varias estrategias, y sus respectivas metas e indicadores.
El detalle se presenta a continuacion.

1.3.1. Visién, misién y valores
a. Vision

Ser reconocida como una Autoridad Reguladora con autonomia, independencia,
alta capacidad técnica y credibilidad, que contribuye a la calidad de vida y al
desarrollo de la sociedad costarricense.

b. Misidon

Cumplir con excelencia y proactividad las funciones que le encomienda la ley,
procurando que la provision de los servicios publicos regulados garantice la atencion
de las necesidades de los usuarios y la prestacion de los servicios en términos de
equidad, acceso, costo, sostenibilidad ambiental y calidad.

c. Valores:

Los valores institucionales son los siguientes:
Excelencia

Transparencia

Independencia

Integridad

Solidaridad

Diélogo y participacion

ANANE NN

1.3.2. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos aprobados por la Junta Directiva de Aresep son los
siguientes:

a. Objetivo 1:

Profundizar un enfoque de la regulacién centrado en los usuarios que procure
la proteccion de sus derechos, el acceso equitativo a los servicios y la efectiva
participacion social, en armonia con los intereses de los prestadores de
servicios publicos.

b. Objetivo 2:

Ejercer una fiscalizacién efectiva procurando el acceso, cantidad, oportunidad,

continuidad y confiabilidad en la prestacion de los servicios publicos para la
mejora continua de la calidad.
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c. Objetivo 3:

Disefiar, actualizar e implementar instrumentos de regulacion basados en
principios de regulacion y de politicas publicas; que incorporen criterios de
calidad (acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad), costos,
innovacion, equidad, bienestar social, sostenibilidad ambiental e incentivos a la
eficiencia para la innovacion.

d. Objetivo 4:

Fortalecer una organizacion innovadora y eficaz, orientada a la excelencia y al
cumplimiento de las metas estratégicas, procurando el menor costo para
prestadores y usuarios de los servicios publicos regulados.

e. Objetivo 5:

Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicacion, informacion,
retroalimentacion, con los agentes interesados y la medicién del impacto de la
regulacion para mejorar los analisis y la accion de procesos regulatorios, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

1.4 Plan Estratégico

Mediante acuerdo de Junta Directiva 03-34-2016, con fecha 23 de junio 2016, se
aproboé el Direccionamiento Estratégico Institucional para el periodo 2017-2022, el
cual contiene la visién, mision, valores institucionales, metas y estratégicas.

La Junta Directiva aprobé las metas e indicadores del Plan Estratégico Institucional
2017-2022 mediante acuerdo 06-32-2018 en sesion ordinaria del 15 de mayo de
2018. Estas metas e indicadores se adicionan al direccionamiento estratégico
institucional para conformar el Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

Con el proposito de simplificar la descripcion del Plan Operativo Institucional 2018,
se destaca el concepto estratégico de cada objetivo:
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Figura N.2
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Capitulo II: Metodologia

Como parte de la metodologia utilizada para dar seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las metas institucionales al primer semestre 2018, se utilizé lo
siguiente:

El POI 2018 aprobado por la Junta Directiva segun acuerdo 05-52-2017 de
sesion ordinaria celebrada el 26 de setiembre de 2017 y ratificada el 03 de
octubre de 2017 y su correspondiente matriz de programacion estratégica a
nivel de programa, en concordancia con el presupuesto aprobado por la
Contraloria General de la Republica. Asimismo, mediante acuerdo 06-32-
2018 de sesion de Junta Directiva del 15 de mayo de 2018 se aprobaron las
metas e indicadores estratégicos para cada uno de los objetivos estratégicos
como parte integral del PEI. Estos elementos constituyen la base sobre la
cual se lleva a cabo la evaluacion.

Las modificaciones presupuestarias al Plan Operativo Institucional 2018 que
se conocieron y aprobaron por parte de la Junta Directiva, en las que se
incluyen dos controles de cambios® con un aumento en el presupuesto de
¢73,5 millones, monto que fue aprobado mediante acuerdo 10-37-2018 del
05 de junio de 2018. (Ver detalle en Capitulo IV, seccion de Proyectos de la
Intendencia de Transporte)

La atencion de requerimientos a proyectos establecidos a partir de la
aprobacion de la resolucion RJD-060-2018 relacionada con la modificacién
parcial a la metodologia para la fijacién ordinaria de tarifas para autobuses
y el Acuerdo de la Junta Directiva 07-23-2018 que instruye la realizacion de
un estudio técnico tactico sobre las jornadas laborales habituales y el tiempo
efectivo disponible de conduccién para los choferes.

. Las herramientas de apoyo que facilitan la comparabilidad de los resultados,

dentro de las cuales se incluyen, los criterios de evaluacion de las metas
segun las fases de evolucion de estas y su naturaleza, que se encuentran
documentados en el EE-PO-02 Procedimiento para la planificacion,
seguimiento y evaluacioén del POI.

Los planes de proyecto, control de cierre de proyectos, control de cambios y
matrices de avance para cada proyecto incluido en el POI. A su vez, cada
proyecto cuenta con su respectivo cronograma de trabajo mediante el uso
de herramientas informaticas para apoyar un mejor seguimiento a los
proyectos.

3 Oficio 762-1T-2018, del 19 de abril de 2018 y 905-IT-2018 del 04 de mayo de 2018.
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vi. La informacién suministrada directamente por las diferentes Intendencias,
Direcciones Generales y Jefaturas por medio de la persona designada como
enlace que coordina internamente la recoleccién y procesamiento de la
misma. La DGEE se encarg0 de integrar, compilar, sintetizar y analizar la
informacion proporcionada por cada dependencia.

vii. Coordinacion de la entrega de la informacion correspondiente; al
seguimiento de la planificacion de cada una de las dependencias,
metodologia del proceso, instrumentos a utilizar y los criterios para llevar a
cabo la evaluacion del POI de medio periodo.

viii.La informacién que fundamenta el seguimiento y la evaluacién del POI, para
lo cual se remitidé electrébnicamente la matriz con los proyectos a evaluar,
segun los criterios previamente definidos, para que se indicara el avance
correspondiente al primer semestre 2018, asi como, las medidas correctivas
para aquellos casos en los que corresponda.

A partir de los insumos anteriormente indicados, la DGEE elabor6 el informe que
compila los principales resultados obtenidos, el cual se presenta a la Junta Directiva
de la Institucion para su aprobacion.

2.1. Criterios e instrumentos de evaluacién

Las metas contenidas dentro del POI incorporan proyectos de diversa indole, por
ello es importante contar con instrumentos estandarizados que permitan evaluar el
cumplimiento de estos, tanto a la mitad como al final de cada afo.

Estos instrumentos permiten a cada dependencia dar seguimiento y tener mayor
control sobre el cumplimiento de objetivos y metas de los proyectos a su cargo, lo
gue permite mejorar la gestion institucional, adoptar medidas correctivas a tiempo y
tener documentada la informacién necesaria que servirh de base para el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por la CGR.

2.2. Criterios para definir el estado de los proyectos segun objetivos
estratégicos

Los resultados de la evaluacion del POI se presentan segun objetivo estratégico,
considerando los criterios de evaluacion documentados en el documento EE-PO-02
“Procedimiento para la planificacion, seguimiento y evaluacion del POI” y mostrando
el avance de los proyectos segun el estado y la fase de ejecucion en la que se
encuentran durante el primer semestre de 2018. Las etapas de los proyectos de
acuerdo con el porcentaje de avance son las siguientes:
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a. Planeacion: Son proyectos que se encuentran en la fase de definicion del
triangulo constituido por alcance, tiempo y recurso y cuyo porcentaje de
avance es inferior o igual al 15%.

b. Gestién de adquisiciones: Son proyectos que estan realizando el proceso
de gestion de adquisiciones de los insumos necesarios para ejecutar el
proyecto de manera apropiada y cuyo porcentaje de avance es superior
15% y menor o igual a 35%. Es decir, esta llevando a cabo los tramites para
hacer las contrataciones correspondientes, pero no ha formalizado la
contratacion.

c. Ejecucién. Son proyectos que se encuentran en la etapa de vida, en la cual
se producen todos los productos o entregables planteados en la etapa de
planeacion y son aquellos que durante el primer semestre 2018 se
encuentran con un porcentaje de avance superior a 35%, pero menor o igual
al 90%.

d. En cierre. Son aquellos proyectos que ya concluyeron su etapa util de
produccion de entregables y que, como parte de un proceso ordenado, se
encuentran en etapa de valoracion de sus resultados y cierre de actividades
y cronogramas Su porcentaje de avance es superior a 90% e inferior a
100%.

e. Cerrado. Proyectos para los cuales se estableci6 la no accién y por
consiguiente, su no ejecucion del todo, asi como, los proyectos concluidos
al 100%.

f.  Nuevo: Es aquel proyecto que no fue considerado en la formulacion inicial
del POI 2018, pero que fue aprobado por la Junta Directiva, para ser
incorporado en el POI.

Para el caso especifico de los proyectos, la calificacion del grado de avance se mide
a partir de la presentacion del acta constitutiva donde se declara, el responsable,
los objetivos y los tiempos de ejecucion, identificandose cuatro fases: planeacion,
gestién de adquisiciones, ejecucién del proyecto y cierre. Los porcentajes de avance
son asignados de acuerdo con la documentacion referencial que se presenta en
cada fase, tal como se detalla sintéticamente en el siguiente cuadro*:

Cuadro N.1
Criterios de evaluacién para proyectos

Procesos Puntaje

Planeacion 15%
Gestidon de Adquisiciones 20%
Ejecucion 55%
Cierre 10%
Total 100%

Fuente: Anexo 2: EE-RE-12 Criterios de evaluacién de proyectos.

4 Un detalle de los criterios se adjunta en el Anexo 2.
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A partir de la informacion incluida en el acta constitutiva (inicio del proyecto) se mide
el avance segun lo reportado por cada area con sus respectivos documentos de
referencia, considerando los criterios del cuadro anterior; esta informacion genera
un porcentaje de avance fisico del proyecto. Asimismo, se verifica el presupuesto
ejecutado, el cual al compararlo con el presupuesto original planeado, genera un
porcentaje de ejecucion presupuestaria. Estos dos elementos aportan el grado de
avance en cada proyecto.

Complementario a lo anterior, se cuenta con varios instrumentos de seguimiento y
evaluacion que permiten documentar el control de cambios y el cierre de proyectos.

2.1.1. Instrumentos de seguimiento y evaluacion

Para realizar un adecuado seguimiento y evaluacion del avance de los proyectos,
se dispone de instrumentos, que se utilizan tanto en el seguimiento como en la
rendicion de cuentas ex ante, durante y ex post de cada proyecto. Los instrumentos
son los siguientes:

e Acta constitutiva

Cada proyecto incluido en el POI 2018 cuenta con un acta constitutiva, que se
elabora en la etapa de planificacion y cumple con el requisito de inscripcion y
aprobacion para que el proyecto inicie. En esta acta se establece el alcance,
tiempo y recursos del proyecto, asi como la propuesta de calidad del producto
a entregar.

e Plan de proyecto

Se establecen las acciones para cumplir con el tiempo, alcance y costo de los
proyectos.

e Matrices de seguimiento

Contienen informacidén del proyecto y sirven de base para que las dependencias
documenten las evaluaciones del POI que se realizan dos veces al afio. (Ver
Anexos 1.1y 1.2)

e Control de cambios y cierre de proyecto

Se cuenta con instrumentos para documentar el control de cambios y el cierre
de proyectos. El control de cambios permite conocer si la modificacion se

relaciona con el tiempo, alcance y/o costo planteados. Por otro lado, el cierre
del proyecto se puede dar por dos razones: porque se ejecuto y se concluye o
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porque no se pudo ejecutar, en cuyo caso se deben explicar las razones por las
cuales no se ejecutd y las medidas correctivas. En estos instrumentos también
se documenta quién es la persona responsable del proyecto, quien llena el
formulario y la firma del superior jerarquico que avala lo consignado. Los
responsables fueron definidos desde la constitucion del acta del proyecto.

e Contrataciones segun estado de avance

Para dar seguimiento, determinar el avance del primer semestre y estimar la
ejecucion al final del periodo presupuestario se realiza un andlisis del estado de
las contrataciones de los proyectos, analizando su naturaleza, el monto, y el
tiempo requerido para ejecutarlo.

El resultado de la aplicacion de cada una de estas herramientas permite evaluar
la brecha entre lo planeado y lo realizado, para generar las acciones correctivas
necesarias que minimicen el impacto negativo sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos correspondientes.
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Capitulo Ill: Entorno y aspectos relevantes a considerar durante
el 2018

La regulacién esta inmersa dentro de una serie de acontecimientos que suceden en
el entorno, ya sean econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos o ambientales, que
deben ser considerados al analizar las acciones dirigidas a cumplir la funcién
regulatoria. Si bien son muchos los factores, se considera relevante sefialar los
siguientes:

A. Entorno internacional
Los elementos internacionales mas relevantes para fines regulatorios incluyen:

1. Objetivos de desarrollo sostenible relacionados directamente con los servicios de
agua, saneamiento, electricidad, proteccion del ambiente e infraestructura, entre
otros.

2. Incorporacién del pais a la OCDE: el compromiso del pais para incorporarse a la
OCDE, lo que incluye politicas e instrumentos regulatorios con enfoques
modernos y evaluacion de su valor publico agregado.

3. Factores econdmicos externos relevantes como crecimiento estable del PIB de
los paises con los que se tiene relaciones comerciales, incremento en las tasas
de interés internacionales, riesgo de salida de capitales extranjeros, variaciones
en el precio del petréleo, nivel de inversidn extranjera, ajustes en los tipos de
cambio y la revision de los acuerdos comerciales.

4. Tendencias orientadas al fortalecimiento de las instituciones regulatorias, tales
como: fortalecimiento de la independencia técnica y financiera del ente regulador,
promocién de una mayor y mas efectiva participacion ciudadana, mejora continua
de la calidad, sostenibilidad ambiental, fortalecimiento de procesos de
fiscalizacion técnica por parte de operadores, promocion de la competencia y
eficiencia en la prestacion de servicios, desarrollo de nuevas herramientas
tecnolégicas en apoyo a la regulacién, generacion de mayor valor publico
agregado por mercado regulado, evaluacion de impacto institucional, mejora en
gestion de riesgos, entre otros.

B. Entorno nacional

La planificacion de la Aresep debe considerar las variables relevantes del entorno
nacional, incluyendo las directrices del Plan Nacional de Desarrollo y los planes
sectoriales, a fin de que exista coherencia entre la planificacion nacional e
institucional. En ese contexto, los aspectos mas relevantes del entorno local
incluyen:
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1. Entorno econémico®:

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion estimada de algunas variables clave
de la economia nacional para los periodos 2018 y 2019, segun datos del Banco
Central de Costa Rica.

Cuadro N.2
Variables macroeconomicas: real 2017 y estimados 2018-2019
. Proyecciones
Variable Real 2017

2018 2019

Tasa de crecimiento PIB Real (%) 3,2 3,6 3,9

Tasa de desempleo 9,4 nd nd

Inflacion meta (IPC como % PIB) 2,6 3% (x p.p.)
Saldo RIN (% PIB) 12,4 13,8 13,8
Resultado financiero SPGR (% PIB) -5,6 -6,6 -7,4
Deuda Gobierno Central (% PIB) 49,3 53,6 59,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica. Programa Macroeconémico 2018-2019.
nd: no disponible

La evolucién de estas y de otras variables, requiere de un seguimiento constante
por parte de la Aresep con el fin de incorporar los ajustes requeridos en las
propuestas y actividades asociadas a su funcién regulatoria.

2. Entorno juridico

Laley 7593 establece el mandato legal de la Aresep y provee los medios apropiados
para cumplirlo. Es importante monitorear los cambios en la normativa ya sea
nacional o sectorial, asi como dar seguimiento a los proyectos de ley e iniciativas
en tramite asociadas a la autonomia, gestion y eficacia de la institucion en la
regulacion de los servicios publicos.

Por su parte, la normativa sectorial es amplia y variada, destaca por su relacién con
la formulacion de los planes institucionales, la siguiente:

e Plan Nacional de Energia 2015-2030 (PNE).

¢ Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035 (PNT).

e Agenda del Agua 2013-2030 (A y A) y la Politica Nacional de Agua Potable
2017-2030 (PNAP).

> Programa Macroeconémico 2018-2019. Banco Central de Costa Rica. Consultado en
https://www.bccr .fi.cr/, el 26 de junio de 2018.
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e Entorno social

En el Informe Estado de la Nacion incluye un tema especial acerca de los servicios
publicos, analizando los efectos de las tarifas sobre la distribucion del ingreso.
Segun el analisis de algunos servicios, se determina que los precios no reflejan los
costos de produccién sino que mas bien se asocian méas al volumen y caracteristicas
de la demanda, lo que genera inequidades a nivel territorial por el uso del mismo
servicio, asi como entre abonados de diferentes empresas prestadoras.

Destaca el Informe el comportamiento del grupo de hogares con un menor ingreso
y con un mayor porcentaje de gastos en servicios publicos, el cual lo conforman
170.296 hogares (12% del total del pais). Estos hogares pagan aproximadamente
un 20,3 % de su gasto total en servicios publicos lo cual contrasta con los otros dos
grupos definidos en el Informe con ingresos superiores, que gastan un 6.7% y un
4.2% en servicios publicos®.

e Entorno Politico

Con relacion al entorno politico, este semestre la actividad legislativa se modificd
por el tradicional acomodo y desacomodo de prioridades en el debate legislativo,
producto de la transicion de un periodo presidencial. Sin embargo, como referencia,
segun el Informe Estado de la Nacién, establece que por segundo afio consecutivo,
la reforma fiscal fue el proyecto legislativo mas demandado por lideres de opinién y
expertos consultados’. Este tema debe ser considerado en cualquier ambito de la
gestién publica en procura de mayor austeridad y uso eficiente de los recursos
publicos.

6 PNUD. Informe Estado de la Nacion 2017. Capitulo Equidad e Integracion Social.
7 PNUD. IDEM. Capitulo Fortalecimiento de la Democracia
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Capitulo IV: Resultados de la evaluacion POI-2018: | semestre

De conformidad a lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y a la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica, se realiza la evaluacion de la
planificacion operativa del ejercicio econdmico 2018, con el propésito de cumplir con
el principio de rendicién de cuentas al que estd sometida la ARESEP, como
institucion auténoma del sector publico costarricense.

El objetivo de la presente evaluacion es medir el grado de cumplimiento de las metas
planificadas en los diferentes proyectos, las cuales se clasifican segun estructura
programatica y objetivo estratégico. Se toma como referencia el Plan Estratégico
Institucional 2017-2022 con sus cinco objetivos estratégicos distribuidos en
actividades sustantivas y actividades de apoyo, (Ver Figura 2).

Para cada uno de estos objetivos de caracter estratégico se definieron 21 metas,
que estan relacionadas con el desarrollo de proyectos a cargo de las diferentes
dependencias que conforman la organizacion.

Durante el afio 2018, como parte del presupuesto ordinario se asigno un 12% para
la ejecucion del POI 2018, es decir un monto total de ¢2.693 millones.

En primera instancia, se presentan los resultados generales de la evaluacion con la
distribucién presupuestaria asignada a los proyectos, asi como su ejecucion fisica
y financiera segun objetivo estratégico. Se sefiala el estado general de los proyectos
para conocer si éstos se ejecutaron en su totalidad, parcialmente o fueron cerrados.
Posteriormente, se presentan los resultados de la evaluacion de cada meta por
objetivo estratégico.

La evaluacion se realiza considerando las modificaciones realizadas al POI durante

el aflo y se excluyen los proyectos cerrados en la evaluacion fisica, tal como se
detalla en el Anexo 3 y se resume en el siguiente cuadro.
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Cuadro N.3
Presupuesto ordinario por subprograma
y objetivo estratégico a junio 2018
Millones de colones

# Monto Proyectos Monto Monto
Programa Descripcion

Proyectos original  aevaluar modificado ejecutado

+ Administracion superior y de
Programall lapoyo . 7 4886 6 391,1 11,0
Administracion |* Fiscalizacion superior
* Administracion general
+ Atencion al usuario
Programa 1.2, Centro de la regulacion
Regulacién . g 2 200,0 2 200,0 0,0
S + Asesoria juridica y
indirecta .
regulatoria
Programa 2 * Energia
9 Lo * Transporte publico 12 2.004,6 12 2.078,1 416,7
Regulacion Directa .
* Agua y saneamiento
Proyectos cerrados” 1 95,9 0
Total general 21 2.693,2 21 2.765,1 427,7

Tal y como se observa en el cuadro anterior, como parte del POI 2018 fueron
aprobados 21 proyectos por un monto total de ¢2.693 millones. De éstos, 12
pertenecen al Programa 2, los 9 proyectos restantes se reparten en el programa 1
entre la regulacion indirecta y la administracion superior como muestra el Cuadro 3.

4.1. Resultados generales

Entre las prioridades institucionales esta lograr la eficacia de la regulacién que
permita mejores servicios publicos a los usuarios, al menor costo posible, propiciar
un mercado de servicio publico dinAmico y atractivo para el desarrollo econémico y
calidad de vida para la poblacion.

A partir de la aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos como parte de la

metodologia se determind el estado de los proyectos a junio 2018, lo cual se resume
en el siguiente cuadro:
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Cuadro N.4
Proyectos segun estado de avance fisico y
presupuestario a junio 2018
Millones de colones

Participacion

Participacion Monto

Cantidad . .pe relativa al
relativa modificado
presupuesto

Planeacion 1 5% 0,0 0%
Gestion de 6 29% 872,5 32%
adquisiciones ’
En ejecucion 13 62% 1.796,7 65%
Cerrado 1 5% 95,9 3%
Total 21 100% 2.765,1 100%

Nota: Incluye las modificaciones al presupuesto.

En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de los objetivos del PEI, es
importante destacar que el POI 2018 concentra un 82% de los recursos hacia el
cumplimiento de metas en actividades sustantivas (objetivos estratégicos 2y 3) y el
18% en actividades de apoyo (objetivos estratégicos 4 y 5).

El Cuadro 6 resume los resultados de la ejecucion de los proyectos incluidos como
parte del POI, segun su avance fisico y financiero a junio 2018 por objetivo
estratégico. La ejecucion fisica de los proyectos alcanza un 46% mientras que la
ejecucion financiera es del 15.5%.

El detalle completo para cada uno de los proyectos y su porcentaje de ejecucion
correspondiente al | semestre del 2018 se puede observar en el Anexo 1.1 y Anexo
1.2 y el detalle para cada uno de los proyectos por objetivo estratégico se presenta
a continuacion:

4.2. Evaluacion segun objetivos estratégicos

Los recursos presupuestados para la ejecucion de proyectos se concentran
principalmente en la fiscalizacién de la calidad de los servicios regulados, con el
75% de lo presupuestado; seguido por eficiencia y eficacia con un 14%;
instrumentos regulatorios con un 7% Yy transparencia e impacto con un 3%
respectivamente. En el siguiente cuadro se presenta la distribucion del presupuesto
entre los 5 objetivos estratégicos a junio de 2018:
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Cuadro N.5
POI segun Objetivo Estratégico
A junio de 2018
Millones de colones

Objetivo L # Monto  Proyectos  Monto
L. Descripcion . o -
Estratégico Proyectos original modificado modificado

2 Calidad 13 2.004,6 13 2.078,1 75%

3 Instrumentos regulatorios 3 200,0 3 200,0 7%

4 Eficacia y eficiencia 4 392,7 4 391,1 14%

5 Transparencia e impacto 1 95,9 0 - 0%
Cerrados 1 95,9 3%
Total 21 2.693,2 21,0 2.765,1 | 100%

Considerando que las areas sustantivas estan contenidas en los objetivos
estratégicos 2 y 3, el conjunto de estos proyectos representa el 82% del
presupuesto; siendo el 18% restante dirigido a dar apoyo a las areas sustantivas.

Respecto al avance fisico de los proyectos, en el cuadro 4 se observa que al
considerar las etapas del proyecto, el 62% de los proyectos se encuentran en etapa
de ejecucion con una participacién del 65% en el presupuesto asignado.

El otro 35% del presupuesto depende del monto asignado a cada proyecto, el cual
determinara el plazo requerido para llevar a cabo la contratacién y obtener los
resultados.

Cuadro N.6
Ejecucion fisica y financiera del POl segun Objetivo Estratégico
A junio 2018
Millones de colones

Objetivo estratégico Eje_cuci(’)n EjeCUCié.n
Fisica (%) presupuestaria (%)
2 |Calidad 46% 20%
3 |Instrumentos regulatorios 43% 0%
4 |Eficaciay eficiencia 48% 3%
5 |[Transparencia e impacto 0% 0%
Total general 46% 15%

Nota: El porcentaje de avance general se calcula sumando el avance individual de
cada proyecto
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Es importante destacar que la ejecucion del primer semestre de los proyectos se
encuentra supeditada a las etapas de la gestién de adquisiciones. Por lo general,
en la primera mitad del afio se planifica y se contrata, para luego ejecutar, recibir
productos y finalmente aprobar y realizar los pagos correspondientes. Esta situacion
hace que en el primer semestre de cada afio la ejecucion financiera relativamente
baja, aspecto que en gran parte se solventa para el segundo semestre y por tanto
se refleja mas claramente en la evaluacion del segundo semestre o evaluacion
anual.

Considerando lo anterior, la evaluacién de los proyectos en el primer semestre
considera la ejecucion esperada y da énfasis a la aplicacion de medidas correctivas
para contribuir a que esa ejecucion realmente se alcance en el afio de planificacion.

Al considerar lo anterior, se puede observar en el cuadro 6, que la ejecucidn fisica,
ronda el 50% en los objetivos 2, 3 y 4, dado que la mayoria de los proyectos
asociados se encuentran en la etapa de ejecucion, seguidos de 4 proyectos en la
etapa de gestion de adquisiciones y uno de ellos en la etapa de planeacion.

A continuacion, se detalla la ejecucion por proyecto en cada objetivo estratégico:
4.3.1 Objetivo estratégico 2: Calidad

Los proyectos relacionados con la calidad, desarrollados por cada una de las
Intendencias de Regulacion son de caracter continuo®, para todo el periodo de
vigencia del PEI. Cada proyecto se somete a una revision anual para verificar el
cumplimiento de las actividades regulatorias. Los proyectos contenidos en este
objetivo representan un 75% del total del portafolio, para un monto total de ¢2.078,1
millones.

Los resultados de la ejecucion fisica y presupuestaria segun actividad regulada se
presentan a continuacion:

a. Proyectos de calidad del agua

Como parte del POI 2018, se propusieron 4 proyectos orientados a la fiscalizacion
efectiva de la calidad del agua, uno de los cuales se encuentra en ejecucion y los
demas en gestion de adquisiciones. A continuacion, el detalle de cada uno de los
proyectos.

8 Se refiere a aquellos proyectos que se realizan todos los afios y se evaltan en forma anual.
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» Proyecto “Control de consumos y entrega de caudales en los canales
abiertos de riego” (Ejecucion)

Este proyecto consiste en elaborar una propuesta de normativa técnica para que
rija la instalacion de equipos de medicion volumétrica con fines de riego (caso
especifico de canales abiertos) en el Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT).
Al 30 de junio 2018, se encuentra en ejecucion y tiene un avance fisico del 45%.

Los productos que se han entregado son el plan de trabajo y el diagnéstico, no
presenta ejecucion de presupuesto, su finalizacién sera en noviembre del 2018.

Resultado esperado:

Al finalizar el proyecto se espera una propuesta de normativa técnica para el disefio,
construccion, instalacion, calibracion y mantenimiento de los equipos y estructuras
de medicion de caudal en canales abiertos.

Una vez obtenida la propuesta de normativa se continuard con el proceso de
revision del CDR y aprobacion ante la Junta Directiva.

Esta normativa permitird una mejora en el servicio ofrecido, se dard una medicion
de los consumos reales y el cobro consecuente para el usuario, mejorara el sistema
de medicion de caudales en canales abiertos en el DRAT; lo cual tiene implicaciones
importantes sobre la determinacion de la tarifa del servicio, lo cual tiene
implicaciones importantes sobre la determinacién de la tarifa del servicio.

> Proyecto “Verificacion del parque de hidrémetros instalado por los
operadores” (Ejecucion)

Este proyecto consiste en verificar el estado y el nivel de exactitud del parque de
hidrometros instalado por los operadores, especificamente del A y A, con el fin de
obtener un diagndstico que determine en qué aspectos se debe mejorar y evaluar
el nivel de cumplimiento de la norma técnica.

Se realiza en forma continua desde el afio 2015, su ejecucion se mide anualmente.
Al 30 de junio 2018, se encuentra en ejecucion y tiene un avance fisico del 40%, se
espera finalizar a principios de diciembre del 2018.

El producto es la verificacibn de una muestra de hidrometros que la Intendencia

aporto, que se entregaran por medio de informes mensuales, a partir del inicio de la
contratacion, sobre la verificacion del estado y exactitud de los hidrémetros.
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Resultado esperado:

La verificacion del cumplimiento de la normativa de hidrometros por parte de los
operadores, especificamente el AyA, tiene como beneficio una mayor exactitud en
el cobro a los usuarios y por lo tanto una disminucion en las pérdidas de agua por
facturacion, generando una mejora en los ingresos de los operadores y beneficios
en la tarifa para los usuarios.

» Proyecto “Aplicacion de plan de accion para la gestién del agua no
contabilizada” (Gestion de adquisiciones)

Consiste en desarrollar un plan piloto para ocho sistemas de acueducto, a elegir por
la Intendencia de Agua (en adelante IA) y que se ubican en las siguientes zonas:
para AyA: San Ignacio de Acosta, Jaco, San Mateo, Palmares y los Chiles, para
ASADAS: Limon, La Fortuna de San Carlos y en la GAM.

Este plan debe identificar o definir las necesidades para la gestién de pérdidas de
agua en cada uno de los ocho sistemas. Al 30 de junio 2018, este proyecto se
encuentra en proceso contratacién, especificamente en evaluacién de ofertas y
tiene un avance fisico del 30%.

Actualmente el proyecto presenta un rezago en la ejecucién del 18% con respecto
a lo planificado y para principios de diciembre 2018 se esperara que la empresa
adjudicada entregue al menos dos planes de accién de dos sistemas de acueductos.

Medida correctiva:

En vista de que se identifica una brecha de ejecucién, el proyecto no se podra
finalizar en el afio 2018 y generara un compromiso de pago para el 2019, lo cual
requiere que se considere como parte de la planificacién 2019.

Resultado esperado:

El resultado esperado principal de la contratacion contiene ocho documentos (uno
por cada sistema evaluado) de plan de accién para la identificacion de necesidades
y recomendaciones en optimizacién operacional y gestion de pérdidas de agua.

Con el resultado obtenido a partir de la ejecucion del proyecto en cuanto a pérdidas
de agua, se tomaran las medidas necesarias para ampliar el sentido critico a todos
los programas de inversion teniendo en cuenta los aspectos operacionales
relevantes en la prestacion del servicio. Impulsar a los operadores a orientar su
gestion en una vision de reduccion de pérdidas e incentivarlos a disminuir las
pérdidas de agua, de tal forma que el usuario reciba el liquido completo y una mejor
facturacion.
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> Proyecto de “Investigacion y caracterizacion de los Acueductos
Comunales del pais y establecer ASADA Modelo” (Gestion de
adquisiciones)

Este proyecto consiste en determinar las caracteristicas de las ASADAS del pais,
con el proposito de construir ASADAS modelo que permitan conocer sus costos de
operacion eficientes y actualizados, con el fin de brindar un servicio de acueducto y
agua para consumo humano de calidad. El estudio debe considerar las necesidades
de inversion de estos operadores para lograr una infraestructura adecuada. La
tipologia de ASADAS que se recomiende debe ser congruente con los
requerimientos regulatorios fijados por ley, de manera que posibilite las fijaciones
tarifarias respectivas y el fortalecimiento del proceso de fiscalizacion del sector
agua.

Se esta a la espera de la aprobacion de la decision inicial para continuar con el
proceso de contratacion. El avance fisico del proyecto es 25%.

Para diciembre 2018 se estima que la entidad contratada entregue el primer
producto de la etapa 1, por lo que no se ejecutara la totalidad del presupuesto de
este afio, ni se alcanzara el 100% de la ejecucion fisica de esta etapa.

Segun lo indicado por el area, el proyecto requiere un aumento en el plazo de
ejecucion para finalizar en el 2020, asi como gestionar los requerimientos
presupuestarios como parte de la planificacién anual correspondiente.

Resultados esperados:

Se obtendra la caracterizacion de ASADAS y ASADAS modelo propuestas, cuya
definicion mejorard las tarifas del servicio de manera que se fijen de acuerdo con
sus necesidades y mas acorde a sus inversiones y costos, que posibilite las
fijaciones tarifarias y el fortalecimiento de la fiscalizacidon del sector agua. Con el fin
de que el usuario de las ASADAS obtenga un mejor servicio de acueducto.

El detalle del avance en ejecucion de los proyectos de calidad de la Intendencia de
Agua, se presenta en el siguiente cuadro:
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Nombre

Cuadro N.7

Objetivo estratégico 2: Fiscalizacion de la calidad
Proyectos Calidad Agua

Objetivo

Alcance

mDiagnoéstico del estado
actual del sistema de
mediciéon de caudales,

asignacion y distribucion de

Tiempo

Estado

Ejecuciéon
Fisica

Ejecucion

presupuestaria

Control de|Analizar y elaborar una normativa o
P - . .. caudales en el distrito de
consumos y entrega|técnica para que rija la instalacion de| Proyecto
. 2 o riego. ; En
de caudales en los|equipos de medicién volumétrica para . P 20,0 plurianual . . 45% 0%
. : . pt mNormativa técnica para el ejecucion
canales abiertos delfines de riego (caso especifico de| . " L. 1/2
. ) disefio, construccion,
riego canales abiertos) . L. X ..
instalacién,  calibracién y
mantenimiento de los equipos
y estructuras de medicion del
caudal en canales abiertos
Verificar el estado y el nivel de exactitud
Verificaciéon del|del parque de hidrémetros instalado por
parque de|los operadores, con el fin de obtener unfIinformes mesuales sobre la Provecto En
hidrémetros diagnéstico que determine en qué|verificacion del estado y| 50,0 V! . L 40% 0%
. N ! — continuo | ejecucion
instalado por los|aspectos se debe mejorar y evaluar el|exactitud de los hidrometros.
operadores nivel de cumplimiento de la norma
técnica
minforme delos resultados del
Aplicaciéon de plan|{Determinar y controlar cuales son las plan piloto sobre las pérdidas .
o P de agua de cada uno de los Proyecto |Gestiéon de
de accion para la|pérdidas de agua reales en la red de . h R
L ocho subsistemas de| 50,0 plurianual | adquisicio 30% 0%
gestion de agua no|acueductos del AYA y las ASADAS
. R . - |acueductos 2/2 nes
contabilizada mediante un plan piloto y plan de accion L.
minforme del plan de acciény
presentacion
Realizar un estudio para caracterizar las
ASADAS del pais y conformar una
ASADA modelo, que permita conocer|mCaracterizacion de ASADAS
sus costos de operacion eficientes y|mTipologia de ASDAS para
Investigacion y|actualizados. Considerar las|modelo presupuesto
caracterizacion de|necesidades de inversion de estos|mDisefio fisico y 6ptimo de -
Proyecto |Gestiéon de
los Acueductos [operadores para lograr una|cada ASADA modelo b L
P [ " . 100,0 | plurianual | adquisicio 25% 0%
Comunales de pais y|infraestructura adecuada. Recomendar|mDisefio contable-financiero 13 nes
establecer ASADA|una tipologia de ASADAS, que sea|de cada tipo de ASADA
modelo congruentes con los requerimientos|mMetodologia de actualizacion
regulatorios fijados por ley, de manera|de los costos de las ASADAS
que posibilite las fijaciones tarifarias|modelo
respectivas y el fortalecimiento del
proceso de fiscalizacién del sector agua.
Promedio 35% 0%
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b. Proyectos de calidad de energia

Como parte del POI 2018 se incorporaron 6 proyectos para la fiscalizacion de la
calidad de todos los sectores regulados en energia. Todos los proyectos se
encuentran en ejecucion, su avance fisico es acorde a lo planeado y la ejecucion
presupuestaria esté acorde a los entregables recibidos por la intendencia, el detalle
del avance se puede observar en el Cuadro 8.

» Proyecto “Calidad del servicio publico suministro de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) del pais” (Ejecucion)

Su objetivo es fiscalizar la prestacion del servicio de suministro de GLP que se
expende en las plantas envasadoras y los cilindros destinados a la venta del usuario
final; considerando la normativa vigente y mediante la realizacion de inspecciones
gue evaluan calidad, cantidad y continuidad, asi como las inversiones, continuidad,
procesos y sistemas contra incendios en estas plantas.

Es un proyecto continuo, donde los resultados se plasman en boletines trimestrales
y los informes respectivos de dichas inspecciones y fiscalizaciones. Se estima que
las inspecciones finalizaran este afio y que el informe final sea entregado en el |
trimestre del 2019, segun la ejecucion planeada.

Medidas correctivas

Mediante una solicitud de control de cambios remitida mediante oficio 960-1E-2018
del 02 de julio de 2018, se redujo el alcance del proyecto, disminuyendo las
muestras de odorizante de 24 a 14, esto debido a que el equipo con el que se
realizan las pruebas estuvo en mantenimiento entre enero y marzo del presente
afio, lo que imposibilito realizar las inspecciones correspondientes a dichos meses.

Por otro lado, se indica que el convenio esta proximo a vencer, por lo que se esta
en el proceso de contratacién para poder continuar con la ejecucién del proyecto en
el IV trimestre del presente afio.

Resultados esperados

Entre los resultados esperados de los proyectos destacan los siguientes:

e Establecer una vinculacion entre los niveles de calidad fisicoquimica y la tarifa.
e Fomento del manejo y consumo responsable y seguro del GLP como un
combustible limpio y econdmico tanto para la industria como para el hogar.

e Reducir la cantidad de cilindros no trazables, asi como la continuacion del plan

de renovacion de cilindros (2° afio del horizonte de 5 afos).
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e Georreferenciacion de la cadena de valor intermedia (distribuidores y
detallistas).

e Lograr una democratizacion de la informacion, capacitacién y empoderamiento
del usuario de GLP a nivel industrial, comercial y residencial.

¢ Vinculacion entre instituciones nacionales para la emision de normativa técnica
(MINAE-MEIC-BCBCR-MINSA-ARESEP), incluyendo el contacto con entes
fiscalizadores de otros paises para la retroalimentacion de la experiencia en
mercados més maduros de GLP.

e Fomento y reconocimiento de inversiones.

» Proyectos “Verificacion continua de Calidad de los Combustibles en
estaciones de servicio” (Ejecucion)

Consiste en la fiscalizacion de la prestacion del servicio publico de combustibles
gue se expenden en las estaciones de servicio, mediante inspecciones de calidad,
cantidad y precio de los combustibles.

El proyecto es continuo, se esta ejecutando segun lo planeado y se estima que las
inspecciones se llevan a cabo este afio y que el informe final sea entregado, de
acuerdo con lo planeado, en el | trimestre del 2019.

Resultados esperados:

Con la ejecucion del proyecto se pretende alcanzar lo siguiente:

e Reducir las afectaciones al usuario en términos de calidad del producto,
cantidad no expendida, precio no autorizado y problemas de continuidad del
servicio.

e Se contribuye a promover la cultura de aseguramiento de la calidad, como parte
integral de un modelo de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios
publicos que regula la ARESEP, mediante la divulgacién de los resultados
obtenidos por medio de la ejecucion de los proyectos a través de informes
trimestrales, anuales y de manera especial, mediante la Aplicacién Movil
Estaciones CR.

e Disminuir la cantidad anual de procedimientos administrativos sancionatorios,
producto de las no conformidades halladas en Estaciones de Servicio.

e Asegurar que los combustibles que se comercializan en el pais cumplan con la
normativa (Centroamericana y especialmente Nacional) de calidad que busca
un menor impacto ambiental, y consecuentemente una mejora en la calidad de
la salud publica.

e Ajustar el proyecto para incorporar dentro de los analisis las nuevas
especificaciones estipuladas en las normas INTE (homologas a Euro V), con lo
cual, se lograra evaluar los combustibles de acuerdo con los parametros
restrictivos propios del combustible que se encuentra comercializando Recope.
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» Proyecto “Evaluacion de la seguridad y riesgos de incendios en
estaciones de servicio” (Ejecucion)

Se verifica el cumplimiento de las normas de seguridad con que operan las
estaciones de servicio, mediante la realizacién de inspecciones en 357 estaciones
de servicio del pais.

El proyecto es plurianual, su avance se realiza de acuerdo con lo planeado y
finalizara en el presente afo.

Resultados esperados:

e Velar por la seguridad con la que se brinda este servicio, entendida como un
aspecto integral de la calidad y como una condicidn necesaria para garantizar
la continuidad y la prestacion optima del servicio.

e Minimizar los riesgos de incendios y mejorar la seguridad en las estaciones de
servicio.

» Proyecto “Verificacion continua de la Calidad de los Combustibles en
Planteles de Recope” (Ejecucion)

Este proyecto fiscaliza la prestacion del servicio publico de suministro de
combustibles limpios y negros, mediante inspecciones en los planteles de RECOPE
en todo el pais y en los aeropuertos Juan Santamaria, Tobias Bolafios y Daniel
Oduber.

Es un proyecto continuo, que se realiza todos los afios con el fin de medir en el
tiempo los cambios en la calidad del combustible. Durante el primer semestre del
2018, la ejecuciodn se realiza segun lo planeado.

Las inspecciones previstas finalizaran este afo, por lo que se espera que el informe
final sea entregado en el | trimestre del 2019.

Resultados esperados:

Con este proyecto se obtendran los siguientes resultados:

e Evitar afectaciones directas al servicio que brindan las Estaciones y por
consiguiente al usuario en términos de calidad del producto.

e Determinar la responsabilidad en el origen de las no conformidades detectadas
a nivel de estaciones de servicio; esto es, si el incumplimiento es propio del
producto expendido por Recope, o bien responsabilidad de la estacién debido
a problemas de manejo del combustible en sus instalaciones.
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e Promover la cultura de aseguramiento de la calidad, como parte integral de un
modelo de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios publicos que
regula la ARESEP, mediante la divulgacion de los resultados obtenidos por
medio de los proyectos.

e En el marco del Comité Nacional de Combustibles de INTECO, promover la
vinculacion entre instituciones para la emision de normativa técnica.

e Asegurar que los combustibles que se comercializan en el pais cumplan con la
normativa (Centroamericana y especialmente Nacional) de calidad que busca
un menor impacto ambiental, y consecuentemente una mejora en la calidad de
la salud publica.

e Ajustar los proyectos de calidad para incorporar dentro de los andlisis las
nuevas especificaciones estipuladas en las normas INTE (homologas a Euro
IV), con lo cual, se lograra evaluar los combustibles gasolinas y diésel, de
acuerdo con los parametros restrictivos propios del combustible que se
encuentra comercializando.

» Proyecto “Verificacion continua de la Calidad de los Combustibles en
Asfalto y Emulsion Asfaltica” (Ejecucion)

Mediante este proyecto, se fiscaliza la prestacion del servicio publico de suministro
de asfalto y emulsiones asfalticas en los planteles de RECOPE de Moin y El Alto.

La ejecucion del proyecto avanza segun lo planificado en el 2018 y como parte del
alcance planeado se espera realizar inspecciones de calidad del asfalto y
emulsiones asfalticas que se expenden en los planteles de RECOPE, generar
boletines trimestrales con los resultados obtenidos en las evaluaciones y un informe
anual de la evaluacion de la calidad del asfalto y emulsiones asfalticas.

Este proyecto es continuo, por lo que las inspecciones finalizaran este afio, y se
estima que el informe final sea entregado en el | trimestre del 2019.

Resultados esperados:

El desarrollo de este proyecto permitira:

» Fiscalizar la calidad del producto con el fin de evitar afectaciones en las
formulaciones de los productos de las empresas constructoras viales.

» Mediante la ejecucion del proyecto en Planteles se determina el cumplimiento
del producto muestreado en Recope. A su vez, en el marco del Comité Nacional
de Combustibles, se utilizara el historico de resultados de las evaluaciones de
Aresep de la calidad de asfaltos, con el fin de promover una nueva normativa
nacional de estos productos.

= Democratizacion de la informacion del usuario industrial y estatal.
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» Vinculacién entre instituciones para la emision de normativa técnica (MINAE-
MEIC-RECOPE-ARESEP)

= Aseguramiento de que los combustibles que se comercializan en el pais
cumplan con la normativa de calidad que busca un menor impacto ambiental, y
consecuentemente una mejora en la calidad de la salud publica.

» Proyecto “Verificacion de la calidad del servicio de suministro de
energia eléctrica en baja tension” (Ejecucion)

Este proyecto fiscaliza la calidad del suministro de energia eléctrica en baja tension
de los sectores industrial, comercial y domiciliar en las ocho empresas distribuidoras
del pais.

Es un proyecto continuo, para el cual el convenio esta proximo a vencer, por lo que
se esta en el proceso de contratacion para poder continuar con la ejecuciéon del
proyecto en el IV trimestre del presente afio. En cuanto la ejecucién durante el |
semestre del afio avanza segun lo planificado.

A pesar de lo indicado se estima que las inspecciones finalizaran este afio, por lo
gue se espera contar con el informe final durante el | trimestre del 2019.

Resultados esperados:

Con la ejecucion del proyecto se conseguira lo siguiente:

» Los resultados de las mediciones de tension y los controles de la continuidad del
suministro, permitira en el mediano plazo tener un diagnéstico técnico con un
95% de confiabilidad y un 10% de precision, con lo que se podra establecer una
vinculacién entre las tarifas, los niveles de calidad, el mercado y el
reconocimiento de inversiones.

» Se obtendra informacion que permita el calculo y comparacion sobre la utilizacion
Optima de recursos para el desarrollo de infraestructura.

»= Se contara con una base de datos confiable que permita definir las metodologias
relacionadas con la compensacion al usuario, segun la normativa vigente.

El detalle para cada uno de los proyectos de calidad del sector energia, se presenta
en el siguiente cuadro:
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Cuadro N.8

Objetivo estratégico 2: Fiscalizacion de la calidad de Energia

Nombre

Objetivo

Alcance

Tiempo

Estado

Ejecuciéon

Fisica

Ejecuciéon
presupuestaria

Calidad del servicio

Fiscalizar la prestacion
del servicio publico de

mInspecciones de calidad, cantidad vy
continuidad de GLP que se expende y los
cilindros destinados a la venta del usuario
final

mReglamento de prestacion de servicio de
GLP

mFiscalizacion de las inversiones,
continuidad, procesos y sistemas contra

- suministro del GLP -|. R
de suministro de calidad cantidad incendios en planta envasadoras de GLP Proyecto En
gas licuado de A Ym3 boletines, trimestrales, sobre los| 358,4 Y . - 58% 14%
i continuidad- en las . . continuo | ejecucion
petréleo (GLP) del resultados obtenidos en las evaluaciones
. plantas envasadoras, .
pais. o mInforme anual de las evaluaciones de la
distribuidoras . - S
X - calidad, cantidad y continuidad que se
detallistas del pais.
expende en las plantas envasadoras de
GLP. asi como la cantidad en los cilindros
utilizados para almacenar GLP
mInforme anual de inversiones, continuidad,
procesos y sistemas contra incendios en
las plantas envasadoras de GLP
mInspecciones de calidad, cantidad y
Fiscalizar la prestacion|precio de los combustibles que se
- L. ) del servicio publico de|comercializan en la estaciones de servicio
Verificacion continua S P
" suministro de los|de todo el pais
de Calidad de los combustibles ue se|mBoletines trimestrales sobre los Proyecto En
Combustibles  en U a ! - 690,4 e =N 53% 29%
N comercializan en las|resultados obtenidos en las evaluaciones continuo | ejecuciéon
estaciones de - . -
senvicio estaciones de servicio -|minforme anual de la evaluacion de la
calidad y cantidad - de|calidad, cantidad y precio de los
todo el pais. combustibles que se comercializan en las
estaciones de servicio de todo el pais
Evaluaciéon de la|Verificar el cumplimiento .
N - mProtocolo actualizado
seguridad y riesgosf{de las normas de . . Proyecto
N n . minspecciones de seguridad contra h En
de incendio en|seguridad con que|. . h N 29,4 plurianual . . 85% 0%
. . incendios e informe respectivo para 357 ejecucion
estaciones de|operan las estaciones N 2/2
. - estaciones
servicio. de servicio.
Fiscalizar la prestacion
- L ) del servicio publico de|lnspeccion de calidad de los combustibles
Verificacion continua o
de la Calidad de los suministro de|que se expenden en los planteles de Proyecto En
) combustibles limpios y|RECOPE de todo el pais y en los| 171,2 A . . 65% 37%
Combustibles en " " - continuo | ejecucion
Planteles de Recope negros-calidad - en los|aeropuertos Juan Santamaria, Tobias
P planteles de RECOPE |Bolafios y Daniel Oduber.
de todo el pais.
Fiscalizar la prestacion|minspecciones de calidad del asfalto y
Verificacién continua [del servicio publico de|emulsiones asfalticas que se expenden en
de la Calidad de los|suministro del asfalto y|los planteles de RECOPE de todo el pais. Proyecto En
Combustibles en|emulsiones asfélticas -|mBoletines trimestrales con los resultados| 41,1 ¥ . .. 61% 20%
- - t - continuo | ejecucion
Asfalto y Emulsién|calidad - en los planteles|obtenidos en las evaluaciones
Asféltica de RECOPE de Moin y|minforme anual de la evaluaciéon de la
El Alto. calidad del asfalto y emulsiones asfalticas
mMediciones y registros de los parametros
de la calidad de los servicios de suministro
Fiscalizar la calidad del dg energia eléctrica en b.‘s\Ja' terlsmn que
. L brindan las 8 empresas distribuidoras del
servicio de suministro| -
e . P pais
Verificacion de la|de energia eléctrica en . .
" - . - m3 Dboletines, trimestrales, sobre los
calidad del servicio|baja tensién de los R .
L . . |resultados obtenidos en las evaluaciones Proyecto En
de suministro de|sectores industrial, . . L 264,2 A . ” 61% 26%
B P X ~.._'|de la calidad del servicio de suministro de continuo | ejecucion
energia eléctrica en|comercial y domiciliar - P : 2
. 2 . energia eléctrica en baja tension
baja tension. que brindan las ocho
T minforme anual de los resultados de las
empresas distribuidoras . " L
- mediciones de la calidad del servicio del
del pais. L . s N
suministro de energia eléctrica de baja
tension, incluyendo los resultados de las
auditorias y el control de interrupciones.
Promedio 64% 25,4%
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c. Proyectos de calidad de transporte

Las acciones dirigidas a la fiscalizacion de la calidad del transporte, tienen 2
componentes; calidad para el transporte publico remunerado de personas y calidad
para los servicios de infraestructura. Ambos proyectos se resumen a continuacion:

» Proyecto “Calidad para el transporte publico remunerado de personas”
(En ejecucién)

El proyecto de Calidad para el transporte publico remunerado de personas tiene dos
componentes:

a) Estudios de cantidad de pasajeros movilizados en el servicio de transporte
publico remunerado de personas modalidad autobus.

b) Estudios para el registro y seguimiento de parametros operativos del servicio
de transporte remunerado de personas, modalidad autobus.

Este proyecto es plurianual, se encuentra en ejecucion con un porcentaje de avance
fisico del 60%, para el cual se esta realizando el trabajo de campo y la entrega de
los informes segun el plan de trabajo.

Durante el | Semestre se tramitaron dos controles de cambios®, en los cuales se
aumenta el monto presupuestado para cumplir con el resto de entregables de
ambos componentes (£53,5 millones) y se incorpora el componente de estudios
técnicos de validacion de la informacién de volumen de pasajeros presentada por
los operadores (€20 millones) en atencién a la modificacion parcial a la metodologia
para la fijacion ordinaria de tarifas para autobuses, aprobada por la Junta Directiva
mediante la resolucion RJD-060-2018. Estos controles de cambios hacen que se
aumente el presupuesto en ¢73,5 millones, monto que fue aprobado mediante
acuerdo 10-37-2018 del 05 de junio de 2018.

De acuerdo con lo establecido en la resolucién RJD-060-2018 en el apartado 4.7
Volumen mensual de pasajeros, la informacién presentada por los prestadores
puede ser utilizada para la determinacion del volumen mensual de pasajeros en
caso de que sea validada. La seccion 4.7.1.b Criterios de decision para la
determinacioén del volumen mensual de pasajeros establece que en caso de contar
con un estudio técnico de referencia con no mas de 3 afios de haber sido aceptado
por la Autoridad Reguladora o aprobado por la Junta Directiva del CTP, se podra
realizar una validacion estadistica, la cual no requiere trabajo de campo. En los
casos donde dicho estudio técnico de referencia no exista, se hace necesario
realizar una validacion con trabajo de campo, para la cual de acuerdo con el punto
ii de la seccion 4.7.1.b “el informe de resultados del estudio técnico de validacion de
la informacién del SCP o SIR debe ser aceptado por la Aresep antes de la

% Oficio 762-1T-2018, del 19 de abril de 2018 y 905-IT-2018 del 04 de mayo de 2018.
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presentacion de solicitud tarifaria o inicio de tramite de fijacion tarifaria de oficio”, lo
cual se justifica en relacién a la capacidad de respuesta que pueda tener la
Intendencia para atender este tipo de solicitudes, en especial cuando se trate de
rutas con esquemas operativos intensivos y flotas autorizadas de gran dimension.
La dotacion de recursos mediante la modificacion presupuestaria para lo que resta
del afio 2018, permite realizar una contratacion para atender las solicitudes
presentadas en un tiempo razonable, de manera que dicho estudio técnico no se
convierta en una barrera para el acceso a la solicitud de fijacion tarifaria.

En el componente de estudios completos de estimacion de cantidad de pasajeros
movilizados en los sectores de Paso Ancho-San Sebastian y San Pedro-Curridabat-
Tres Rios, se espera que esta contratacion finalice en octubre del presente afio,
segun lo planeado. La ejecucion de estos estudios completos inicié antes de la
vigencia de la modificacion metodolégica aprobada mediante la resolucion RJD-
060-2018, los cuales en todo caso representan fuentes de informacion validas para
la determinacién del volumen mensual de pasajeros de acuerdo con lo establecido
en dicha modificacion.

En el caso de la contratacién asociada a los estudios técnicos de validacion de la
informacion de volumen de pasajeros presentada por los operadores, dara inicio
una vez que la Junta Directiva apruebe el instrumento regulatorio que establece las
reglas, procedimientos y técnicas requeridos para este tipo de estudios técnicos.

Por otro lado, el estudio de pardmetros operativos del servicio de transporte
modalidad autobus por medio de la contratacion de GPS, se encuentra en ejecucion,
con un avance fisico de 51%, el avance ha sido menor a lo esperado debido al
cumplimiento de los requerimientos del segundo informe por parte del contratista.
En este segundo informe se ha completado la instalacion de dispositivos GPS en
493 unidades, y se tiene acceso a la plataforma electrénica, médulo de reportes y
aplicacion maovil para el monitoreo en tiempo real, segun los requerimientos
establecidos en el cartel de la contratacion, y se espera que finalice en el mes de
diciembre.

La ejecucioén de este tipo de estudios se justifica en la obligacion de la Autoridad
Reguladora de cumplir con las competencias asignadas en lo que corresponde a la
fiscalizacion técnica de las variables criticas que inciden en la calidad del servicio
prestado, de acuerdo con los articulos 4, 6, 14 y 21 de la Ley 7593. Este tipo de
estudios permite la identificacion de oportunidades de mejora asociadas al
cumplimiento del esquema operativo autorizado, de manera que mediante sesiones
de analisis y seguimiento con los prestadores se puedan establecer e implementar
acciones correctivas conducentes a garantizar a los usuarios el nivel de servicio
acorde a la tarifa vigente autorizada. Adicionalmente, este tipo de estudios permite
obtener insumos relevantes para la mejora de los instrumentos regulatorios, en
especial la informacién relacionada a tiempos, distancias y velocidades de recorrido.
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Como parte de los objetivos de la contratacion de dispositivos de posicionamiento
global (GPS) que se encuentra en ejecucion, se tienen los siguientes: el
levantamiento de mapas digitales con el detalle de paradas y puntos de referencia,
la determinacién del nivel de cumplimiento por parte de los prestadores del esquema
operativo autorizado, la identificacion, definicion e implementacion de oportunidades
de mejora y disponer del servicio de una aplicacion maovil para los usuarios, en la
cual puedan monitorear la ubicacion en tiempo real de las unidades y se estime el
tiempo de arribo a la ubicacion de los usuarios.

Resultados esperados:

e Determinacién de la cantidad estimada de pasajeros movilizados en rutas de
algunos sectores del Area Metropolitana de San José (AMSJ) que podra ser
utilizada como fuente de informacién valida para la aplicacion de la metodologia
tarifaria vigente.

e Realizacién de estudios técnicos de validacion de la informacién de movilizacién
de pasajeros presentada por los prestadores, en los casos que aplique, como
insumo para la determinacion del volumen mensual de pasajeros de acuerdo
con la resoluciéon RJD-060-2018.

e Monitoreo en tiempo real mediante dispositivos GPS para el seguimiento del
cumplimiento del esquema operativo autorizado, que permita determinar
atender e implementar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio en
el grupo de rutas seleccionadas.

» Proyecto “Calidad para los servicios de infraestructura” (Gestion de
adquisiciones)

Este proyecto se compone de 4 contrataciones cuyo detalle se presenta a
continuacion:

Médulo de taxis en aplicacion movil TransporteCR

Esta aplicacion para dispositivos moviles incorpora los valores oficiales de la
metodologia tarifaria vigente, lo que permite estimar el monto que debe cobrarse en
un viaje en el servicio de taxi y a su vez calificar la prestacion del servicio segin una
serie de caracteristicas de calidad predeterminadas.

Esta contratacion se encuentra en ejecucion con un avance del 55% y una ejecucion
financiera del 20%. Se espera que finalice en el mes de setiembre del 2018.
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Contrataciones parala evaluacion de la calidad en transporte publico, puertos
y aeropuertos

Las contrataciones 1) evaluacion de la calidad de ferrocarril y cabotaje mayor, 2)
evaluacion de la calidad de puertos y 3) evaluacion de calidad de servicio en
aeropuertos internacionales y nacionales estan orientadas a mejorar la prestacion
de los servicios regulados mediante la inspeccion de instalaciones, infraestructura
y equipos y la determinacion de oportunidades de mejora en cada caso a partir de
las buenas practicas internacionales aplicables en cada caso.

Estas contrataciones forman parte del Programa de Calidad para servicios de
infraestructura que esté iniciando en el afio 2018 y se extendera hasta el afio 2022
en consonancia con el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2022. Esto hace que en
el presente afio sea la primera vez que se desarrollan contrataciones relacionadas
a la calidad en servicios como puertos y aeropuertos y para el afio 2019 en servicios
como peajes y servicio postal, lo que afiade complejidad a la tramitacién de la
mismas, debido a que se deben identificar los entes técnicos especializados y definir
el alcance aplicable en cada caso, que esté acorde con las competencias que en
fiscalizacion técnica y de calidad otorga la Ley 7593 a la Autoridad Reguladora.

En el caso de la contratacion para transporte publico (ferrocarril y cabotaje mayor),
mediante la contratacion con el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), se pretende evaluar estos servicios de movilidad de personas con
respecto a la norma europea UNE EN 13816: Calidad en el transporte publico de
pasajeros. Esto incluye la realizacién de evaluaciones técnicas con respecto a los
criterios técnicos de dicha norma (servicio ofertado, informacion, atencion al cliente,
seguridad, accesibilidad, tiempo, confort, impacto ambiental), efectuar encuestas de
usuario sobre importancia y satisfaccion de las caracteristicas de calidad, establecer
sistemas de medicién de la calidad del servicio producida y definir oportunidades de
mejora para los prestadores.

En el caso de los puertos nacionales, se pretende la caracterizacidén de los servicios
regulados, la realizacion de evaluaciones de las caracteristicas de calidad de
servicio segun un conjunto de referenciales de calidad de Puertos del Estado de
Espafa y la generacion de oportunidades de mejora para los operadores. Esta
contratacion también se tramita con INTECO y tiene en su alcance las dos
terminales portuarias operadas por la Junta de Administracion Portuaria y Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), el puerto y cuatro de las terminales
operadas por el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y las
empresas estibadoras privadas con concesion otorgada por JAPDEVA.

Finalmente, se tramita la contratacion con la Escuela de Ingenieria en
Mantenimiento Industrial del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), para los
servicios regulados en aeropuertos internacionales y nacionales; con la que
mediante su Comision Aeronautica se pretende la evaluacion de calidad en
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aspectos como infraestructura, instalaciones, equipos, productividad y eficiencia,
gestiéon de calidad, informacién y comunicacién, atencion al usuario, seguridad e
impacto ambiental, asi como la generacion de recomendaciones técnicas y
oportunidades de mejora d la calidad de estos servicios. En el alcance de la
contratacion se incluyen los aeropuertos internacionales Daniel Oduber Quirds,
Tobias Bolafios Palma y el de Limon, asi como ocho aeropuertos nacionales de
titularidad publica (aerédromos) en distintas zonas del pais.

Debido a la complejidad asociada a la naturaleza de este tipo de contrataciones, al
cierre del | Semestre estos tramites se encontraban en la etapa de solicitud de la
decision inicial, tramite que se espera sea completado hacia el final del mes de julio.
De acuerdo con los plazos internos usuales previos al inicio de la ejecucion de este
tipo de contrataciones y el cronograma preliminar de los términos de referencia, el
area ejecutora ha estimado obtener entre el 40% (aeropuertos) y 50% (transporte
publico y puertos) de los entregables hacia el final del afio 2018.

Medida correctiva

Debido al retraso en el tramite de las contrataciones administrativas y las posibles
demoras en la ejecucion del proyecto, el area debe indicar las acciones
correspondientes que aplicard y comunicarlas al Regulador General y a la DGEE.
Por ser un proyecto plurianual, el presupuesto para el préximo afio se vera afectado;
por lo que es un factor por tomar en cuenta tanto a nivel presupuestario como en la
planeacion del avance fisico.

Resultados esperados

Con el desarrollo de la aplicacion movil para el uso del sector de taxistas y los
usuarios, se pretende disponer de un mecanismo para estimar el cobro de tarifa del
servicio de taxi y brindar una herramienta tecnoldgica que les permita a los usuarios
asumir un papel mas activo en la fiscalizacién del servicio de acuerdo con el objetivo
estratégico 2 del PEI 2017-2022.

Con la informacion obtenida en las evaluaciones se esperan generar un conjunto de
recomendaciones técnicas y oportunidades para la mejora de la calidad de servicio
en los servicios regulados en aeropuertos, puertos, estibadores privados, ferrocarril
y cabotaje mayor.

El detalle del objetivo y alcance esperado en cada contratacion se puede observar
en el siguiente cuadro:
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Cuadro N.9

Objetivo estratégico 2: Fiscalizacion de la calidad de Transporte

Nombre

Objetivo

1. Realizar los estudios de
cantidad de pasajeros en
el servicio de transporte
publico modalidad autobus
2. Ejecutar la evaluacion
de las condiciones fisicas y
de operacion de los
operadores de transporte
publico modalidad autobus
3. Ejecutar la evaluacion
de las condiciones fisicas y
de operacion del

Alcance

mEstudio completos de estimacion
de demanda de pasajeros en los
siguientes sectores:

*Paso Ancho-San Sebastian

*San Pedro-Curridabat-Tres Rios
mEstudios técnicos de validacion de

Monto

Tiempo

Estado

Ejecucion
Fisica

S[E]

cién

presupues

tar

ia

Proyecto transporte publico la informacién de volumen de
“Calidad para el modalidad taxi pasajeros presentada por los
transporte : L operadores Proyecto En
ansp 4. Desarrollar la inspeccion P 123,5 Ve . - 56% 10%
publico control de los continuo | ejecucion
remunerado de zis ositivos de cobro en el minstalacién de dispositivos GPS en
personas” trar?s orte publico autobuses para la evaluacion de
mo darii dad ,t)axi pardmetros operativos en autobis
5. Realizar |a evaluacion para medir el cumplimiento del
dé la calidad y las esquema operativo .
condiciones de operacién mDeterminar oportunidades de
del transporte puglico mejora en la prestacion del servicio
modalidad ferrocaril en el grupo de rutas seleccionadas.
6. Ejecutar los estudios de
demanda y de evaluacion
de condiciones de
operacion del transporte
publico modalidad cabotaje
mAplicacion para dispositivos
moviles que incorporen los valores
1. Realizar las oficiales de la metodologia tarifaria,
: : - que estime el monto que debe
evaluaciones de la gestion L .
aeroportuaria y la cobrarse en un viaje en el servicio
inspeccion de las de taxi y que permita calificar la
insfalaciones prestacion del servicio
infraestructura y equipos . P
utilizados en 10s mInforme de evaluaciones técnicas
2eroDUertos con base en los criterios de calidad
2 Repalizar las de la norma UNE EN 13816 Calidad
: ’ - en trasporte publico de pasajeros
evaluaciones de la gestion P P pasal
portuaria y la inspeccion mInforme con resultados de las
de las instalaciones encuestas de satisfaccion de
infraestructura y eqlYJipos usuarios para la evaluacion de la
Proyecto utilizados en los puertos calidad en el transporte publico por Gestion de
“Calidad para - : . ferrocarril y cabotaje mayor Proyecto P o o
L 3. Ejecutar la inspeccién - 180,0 . adquisicion 19% 5%
los servicios de de las instalaciones miInforme con disefio de los continuo s
infraestructura” infraestructura v e L’Ji o0s sistemas de medicién y
de las estibado)r/esq P referenciales de compromisos de la
rivadas calidad de servicio de transporte
2 Realizar la evaluacion publico por ferrocarril y cabotaje
) - mayor
de la prestacion del Y
servicio en peajes y las - .
condiciones viales de las minforme con los crlterlos_tecnlcos y
. resultados de las evaluaciones.
carreteras asociadas R
5. Realizar la evaluacion mDeterminacion de las brechas con
dé la prestacion del respecto a las referencias técnicas
servicio postal y las g . I
condicioges deylas oficinas mAndlisis de referencias técnicas
ostales aplicables a los aeropuertos
P nacionales e internacionales
mInforme con los criterios técnicos y
resultados de las evaluaciones.
Promedio 38% 7,4%
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d. Seguimiento de informacion geografica

Como parte de los proyectos de calidad de las intendencias, se cuenta con el
proyecto “Sistema de informacion geografica” a cargo de la Direccion de
Tecnologias de Informacion.

Este proyecto busca almacenar la informacion geografica de los servicios regulados
por la ARESEP y se encuentra en la etapa de planificacidon. Este proyecto se realiza
con recursos interno y es un proyecto plurianual.

Como parte de las acciones realizadas se nombré el Gedgrafo encargado de la
ejecucion del proyecto (oficio 425-RG-2018). A partir del 25 junio, el Geodgrafo inicia
labores en la institucion, por lo que las actividades de este proyecto se llevaran a
cabo en el segundo semestre 2018.

Ademas, a partir del segundo semestre, se realizara la verificacién de los sistemas
y la plataforma base con la que cuenta Aresep, para dar inicio formal del proyecto;
por tanto, el proyecto sigue en etapa de planificacion dado que no cuenta alin con
un cronograma establecido.

Resultados esperados:

Contar con informacion geogréfica para cada servicio regulado que permita una
mejor toma de decisiones en las actividades desarrolladas por la Aresep como parte
de su funcién regulatoria. Como parte de los resultados a obtener el area encargada
indican los siguientes:

1. Base de datos centralizada, con la informacion geoespacial e insumos para
consulta de usuarios internos y externos, mediante un Unico punto de
acceso para la gestion administrativa y regulatoria.

2. Sistema de Informacion Geografica, orientado al usuario final, que permita:

e Consultar mapas de servicios e informacion asociada a los servicios
regulados.

e Permitir el andlisis espacial para una mejor gestion de los recursos de la
institucion.

e Brindar una fuente de informacidn a instrucciones publicas o privadas
que asi la requieran.
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Cuadro N.10
Objetivo estratégico 2: Fiscalizacion de la calidad
Seguimiento de informacién geografica

Ejecucion Ejecucion
Fisica  presupuestaria

Objetivo Alcance Monto Tiempo  Estado

1. Obtener un diagnéstico de la situacion
actual de todos los servicios regulados por la
intendencia, desde la perspectiva geogréfica
2. Determinar un plan de implementacién del
programa entre los servicios regulados, con
base en el diagnéstico obtenido

3. Recopilar datos de informacién geogréfica y|
realizar giras de campo, capacitando al

Seguimiento de |personal de la intendencia involucrado, con el|Recopilar informacién geogréfica de Recurso Proyecto
Informacién fin de que pueda darle continuidad y soporte al{los servicios de los servicios intermo plurianual Planeacion 0%
Geogréfica programa regulados por ARESEP 2/6

4. Determinar los requerimientos de
informacién para cada servicio regulado

5. Disefiar, construir e implementar la base de
datos de acuerdo con los requerimientos de
informacion de cada servicio regulado

6. Establecer las bases de datos de este
programa como Unica fuente de datos
interinstitucionales

4.3.2 Objetivo estratégico 3: Instrumentos regulatorios

Para avanzar en el cumplimiento de las metas en este objetivo se establecieron tres
proyectos como parte del POI 2018, a continuacion, se presenta el detalle de cada
proyecto.

» Proyecto “Sistema de Informacion Regulatoria y de Evaluacion de la
Calidad” (Ejecucion)

Este proyecto inicié su ejecucion a partir del afio 2015 y su objetivo es desarrollar
los diferentes mddulos para obtener un sistema de informacion que colabore con el
desarrollo de los modelos de regulacion econdmica, técnica y de calidad a cargo de
la Aresep.

En afio 2018 se espera llevar a cabo la implementacion de los médulos del sistema,
por lo que a partir del afilo 2019 se convertird en una actividad operativa dentro de
las funciones de la Direccién de Tecnologia de Informacion.

Actualmente, se encuentra en ejecucién con un avance del 88% y se espera finalice

en el mes de diciembre. Este proyecto es plurianual y se esta realizando con
recurso interno.
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Resultados esperados:

Contar con un sistema integral que permita capturar, almacenar, actualizar y
procesar autométicamente los datos e informacion que representan los insumos del
modelo de regulacién econdmica, técnica y de calidad de la prestacion de los
diferentes servicios regulados por ley.

> Proyecto “Investigacion aplicada para la generacion de evidencia
factica en los sectores regulados por ARESEP”

Este proyecto inicialmente tenia dos componentes: realizar estudios de estructura
tarifaria para ver el impacto de al menos un servicio regulado en los principales
sectores de consumo: residencial, comercial e industrial. Ademas, evaluar el
impacto econdmico y social de los subsidios presentes en las tarifas, especialmente
el sector de hidrocarburos. Bajo esta conceptualizacion, el proyecto se aprobo
mediante Acuerdo 05-52-2017 correspondiente a la aprobacion del Plan Operativo
Institucional 2018.

Mediante oficio 275-CDR-2018 del 2 de julio 2018 se realiza un cambio al proyecto
en cuanto al alcance. Segun documenta el area, esta solicitud obedece a que en el
segundo trimestre del afio se produjeron cambios en las prioridades institucionales,
segun las cuales se requiere el uso de los recursos disponibles para contratar
estudios relacionados con los componentes mas importantes de la estructura de
costos del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobus.

Por tanto, los recursos del proyecto “Investigacion aplicada para la generacion de
evidencia factica en los sectores regulados por Aresep” se destinan a la realizacién
de un estudio sobre la jornada habitual de trabajo, tiempo efectivo de conduccion y
costo de remuneracion de choferes de autobuses, por un monto maximo de ¢50
millones.

Este estudio fue solicitado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 07-23-2018,
cuyo cumplimiento fue trasladado por el Regulador General al Centro de Desarrollo
de la Regulacion (CDR) mediante oficio 394-RG-2018, del 21 de mayo de 2018. A
continuacion el detalle:

Estudio para determinar la jornada habitual, tiempo efectivo de conduccién y costo
de remuneracion de choferes”

Este estudio contempla dos componentes: investigacion cualitativa y verificacion in
situ. El primer componente abarca la realizacion trabajo de investigacion cualitativa
aplicado a los operadores de los servicios de transporte remunerado de personas
por autobus, para obtener informacion actualizada sobre las horas que trabajan
habitualmente los choferes y la forma en que distribuyen el tiempo total de la
jornada.
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La ejecucion de este primer componente contempla la realizacién de cuatro grupos
focales con diferentes grupos de agentes relacionados con el tema, para validar con
ellos el resultado del estudio previo hecho por Aresep sobre el tema 'y complementar
la informacién suministrada por los operadores.

El segundo componente consiste en la ejecucion de un plan de verificacion in situ
de la informacion obtenida por Aresep y en los grupos focales. Dicha verificacion
se realizara en grupo de operadores seleccionados a conveniencia.

A partir de este proyecto se obtendra un informe con la extension usual de la jornada
de trabajo de los choferes en la operacién del servicio en forma global (para todos
los operadores, independientemente de la ruta o del tamafio de la empresa), por
tipo de ruta y por tamafio de la empresa. Dicho andlisis también permitira determinar
el tiempo efectivo de conduccion global y el costo total promedio mensual por chofer
global, por tipo de ruta y por tamafio de la empresa.

La contratacién contemplada en este proyecto estd programada para ejecutarse
durante el 2018 y se encuentra en etapa de gestion de adquisiciones.

Resultados esperados:

La informacion que se genere con la contrataciébn permitira definir con mayor
claridad el costo de remuneracion de los conductores de autobuses y con ello,
obtener insumos, basados en la realidad de la operacién del servicio, para
contrastar dicho costo con el costo que se reconoce mediante tarifas y analizar
posibles modificaciones -si corresponde- en la metodologia tarifaria respectiva.

» Proyecto: “Generacion de informacién y herramientas regulatorias para
la mejora y el desarrollo de la regulacion”

Tal como fue planteado en el POl 2018, este proyecto tiene como objetivo la
generacion de dos productos, que se encuentran en etapa de planeacion. A
continuacion, el detalle:

1. Estudio para determinar las dimensiones, tipo de instalaciones Yy
edificaciones, tipologia constructiva, mobiliario, equipo y maquinaria
presentes en las instalaciones y edificaciones utilizadas por empresas de
autobuses.

El proyecto consiste en identificar los terrenos, las instalaciones y edificaciones de
operacion, de mantenimiento y de soporte administrativo que utilizan cada uno de
los operadores del servicio de un grupo seleccionado por Aresep, para la prestacion
del servicio publico regulado de transporte remunerado de personas.
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Para cada una de las instalaciones y edificaciones se establecera su tipologia
constructiva, en tanto que para todas ellas y la maquinaria o equipo identificado se
determinara su estado de conservacion, edad y valor actual. Ademas, se
determinara el valor actual total de la inversion existente —incluyendo terrenos- para
cada uno de los operadores en esos rubros.

2. Diagnostico para determinar las caracteristicas estructurales de las
instalaciones o infraestructura utilizadas para distribucién de combustibles en
estaciones de servicio con punto fijo de venta.

El proyecto consiste en identificar las caracteristicas principales de las instalaciones
y edificaciones utilizadas para el suministro de combustibles en estaciones de
servicio con punto fijo de venta, asi como para una lista de equipos y maquinaria
especificos. Incluye la identificacién, medicién y valoracion de todos los elementos
qgue integran las instalaciones de obra civil estrictamente necesarias para la
prestacion del servicio regulado de suministro de combustibles en estaciones de
servicio, al usuario final, asi como del area de terreno.

Para cada estacién de servicio se determinara el area de terreno, el tipo y
dimensiones de los distintos elementos de la infraestructura utilizada actualmente
en el pais para la prestacion del servicio regulado, su estado de conservacion, su
edad promedio y su valor actual. Con la informacién de todos los operadores del
servicio se determinara el promedio para la industria de cada una de las variables
(tamafio del terreno, tamafio de las instalaciones, estado de conservacion, edad,
valor, etc).

Por la naturaleza de la contratacion directa exceptuada y al no estar finalizada la
contratacion, se genera un rezago en la ejecucion respecto a lo planificado en el
cronograma inicialmente planteado.

Resultados esperados

La informacion que se genere con el estudio sobre el valor actual de las
instalaciones, edificaciones, maquinaria, equipo y mobiliario de las empresas que
prestan el servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobus,
permitira analizar posibles modificaciones a la metodologia tarifaria
correspondiente, de manera tal que se reflejen adecuadamente los costos reales de
inversion para la prestacion del servicio.

La ejecucion de la contratacion para estaciones de servicio de distribucién de
combustibles en puntos fijos de venta suministrara informacion sobre el valor actual
de las instalaciones, edificaciones y en general, de las obras de infraestructura con
las que se presta actualmente el servicio, lo que permitira analizar posibles ajustes
en la metodologia de fijacion del margen de comercializacion en dichas estaciones,
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de manera que se refleje mas adecuadamente el costo de inversion, segun las
condiciones reales actuales de la prestacion del servicio.

Cuadro N.11
Objetivo estratégico 3: Instrumentos regulatorios

Nombre Objetivo Alcance Tiempo Estado EJe(]:u.mon
Fisica
Desarrollar un sistema integral que
permita capturar, almacenar, actualizar y
procesar automaticamente los datos e
Sistema de Informacién informacion que representan los insumos Proyecto
- ” - - . . ) Recurso b . ”
DTI | Regulatoria y de Evaluacion de la [del modelo de regulacién econdmica, Implementacion de los médulos del sistema | . plurianual En ejecucion 88%
f - ) ” interno
Calidad técnica y de calidad de la prestacion de 1/2
los diferentes servicios regulados por ley;
asicomo también el seguimiento de los
productos desarrollados
Investigacion aplicada para la ) . . El estudio tiene como objetivo determinar el Proyecto
- . e Estudio sobre el tiempo efectivo de ) 5 - e L.
generacion de evidencia factica ) L. tiempo efectivo de conducciény por lo tanto iniciay Gestion de
CDR conduccién y costo de remuneracion de - 50 - . 18%
en los sectores regulados por el costo de de remuneracion de los choferes finaliza en el | adquisiciones
choferes de autobuses. .
Aresep de autobus 2018
1. Elaborar un estudio para identificar los | -ldentificar las instalaciones y edificaciones
componentes de la estructura de costos: |de mantenimiento y de soporte
niveles de inversion (planteles, administrativo que utilizan cada una de las
terminales, terrenos e infraestructura), empresas autobuseras, con el fin de
tipo de activos, estructura de personal establecer su tipologia constructiva.
administrativo, operativo y de
Generacion de informaciény |mantenimiento, entre otros costos -Determinar las caracteristicas principales Proyecto
CDR herramientas regulatorias para la |relacionados con el transporte de las instalaciones e infraestructura 150 iniciay Gestion de 23%
mejora y el desarrollo de la remunerado de personas, modalidad utilizadas para la distribucién de finaliza en el | adquisiciones
regulacion autobus. combustibles en estaciones de servicio con 2018
2. Realizar un diagnéstico del Estado de |punto fijo de venta. Incluye la identificacion
la inversion en infraestructura y estructura |de todos los elementos que integran las
de costos para las estaciones de servicio |instalaciones necesarias para la prestacion
terrestre, con punto fijo de venta del servicio de distribucion de combustibles
(Estaciones de servicio) en estaciones de servicio, incluyendo el area
de terreno.
Promedio 43%

Nota: Mediante oficio 275-CDR-2018 se solicita la aprobacion de cambio al Proyecto denominado “Investigacion aplicada
para la generacion de evidencia factica en los sectores regulados por ARESEP” con el propésito de realizar un estudio
sobre la jornada habitual de trabajo, tiempo efectivo de conduccién y costo de remuneracion de choferes de autobuses,
cuyo costo se estima en ¢30 millones generando un remanente de 20 millones. Lo anterior se requiere para atender lo
solicitado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 07-23-2018.

4.3.3 Objetivo estratégico 4: Eficienciay eficacia

Con el proposito de contribuir a la eficiencia y eficacia institucional, como parte del
POI 2018 se planificé la ejecucion de 4 proyectos, los cuales en promedio presentan
un avance fisico del 48% y una ejecucion presupuestaria del 2,81%. A continuacion,
Se presenta cada proyecto:
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» Proyecto “Sistema Administrativo Financiero (SIFA)” (Gestion de
adquisiciones)

Este proyecto busca la integracion de la informacion administrativa financiera de
todas las areas para una mayor eficiencia en los recursos, transparencia y
confiabilidad.

Es de caracter plurianual y se encuentra en fase de gestidén de adquisiciones y por
el monto de la contratacion se requiere una licitacion publica, por lo que para dar
inicio a la ejecucion se requieren entre 6 y 9 meses. La invitacion a recepcion de
ofertas se publicé el 17 de abril del presente afio y la adjudicacion en firme se estima
que se de en noviembre de 2018, razon por la cual es de esperar que la ejecucion
maxima alcanzada se estime en un 25%.

Resultados esperados:

Permitira contar con informacion administrativa financiera oportuna, precisa y
confiable. Asimismo, esta informacién se podra utilizar para realizar inteligencia de
negocios, dada la automatizacién de los procesos financieros y de recurso humano.

» Proyecto: “Sistema de Planificaciéon (SIP)” (Ejecucion)

Este proyecto es plurianual, inici6 en el afio 2017. Considera el desarrollo
informatico de un sistema que integre el proceso de planificacion institucional en
todas sus fases, asi como la recopilacion de toda informacién y documentacién de
respaldo al proceso. Se deriva de la estrategia institucional y considera el Plan
Nacional de Desarrollo, planes sectoriales y regionales como marco orientador del
presupuesto institucional para la toma de decisiones.

Para el afio 2018 se espera tener el Sistema de planificacion automatizado y en
funcionamiento. Actualmente, se encuentra en ejecucién y se espera que concluya
en diciembre del presente afio.

Resultados esperados:

e Implementar a nivel institucional una herramienta informatica que permita
capturar e integrar los datos e informacion necesaria para llevar a cabo la
planificacion, de corto, mediano y largo plazo, asi como la evaluacion y el
seguimiento correspondiente.

e Integrar la informacion de la planificacion en un solo repositorio para la
obtencion de reportes institucionales y el uso eficiente de los recursos
asignados a la planificacion.

e Definir concretamente las responsabilidades en la alimentacion, seguimiento y
resultados de la planificacion mediante el sistema.
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e Lograr una mejor evaluacién y seguimiento de las acciones incluidas en los
planes estratégicos, tacticos y operativos, a través del seguimiento a las metas
e indicadores propuestos.

» Proyecto “Riesgos y gobernabilidad” (Ejecucién)
Este proyecto tiene como propdsito implementar un modelo de gobierno de
tecnologias de informacion y comunicaciones que esté alineado con las estrategias
y objetivos de la Aresep y cumplir con las normas técnicas para el control de las
tecnologias de informacién (N-2-2007-CO-DFOE).

El proyecto es plurianual, actualmente se encuentra en ejecucion y se espera que
concluya este afio.

Resultados esperados:

e Implementar un modelo de gobierno de tecnologias de informacién y
comunicaciones gque esté alineado con las estrategias y objetivos de la Aresep.

e Cumplir con las normas técnicas para el control de las tecnologias de
informacién (N-2-2007-CO-DFOE).

» Proyecto “Construccién y equipamiento de las instalaciones fisicas de
ARESEP y SUTEL”(Ejecucion)

Consiste en la contratacion de las necesidades del proyecto; el predisefio y disefio
arquitecténico del edificio; la elaboracion de planos constructivos, especificaciones
técnicas, programacion de la obra, direccion técnica y construccion, y equipamiento
del edificio. Asimismo, contempla los medios de control para verificar la ejecucion
del proyecto y la disposicion de unidades técnicas que faciliten el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

Para el | Semestre 2018 se realizaron, entre otras, las siguientes acciones:

a) Se suscribieron los contratos 001-ARESEP-2018 y 002-ARESEP-2018
relacionados respectivamente con rescision por mutuo acuerdo del contrato
018-ARESEP-2016 suscrito el 19 de diciembre de 2017 y constitucion de un
nuevo contrato de Fideicomiso Inmobiliario con el Banco de Costa Rica. Ambos
fueron aprobados por la Junta Directiva de ARESEP.

b) Se presentd al Banco Central de Costa Rica un nuevo Informe de disefio y

estructuracion financiera del fideicomiso, esta vez en colones, siguiendo las
indicaciones dadas por el ente emisor.
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c) Se plante6 ante el Banco Central de Costa Rica, por medio del oficio 278-RG-
2018, gestion de desistimiento del recurso de reposicion y nulidad concomitante
interpuestos contra el dictamen negativo rendido en el articulo 5 del acta de la
sesion 5762-2017. Dicha gestion fue acogida por el Banco Central de Costa
Rica.

d) Se presento ante la Contraloria General de la Republica mediante el oficio 312-
RG-2018, solicitud de refrendo del contrato 002-ARESEP-2018.

e) Se atendi6é por medio del oficio 509-RG-2018 del 19 de junio de 2018, solicitud
de remision de informacion adicional para el estudio del contrato de Fideicomiso
por parte de la Contraloria General de la Republica.

f) Se emitié por parte de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica
dictamen positivo para que la ARESEP contrate un fideicomiso inmobiliario con
el Banco de Costa Rica para financiar la construccion del edificio que albergara
sus oficinas administrativas y las de la SUTEL.

g) Serescindi6 el contrato 002-ARESEP-2018 mediante la suscripcion del contrato
003-ARESEP-2018, el cual fue aprobado en forma unanime por parte de la
Junta Directiva de Aresep, con el fin de dar cumplimiento a lo requerido por la
Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1818.

Este proyecto es plurianual, se encuentra en ejecucion con un 36% de avance fisico,
este porcentaje de avance esté supeditado a que se cuente con el refrendo por parte
de la Contraloria General de la Republica y se puedan desarrollar las etapas
subsecuentes del proyecto.

Resultado esperado:

Realizar la construccion y equipamiento de las instalaciones fisicas de Aresep y
SUTEL apegada a la normativa y legislacion correspondiente, de forma sistematica,
ordenada, eficiente, con los respectivos componentes de evaluacién, monitoreo y
control que garanticen la sana administracion de los recursos y el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

50



Cuadro N.12
Objetivo estratégico 4: Organizacion

Area Nombre Objetivo Alcance Monto Tiempo Estado EJE?U.CIOH e .
Fisica  presupuestaria
« Definir la implementacion de los moédulos.
« Realizar la migracién de los datos cuando
sea necesario.
« Efectuar pruebas de funcionalidad de los
Sistema madulos.
Administrativo |+ Asegurar la continuidad institucional. . . Pro_yeclo Gestion de
DTI | _. N ey Implementacion de los médulos 342,5 |plurianual . 25% 0%
Financiero « Optimizar los procesos. 23 adquisiciones
(SIFA) « Comunicar la informacién entre todas los
dependencias.
» Permitir acceso a la informacién de forma,
precisa, confiable y oportuna (integridad de
datos).
Implementar una herramienta informéatica
que permita capturar e integrar los datos e
informacion necesaria para llevar a cabo la
planificacion institucional de corto, mediano
Sistema de|y largo plazo, que se deriva dela estrategia L. . Proyecto
DTI [Planificacion iynstitgucignal cgnsiderando el Plan Nacio?'nal Implgr.neny;}t:lon del  Sistema  de 34,4 pIuri);enuaI En ejecuciéon 80% 32%:
. Planificacion
(SIP) de Desarrollo, planes sectoriales y 2/2
regionales como marco orientador que se
vincule con el presupuestos institucional
para la toma de decisiones durante el afio
2017
mDisefio y planificacion de alineamiento
estratégico y procesos de gobernanza
1. Implementar un modelo de gobierno de|de TI basado en las Normas técnicas
tecnologias de informacion y|para la gestién de las tecnologias de
Riesgos comunicacione; que esté alineado con las|informacién de la CGR (N(2-2007-CO- Pro_yecto ) )
DTI - estrategias y objetivos de la Aresep. DFOE) 14,2 |plurianual | En ejecucion 51% 0%
Gobernabilidad - o e .
2. Cumplir con las normas técnicas para el|mimplementaciéon de mecanismos de 2/2
control de las tecnologias de informacién (N{gobernanza de Tl basado en Normas
2-2007-CO-DFOE) técnicas para la gestion de las
tecnologias de informacién de la CGR
(N(2-2007-CO-DFOE)
1. Estructurar financieramente el proyecto 1. Modelo financiero e informe de disefio
2. Contratar la actualizacion de las|y estructuracion financiera
necesidades y el dimensionamiento del{2. Contrato para la actualizacién de las
proyecto necesidades y dimensiones del proyecto
3. Contratar el predisefio y el disefio|3. Contar con el contrato de predisefio y
arquitecténico del edificio disefio arquitecténico del edificio
- 4. Contratar la elaboracion de planos{4 Contar con contratos para la
Construccion | . e . .
equipamiento c’ons_tructlvos, las especificaciones elabor_acmn_ de p!ant_)s constructivos
de las técnicas, I9§ presupuestos_ det_a,lladf)s,_ la|especificaciones tecnlcfa’s, presupuestos Proyecto
X . programacion de obra, la direccion técnica|detallados, programacion de la obra,|Recurso i . .
DGO |instalaciones L. L N . P . . plurianual | En ejecucion 36% B
fisicas de y la construccion dgl ed|f|C|o o dlrglz:{:mn técnica y construccion del| interno 206
ARESEP v 5. Contratar el eqmpar_nlento del edlflc_lo edificio
SUTEL 6. Esta_blecer mecanismos de_ monitoreo, |5. _Cont_ar con el_ c_ontrato para el
evaluacion y control, que garanticen la sana|equipamiento del edificio
administracion de los recursos y el avance|6. Medios de control para verificar el
en la ejecucion de proyectos. cumplimiento en tiempo y presupuesto
7. Conformar las unidades técnicas|en la ejecucion de los proyectos
(6rganos auxiliares) necesarias para el|7. Contar con unidades técnicas que
cumplimiento de todos los fines y objetivos|faciliten el cumplimiento de todos los
del proyecto. fines y objetivos del proyecto
Promedio 48% 2,81%
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4.3.4 Objetivo estratégico 5: Transparencia e impacto

El objetivo estratégico 5 cuenta con el proyecto “Evaluacion de Politicas y
desemperfio regulatorio (PAFER-OCDE)” que pretende la creacién de Gobernanza
a nivel interno y externo con relacion a las mejores practicas de otros miembros del
PAFER-OCDE.

El proyecto fue cerrado por factores externos a la institucion, especificamente por
las acciones que han llevado a cabo el Estado Costarricense y la OCDE, con
respecto a la aprobacién del capitulo regulatorio; requisito de ingreso a la
organizacion.

Mediante oficio 270-DGEE-2018 se cerrd este proyecto, cuyo presupuesto es de
95,9 millones.

Medidas correctivas

Como medida correctiva se valorara desarrollar con recurso interno, los productos
gue se generarian por parte de la consultoria cancelada por el cierre de proyecto.

Cuadro N.13
Objetivo estratégico 5: Transparencia e impacto

Ejecucién  Ejecucion

OE Area  Cédigo Objetivo Monto  Tiempo Estado

Fisica presupuestaria

1. Optimizar la gobernanza del Regulador
anivel interno y externo.

Evaluacién de Poltticasy | 2. Optimizar la estructura organizacional Gobernanza a lo interno y externo Ergygcto
RC-1022-01- o X . . . A . iniciay
5 |[DGEE P-18-18 desempefio regulatorio 3. Monitorear tendencias practicas respecto a los principios y las mejores | 95,9 finaliza en Cerrado N.A.
(PAFER-OCDE) regulatorias précticas de otros miembros del NER

4. Visualizar el impacto de las decisiones el2018

regulatorias

5. Resultados de la ejecucidn

Como se menciono al inicio de este Capitulo, la ejecucion del primer semestre de
los proyectos se encuentra supeditada a las etapas de la gestion de adquisiciones,
lo que implica que en el primer semestre de cada afo la ejecucion financiera sea
baja, aspecto que se revierte para la evaluacién del segundo semestre o evaluaciéon
anual en donde se reciben los productos y se gestionan los pagos correspondientes.

Bajo esta perspectiva, al | semestre del afio, la ejecucion presupuestaria a nivel

institucional es de ¢427,7 millones alcanzando un porcentaje de ejecucion del 15,5%
con respecto al total de presupuesto asignado al POI 2018 (ver cuadro 14).
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Durante el | semestre se realiz6 una Unica modificacion presupuestaria por parte de
la Intendencia de Transporte por ¢73,5 millones. El detalle por area se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro N.14
Ejecucion presupuestaria POI 2018 por area
Al | semestre 2018

Porcentaje de

Cantidad Presupuesto X ., . .,
Resp’onsable de PreSt.Jp.uesto Modificacién modificado a Ejecutflon. ejecucion del
(Area) original .. total a junio  presupuesto
proyectos junio e
modificado
1A 4 ¢ 2200 (| ¢ - ¢ 2200 | ¢ - 0,00%
IT 2 (i) 2300 ( ¢ 735 ¢ 3035 ¢ 22,3 7,36%
IE 6 ¢ 1.554,6 | ¢ - ¢ 1.554,6 | ¢ 394,3 25,37%
CDR 2 ¢ 200,0 | ¢ - ¢ 200,0 | ¢ - 0,00%
DGO 1 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - N.A.
DTI 5 (i) 392,7 | ¢ (1,6)| ¢ 39,1 | ¢ 11,0 2,81%
DGEE ¥ 1 ¢ 959 | ¢ - ¢ 959 | ¢ - 0,00%
Total 21 ¢ 2.693,2 | ¢ 719 | ¢ 27651 | ¢ 427,7 15,47%

Nota: Incluye proyectos cerrados
¥ Proyecto cerrado

En general, el avance fisico entre los objetivos estratégicos es similar, alrededor del
40%, mientras que el objetivo estratégico que presenta mayor avance financiero es
el objetivo 2 con un 20%, esto se explica por la ejecucién de la Intendencia de
Energia; el segundo objetivo con mayor ejecucion presupuestaria es el objetivo 4,
los otros objetivos no presentan ejecucion presupuestaria ver cuadro 15.

Cuadro N.15
Proyectos POI 2018 segun avance de ejecucion
| semestre 2018
En porcentajes

Obijetivo estratégico EJe.CUCIén EJecu0|c')_n
Fisica (%) presupuestaria (%)

2 |Calidad 46% 20,1%
3 [Instrumentos regulatorios 43% 0,0%
4 |Eficaciay eficiencia 48% 2,8%
5 |Transparencia e impacto 0% 0,0%
Cerrados 0,0%

Total general 46% 15,5%

Nota: El porcentaje de avance general se calcula sumando el avanceindividual de cada proyecto
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Capitulo V: Consideraciones finales

Como resultado de la evaluacion del POl 2018 se considera relevante destacar lo
siguiente:

1. Fueron aprobados 21 proyectos por un monto total de £2.693,2 millones
de colones que representa un 12% del presupuesto total ordinario de la
institucion.

2. El portafolio a evaluar esta conformado por 20 proyectos y un monto total
de @¢2.765,1 excluyendo un proyecto cerrado y considerando la
modificacién presupuestaria que fue aprobada por la Junta Directiva
durante el primer semestre de 2018 que implica un aumento en el monto
de los proyectos a ejecutar en el 2019 de ¢73,5 millones.

3. Al finalizar el primer semestre 2018 se tiene como resultados de la
medicién en el avance en la ejecucion de los proyectos una ejecucion
fisica de 46% y una ejecucion financiera de 15,5%.

Recomendaciones:

Para la Junta Directiva:

Que se instruya a la Administracidon para que las areas correspondientes atiendan
lo siguiente:

1. Que en el proyecto POl Presupuesto 2019, los requerimientos
presupuestarios para proyectos se establezcan con un alcance especifico,
que permita identificar claramente el beneficiario, los productos y el impacto;
asi como el tiempo y costo asociado a cada uno de los productos.

2. Realizar una revisidon completa de los proyectos para cumplir con lo dispuesto
en el inciso anterior.

3. Que al concluir el periodo presupuestario, se realice una liquidacion para
cada uno de los proyectos considerando el monto formulado, modificado y
ejecutado, para llevar un control del costo real del proyecto en el periodo total
del proyecto.

4. Que de acuerdo a los criterios de evaluacion, aquellas areas que tengan
proyectos en fase de planificacion y gestion de adquisiciones, deberan
presentar a los enlaces correspondientes nombrados por el Despacho del
Regulador mediante la Circular 612-RG-2017 y a la DGEE, lo siguiente:

54



a. Las acciones que se llevaran a cabo para asegurar que se realice la
ejecucion de acuerdo a lo planeado.

b. ldentificar aquellos recursos asignados a proyectos que el area estime
que no serén ejecutados durante este periodo y las medidas correctivas
correspondientes, para asegurar el logro de los objetivos inicialmente
planteados considerando el uso de los recursos y respetando el origen
de los mismos.

5. Adecuar el presupuesto 2019 de acuerdo con los resultados proyectados de
la ejecucion de los proyectos 2018 para atender los posibles compromisos
de pago que se puedan realizar el proximo afo.

6. Establecer un plan de accidon que incorpore las medidas necesarias para
ajustar el plan tactico de manera que se reduzcan las brechas existentes y
se cumpla con la planificacion establecida para el logro de los objetivos
estratégicos.
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ANEXOS
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