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DR-PO-03: Procedimiento para desarrollar y
modificar modelos tarifarios y reglamentos
tecnicos

1. Propésito

Describir las actividades que deben llevarse a cabo para desarrollar y modificar los modelos tarifarios y
reglamentos técnicos que se aplicara en Aresep para la regulacion de servicios publicos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 25 y 36 de la Ley 7593 y en correspondencia con el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el desarrollo y modificacién de los modelos tarifarios y reglamentos
técnicos propuestos al Regulador General (RG), por la Direccién General Centro de Desarrollo de la
Regulacion (CDR), con el fin de regular los servicios publicos que segun la Ley 7593 le competen a la
ARESEP. No aplica para la regulacién de telecomunicaciones.

3. Documentos relacionados

Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de Aresep: Articulos 6 inciso 14 y 16, 9 inciso 11, 13
inciso 8, 17 inciso 8, 21 incisos 7 y 9, y 22 inciso 14.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Regulador General aprobar lo estipulado en este procedimiento. Es
responsabilidad del Regulador General brindar al CDR lineamientos que guiaran el desarrollo y
modificacién de modelos tarifarios y reglamentos técnicos, basado en las politicas que haya definido la
Junta Directiva de ARESEP.

Es responsabilidad del Director General del CDR el cumplimiento de este procedimiento, su continua
revision y su actualizacién. Asimismo, es su responsabilidad que cada una de las personas que deben
aplicar el procedimiento, lo conozcan y posean las competencias requeridas.

Es responsabilidad de todas las personas que participen en el desarrollo y modificaciéon de modelos
tarifarios y reglamentos técnicos seguir lo establecido en este procedimiento y comunicar al Director
General del CDR si existieran aspectos que sea adecuado variar.

Es responsabilidad del Director General del CDR coordinar las fuerzas de tarea interdepartamentales y
multidisciplinarias conformadas por el RG para desarrollar y/o modificar modelos tarifarios y reglamentos
técnicos de regulacion. Por su parte, es responsabilidad de los Intendentes, de la Direccién General de
Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU), de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria (DGAJR) y cualquier otro funcionarioc que el RG designe, brindar la colaboracion
correspondiente para la conformacion de dichas fuerzas de tarea.
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Es responsabilidad de la Direccidon General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) facilitar la revision,
actualizacion y mejora de este documento, con el fin de que sea técnicamente apropiado y logre en su
ejecucién su apropiado alineamiento con el PEIl y las politicas definidas por la Junta Directiva de
ARESEP.

5. Definiciones aplicables a este procedimiento

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion ciudadana definido en la Ley 7593, especificamente
en el articulo 36.

Fuerza de tarea: Equipo coordinado por el CDR para la elaboracion de modelos tarifarios y
reglamentos técnicos, que puede incluir personal interdepartamental y multidisciplinario en apego a los
lineamientos establecidos.

Instancias de consulta y emision de criterio: Se refiere Unica y exclusivamente a dependencias
internas o especialistas de la Aresep que, en virtud de su afinidad con el instrumento de regulacion que
se esta desarrollando, conviene incorporar en el procedimiento para robustecer la propuesta.

Instrumentos de calculo: Se refiere a las herramientas fisicas, de software o programacion, entre
ofras, con las cuales se desarrollan las estimaciones numéricas esenciales para establecer los
resultados que arroja la propuesta de modelo tarifario.

Instrumento de regulacion: En lo particular de este procedimiento se refiere a los modelos tarifarios,
reglamentos técnicos u otras herramientas que utilice la Autoridad Reguladora para ejercer sus
potestades sobre los regulados de acuerdo a la. Ley 7593. Se excluyen de esta definicion las
herramientas tales como procedimientos, lineamientos u otros que afecten Unicamente los procesos
internos de la administracion.

Sector Regulado: Se refiere a aquel sector o segmento de éste que esté sujeto a algln tipo de
disposicién (legales, técnicas u otras) relacionada con precios, tarifas, cantidades y la calidad de los
bienes y servicios que se intercambian en éste.

Modelos tarifarios: Metodologia de regulacién que consiste en una secuencia ordenada de los pasos
que se utilizan para determinar las tarifas de los servicios publicos; comprende la definicion de los plazos
y valores de los estandares, parametros e indicadores del servicio, asi como el enfoque regulatorio,
como por ejemplo el uso de una empresa modelo eficiente, por industria, entre otros.

Reglamento técnico: Instrumento de regulacion que consiste en un acto administrativo vinculante
dictado por la Autoridad Reguladora que contiene un conjunto de especificaciones técnicas, parametros
e indicadores, que definen las condiciones de prestacion del servicio publico regulado..

Propuesta conceptual: se refiere al documento técnico en donde se analizan los posibles enfoques y
conceptos regulatorios, con el propdsito de determinar las especificaciones que se utilizaran en el disefio
del modelo tarifario o reglamento técnico.

Simulacién: Es la representaciéon de un proceso o fenémeno a partir del cual se modelan posibles
escenarios para facilitar la toma decisiones.
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6. Abreviaturas y acrénimos

CDR: Direccién General Centro de Desarrollo de la Regulacion
DEGD: Departamento de Gestion Documental

DECI: Departamento de Comunicacién Institucional

DGAJR: Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria
DGAU: Direccién General de Atencidn al Usuario

DGEE: Direccién General de Estrategia y Evaluacion

JD: Junta Directiva

PEI: Plan Estratégico Institucional

RG: Regulador General

$JD: Secretaria de Junta Directiva

7. Descripcion del procedimiento

7.1 Planeacion

Actividad Responsable Registro

1. Formular anualmente y en consulta con las Intendencias y
Direcciones Generales, cuando corresponda, un Proyecto
para desarrollar y/o actualizar modelos tarifarios y
reglamentos técnicos que considere la evaluacion expost y la
mejora continua de los modelos tarifarios y reglamentos
técnicos, de conformidad con los lineamientos emitidos por el

RG.
El proyecto para desarrollo los instrumentos presentado al
isi6 Propuesta de

IROC:iPﬁ:':n?; revision, debe contener, para cada uno de ellos, Director SovEcln para

g ' general del desarrollar modelos
. jeti CDR tarifarios y
] z?:rt,zg reglamentos técnicos
= Prioridad
= Plazo

Propuesta de areas que conformaran la fuerza de tarea
en coordinacién con las areas respectivas.

El proyecto debera tener un horizonte temporal de 4 afios y
se revisara al menos una vez al afio o por solicitud del RG o
dela JD.

Proyecto para
RG desarrollar los
modelos tarifarios y
reglamentos técnicos

2. Revision del proyecto propuesto por el CDR.

3. EI RG somete a conocimiento de Junta Directiva el proyecto JD Acta de Junta
para desarrollar modelos tarifarios y reglamentos técnicos. Directiva
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Actividad Responsable Registro
4. Comunica a las intendencias, asi como a la DGAJR, DGAU Director Comunicado con
y DGEE el proyecto de instrumentos de regulacion a | General del instrumentos por
desarrollar. CDR desarrollar

7.2Propuesta conceptual

La propuesta conceptual aplica para el caso de nuevos modelos tarifarios y reglamentos técnicos y para
aquellos modelos tarifarios y reglamentos técnicos vigentes cuya modificacién o actualizacion requieran
de un nuevo enfoque o cambio en el método de regulacion. Un ejemplo de cambio de enfoque podria
considerase el pasar de un modelo basado en tasa de retorno a otro como flujo de efectivo o Price Cap.

En caso de que se trate de un instrumento existente y cuya modificacion no impligue un nuevo enfoque
o cambio en el método de regulacién, el procedimiento pasara del punto 6 de la etapa 7.2 a la etapa

7.3.
Actividad Responsable Registro
Director
General del
CDRen
coordinacién | Oficios de

Conformacioén de la fuerza de tarea.

con las areas

Aprobacioén del

conformacion y aval

RG
Solicitud de apertura del expediente interno preliminar de Director Oficio  dirigido  a
acuerdo con lo establecido en el sistema institucional de | General del Gestion Docﬁmental
archivo. CDR
Justifica el cambio de enfoque del modelo tarifario o Fuerza de Memorando de
reglamento técnico. tarea justificacion
Identifica y analiza opciones de enfoques y conceptos )
regulatorios para desarrollar o modificar el instrumento de RuSrZadg Opciones de enfoque
tarea conceptual

regulacion.
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Actividad Responsable Registro

9. Elabora un informe con la propuesta conceptual para
desarrollar o modificar el modelo tarifario o reglamento
técnico.

El informe, segln corresponda, podra incluir las siguientes
secciones?:
= Diagnéstico del servicio regulado.
= Marco Legal. -
= Justificacién: Propoésito de la regulacion en términos del Fuerza de Lr:)fgrme p:gllr:;r;?;
¢Qué (lo que se busca o pretende con el nuevo enfoque)? tarea concentual prop
y el ¢(Para Qué (una posible narrativa de los efectos P
esperados de la regulacion)?.
= Objetivos y Alcances.
* Opciones de enfoques y conceptos regulatorios.
= Andlisis de viabilidad de las opciones conceptuales.
* Relacion con Plan Nacional de Desarrollo, planes
sectoriales, plan institucional y con politicas relacionadas
(del ente Rector y otros).
= Conclusiones y recomendaciones.

10. Realiza una sesi6n de andlisis y retroalimentacion para . e
explicar la propuesta conceptual a un equipo técnico de la Fu:aar éaade :\:I;g:t.i de sesion de
Intendencia respectiva. J

11. La Intendencia respectiva emite comentarios sobre Ia
propuesta conceptual en un maximo de 5 dias habiles.

Los comentarios de la Intendencia se basaran en la
aplicabilidad del instrumento de regulacién y debe considerar
al menos los siguientes elementos:
. i . . . Comentarios de la

DISponIbI|IC|a('1’y acceso a la mformacpn necesaria. Intendencia | intendencia sobre |a
* Instrumentacion necesaria para la aplicacion. bl cantual
= Capacidad técnica y operativa de la intendencia. prop P
= Efectos previstos sobre la regulacion y prestacion del

servicio.
Los comentarios emitidos deben incorporar las posibles
alternativas u opciones de mejora a la propuesta conceptual,
y no tendran caracter vinculante para la fuerza de tarea.

Fuerza de

12. La fuerza de tarea elabora la versidn final del informe de tarea y
propuesta conceptual y el director general del CDR remite Director gﬁggigj Rioguesta
para valoracion del RG. General del P

CDR

1 La fuerza de tarea respectiva definira las secciones que incorporara en la propuesta conceptual, de acuerdo con

su relevancia, pertinencia y disponibilidad de informacion.

Version 4, del 4 de diciembre de 2018] p.5/10
DR-PQ-03 Procedimiento para desarrollar modelos tarifarios y reglamentos técnicos



» dlE€SEP oFissiidcs romicos

Actividad Responsable Registro

Especificaciéon

conceptual para

desarrollar el modelo

tarifario o reglamento
acnico.

RG tecnic

13. El RG valora el informe de propuesta conceptual.

Con base en esta valoracion determina las caracteristicas o
especificaciones conceptuales que en definitiva se usaran
para desarrollar o modificar el modelo tarifario o reglamento
técnico. En caso de requerir ajustes adicionales los remite al
CDR.

Aval para desarrollar
o modificar el modelo
tarifario o reglamento
técnico.

7.3 Diseno del modelo tarifario o reglamento técnico o su modificacién

Actividad Responsable Registro
14. Disefa o modifica el modelo tarifario o reglamento técnico. Fuerza de Minuta de trabajo
tarea
15. Simulaciones y andlisis de sensibilidad. Esto implica al menos:
= Recopila la informacién necesaria (datos, variables,
parametros, entre otros.) Fuerza de Resultados de la
= Prepara un instrumento de calculo para aplicar el modelo tarea evaluacion
tarifario.
Analiza los efecto en variables del modelo tarifario.
16. Elaboracion de documento preliminar. El informe podra incluir2:
= Resumen
» Antecedentes
= Justificacion
= Marco Legal Fuerza de .
rme preliminar
= Alcance Tarea IECIEIRs a
= Objetivos
= Desarrollo del modelo tarifario o reglamento técnico
* Necesidad de transitorios y gradualidad
= Resultados de la evaluacion.
17. Realiza una sesién de trabajo para explicar la propuesta a la
Intendencia respectiva, al consejero del usuario y a cualquier
otra instancia que se considere conveniente, como parte del Fuerza de Minuta de sesién de
proceso de socializacion de modelos tarifarios y reglamentos tarea trabajo
técnicos. En esta sesion la Fuerza de tarea tomara en
consideracion las observaciones para su valoracion.

2 La fuerza de tarea respectiva definir4 las secciones que incorporara en el instrumento de regulacion, de acuerdo
con su relevancia, pertinencia y disponibilidad de informacian.
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DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividad

Responsable

Registro

18.

Analiza la propuesta del instrumento de regulacién, y emite
observaciones en un maximo de 5 dias habiles.

Las observaciones de la intendencia se basaran en sus
competencias.

Las observaciones del consejero del usuario se basaran en las

Observaciones de

competencias que tiene a cargo. ég:}c—:;r;?eerr;cgl la intendencia,
Cuando amerite, las observaciones recibidas podran ser usuario / cor:)stgc; dﬁ:sl:::;gg
consideradas dentro de las posibles alternativas u opciones de gobre ol
mejora a la propuesta del instrumento de regulacion. Otras ;
instancias mstrumga,nto de
Con respecto a las otras instancias, el CDR establecera el kegulacion
cronograma y plazo que considere oportuno para la socializacion
del instrumento y la recepcion de las observaciones que realicen.
Las observaciones emitidas por las instancias descritas en esta
actividad no son vinculantes para el CDR, quien podra valorar la
pertinencia técnica, observaciones y recomendaciones.
19. Elabora la version ajustada de la propuesta de modelo tarifario
L : ” Fuerza de
y/o reglamento técnico y lo remite para valoracion del RG. Tarea
En los casos en que se haya constituido una Fuerza de tarea, Director g]{ggga de versién
dicho equipo remitira la propuesta al Director General del CDR. General del |
La propuesta definitiva debera ser remitida al RG por el Director CDR
General del CDR.
20. Valora la propuesta de instrumento de regulacién pudiendo .
devolverlo al CDR con instrucciones sobre las acciones que RG g%mumcado del
correspondan o remitirlo a la JD para el trémite respectivo. )
7.4 Aprobacién del disefio y audiencia publica
Actividad Responsable Registro
21. Aprueba (o imprueba) someter a audiencia publica el modelo
tarifario o reglamento técnico.
Acuerdo de

En caso de ser necesario, solicita al RG instruir al CDR ajustar el
disefo; sea esto como requisito previo al envio a audiencia
publica, o como requisito para volver a conocer la propuesta en
JD.

JD

Junta Directiva.
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Actividad Responsable Registro
Solicitud de
apertura de
expediente.
22. Solicita la apertura del expediente respectivo al DEGD vy solicita SJD
la convocatoria a audiencia o consulta piblica a DGAU. Solicitud de
convocatoria a
audiencia
publica
Acta de
audiencia
publica.
23. Coordina e instruye el proceso audiencia publica del instrumento
de regulacién, segin los procedimientos institucionales DGAU Informe de
establecidos para esto. posiciones.
(archivar en
expediente).
7.5Ajuste del diseno post-audiencia publica
Actividad Responsable Registro
24. Con base en el acta de |la audiencia y el informe de posiciones, CDR Informe de
elabora un informe de analisis de las posiciones Fuerza de analisis de
tarea posiciones
Informe de
25. La fuerza de tarea ajusta la propuesta del instrumento de ag::::si?n es 4
regulacion segln el andlisis de las posiciones, y el CDR remite al Fuerza de P
RG (En este caso en su rol de presidente de Junta Directiva) tarea Propuesta
= Informe de analisis de posiciones CDR :ﬂj ;La:‘;a post
= Informe de propuesta ajustada post-audiencia ’
= Borrador de resolucion .
(archivar en
expediente)
26. Valora la propuesta de instrumento de regulacién ajustado post- gi?;actciiveajunta
audiencia pudiendo devolverlo al CDR con instrucciones sobre JD ’
las acciones que correspondan o remitirlo a la JD para el tramite .
. (archivar en
respectivo. .
expediente)

7.6 Aprobacion de la implementacién en Junta Directiva

Actividad | Responsable |  Registro
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27. Aprueba (o imprueba) el modelo tarifario o reglamento técnico Acta de Junta
post-audiencia y emite la resolucion respectiva. Directiva
JD
En caso de que no se apruebe la propuesta, instruye las acciones (archivar en
pertinentes. expediente)

28.

Notificacion de
resolucion de JD

Notifica la resolucién de la Junta Directiva a los participantes de Publicacion en el
la audiencia pablica y se coordina la publicacién en el Diario SJD Diario Oficial La
Oficial La Gaceta. Gaceta

(archivar en

expediente)

7.7 Implementacion

Actividad Responsable Registro
29. Actualiza los repositorios de modelos tarifarios y reglamentos Repositorio de
técnicos, la intranet y la pagina web de Aresep. Debe incluirse el CDR modelos
publicado en el Diario Oficial La Gaceta en formato electrénico DECI tarifarios y
editable reglamentos
técnicos

7.8Criterio de Conveniencia y Oportunidad

El Regulador General podra, amparado en criterios de justicia, urgencia, conveniencia y oportunidad,
prescindir de algunas de las etapas descritas en el presente procedimiento, exceptuando aquellos que
requieran de la aprobacién de la Junta Directiva e impliquen requisitos legales ineludibles para la
administracion. Esta decision, debe de quedar debidamente motivada de acuerdo con el articulo 16 de
la LGAP, mediante resolucién administrativa que conste en el expediente respectivo.

7.9 Control de cambios

Este documento deroga la versiéon 3 del DR-PO-03: Procedimiento para desarrollar instrumentos de

regulacién, del 03 de julio 2017.

Version 4, del 4 de diciembre de 2018| p.9/10
DR-PO-03 Procedimiento para desarrollar modelos tarifarios y reglamentos técnicos



dleSEP oeissserncios usticos

9. Participacion, Revision y Aprobacion.

Participacion en la

Modificacién: Revisado por: Aprobado por:

Direccion General Centro de
Desarrollo de la Regulacion

Director General
Direccién General Centro de
Desarrollo de la Regulacién

Eduardo Méldé_’ﬁarnier / ( // g 7'{1 d 70 Q‘

Marlgn Yong Chacon 03 N

Direccion General de Estrategia y

Evaluacion
Regulador General

g f=
/e/m{?/ﬁ [ & (¥ Director General A (') ~
Kenneth Lépez Lépez Direccion General de ,/( p j_ . .Aq e N
Estrategia y Eyaluacién & / rY}H?
Roberto Jiménez Fomez i
Asesores Despacho del Regulador r,ll
- General }

(_{(} Z‘< I Riﬁrdo Miatanl(ita Vehegas

Jugn Carlos Martinez

£ ¢ -
== 3 o Direccién General de Asuntos
Juridicos y Regulatorios

( ﬂl (IS

Carol Solano Duran

. . ~._ | Este documento rige oficialmente a partir del lunes 10 de diciembre
- \
Vigencia: de 2018,

Fecha de publicacién en la seccion de informacion documentada de procesos de la Intranet:
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