
I CONGRESO NACIONAL DE 
REGULACIÓN EN LOS 
SERVICIOS PUBLICOS

LA CALIDAD COMO UN DERECHO CIUDADANO





PANEL

Agua: Iniciativas para mejorar la gestión pública del 
recurso hídrico.



CONCEPTO DE ASADA

Organización de carácter privado que brinda el servicio de Administración y

Operación de un Acueducto y/ó Sistema de tratamiento de Aguas Residuales

mediante un Convenio de Delegación con el AyA quien es el ente rector de

la materia a nivel nacional.



FUNDACIÓN DE ASADA SAN RAFAEL
SETIEMBRE 

1997

Movimiento Social:

Pueblo San Rafaeleño se levantó con fuertes protestas 

debido al pésimo servicio recibido durante más de 30 años, 

movimiento que hizo eco a nivel nacional.









ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 1997

• Planteada la circunstancia de tener la administración en sus manos, se

establecieron los objetivos, en este sentido, debido a la gravedad de la situación y

de las falencias operativas y administrativas heredadas, se tuvo la visión por parte

de la primera Junta Directiva de rodearse de profesionales cercanos, que con

conocimiento técnico plantearan una primera valoración del acueducto y las

primeras acciones a seguir para dar un golpe de efecto positivo en el servicio.

• Desde entonces apegados siempre sobre criterios técnicos y legales la gestión de la

empresa ha crecido hasta llegar a ser lo que es hoy.



ÁREA GEOGRÁFICA DE INFLUENCIA DEL ACUEDUCTO



LA IDENTIDAD DE LA EMPRESA Y LA EXPECTATIVA A LARGO PLAZO SE 
DEFINEN CON LA MISIÓN Y LA VISIÓN

• Visión: Brindar el servicio de agua potable en cantidad, continuidad y

calidad a cada uno de nuestros usuarios con eficiencia y eficacia,

maximizando los recursos y logrando la satisfacción grupal e individual en la

que cada decisión tomada se ampare en la honradez y espíritu de servicio.

• Misión: Ser líder y ejemplo a nivel nacional en la prestación de un servicio

público que implica salud y desarrollo.



PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

Uno de los aspectos más importantes es establecer los horizontes de tiempo para cumplir las metas

y objetivos (corto, mediano y largo plazo), durante el tiempo de ejecución de los planes debe haber

un seguimiento de resultados, cada miembro de la Organización tiene su rol, área de acción,

responsabilidades claramente establecidos.

• Plan de trabajo: Herramienta mediante la cual se establecen en el tiempo las acciones a seguir para lograr

las metas y objetivos.

• Flujo de caja: Realidad de los recursos económicos, es indispensable tener claro la capacidad de inversión

para proyectos, se deben plantear estos proyectos de manera que sean realizables y sostenibles en el

horizonte de tiempo establecido.

A partir de ese análisis de factibilidad económica, la Dirección y Administración de la Asada se han

planteado la necesidad de dar el paso de lograr los objetivos primordiales de la organización

utilizando y maximizando las tecnologías que actualmente existen en nuestro mercado y que son

accesibles a nuestra realidad económica.

Importante: conocer al cliente, tener claro la realidad del mercado, expectativas y necesidades del

abonado.



PROYECTOS EJECUTADOS POR LA ASADA UTILIZANDO LA
TECNOLOGÍA DE PUNTA COMO UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANERA SUSTANCIAL MAXIMIZANDO
LOS RECURSOS, SIENDO EFICACES Y EFICIENTES

Plantas Fotovoltaicas:

• Sistema Victor Jiménez: 36,6 kw/hr (2015).

• Sistema Julio Alfaro: 29,8 kw/hr (2018).

Telemetría:

• Sistema SCADA-HMI en cada unos de los ocho sistemas con que cuenta la Asada 
actualmente (2016-2017).

• Plan Piloto de Instalación en Sistema Sacramento de sensor multiparámetros para realizar 
control operativo en tiempo real 24/7 (2018).

Medidores Ultrasónicos:

• Plan Piloto instalación de medidores “inteligentes” Urb. El Laguito(2018)



PLANTA FOTOVOLTAICA SISTEMA VICTOR JIMENEZ 

Inversión inicial: ¢ 54 millones / Periodo de retorno: 9 años



PLANTA FOTOVOLTAICA SISTEMA JULIO ALFARO  
Inversión inicial: ¢ 24 millones/ Periodo de retorno: 7 años



Plantas fotovoltaicas

• Ventajas :

• Energía renovable.

• Amigable con el Medio Ambiente.

• Reducción  de la factura eléctrica entre un 30-35% según época del año.

• Expectativas de larga vida útil de los sistemas.

• Poco mantenimiento.

• Conforme avanza tecnología  son mas eficientes los sistemas generadores.

• Aporte en la generación eléctrica hacia comunidad vecina y ahorro al país: 70 viviendas 

se pueden beneficiar.

• Posicionamiento de la Organización como líder y pionero a nivel nacional en el uso de 

energía solar en los sistemas de distribución de agua potable.

• Reconocimiento de la Comunidad.



SISTEMA DE TELEMETRÍA- SCADA-HMI/ SENSOR MULTIPARAMETROS
INVERSIÓN INICIAL: ¢ 26 MILLONES 



Sistema de Telemetría- SCADA-HMI/ Sensor 

multiparámetros

Ventajas :
• Tecnología existente en el país. Colaboradores externos capacitados, respaldo y

servicio de calidad.

• Monitoreo constante en tiempo real 24/7.

• Disponibilidad acceder mediante dispositivos electrónicos a los datos e información
desde cualquier parte del mundo siempre que haya conexión a internet.

• Posibilidad de resolver vía remota determinadas situaciones.

• Mejora capacidad de respuesta ante inconvenientes y afectaciones a los sistemas.

• En caso del sensor multiparámetros permite mayor fidelidad en la recolección de
datos, al eliminar la gestión subjetiva de un fontanero durante el muestreo de Control
Operativo y Cloro Residual.

• El personal dedicado a las tomas de muestras físicas de Control Operativo en los
Sistemas, se puede aprovechar en otras labores propias de la naturaleza del servicio
que brinda el Acueducto, puesto que el Sensor Multiparámetros envía datos cada 30
seg.

• Posicionamiento de la Organización como líder y pionero a nivel de Asadas, usando
este tipo de tecnología.

• Reconocimiento de la Comunidad.



PLAN PILOTO MEDIDORES ULTRASÓNICOS URB. EL LAGUITO
INVERSIÓN INICIAL: ¢0



MEDIDORES ULTRASÓNICOS

• Ventajas :
• Tecnología existente en el país. Colaboradores externos capacitados, respaldo y servicio de 

calidad.

• Monitoreo constante en tiempo real 24/7.

• Disponibilidad acceder mediante dispositivos electrónicos a los datos e información desde 
cualquier parte del mundo siempre que haya conexión a internet.

• Detección de fugas intradomiciliares y  de anomalías en el consumo, generando reportes de 
trabajo  y de notificación al cliente diarios, sin esperar hasta la facturación o toma de 
lecturas mensual para detectar la anomalía, lo que mejora la capacidad de respuesta de la 
organización.

• Incentivar la cultura del buen uso del recurso hídrico en la comunidad.

• Aceptación y apertura a nuevas tecnologías por parte de los abonados.



• Mejora en la  medición lo que provoca una disminución en el agua no 
contabilizada:

• Con los medidores ultrasónicos de Mayo 2018 a Agosto 2018, se registra una variación  en 
la cantidad de m3 facturados: un 16,2% mas que el promedio de los últimos 6 meses en el 
que fueron utilizados los medidores mecánicos.

• Mayor fidelidad en la recolección de datos, al eliminar la gestión subjetiva de un 
fontanero durante la toma de lecturas.

• El personal dedicado a las tomas de lecturas físicas se puede aprovechar en otras 
labores  propias de la naturaleza del servicio que brinda el Acueducto, puesto que el 
Sistema recolecta las lecturas de los medidores ultrasónicos de manera automática. 

• Posicionamiento de la Organización como líder y pionero a nivel nacional en el uso 
de esta tecnología en los sistemas de distribución de agua potable.

• Reconocimiento de la Comunidad.



IMPACTO DE LA GESTIÓN DE LA ASADA SAN RAFAEL 
SOBRE EL MANEJO DEL RECURSO HÍDRICO A NIVEL 

NACIONAL

• Diario Extra: 10 Octubre 2016



• La Nación: 14 de Octubre 2016

• La Republica.net: 10 de Octubre 2016



• crhoy.com: 12 de Octubre 2016





COMPARTIENDO EXPERIENCIAS CON OTRAS ASADAS Y ORGANIZACIONES





OTROS PROYECTOS IGUAL DE IMPORTANTES EN EJECUCIÓN



PROYECTO DE REFORESTACIÓN FINCA PASO LLANO EN SAN JOSÉ DE LA 
MONTAÑA

INVERSIÓN INICIAL : ¢ 140 MILLONES 

• En consecuencia con la naturaleza del servicio que presta la Asada y acatando lo establecido sobre los deberes

y atribuciones de las Asadas en el Reglamento de la Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y

Alcantarillados Comunales, en su articulo 21, inciso 3:

“Velar y  participar activamente en la comunidad en la construcción, administración, operación, 

mantenimiento y desarrollo de los sistemas, así como en la preservación y conservación del recurso hídrico”

Tomando este mandato la Asada San Rafael contrató un Estudio Hidrogeológico en el que se determinó las zonas

de recarga de nuestros mantos acuíferos, esto con el objetivo de realizar un estudio de mercado e identificar

posibles fincas para iniciar un proyecto de reforestación en la zonas de recarga, además establecer un parque

temático en el corto y mediano plazo. Hoy ya la finca adquirida de 2,7 Ha. es una realidad y se inició el proyecto

de reforestación, involucrando empresa privada, organizaciones comunales, escuelas y otros entes estatales, se

han sembrado 1,000 arboles propios de la zona y se tiene dentro de la finca un bosque secundario que abarca un

39% del área total de la misma.



PROYECTO DE REFORESTACIÓN FINCA PASO LLANO EN 
SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA





• El tratamiento de aguas residuales es uno de los principios básicos y primordiales de la

gestión integral del recurso hídrico, disminuyendo el impacto de la Huella Hídrica y

atendiendo la Salud Publica, tal y como lo establece el Reglamento para la Prestación de

los Servicios del AyA, en nuestro caso labor encomendada a través de un Convenio de

Delegación, el articulo 10 de dicho Reglamento indica:

“Del principio para otorgar el servicio de saneamiento de las aguas residuales. La prestación de los

servicios de saneamiento se brindará, bajo el principio de protección de la salud publica y del

ambiente en las areas de cobertura existentes; para lo cual deberá resguardar la disponibilidad del

servicio para el crecimiento vegetativo”

Por la anterior la Asada ha dado un paso adelante con esta tarea y ya tiene listo con su

respectivo presupuesto 2018-2019 el Cartel de Licitación del Estudio de Factibilidad para el

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del Acueducto de San Rafael, un estudio que

tendrá una proyección para el año 2045 beneficiando en ese momento a 31,922 personas.

PROYECTO DE ESTUDIO FACTIBILIDAD DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES 

INVERSIÓN INICIAL :  ¢ 70 MILLONES 





“ Las Asadas son el mejor ejemplo de desconcentración estatal, en donde la 
Comunidad tiene el poder de decisión tomando como herramienta las 
potestades estatales, como lo es en este caso; el manejo del recurso hídrico”

Juan Luis Céspedes

..de parte de la Asada San Rafael…muchas gracias


