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LA CALIDAD COMO UN DERECHO CIUDADANO







PANEL

Agua: Iniciativas para mejorar la gestion publica del
recurso hidrico.



CONCEPTO DE ASADA

Organizacion de cardcter privado que brinda el servicio de Administracion vy
Operacion de un Acueducto y/0 Sistema de tratamiento de Aguas Residuales
mediante un Convenio de Delegacion con el AyA quien es el ente rector de

la materia a nivel nacional.
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FUNDACION DE ASADA SAN RAFAEL
SETIEMBRE
1997

Movimiento Social:

Pueblo San Rafaeleno se levantd con fuertes protestas
debido al pésimo servicio recibido durante mas de 30 anos,

movimiento que hizo eco a nivel nacional.









AGOS IO, 21¢ PCRIODICO EL ALAJUELENSE

Peribdico quincenal del 21 al 3 set.
6+ Nuestras comunidades.

PAG.

0s asumen acueducto

Un enfrentamiento por la
administracion del acueducto
municipal del distrito de San
Rafael, calent6 ayer la ciudad
de Alajuela hasta que el alcal-
de, Jorge Emnesto Ocampo, ce-
di6, al final de la tarde, ante la
presi6n de los vecinos.

Desde las 3 am. hasta las
4 pm., los vecinos mantuvie-
ron bloqueadas cinco calles,
entre ellas las que conducen
hacia Alajuela (Puente el Co-
co), La Gudcima, La Canada
(que conduce a San Antonio de
Belén) y a la altura de la Urba-
nizacion el Futuro, carretera a
Santa Ana.

Con esa medida se preten-
dia que el alcalde Ocampo fir-
mara el traslado del acueducto
al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y que inmediatamente
fuera entregado a la Asocia-
¢ién Administradora de Acue-
ductos y Alcantarillados de

tantes de AyA firmaron el tras-
lado del acueducto a la asocia-
cién, luego de haberlo recibido
de la Municipalidad.

Al Dia intenté contactar
con el alcalde, pero no fue po-
sible localizarlo. No obstante,
Frank Garcia, encargado de
prensa de la Municipalidad de
Alajuela, precisé que la negati-
va del alcalde se debia, funda-
mentalmente, a la posibilidad
de que ASADA no logre asu-
mir el mantenimiento del
acueducto.

Un comunicado de prensa
enviado anoche a este medio,
indica que el alcalde Ocampo
accedié a firmar una vez que
rantiz6, por escrito,
que si la asociacion de San Ra-
fael no responde a las expecta-
tivas, el instituto se hard cargo
de brindar el servicio.

Ademds, AyA se compro-
metio a liberar a la Municipali-
dad de Alajuela de la garantia

’ - A ; San Rafael (ASADA), que otorgada al Banco Interameri-
g Ttz RPN asumirfa la administracion. cano de Desarrollo (BID), por
BLOQUEO MADRUGADOR El presidente de ASADA,  un empréstito concedido para

trag’da la mafiana Inc alainslanea hinainiarnn lae rallae nama

Fernando Rrenes nrecicd ane

Ia ranaracifin da lne asisdon.
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ANALISIS DE LA SITUACION 1997

 Planteada la circunstancia de tener la administracion en sus mManos, se
establecieron los objetivos, en este sentido, debido a la gravedad de la situacion y
de las falencias operativas y administrafivas heredadas, se tuvo la vision por parte
de la primera Junta Directiva de rodearse de profesionales cercanos, que con
conocimiento técnico plantearan una primera valoracion del acueducto y las

primeras acciones a seguir para dar un golpe de efecto positivo en el servicio.

« Desde entonces apegados siempre sobre criterios técnicos y legales la gestion de la

empresa ha crecido hasta llegar a ser lo que es hoy.



AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA DEL ACUEDUCTO

Area de influencia del Acueducto de San Rafael de Ojo de Agua - . B Levenda
-‘ @ Areainfluencia Acueducto de San Rafael de Ojo de AGua

N O Tangque Elevado Los Portones
® Urbanizacion

~

v

poogle Earth

8015 Google




LA IDENTIDAD DE LA EMPRESA Y LA EXPECTATIVA A LARGO PLAZO SE
DEFINEN CON LA MISION Y LA VISION

« Vision: Brindar el servicio de agua potable en cantidad, continuvidad vy
calidad a cada uno de nuesiros usuarios con eficiencia y eficacia,
maximizando los recursos y logrando la satisfaccion grupal e individual en la

gue cada decision tomada se ampare en la honradez y espiritu de servicio.

 Mision: Ser lider y ejemplo a nivel nacional en la prestacidn de un servicio
publico gue implica salud y desarrollo.



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO\

Uno de los aspectos mads importantes es establecer los horizontes de tiempo para cumplir las metas
y objetivos (corto, mediano y largo plazo), durante el tiempo de ejecucion de los planes debe haber
un seguimiento de resultados, cada miembro de la Organizacion tiene su rol, drea de accion,
responsabilidades claramente establecidos.

* Plan de trabajo: Herramienta mediante la cual se establecen en el tiempo las acciones a seguir para lograr
las metas y objetivos.

 Flujo de caja: Realidad de los recursos econdmicos, es indispensable tener claro la capacidad de inversidn
para proyectos, se deben plantear estos proyectos de manera que sean readlizables y sostenibles en el
horizonte de tiempo establecido.

A partir de ese andlisis de factibilidad econémica, la Direccidon y Administracion de la Asada se han
planteado la necesidad de dar el paso de lograr los objetivos primordiales de la organizacion
vtilizando y maximizando las tecnologias que actualmente existen en nuestro mercado y que son
accesibles a nuestra realidad econémica.

Importante: conocer al cliente, tener claro la realidad del mercado, expectativas y necesidades del
abonado.
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ROYECTOS EJECUTADOS POR LA ASADA UTILIZANDO LA
TECNOLOGIA DE PUNTA COMO UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANERA SUSTANCIAL MAXIMIZANDO
LOS RECURSOS, SIENDO EFICACES Y EFICIENTES

Plantas Fotovoltaicas:

 Sistema Victor Jiménez: 36,6 kw/hr (2015).
 Sistema Julio Alfaro: 29,8 kw/hr (2018).

Telemetria:

« Sistema SCADA-HMI en cada unos de los ocho sistemas con que cuenta la Asada
actualmente (2016-2017).

« Plan Piloto de Instalacion en Sistema Sacramento de sensor multipardmetros para realizar
conftrol operativo en tiempo real 24/7 (2018).

Medidores Ultrasénicos:
« Plan Piloto instalacion de medidores “inteligentes” Urb. El Laguito(2018)






PLANTA FOTOVOLTAICA SISTEMA JULIO ALFARO
Inversion inicial:ﬂ¢ 24 millones/ Periodo de retorno: 7 anos
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Plantas fotovoltaicas

« Ventajas :

Energia renovable.

Amigable con el Medio Ambiente.

Reduccion de la factura eléctrica enfre un 30-35% segun época del ano.
Expectativas de larga vida Util de los sistemas.

Poco mantenimiento.

Conforme avanza tecnologia son mas eficientes los sistemas generadores.

Aporte en la generacion eléctrica hacia comunidad vecina y ahorro al pais: 70 viviendas
se pueden beneficiar.

Posicionamiento de la Organizacion como lider y pionero a nivel nacional en el uso de
energia solar en los sistemas de distribucion de agua potable.

Reconocimiento de la Comunidad.



SISTEMA DE TELEMETRI'A-,SCADA-HMI/ SENSOR MULTIPARAMETROS
INVERSION INICIAL: ¢ 26 MILLONES
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Sistema de Telemetria- SCADA-HMI/ Sensor
multiparametros

Ventajas :

« Tecnologia existente en el pais. Colaboradores externos capacitados, respaldo y
servicio de calidad.

« Monitoreo constante en tiempo real 24/7.

- Disponibilidad acceder mediante dispositivos electronicos a los datos e informacion
desde cualquier parte del mundo siempre que haya conexion a infernet.

« Posibilidad de resolver via remota determinadas sitfuaciones.
* Mejora capacidad de respuesta ante inconvenientes y afectaciones a los sistemas.

« En caso del sensor mulfipardmetros permite mayor fidelidad en la recoleccion de
datos, al eliminar la gestion subjefiva de un fontanero durante el muestreo de Control
Operativo y Cloro Residual.

- El personal dedicado a las tomas de muestras fisicas de Control Operativo en los
Sistemas, se puede aprovechar en ofras labores propias de la naturaleza del servicio
que brinda el Acueducto, puesto que el Sensor Multiparametros envia datos cada 30
seq.

« Posicionamiento de la Organizacidon como lider y pionero a nivel de Asadas, usando
este tipo de tecnologia.

« Reconocimiento de la Comunidad.



LAN PILOTO MEDIDORES ULTRAS(')NICOS URB. EL LAGUITO
INVERSION INICIAL: ¢0




MEDIDORES ULTRAS(')NICOS\

* Ventagjas :

Tecnologia existente en el pais. Colaboradores externos capacitados, respaldo y servicio de
calidad.

Monitoreo constante en tiempo real 24/7.

Disponibilidad acceder mediante dispositivos electronicos a los datos e informacion desde
cualquier parte del mundo siempre que haya conexion a internet.

Deteccion de fugas intradomiciliares y de anomalias en el consumo, generando reportes de
frabajo y de notificacion al cliente diarios, sin esperar hasta la facturacion o toma de
lecturas mensual para detectar la anomalia, lo que mejora la capacidad de respuesta de |a
organizacion.

Incentivar la cultura del buen uso del recurso hidrico en la comunidad.

Aceptacion y apertura a nuevas tecnologias por parte de los abonados.



Mejora en la medicion lo que provoca una disminucion en el agua no
contabilizada:

« Con los medidores ulirasdnicos de Mayo 2018 a Agosto 2018, se registra una variacion en
la cantidad de m3 facturados: un 16,2% mas que el promedio de los Ultimos 6 meses en el
que fueron utilizados los medidores mecdnicos.

Mayor fidelidad en |la recoleccion de datos, al eliminar la gestion subjetiva de un
fontanero durante la toma de lecturas.

El personal dedicado a las ftomas de lecturas fisicas se puede aprovechar en otras
labores propias de la naturaleza del servicio que brinda el Acueducto, puesto que el
Sistema recolecta las lecturas de los medidores ultrasonicos de manera automdadtica.

Posicionamiento de la Organizacion como lider y pionero a nivel nacional en el uso
de esta tecnologia en los sistemas de distribucion de agua potable.

Reconocimiento de la Comunidad.



Diario Extra: 10 Octubre 2016

MPACTO DE LA GESTION DE LA ASADA SAN RAFAEL
SOBRE EL MANEJO DEL RECURSO HIDRICO A NIVEL

NACIONAL

* Sistema genera 36,4 kilovatios hora

ASADA USA ENERGIA SOLAR
PARA SUMINISTRAR AGUA

KRISSIA MORRIS GRAY

com

a Asociacion Administradora de Siste-

mas de Acueductos y Alcantarillados
Sanitarios (Asada) de San Rafael de Ala-
juela, emplea paneles solares para la gene-
racion de energia para el suministro de
agua a sus abonados.

Segln explico Gerardo Morera, presi-
dente dicha Asada, las nuevas tecnologias
estan instaladas en el sector de Hacienda
Pinto, esta generando un ahorro de casi
40% en la factura eléctrica mensual del
sistema.

La Asada cuenta con 160 paneles colo-
cados desde uno de los siete pozos y la
inversion inicial realizada asciende a los
¢53 millones. La cantidad de beneficiarios
asciende a 3.000, de los 25 mil abonados
con que cuenta la Asada, distribuidos a lo
largo de 40 kilémetros.

El sistema genera hasta 36,4 kilovatios
por hora y segin recalcé Morera, la ener-
gia generada es suficiente para que los
motores de las bombas extraigan el agua
del pozo y ésta llegue hasta el tanque de
almacenamiento para pasar por el proceso
de cloracién y, posteriormente, se distribu-
ye hacia los vecinos.

“Somos la Asada mas grande del pais,
pero las somos pioneros en el uso
de esta tecnologia que permite operar las

bombas para el acarreo del agua, con
energia limpia. Nuestra meta es llegar a

abastecer, hasta donde sea posible, a la
mayor cantidad de vecinos de San Rafael
de Alajuela mediante este sistema”, afiadié

Mencioné que los equipos requieren un
mantenimiento minimo y tienen una vida
(il de 25 arios.

“Eso, junto con el ahorro en la factura
eléctrica mensual, nos permitira recuperar
la inversion en cinco afios; de tal forma que
esperamos seguir creciendo y trasladar el
ahorro a nuestra comunidad a través de
maltiples beneficios que los vecinos ya dis-
frutan y que nos convierten en una Asada
modelo”, puntualizé Morera.

Por otro lado, dijo Morera, la comunidad
de San Rafael de Alajuela se convertira
muy pronto en la primera, que cuenta con
la cantidad, la ubicacion y el estado ade-
cuado de hidrantes, esto luego de que la
junta directiva de la asada, coordinara con
el Cuerpo de Bombero la distancia, ubica-
cién y fijacion de cada hidrante.

La comunidad cuenta en la actualidad
de 66 hidrantes y se colocaran 4 mas en
el trascurso del 2017. Como muestra del
servicio a la comunidad disponen de 15
fuentes pablicas ubicadas en las escuelas,
colegios y otros puntos estratégicos para
que las personas tomen agua potable, sin
costo alguno.



* La Republica.net: 10 de Octubre 2016

Paneles solares llevaran agua a comunidad en

Alajuela

Valeria Navas, Lunes 10 Octubre, 2016

Foto cortesia de Asada/ La Republica.

Un sistema de paneles solares ideados para suministrar agua potable le
permitird a la comunidad de San Rafael de Alajuela ser la primera en el
pais en utilizar un sistema de este tipo.

La iniciativa fue ideada por la Asociacion Administradora de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (Asada), tras una inversion de ?
53 millones.

"Las nuevas tecnologias instaladas en el sector conocido como
Hacienda Pinto generan un ahorro de casi 40% en la factura eléctrica
mensual del sistema”, expresd Victor Jiménez, representante de la
Asada.

Lea mas: "Hogares pierden miedo a paneles solares”

Los 160 dispositivos elaborados tienen una vida util de 25 afios y
tendran la capacidad de generar hasta 36,4 kilovatios por hora.

El proyecto de paneles solares llegaréd a mas de 3 mil personas vecinos
de la zona.
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Nueva técnica permitira detectar
cancer en etapas tempranas

Inicia capacitacion a sector
turistico

Coopenae firma acuerdo con
segunda mayor cooperativa de
Latinoamérica

Nintendo presenté Switch, su
nueva consola

Costa Rica debajo del promedio
latinoamericano en inversién
para investigacion y desarrollo

Producciéon mundial de vino
tendra su cosecha mas baja en
20 afios

Heredero del New York Times
asume liderazgo con el reto de
atraer anunciantes
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ASADA DE SAN RAFAEL DE ALAJUELA

Acueducto innova con paneles solares en uno de sus

00009

O

pozos

OHEL SOLARN

El acueducto rural de San Rafael de Alajuela tomd la decision | [T
de ser una entidad amigable con el ambiente e invirtio en la K
instalacién de paneles solares que generan la electricidad |

necesaria para poder utilizar el agua de uno de los pozos.

En total zon 160 dispositivos gque abastecen a 3 mil usuarios
de la zona vy segun los administradores de esta Asada se
produce un ahommo de casi 40% en la factura eléctrica
mensual.

Cartesia

Segun Gerardo Morera, presidente del acueducto, esta
tecnologia permite la generacion suficiente de la energia que requieren los motores de las bombas para
gue extraigan el agua de uno de los pozos. Posteriormente el agua pasa al tangue de almacenamiento
para el proceso de cloracion y se distribuye hacia los vecinos.

"Mosotros planificamos hacia futuro v la tecnologia es de trascendental importancia para gue las futuras
generaciones sean previstas del recurso hidrico y hemos querido buscar la excelencia para que las cosas
se den”, expreso Morera. Para los proximos meses, la Asada buscara instalar mas paneles en el resto de
sistemas que componen el acueducto.

Esta Asada ha sobresalide por abastecer alrededor de 5 mil personas y por el trabajo en conjunte con el
Cuerpo de Bomberos para alcanzar la cantidad de hidrantes necesarios en la zona.
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OTROS PROYECTOS IGUAL DE IMPORTANTES EN EJECUCION
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FACION FINCA PASO LLANO EN SAN JOSE DE LA
_ MONTANA
INVERSION INICIAL : ¢ 140 MILLONES

« En consecuencia con la naturaleza del servicio que presta la Asada y acatando lo establecido sobre los deberes
y atribuciones de las Asadas en el Reglamento de la Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y

Alcantarillados Comunales, en su articulo 21, inciso 3:

“Velar y participar activamente en la comunidad en la construccion, administracion, operacion,

mantenimiento y desarrollo de los sistemas, asi como en la preservacion y conservacion del recurso hidrico”

Tomando este mandato la Asada San Rafael contratd un Estudio Hidrogeoldgico en el que se determind las zonas
de recarga de nuestros mantos acuiferos, esto con el objetivo de realizar un estudio de mercado e identificar
posibles fincas para iniciar un proyecto de reforestacion en la zonas de recarga, ademdads establecer un parque
temdtico en el corto y mediano plazo. Hoy ya la finca adquirida de 2,7 Ha. es una realidad y se inicid el proyecto
de reforestacion, involucrando empresa privada, organizaciones comunales, escuelas y otros entes estatales, se
han sembrado 1,000 arboles propios de la zona y se tiene dentro de la finca un bosque secundario que abarca un

39% del drea total de la misma.
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gDIO FACTIBILIDAD DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES
INVERSION INICIAL : ¢ 70 MILLONES

« El fratamiento de aguas residuales es uno de los principios bdsicos y primordiales de la
gestion integral del recurso hidrico, disminuyendo el impacto de la Huella Hidrica vy
atendiendo la Salud Publica, tal y como lo establece el Reglamento para la Prestacion de
los Servicios del AyA, en nuestro caso labor encomendada a fravés de un Convenio de
Delegacion, el articulo 10 de dicho Reglamento indica:

“Del principio para otorgar el servicio de saneamiento de las aguas residuales. La prestacion de los
servicios de saneamiento se brindara, bajo el principio de proteccion de la salud publica y del
ambiente en las areas de cobertura existentes; para lo cual deberd resguardar la disponibilidad del

servicio para el crecimiento vegetativo”

Por la anterior la Asada ha dado un paso adelante con esta tarea y ya tiene listo con su
respectivo presupuesto 2018-2019 el Cartel de Licitacion del Estudio de Factibilidad para el
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del Acueducto de San Rafael, un estudio que

tendrd una proyeccion para el ano 2045 beneficiando en ese momento a 31,922 personas.



ASOCIACIACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SAN RAFAEL DE OJO DE AGUA

ASADA

SAN RAFAEL DE 0JO DE AGUA

(&)

Alajuela

TERMINOS DE REFERENCIA

ESTUDIO INTEGRAL PARA EL MANEJO DE LAS AGUAS
RESIDUALES DE LA ASADA SAN RAFAEL DE ALAJUELA

FACTIBILIDAD Y DISENOS PRELIMINARES



“Las Asadas son el mejor ejemplo de desconcentracion estatal, en donde la
Comunidad tiene el poder de decision tomando como herramienta las
potestades estatales, como lo es en este caso, el manejo del recurso hidrico”

Juan Luis Céspedes

..de parte de la Asada San Rafael...muchas gracias



