%% BANCO
CENTRAL DE
COSTA RICA

Pago Electronico en el Transporte
Publico: modelo de solucion
cooperativa

Melvin Jiménez Quesada
Setiembre del 2018




Funcion de los sistemas de pago: movilizacion del dinero

Efectivo, cheques, tarjetas (débito, crédito,
prepagadas), transferencias electronicas,
pagos moviles, comercio electronico
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Objetivos de la Politica Publica de los Sistemas de Pagos

Producir con la mejor
combinacion de

COSTO Y.CALIDAD




Perfil de la cadena de valor del transporte publico

VIAJE
(destino)

INFORMACION
(sistema)

PAGO
(cuenta)



Flujos de la cadena de valor del transporte publico
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“Zapatero a tus zapatos”



El problema por resolver

1,6 millones de pasajeros movilizados
diariamente, en 5.000 unidades

¢400.000 millones
de recaudacion
(1,2% del PIB)

600 millones de
transacciones
(30% del total)

£2% 7

20% A

Includes end-to-end

15% ticketing transactions

10% A

5% -

0% 4

Cost of Cash Cost of Credit/Deblt

SOURCE: 2005 Study by a large U.S. Metro Transit Authority.
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BANCARIZADOS




Relaciones de pago y cobro de las empresas autobuseras

RELACIONES DE PAGO (BANCARIZADAS)

Proveedores
* Tarjeta
 Cheque
* Transferencia
Personal ° Efectivo
* Otros
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Gobierno

Emp-esas

autobiiseras

RELACIONES DE COBRO (NO BANCARIZADAS)

Usuarios



Relaciones de pago y cobro de las empresas autobuseras

Proveedores
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Gobierno

* Tarjeta
 Cheque

* Transferencia
* Efectivo

* Otros

RELACIONES DE PAGO Y COBRO (BANCARIZADAS)
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Empresas
autobuseras
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* Tarjeta
» Efectivo

Usuarios




Rango de unidades

Distribucion de operadores activos (ruta regulada)

Operadores (ABS) Participacion (REL)

/5.000 unidades

1.700 rutas
3.600 tarifas

4

Acumulado Acumulado
De1ab 166 166 49,40% 49,40%
De6a10 55 221 16,40% 65,80%
DeTTaZ0 51 272 15,20% 81,00%
De 21 a 50 46 318 13,70% 94,70%
De 51a 100 12 330 3,60% 98,30%
Mas de 100 6 336 1,70% 100,00%
Total 336 100%



Los sistemas aislados fragmentan la experiencia del usuario
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Oferta de productos de pago de la industria bancaria
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Estandar de seguridad EMV
Tecnologia de pago por proximidad
(contactless)

Transaccion en 300 milisegundos (off-line). Costo ?



Diseiio General del Pago Electronico en el Transporte Publico

- flujo operativo -

TIQUETE ELECTRONICO TARJETAS BANCARIAS

COMPRA CON MOVIL MARCA EN BUS

(APP)

Reporte de transacciones

GESTOR DE
PASAJES

ADQUIRENTE §&
Cobro a tarjetahabientes

Transacciones

extranjeros tokenizadas

locales

l Tarjetas de

Tarjetas l

SISTEMA CENTRAL

BANCOS BANCOS

PAGO EN TERMINAL

TIQUETE FiSICO

COMPRA EN CORRESPONSAL
(INTERFAZ DE SCR)

Reporte de tiquetes
vendidos con diferentes
medios de pago

DE RECAUDO (SCR)

INTERNACIONALES NACIONALES

Cobro de tiquetes
fisicos a bancos

Acceso a informacion:

. WEB, APP, IVR, CALL CENTER
. RED PRIVADA, COS-SINPE, WEB

¥ usuario




¢ Qué ofrece la industria financiera?

Cuenta bancaria

CONTACTLESS SINPE MOVIL

Instrumento de Mecanismo de
pago recarga

AGENTES
FINANCIEROS
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Red de tiquetes




Seguimiento implementacion CES y tarjetas contactless

1.244.000 CES abiertas 1 2 3
H H H H US$1.000 US$2.000 US$10.000

) ) Canal o
13 entidades emisoras apertura: SSees 13/13
Web banking 5/13

Centro
HEE? = > o= o

Bancamovil 4/13

69%

, | DEBITO
5.312.000 (61.7% del total) 31%

Tarjetas con contactless CREDITO




COSTARICA:
distribucion de tarjetas de pago por tipo y sector emisor
- agosto del 2018 -

o - Participacion
Débito Crédito Prepago Total
porcentual

Bancos 5471.381 2.518.812 189.590 8.179.783 w
Mutuales 115.808 0 0 115.808 0%
Cooperativas 168.604 38.577 1.911 209.092 2%
Otros 79.599 23419 0 103.018 1%
Total 2.580.808 191.501 8.607.701 100%

Distribucion % 30% 2% 100%




COSTARICA:
distribucion de tarjetas de pago por tipo de tecnologia y sector emisor
- agosto del 2018 -

Banda

Solo banda Banda - : Relacién
- o . | magnética, chip Total
magnética magnéticay chip contactless/total
y contactless
Bancos 2.824.695 278.601 5.076.487 8.179.783 62%
Mutuales 12.373 39.763 63.672 115.808 55%
Cooperativas 68.971 41.203 98.918 209.092 47%
Otros 12.967 16.201 73.850 103.018 i
Total 2.919.006 375.768 5.312.927 8.607.701 @
Distribucion % 34% 4% 62% 100%



Miles de suscripciones
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Sinpe movil: Cantidad de suscripciones en miles
Periodo: enero 2017 — agosto 2018

Suscripciones al 31 de agosto 2018 39

37 38

842.000
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Fuente: Division Sistemas de Pago

ago



Sinpe movil: Cantidad y valor del total de transferencias intra e inter
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Fuente: Divisidn Sistemas de Pagos
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Beneficios del contactless en el sistema de Transport for London

El costo de las tarifas de la recaudacion disminuyd del 14% al 9% de los ingresos, con expectativas de
que se reduciran aun mas, alrededor del 6%, lo cual resultara en ahorros masivos de costos.

(Transport for London Commissioners Report; February 2016)
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Retos de la industria financiera

Negociar un acuerdo comercial sobre distribucion de riesgos y responsabilidades con la
Industria del transporte publico.

Reducir los costos de los micropagos con tarjeta (en promedio 1 transaccion en el
comercio equivale a 40 transacciones en el transporte publico).

Completar el ecosistema de pagos por proximidad (tarjetas, POS, ATM).
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Garantizar la inclusividad del instrumento de pago.

Crear nuevos modelos de negocio para hacer rentables a los nuevos
clientes de bajo ingreso.

Reducir el uso de efectivo en sus relaciones con sus clientes.
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No existe una mejor prueba del progreso de una
civilizacion, que el progreso de
su poder de cooperacion

John Stuart Mill

Melvin Jiménez Quesada
jimenezgj@bccr.fi.cr



mailto:jimenezqj@bccr.fi.cr

