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Transporte: Tren Eléctrico

Enrique Munoz
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Operador Rector Regulador

Ley N2 7001 Ley N2 7593
* Autonomia administrativa * Autonomia administrativa
* Patrimonio propio. * Regulacion transporte remunerado de personas
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Ferrocarrill

DISTRIBUCION INGRESOS POR SERVICIO REGULADO
INCOFER 2017

TURISMO
$#96.009.532
4,0%

CARGA
$609.321.585
25,2%
PASAJEROS
¢1.715.009.250
70,9%
Cantidad de pasajeros transportados e ingresos por ruta en el 2017
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Ferrocarril

Tarifas Vigentes

Tarifa
Ruta Regular Adulto Resolucion
Mayor
Belén- Pacifico ¢330 ¢0 384-RCR-2011
Pavas- Pacifico €240 ZO0 RCR-871-2012
Pacifico- CFIA 7240 0 RCR-871-2012
Pavas- CFIA ¢490 0 RCR-871-2012
Heredia- Atlantico 420 /0] RCR-871-2012
Heredia- U Latina 7460 0 RCR-871-2012
San José- Cartago €550 0 RIT-063-2013
Alajuela- Heredia 7585 0 RIT-019-2017

Tren Apolo

Vagon
Pasajeros

Convencional

(" arese
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Ferrocarrill

Ultima Fijacion Tarifaria
» Fijacion ordinaria en marzo 2017
« Ruta Alajuela — Heredia,

Tarifa

Solicitada

€650

aresep
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Componentes de la tarifa

Factor de
desarrollo; <3|3 rios;
Depreciacion; 4,24% 7,18%

8,07%

Control;
8,39%

Administrativos;
1,40%

Combustible;
45,31%

Mantenimiento;
25,40%

g

Tarifa

Aprobada

7585
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Desafio: Mejorar la recaudacion de los Ingresos

« La cantidad estimada de pasajeros que evaden el pago del servicio
es de alrededor del 27% de la cantidad total de pasajeros
movilizados.

« Se estima que el INCOFER deja de percibir un 29% (€38.008.550)
de sus ingresos mensuales totales (£130.772.775)

INCOFER: Estimacion de ingresos dejados de percibir
segun estudio ProDUS y datos estadisticos
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e Mlonto de ingresos no percibidos e Monto total ingresos segun estadisticas % Ingresos no percibidos/ Total Ingresos
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Reto: Pago electronico

D aresep # BC 28N o
COSTA RICA

.l||.!1‘0k| MD RECULADO'M

Establecer el marco de
gobierno y las condiciones

bajos las cuales se
Objetivo construira la
infraestructura de pago

electronico en el
transporte publico

Convenio de Cooperacion para
el Desarrollo del Proyecto
Sistema de Pago Electrénico

en el Transporte Publico
Remunerado de Personas

(2 Febrero 2017)
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Concesion de obra publica

Funciones Ley 7762

ETAPA PRE-
CARTELARIA

ETAPA EN
OPERACION

Estructura tarifaria
Parametros de ajuste

Parametros para evaluar la
calidad del servicio

Parametros para los costos
de fiscalizacion y control

Cobros irregulares de tarifas
Denuncias por la calidad del
servicio

Discrepancias sobre
resultados de metodologia
tarifaria

N 4 AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Cartel de
la
concesion

inopt

Concesiones

Contrato
de la
concesion

G
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Proyectos actuales de Asociaciones Publico Privadas (APP)

Aeropuerto
Daniel Oduber
Quirds - Liberia

Ruta 27: San José
- Caldera

Terminal Terminal de
Granelera - Contenedores
Caldera Moin -Limodn




Ferrocarril

Encuestas de uso del servicio actual (2017)

Cantidad

300 21, 74%
230
200
150

100 14,13% 15,23%

I 10,28% I 8,62%

Cantidad de dias

Cantidad de dias a la
semana de uso del ferrocarril
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3320 60,37%

300
250

39,53%
200

130

Cantidad

100

20

No Si

Uso del tren en ambas jornadas

Uso del tren tanto en la
jornada de la manana y en la jornada

de la tarde
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Encuestas de uso del servicio actual (2017)
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Trabajo Estudio  Ocio Otro Motivo de preferencia del tren sobre

Motivo del viaje otros medios de transporte

Motivo del viaje Motivo de preferencia del .
tren sobre otros medios de transporte
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Encuestas de valoracion y satisfaccion (2017)

« Valoracion (1 a5)

Bloque de preguntas Valoracion promedio
Operacion 4.40
Informacion y comunicacion 425
Infraestructura 4,37
Sermvicio al cliente 4,16
Seguridad 4,36
Condiciones ambientales 4 24
Promedio 4,30

« Satisfaccion (1 ab)

Bloque de preguntas Calificacion promedio
Operacion 3,87
Informacion y comunicacion 3,16
Infraestructura 3,01
Semvicio al cliente 3,39
Seqguridad 2,30
Condiciones ambientales 3.01

Promedio total 3,12
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Encuestas de valoracion y satisfaccion (2017)
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Encuestas de valoracion y satisfaccion (2017)

Mas satisfecho - De menos importancia

Mas satisfecho - de mayor importancia

22. La atencion al usuario respecto a consultas

25. La informacion disponible de tarifas en el tren,
paradas y terminales

28. La limpieza en la parts exterior del tren

33. La informacion disponible de tarifas en intemet
34. La informacion disponible de mapas y recorridos
en internst

47. La cantidad de trasbordos realizados

18. La puntualidad del tren
18. La oferta de horaros del tren

23. El espacio disponible en las paradas
24 La limpieza dentro de los vagones

27.

28. La iluminacion dentro del tren

32, El tiempo de espera en la parada

42 El estado del techo v la plataforma de las
paradas

48. La comodidad de asientos del tren

La duracion del viaje en tren

48. La facilidad de conexion con otros medios de
transporte
51. La atencion al usuario respecto a la adquisicion

de tiquetes
52. La tamfa cobrada

53. El clor dentro de| fren

Menos satisfecho - de menor importancia

Menos satisfecho - de mayor importancia

20. La ventilacion dentro del tren

28. La informacion disponible de mapas y recorridos

en &l iren, paradas y terminales

30. La cantidad de pasajerss dentro del tren

31. La cantidad de asientos disponibles por parada
38. El nivel de ruido del tremn

43. La atencion al usuaric respecto a la gestion de
objetos perdidos

44, El equipo de salvamento en caso de emergencias
45. La proteccion del usuario en caso de robos

50. La atencion al usuario respecto a gquejas y
reclamos

21. La accesibilidad del servicio para las personas
adultas mayores o con algun tipo

de discapacidad

38. La temperatura dentro del tren

aA7. La seguridad &n las paradas

8. El estado de los vagones

40. La informacion suministrada en caso de
suspension del servicio

41. Los dispositivos y controles de seguridad
48. La disponibilidad de asientos dentro del tren




Modelo de calidad de servicio para el tren eléctrico

Norma UNE EN 13816:
Calidad de servicio en el transporte publico de pasajeros

Transporte
piblico certificado

Un servicio con calidad
conforme a la Norma
UNE-EN 13816

Servicio ofertado
Accesibilidad
Informacion

Tiempo

Atencion al cliente
Confort

Seguridad

Impacto medioambiental

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Certified
public transport

A quality service
according to the Standard
UNE-EN 13816

Availability
Accessibility
Information

Time

Customer care
Comfort

Security
Environmental impact

4

|

La Norma UNE EN 13816 sera homologada en los proximos meses en

nuestro pais, por medio INTECO.
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