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I Congreso Nacional de 

Regulación en los Servicios

Públicos

Transporte: Tren Eléctrico



Ferrocarril

Operador

Ley Nº 7001
• Autonomía  administrativa
• Patrimonio  propio.

ReguladorRector

Ley Nº 7593
• Autonomía  administrativa
• Regulación transporte remunerado de personas



PASAJEROS
₡1.715.009.250 

70,9%

CARGA
₡609.321.585 

25,2%

TURISMO
₡96.009.532 

4,0%

DISTRIBUCIÓN INGRESOS POR SERVICIO REGULADO  
INCOFER 2017

1.501.092 

791.823 

356.246 

835.227 

593.969 

₡623.877.580 

₡266.030.130 

₡115.896.000 

₡448.372.100 

₡260.833.440 
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Cantidad de pasajeros transportados e ingresos por ruta en el 2017

Ferrocarril



Tarifas Vigentes

Ferrocarril

Tarifa 

Ruta Regular
Adulto 
Mayor

Resolución

Belén- Pacífico ₡330 ₡0 384-RCR-2011

Pavas- Pacífico ₡240 ₡0 RCR-871-2012

Pacífico- CFIA ₡240 ₡0 RCR-871-2012

Pavas- CFIA ₡490 ₡0 RCR-871-2012

Heredia- Atlántico ₡420 ₡0 RCR-871-2012

Heredia- U Latina ₡460 ₡0 RCR-871-2012

San José- Cartago ₡550 ₡0 RIT-063-2013

Alajuela- Heredia ₡585 ₡0 RIT-019-2017

Tren Apolo
Vagón 
Pasajeros

Tren 
Convencional



Última Fijación Tarifaria

• Fijación ordinaria en marzo 2017

• Ruta Alajuela – Heredia,

Demanda de 
pasajeros (4,59%)

Tipo de cambio (2,00%)

Precio combustible 
(15,40%) 

Salario personal   
(-11,34%)

₡650

Tarifa 
Solicitada

₡585

Tarifa 
Aprobada

Componentes de la tarifa

Ferrocarril



Desafío: Mejorar la recaudación de los Ingresos

Ferrocarril

• La cantidad estimada de pasajeros que evaden el pago del servicio

es de alrededor del 27% de la cantidad total de pasajeros

movilizados.

• Se estima que el INCOFER deja de percibir un 29% (₡38.008.550)

de sus ingresos mensuales totales (₡130.772.775)



Reto: Pago electrónico

Convenio de Cooperación para 

el Desarrollo del Proyecto 

Sistema de Pago Electrónico 

en el Transporte Público 

Remunerado de Personas

(2 Febrero 2017)

Establecer el marco de 
gobierno y las condiciones 

bajos las cuales se 
construirá la 

infraestructura de pago 
electrónico en el 

transporte público

Objetivo

Ferrocarril



Concesión de obra pública

Funciones Ley 7762

• Estructura tarifaria

• Parámetros de ajuste

• Parámetros para evaluar la 
calidad del servicio

• Parámetros para los costos 
de fiscalización y control

ETAPA PRE-
CARTELARIA

• Cobros irregulares de tarifas

• Denuncias por la calidad del 
servicio

• Discrepancias sobre 
resultados de metodología 
tarifaria

ETAPA EN 
OPERACIÓN

Cartel de 
la 

concesión 

Contrato 
de la 

concesión 



Concesión de obra pública

Proyectos actuales de Asociaciones Público Privadas (APP)

Ruta 27: San José 
- Caldera

Aeropuerto 
Daniel Oduber 
Quirós - Liberia

Terminal 
Granelera -
Caldera

Terminal de 
Contenedores 
Moín -Limón 10



Encuestas de uso del servicio actual (2017)
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Encuestas de uso del servicio actual (2017)
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Encuestas de valoración y satisfacción (2017)

• Valoración (1 a 5)

• Satisfacción (1 a 5)

Ferrocarril



Encuestas de valoración y satisfacción (2017)

- Valoración + Valoración
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Encuestas de valoración y satisfacción (2017)

Ferrocarril



Modelo de calidad de servicio para el tren eléctrico

Norma UNE EN 13816:

Calidad de servicio en el transporte público de pasajeros

La Norma UNE EN 13816 será homologada en los próximos meses en

nuestro país, por medio INTECO.




