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Presentación
Este informe de labores se rinde en cumplimiento con el artículo 53 inciso k) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, en el que se establece que la Junta Directiva debe presentar a la Asamblea Legislativa un informe de labores y actividades realizadas durante el año anterior. 
La Junta Directiva es el órgano máximo de la Aresep; el  organigrama de esta institución se presenta  en el anexo 1 y  los deberes y atribuciones de la Junta Directiva en el anexo 2, según reza la Ley 7593 y el Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y sus órganos desconcentrados (RIOF).
Las acciones impulsadas por la Junta Directiva se sustentaron en el mandato de la Ley 7593, y procuraron: i) fortalecer la regulación económica-financiera; ii) mejorar la calidad de los servicios públicos regulados; iii) promover al usuario como centro de la regulación, fortaleciendo las instancias de participación social para que presenten las propuestas relacionadas con tarifas y otras acciones que afecten la prestación de los servicios públicos; y iv) ajustar la organización interna, para facilitar una eficiente gestión.
El cuerpo colegiado inició el año 2017 integrado por los siguientes miembros: Roberto Jiménez Gómez, Regulador General y Presidente de la Junta Directiva; Grettel López Castro, Reguladora General Adjunta; Edgar Gutiérrez López, Pablo Sauma Fiatt, Adriana Garrido Quesada y Sonia Muñoz Tuk, quien ejerció este año como Presidente Ad hoc. El 1 de junio de 2017, al haber concluido el período de nombramiento de la señora Grettel López Castro, fue nombrada la señora Xinia Herrera Durán, en calidad de Reguladora General Adjunta.
En la primera parte de este informe se exponen las labores realizadas por la Junta Directiva propiamente. En la segunda parte se presentan resultados de la gestión administrativa y regulatoria, desarrolladas por el Regulador General, la Reguladora General Adjunta y las dependencias a su cargo. Finalmente, en la tercera parte se ofrece un resumen del Informe de Labores 2017 de la Sutel -órgano de desconcentración máxima adscrito a la Aresep.
Parte I. Labores realizadas por la Junta Directiva
En esta primera parte se presentan las labores realizadas por la Junta Directiva en cumplimiento de los deberes y atribuciones según el artículo 53 de la Ley 7593, y se hace una diferenciación de los asuntos propios de la Aresep y los relacionados con la Sutel. 
Según se detalla en el Cuadro 1, durante  el año 2017 la Junta Directiva sesionó en 69 oportunidades ( 50 sesiones ordinarias y 19 extraordinarias) y dictó 469 disposiciones.
	Cuadro 1 

	Cantidad de sesiones y acuerdos tomados por la Junta Directiva

	por tipo de asunto en el período 2015-2017

	 
	2015
	2016
	2017

	CANTIDAD DE SESIONES REALIZADAS
	63
	64
	69

	 ACUERDOS TOMADOS 
	CANTIDAD
	% 
	CANTIDAD
	% 
	CANTIDAD
	% 

	Recursos
	226
	55%
	185
	50%
	224
	48%

	Metodologías y normativa regulatoria
	68
	17%
	45
	12%
	61
	13%

	Normativa administrativa
	30
	7%
	44
	12%
	34
	7%

	Apertura de procedimientos
	12
	3%
	10
	3%
	21
	4%

	Auditoría Interna
	9
	2%
	8
	2%
	17
	4%

	Planes, cánones y Presupuesto de la Aresep
	44
	11%
	46
	12%
	41
	9%

	Sutel y Telecomunicaciones
	19
	5%
	31
	9%
	71
	15%

	TOTAL de acuerdos 
	408
	100%
	369
	100%
	469
	100%


Se observa que la estructura por asunto de las disposiciones es bastante constante en el tiempo, con una importante cantidad de las disposiciones (cerca de la mitad) correspondiendo  a la resolución de recursos de apelación que agotan la vía administrativa. Las metodologías regulatorias ocupan parte importante de las disposiciones de la Junta Directiva, este año, solo superadas por disposiciones de Sutel y telecomunicaciones
Para este último sector el número de resoluciones aumentó de 19 en 2015 a 31 en 2016 y a 71 en 2017; como se verá más adelante, el aumento excepcional en el último año se explica principalmente por los procesos de concurso para  el nombramiento en dos cargos de miembro del Consejo de Sutel: uno habían vencido en el 2017 y otro que estaba por vencer en el 2018.

A continuación, se presenta lo actuado por la Junta Directiva, agrupado en cuatro áreas: i) su función como tribunal administrativo; ii) la emisión de normas regulatorias, que incluye metodologías y normativa interna; iii) competencias administrativas internas; y iv) asuntos de la Sutel y telecomunicaciones.
1.1. FUNCIÓN COMO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
Esta función se establece en el artículo 53 de la Ley 7593 y en otras funciones que señala el RIOF, de acuerdo con otras leyes, como se detalla en el anexo 2. 
En el artículo 53 de la Ley 7593 se señalan los siguientes tres incisos con respecto a esta función. 
b) Resolver, agotando la vía administrativa, los recursos relacionados con asuntos de competencia de la Autoridad Reguladora, excepto los relacionados con materia laboral.

j) Conocer, en alzada, de las apelaciones que se presenten por resoluciones del regulador general o del auditor interno.

o) Resolver los recursos que se presenten contra las resoluciones que dicte la Sutel en materia de fijación de tarifas, cánones, tasas, y contribuciones de telecomunicaciones. 
El cuadro 2 presenta el detalle de los recursos resueltos en el período 2015-2017 desagregados por sector.
Cuadro 2 
Cantidad de recursos resueltos en el período 2015-2017

	 Sector
	2015
	2016
	2017

	
	número
	%
	número
	%
	número
	%

	TOTAL
	225
	100%
	185
	100%
	224
	100%

	Agua
	4
	2% 
	3
	2% 
	6
	3%

	Energía
	93
	41%
	61
	33%
	90
	 40% 

	Transporte
	100
	 44%
	97
	52% 
	109
	 50% 

	Sutel y telecomunicaciones
	6
	3% 
	4
	2% 
	10
	4 %

	Otros/Administrativos
	23
	10%
	20
	11% 
	7
	3%


Se observa que la gran mayoría de recursos corresponden a los sectores de transporte y de energía, entre ambos suman un 90%.
El gráfico siguiente muestra la distribución de recursos por sectores resueltos por la Junta Directiva.
Gráfico 1
Recursos por sector-2017
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Recursos sector transporte

En el sector de transporte se regulan los servicios públicos prestados en puertos y aeropuertos, cabotaje, correo postal, peaje, tarifas de RITEVE, transporte de pasajeros y de carga por ferrocarril y el transporte remunerado de personas modalidad autobús y taxi. También se regulan las tarifas del transporte que se emplean para el acarreo de esos productos en el territorio nacional.
De los 109 recursos conocidos del sector transporte, 49 se refieren a recursos contra resoluciones de fijaciones tarifarias extraordinarias del servicio de transporte público modalidad autobús, 35 fijaciones ordinarias y 25 a otros trámites, según se detalla en el siguiente cuadro. 
Cuadro 3 
Resolución de recursos en el sector transporte
	Sector Transporte
	número
	%

	Declarar sin lugar
	69
	62%

	Rechazar por inadmisible 
	22
	20%

	Posponer
	4
	4%

	Parcialmente con lugar 
	5
	5%

	Archivar
	4
	4%

	Acoger de plano
	1
	1%

	Extemporáneo
	1
	1%

	Falta de representación
	1
	1%

	Otros
	1
	1%

	Rechazar por el fondo
	1
	1%

	Total
	109
	100%


Recursos sector energía
En este sector se regulan los servicios públicos de suministro de energía eléctrica en sus etapas de generación, transmisión, distribución y comercialización y el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos destinados a abastecer la demanda nacional en planteles de distribución y al consumidor final. 
Respecto del sector energía, la Junta Directiva resolvió 90 recursos; rechazó por inadmisibles 34%, declaró sin lugar 31%, archivó 10% y pospuso el conocimiento de un 7%.
Cuadro 4
Resolución de recursos en sector energía
	Sector Energía
	número
	%

	Rechazar por inadmisible 
	31
	34%

	Declarar sin lugar 
	28
	6

	Archivar
	9
	10%

	Posponer
	6
	7%

	Con lugar 
	5
	6%

	Parcialmente con lugar 
	5
	6%

	Extemporáneo
	2
	2%

	Otros
	2
	2%

	Falta de representación 
	1
	1%

	Rechazar de plano 
	1
	1%

	TOTAL
	90
	100%


Recursos sector aguas

Para el sector de acueducto y alcantarillado y, riego y avenamiento, la resolución de recursos correspondió al 3% del total. En este sector se regulan los servicios de acueducto, alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento y se desarrollan los mecanismos que permiten cumplir con los artículos 4 inciso e) y 31 inciso c) de la Ley, referente a la protección de los recursos hídricos, costos y servicios ambientales.
Cuadro 5
Resolución de recursos en sector agua
	Sector Agua
	número
	%

	Declarar sin lugar 
	4
	67%

	Nulidad absoluta
	1
	16%

	Rechazar por inadmisible 
	1
	17%

	TOTAL
	6
	100%


En relación con el sector agua, cuatro recursos fueron rechazados y uno fue declarado sin lugar. Los recursos que se tramitaron para este sector, principalmente, se refieren a las fijaciones ordinarias.
Recursos sector telecomunicaciones 
En lo que respecta al sector de telecomunicaciones, de 11 recursos conocidos por la Junta Directiva, 7 fueron rechazados y 3 fueron declarados sin lugar, como se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 6
Resolución de recursos en 
sector de telecomunicaciones
	Sector Telecomunicaciones
	número
	%

	Rechazar por inadmisible
	5
	50%

	Declarar sin lugar
	3
	30%

	Otros
	1
	10%

	Rechazar de plano
	1
	10%

	TOTAL
	10
	100


Recursos asuntos administrativos 


En lo referente a la resolución de recursos por parte de la Junta Directiva que tienen que ver con su competencia en aspectos administrativos, por ejemplo: las condiciones laborales de los funcionarios de la Aresep, entre ellas: reclasificaciones, esquemas de remuneración y obligaciones y derechos de los funcionarios, la Junta Directiva declaró sin lugar el 86% de las gestiones presentadas e inadmisibles un 14%.
Cuadro 7
Resolución de recursos referentes a la 
competencia administrativa
	Administrativo
	número
	%

	Declarar sin lugar
	6
	86%

	Rechazar por inadmisible 
	1
	14%

	TOTAL
	7
	7


Del cuadro anterior, vale la pena resaltar que el conocimiento por parte de la Junta Directiva de los aspectos administrativos pasó de un promedio de 20 recursos a 7. Lo anterior se debe a que en la sesión 27-2017 de 6 de junio de 2017, la Junta Directiva modificó el artículo 52 del Reglamento Autónomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, sus órganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS), trasladándole al Regulador General la competencia de conocer la reasignación de puestos producto de estudios individuales.
El conocimiento de los recursos en los restantes sectores, en el 2017, se mantuvo dentro del rango de los años anteriores.
1.2. EMISIÓN DE NORMAS REGULATORIAS
La Junta Directiva es la responsable de dictar los reglamentos técnicos y las metodologías que definen los procedimientos que se utilizan para determinar las tarifas de los servicios públicos. Las metodologías comprenden la definición de un modelo tarifario, los plazos y valores de los estándares, parámetros e indicadores de los servicios, de acuerdo con la siguiente normativa:
Artículo 53 el inciso n) de la Ley 7593 señala “dictar los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicación del marco regulatorio de los servicios públicos establecidos en esta Ley y las modificaciones de estos”.  Lo anterior también se señala en el inciso 16 del RIOF. “Aprobar las metodologías regulatorias que se aplicarán en los diversos sectores regulados bajo su competencia”.
Artículo 6 inciso 25) del RIOF: señala que le corresponde  dictar los reglamentos que sean necesarios para el mercado de las telecomunicaciones, según está establecido en el artículo 77 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones.
Este órgano superior también dicta los reglamentos técnicos que se requieren para la correcta implementación del marco regulatorio de los servicios públicos. En este apartado se detallan las acciones realizadas en estas materias.
En el año 2017, la deliberación sobre requerimientos y propuesta de modificaciones a la Metodología para fijación ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús ocupó el primer lugar  en cantidad de  sesiones donde se trató el tema. Aparte de eso, fue poca la dinámica de presentación de propuestas de instrumentos regulatorios y de planes institucionales por parte del Regulador General para la consideración y toma de decisiones por parte de la Junta Directiva. 
a) 
Sector Transporte

En este sector destaca:
1. Metodología para fijación ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús
Durante el 2017 uno de los temas que más ocupó tiempo de deliberación, en el seno de la Junta Directiva, fue el análisis de la conveniencia y de las propuestas de modificación de la Metodología para fijación ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús. Estos temas fueron tratados en 29 sesiones de las 69 realizadas durante el 2017.
Fue así como en la sesión 54-2017 de 10 de octubre de 2017, la Junta Directiva dispuso suspender parcial y temporalmente por el plazo máximo de seis meses, contados a partir de su publicación en La Gaceta, la estimación del volumen mensual de pasajeros implícitos en el esquema operativo autorizado de una ruta cuando no se dispone de ese dato.
El órgano colegiado, producto de esas discusiones, ordenó someter al procedimiento de audiencia pública las siguientes propuestas de modificación:  
1. Sobre los costos de mantenimiento del autobús.
2. Sobre los costos de depreciación del autobús.
3. Sobre el cálculo del rubro de choferes.
4. Sobre la determinación del volumen de pasajeros movilizados.
5. Sobre el caso de fraccionamientos tarifarios.
6. Sobre la tasa de rentabilidad de los vehículos.
7. Sobre el valor de los vehículos.
8. Sobre el cálculo del rubro de repuestos y accesorios. 
9. Sobre la participación ciudadana.
10. Sobre aspectos de forma.
11. Sobre el costo de limpieza y lavado de los vehículos. 
La audiencia pública para analizar las modificaciones propuestas se realizó el 4 de diciembre de 2017, posteriormente, se inició el proceso de análisis de las posiciones presentadas.
b)
 Sector Energía
En el sector energía destacan las siguientes disposiciones:
1. Metodología para el ajuste extraordinario de las tarifas del servicio de electricidad, producto de variaciones en el costo de los combustibles utilizados en la generación térmica para consumo nacional y las importaciones de energía eléctrica del mercado eléctrico regional (CVC).
En la sesión 02-2017 de 12 de enero de 2017 se decidió someter al trámite de audiencia pública la propuesta de modificación de esta Metodología. La audiencia pública fue realizada el 27 de febrero de 2017.
En la sesión extraordinaria 21-2017, celebrada el 28 de abril de 2017, la Junta Directiva conoció del criterio del Centro de Desarrollo de la Regulación (CDR) y de la Dirección General de Asesoría Jurídica y Regulatoria (DGAJR) que incorpora las modificaciones propuestas una vez celebrada la audiencia pública. Dichas direcciones generales recomiendan a la Junta Directiva modificar, en lo conducente, la Metodología tarifaria ordinaria para el servicio de generación de energía eléctrica brindado por operadores públicos y cooperativas de electrificación rural, dictada mediante la RJD-141-2015, publicada en La Gaceta N° 154 de 10 de agosto de 2015, para excluir de la variable COMA (costos y gastos totales de operación, mantenimiento y administrativos), lo relacionado con las importaciones de energía y; la Metodología tarifaria ordinaria para el servicio de distribución de energía eléctrica brindado por operadores públicos y cooperativas de electrificación rural, dictada mediante la RJD-139-2015, publicada en La Gaceta N° 154 de 10 de agosto de 2015, para evitar la posible duplicación de los CVC relacionados con el alumbrado público en las tarifas de distribución de energía eléctrica.
Consecuentemente, se recomendó someter nuevamente estas metodologías al proceso de audiencia pública y al cierre del año la Junta Directiva se encuentra a la espera que el Presidente del órgano lo someta a su consideración. 

2. Modificación de las Metodologías de fijación de tarifas para generadores privados de energía eléctrica con recursos renovables.
En la sesión 06-2017 del 7 de febrero de 2017, en el acuerdo 05-06-2017, se dispuso levantar la suspensión de la aplicación de la RJD-017-2016, adoptada por medio del acuerdo 06-27-2016 de la sesión ordinaria 27-2016 celebrada el 12 de mayo de 2016, así: “(…) 1. Suspender la aplicación de la Modificación de las Metodologías de fijación de tarifas para generadores privados de energía eléctrica con recursos renovables, aprobada mediante el acuerdo 01-07-2016, del acta de la sesión 7-2016, celebrada el 8 de febrero de 2016, publicada en el alcance 17 de La Gaceta 31 del 15 de febrero de 2016, hasta tanto se lleve a cabo un estudio integral de la citada metodología (…).”
En la misma sesión 06-2017, y  por medio del acuerdo 07-27-2016, la Junta Directiva dispuso: “(…) Solicitar a la Comisión ad hoc que, conforme al acuerdo 06-27-2016 del acta de la sesión 27-2016, lleve a cabo un estudio integral de la Modificación de las Metodologías de fijación de tarifas para generadores privados de energía eléctrica con recursos renovables, considerando las observaciones y sugerencias planteadas en este tema por los miembros de la Junta Directiva y se eleve a conocimiento la versión ajustada del caso, para los fines pertinentes. (…).” 
3. Metodología para la fijación ordinaria y extraordinaria para la determinación de tarifas de referencia para plantas de generación eléctrica con residuos sólidos municipales (RSM).  
En la sesión 17-2017, celebrada el 17 de marzo de 2016, la Junta Directiva ordenó someter a audiencia pública la propuesta de esta Metodología presentada por el CDR. La audiencia pública fue realizada el 27 de abril de 2016. En la sesión 63-2017 de 21 de noviembre de 2017, la Junta Directiva aprobó esta Metodología. 
4. Metodología tarifaria ordinaria y extraordinaria para fijar el margen de comercialización de las estaciones de servicio terrestres, con punto fijo de venta, que expenden combustibles derivados de los hidrocarburos.
La audiencia pública para analizar esa propuesta fue realizada el 23 de mayo de 2016 y se recibieron 91 oposiciones. Por medio del oficio 639-RG-2017, del 8 de agosto de 2017, el Regulador General trasladó a la Secretaría de Junta Directiva la propuesta. Al cierre del año, la Junta Directiva no ha resuelto sobre esa Metodología, en espera de que el Regulador General la incluya en la orden del día.
c) 
Sector Agua

En este sector la única metodología que conoció la Junta Directiva durante el 2017 fue:  
Metodología Tarifaria para la Protección del Recurso Hídrico.
La Junta Directiva conoció en la sesión 09-67-2017, celebrada el 12 de diciembre de 2017, la propuesta de esta Metodología, de la cual, luego de realizada una serie de observaciones, continúa en análisis por parte del equipo técnico.
1.3. ADMINISTRACIÓN INTERNA DE LA ARESEP
Respecto de las competencias administrativas de la Junta Directiva, el artículo 53 de la Ley 7593 señala los siguientes incisos con respecto a esta función.

a) Definir la política y los programas de la Autoridad Reguladora, de conformidad con los principios y objetivos de esta Ley.
d) Aprobar el estudio de cánones y el presupuesto de la Autoridad Reguladora, así como sus modificaciones.
e) Resolver los asuntos de su competencia en materia administrativa.
f) Aprobar los contratos de obras y servicios, de acuerdo con el ordenamiento jurídico vigente.
g) Examinar y aprobar los estados financieros de la Autoridad Reguladora, así como la liquidación de su presupuesto.
h) Aprobar los informes que anualmente publicará la Autoridad Reguladora sobre su gestión.
i) Nombrar y remover al auditor interno, de acuerdo con la ley.
k) Presentar, a la Asamblea Legislativa, a más tardar el último día del mes de abril de cada año, un informe de las labores y actividades realizadas durante el año anterior.
I) Aprobar la organización interna de la Autoridad Reguladora y el estatuto interno de trabajo.
ñ) Dictar las normas y políticas que regulen las condiciones laborales, la creación de plazas, los esquemas de remuneración, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel.
En el cuadro 1 se señala que el total de los temas relacionados a estos fueron 92. 
Respecto de esas competencias, la Junta Directiva, en el 2017, conoció de los siguientes asuntos: 
1.3.1. Planes, presupuesto y estados financieros
La Junta Directiva aprobó lo siguiente:

1. Estados Financieros a diciembre 2016, al 31 de marzo de 2017, al 30 de junio de 2017 y al 30 de setiembre de 2017. 
2. Informes de Ejecución Presupuestaria a diciembre 2016 y al I, II y III Trimestre 2017.
3. Plan Operativo Institucional (POI) 2018.
4. Informe de Evaluación del Plan Operativo Institucional 2016 y al I semestre 2017.
5. Modificaciones POI 2017.
6. Presupuesto Extraordinario I-2017.
7. Proyecto Cánones 2018.Proyecto Presupuesto 2018.
8. Modificaciones presupuestarias. En particular, se realizó una modificación presupuestaria para aumentar la provisión por indemnizaciones por juicios.

En estos temas la Junta Directiva enfatizó en la formulación de informes gerenciales, avanzar en la formulación de metas complementarias a los proyectos del POI y  hacer avanzar la calidad de la planificación institucional.

El artículo 53  inciso a) de la Ley 7593 establece que a la Junta Directiva le corresponde  definir las políticas y los programas de la Institución. El direccionamiento estratégico fue aprobado en el año 2016. En el 2017 la administración activa procedió a profundizar y ampliar la planificación institucional. Se espera que el Plan estratégico institucional sea sometido a aprobación de la Junta Directiva durante el 2018. 

1.3.2. Normativa interna
En lo que respecta a reglamentos administrativos y reformas de los vigentes, la Junta Directiva, durante el 2017, emitió lo siguiente:

1. Reglamento Interno de Contratación Administrativa de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (RICA).
En la sesión 26-2017, de 2 de junio de 2017, aprobó este reglamento. Se emitió para darle mayor agilidad al proceso de compras institucional, trasladando algunas funciones que realizaba la Dirección General de Asesoría Jurídica y Regulatoria, al Departamento de Proveeduría, lo que necesariamente conlleva modificar no solo el RICA sino también el Reglamento interno de organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF) y la elaboración de un nuevo manual de procedimientos de contratación administrativa, que se ajuste a esos cambios funcionales y que responda al Sistema de Gestión de Calidad (SGC), instrumento en el cual se ajustan los plazos de ejecución de cada uno de los procesos que se realizan.

2. Reglamento interno de organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF).
En la misma sesión 26-2017 fueron reformados los artículos 13 y 28 del RIOF. Esta reforma se refiere a funciones legales en materia de contratación administrativa. La modificación en el 13 que se refiere a las funciones de la Dirección General de Asesoría Jurídica y Regulatoria; y el artículo 28 atinente a las funciones del Departamento de Proveeduría.
3. Reglamento autónomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, su órgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).
Por medio del acuerdo 12-27-2017 de la sesión 27-2017 celebrada el 6 de junio de 2017 fueron reformados los artículos 52 y 53 de este Reglamento. Esta modificación permitió que la reasignación de puestos, producto de un estudio individual, sea aprobada por el Regulador General, como jerarca superior en materia administrativa, y no por la Junta Directiva.
4. Reglamento para el Control de la propiedad, planta y equipo y activos intangibles de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado.
El 13 de octubre de 2017, en la sesión 55-2017, por medio del acuerdo 19-55-2017 fueron reformados los artículos 7 y 9 de este Reglamento. Con esa reforma se aclaran las obligaciones de la proveeduría institucional respecto de los activos y se define que los funcionarios, en caso de daño, deben reponer, asumir el costo de reparación o pagar al valor en libros las herramientas de trabajo, equipo y mobiliario que se le hayan asignado, que por culpa o dolo debidamente demostrado se haya dañado, deteriorado o perdido, luego del debido proceso. Señala que el valor en libros de un activo se calculará según el método de depreciación definido en la política contable establecida por la Contabilidad Nacional, instancia adscrita al Ministerio de Hacienda.
5. Reglamento de arreglos de pago para multas, servicios y otras cuentas por cobrar de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.
El 5 de diciembre de 2017 en la sesión 66-2017, la Junta Directiva dictó ese Reglamento, así mismo, reformó el artículo 6 del Reglamento de Caja Chica. El objetivo de ese Reglamento es establecer los mecanismos y lineamientos para la emisión, control, seguimiento y cobro de los arreglos de pago de la Autoridad Reguladora con terceros por deudas diferentes a los cánones
Adicionalmente, durante el 2017 la Junta Directiva conoció de propuestas para reformar otros reglamentos:

1. Reglamento interno de gastos de viaje de transporte para funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.
En la sesión 55-2017, del 13 de octubre de 2017, mediante acuerdo 18-55-2017, se dispuso enviar a consulta interna de los funcionarios ese Reglamento.
2. Reglamento de Arreglos de Pago para los funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.
En la sesión 66-2018, de 5 de diciembre de 2017, por medio del acuerdo 04-66-2017, fue sometida a consulta interna de los funcionarios, la reforma de los artículos 10, 13, 14 y 15 de la propuesta de ese Reglamento.
En otro contexto, la Junta Directiva dispuso:

1. En la sesión 66-2017, del 5 de diciembre de 2017, acuerdo 07-66-2017, improbar la propuesta de Convención Colectiva, remitida por Comisión Negociadora de la Convención Colectiva de la Aresep, el 6 de mayo de 2014, y, en consecuencia, rechazar la solicitud de depósito y homologación de la propuesta de convención colectiva, remitida por la Asociación de Funcionarios de la Autoridad Reguladora, (AFAR).
2. En las sesiones 32-2017, del 27 de junio 2017 y en la sesión 69-2017 del 19 de diciembre de 2017, y de acuerdo con lo que establece el artículo 53 inciso ñ) de la Ley 7393, la Junta Directiva dispuso ajustar los salarios de la escala global, correspondiente al segundo semestre 2017 y primero de 2018. Estos salarios se definen de acuerdo con una encuesta salarial de mercado que se realiza considerando lo que establece el artículo 54 de la citada Ley.
3. Con respecto al contrato de Fideicomiso Inmobiliario Aresep/Banco de Costa Rica para construir la sede de las oficinas administrativas de la Aresep y la Sutel (en el terreno propio de Aresep, en Sabana Sur); en el 2017, la Junta Directiva del Banco Central no autorizó el endeudamiento en dólares, condición necesaria para someter a refrendo de la Contraloría General de la República dicho contrato.

Por lo anterior, en el 2017 se modificó la estructuración financiera del fideicomiso pasando a colones los valores para acatar la disposición del Banco Central. Lo anterior según lo dispuso la Junta Directiva en la sesión 32-2017, del 27 de junio de 2017. Por lo mismo, fue necesario que la Junta Directiva autorizara redefinir el contrato de Fideicomiso Inmobiliario que había sido firmado con el Banco de Costa Rica, según lo dispuso la Junta Directiva en la sesión 69-2017, del 19 de diciembre de 2017.
1.3.3. Auditoría Interna
La Auditoría Interna es la dependencia encargada de la actividad independiente y objetiva en materia de control interno y también asesora a la Junta de acuerdo con la normativa vigente. Ejerce sus funciones tanto respecto de la Aresep como de la Sutel, según lo que señala el artículo 70 de la Ley 7593.
De los informes de la Auditoría Interna conocidos por la Junta Directiva durante el año 2017, se destacan los siguientes:
1. Informe 03-ICI-2016 de "Evaluación del Plan Estratégico de Tecnologías de Información".  Remitido el 26 de agosto de 2016, oficio 361-AI-2016.
2. Informe 04-ICI-2016 de "Evaluación del proceso de calidad de la red móvil, Sutel". Remitido el 8 de diciembre de 2016, oficio 504-AI-2016.
3. Informe 01-ICI-2017 "Examen del proceso de homologación de terminales móviles". Remitido el 9 de junio de 2017, oficio 285-AI-2017

4. Informe 03-ICI-2017 “Valoración de traslados internos de funcionarios y plazas en Aresep”. Remitido el 24 de octubre de 2017, oficio 471-AI-2017.
5. Informes Consolidados de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y Entes Externos a la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. 01-ISR-2017. Remitido el 17 de marzo de 2017, oficio 144-AI-2017 y 04-ISR-2017. Remitido el 11 de setiembre de 2017, oficio 420-AI-2017.
6. Informe de Asesoría 1-IAS-2017 relacionado con propuesta de reglamento para la aprobación de variaciones al presupuesto. Remitido el 16 de marzo de 2017, oficio 141-AI-2017.

7. Informe 01-IDC-2017 Rendición de cuentas sobre el desarrollo del Informe de labores de la Auditoría Interna del año 2016. Remitido el 31 de marzo de 2017, oficio 184-AI-2017.
8. Informe 5-IDC-2017 Plan de trabajo de la Auditoría Interna para el 2018. Remitido el 13 de diciembre de 2017, oficio 550-AI-2017.

Según la Auditoría Interna en el Oficio 101-AI-2018/46652 del 14 de marzo de 2017, a diciembre de 2017, el estado de las recomendaciones es el siguiente:
Cuadro 9
Estado de recomendaciones de la Auditoría Interna

	Estado de Recomendaciones

	 
	Internas
	Externas
	Total

	Saldo 31/12/2016
	312
	20
	332

	Más recomendaciones nuevas
	42
	 
	 42

	Cumplidas 2017
	73
	12
	85

	Menos Excluidas por fecha posterior al corte
	60
	 
	 60

	Saldo 31/12/2017
	221
	8
	229


De las 221 recomendaciones que están pendientes se han atendido parcialmente el 84% durante el 2017.
Las mejoras que destacan como producto de la atención de dichas recomendaciones se refieren a la creación de manuales de procedimientos e instructivos para procesos principales de gestión como: facturación, cobro, pagos y planillas; control y evaluación del presupuesto, contratación administrativa, modificaciones presupuestarias, seguimiento de planes de administración de riesgo y de mejora de control interno y gestión documental.

Se dio seguimiento a las garantías de participación y cumplimiento mediante una conciliación entre proveeduría, tesorería y contabilidad, para avalar la vigencia de todas aquellas garantías recibidas durante el proceso de aprobación de ofertas o durante la ejecución de los contratos. Se establecieron parámetros de clasificación de la información dentro de las diferentes categorías: secreta, confidencial, de usos internos y públicos y se utilizaron los resultados de la autoevaluación de control interno como insumo en la planificación estratégica y táctica.  
1.3.4. Transparencia y rendición de cuentas
Sobre este tema, el Reglamento de sesiones de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, en el artículo 9º—Notificación, comunicación y publicación de acuerdos, indica en el inciso 3:

“Además de la notificación y la comunicación indicados en el inciso 2 anterior; se publicarán en La Gaceta, las resoluciones y los acuerdos siguientes:

a) Resoluciones por las que se otorgan, modifiquen o revoquen títulos habilitantes                                                                                          para prestar servicios públicos.

b) Resoluciones que modifiquen tarifas o precios de servicios públicos, cánones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones.

c) Resoluciones o acuerdos de carácter general, que afecten a los usuarios de los servicios públicos sujetos a las regulaciones de la Ley 7593 y, sobre los que la Aresep tenga competencias asignadas por otras leyes. 

d) Resoluciones o acuerdos de carácter general, que afecten a los administrados.

e) Resoluciones o acuerdos que la Junta disponga que deben ser publicados”.
Además, desde el 2008, las actas de la Junta Directiva se publican en la página web de la institución www.aresep.go.cr 
Durante el año 2017, la Junta Directiva atendió la convocatoria de la Comisión de Control de Ingreso y Gasto Público, de la Asamblea Legislativa, para la comparecencia sobre la Metodología para fijación ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús.
1.4. SUTEL  Y TELECOMUNICACIONES
1.4.1. Recursos
De los 71 casos referentes a este sector conocidos por la Junta Directiva, 11 se refieren a recursos elevados ante el cuerpo colegiado, principalmente, en el ámbito administrativo.
1.4.2. Normativa regulatoria
En materia de emisión de reglamentos, de conformidad con lo establecido en el artículo 77 inciso 2), subinciso i), de la Ley 8642, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos es competente para dictar los reglamentos que sean necesarios para la correcta regulación del mercado de las telecomunicaciones. Al respecto en el 2017 se dispuso: 
1. Reglamento de Prestación y Calidad de Servicios.
En la sesión 04-2017, del 24 de enero de 2017, por medio del acuerdo 06-04-2017, la Junta Directiva dictó ese Reglamento. 
2. Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes públicas de telecomunicaciones.
Este Reglamento fue dictado en la sesión 59-2017, de 31 de octubre de 2017, por medio del acuerdo 13-59-2017. 
3. Reglamento sobre el régimen de protección al usuario final.
Asimismo, en la sesión 63-201, del 21 de noviembre de 2017, con el acuerdo 04-63-2017, la Junta Directiva dispuso: Solicitar al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones someter al procedimiento de audiencia pública de conformidad con el artículo 73, inciso h), de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, la propuesta de ese Reglamento. La audiencia pública para discutirlo se programó para el 11 de enero de 2018. 
4. Plan estratégico y POI.
La Junta Directiva tiene la responsabilidad de aprobar las estrategias, los planes anuales operativos, los estados financieros, y las normas generales de organización de la Sutel, tal como lo establece el artículo 73 de la Ley 7593, el inciso 

q) Someter, a la aprobación de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del órgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organización de la Sutel.

1.4.3. Reglamentos administrativos
El Reglamento interno de organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF) y Reglamento autónomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, su órgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), norman también las relaciones entre la Sutel y sus funcionarios, por lo que las modificaciones señaladas en el punto 1.3.2. Normativa interna de este informe, también aplican.
Durante el año 2017, con respecto a Sutel la Junta Directiva decidió sobre diferentes temas en materia administrativa.
a) Autorización Vacaciones
En atención a consulta del señor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en su condición de Presidente del Consejo de la Sutel, la Junta Directiva por medio del acuerdo 05-04-2017 de la sesión ordinaria 04-2017 celebrada el 24 de enero, dispuso que es la competente para aprobar las vacaciones de los miembros del Consejo según lo dicta la Ley 7593, artículos 53 y 61; en concordancia con el artículo 6 del RIOF y 3 del RAS.
b) Nombramientos de miembros de Consejo de la Sutel mediante concurso
El artículo 61 de la Ley 7593 dispone que los miembros titulares y suplentes de la Sutel serán nombrados por la Junta Directiva de Aresep, por al menos 4 votos y por períodos de 5 años. 
En cumplimiento de ese mandato: 
· En la sesión 19-2017, de 18 de abril de 2017, mediante acuerdo 05-19-2017, la Junta Directiva nombró a la señora Hannia Vega Barrantes, como miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en sustitución de la señora Maryleana Méndez Jiménez. 
· Durante este año, la Junta Directiva inició el concurso para el nombramiento de otro miembro del Consejo de la Sutel, dado que el nombramiento del señor Gilberth Camacho Mora vence en febrero de 2018.
Parte II.  Gestión institucional
En el presente capítulo, elaborado por la administración, se presentan los principales resultados de la gestión institucional para el año 2017.

Durante el año 2017 empezó a regir el nuevo Direccionamiento Estratégico de la ARESEP para el período 2017-2022. Los elementos que conforman dicho direccionamiento fueron aprobados por la Junta Directiva, mediante el acuerdo 03-34-2016, de la sesión de 23 de junio de 2016 y contiene la visión, misión, valores institucionales, objetivos y estrategias. Los objetivos estratégicos son los siguientes: 

Figura 1
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Los resultados de la gestión institucional se presentan según la consecución de cada uno de estos objetivos, con el siguiente detalle:

2.1. RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
2.1.1. Objetivo estratégico 1
El objetivo estratégico 1 plantea: Profundizar un enfoque de la regulación centrado en los usuarios que procure la protección de sus derechos, el acceso equitativo a los servicios y la efectiva participación social, en armonía con los intereses de los prestadores de los prestadores de los servicios públicos.
Los resultados de este objetivo se refieren a las acciones que se realizaron relacionadas con el involucramiento de las personas usuarias en los procesos tarifarios por medio de las audiencias y consultas públicas, así como en actividades formativas, de orientación y de promoción de la participación ciudadana.

Para lograr estos resultados se realizaron acciones en las áreas de: promoción de la participación ciudadana, audiencias y consultas públicas, atención de quejas, denuncias, procedimientos administrativos y consejería al usuario. 

La responsable directa de la consecución de este objetivo es la Dirección General de Atención al Usuario. A continuación, se presentan los principales logros durante el 2017.

a) Promoción de la participación ciudadana

La Dirección General de Atención al Usuario (DGAU) realizó 70 actividades en diferentes localidades del país, destinadas a informar, sensibilizar y promover la participación de los usuarios de los servicios públicos, según el siguiente detalle:
Cuadro 10
    Actividades de información realizadas en el 2017

	Tipo de actividad
	Cantidad de actividades

	Visita Centro Educativo (escuelas y colegios)
	14

	Reunión con usuarios
	13

	Gira de fiscalización - Transporte público
	13

	Oficina Móvil
	12

	Charlas o talleres
	10

	Gira de información personaje
	5

	Feria de información por invitación
	3

	Total
	70


En la realización de estas actividades se utilizó una estrategia de comunicación que implicó redes sociales y otros medios digitales.
b) Consejería del Usuario
Para la consecución de este objetivo, desde la Consejería del Usuario, se desarrollaron tres actividades: asesoría, apoyo a los usuarios para el trámite de los ajustes de tarifas y mesas de negociación. 

La Consejería del Usuario tuvo un impulso relevante en el 2017 como se muestra en el gráfico 2.  Este impulso se debe a un cambio de enfoque de acercamiento con las comunidades. Con respecto al 2016 mostró un incremento del 18%.

                                                              Gráfico 2
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c) Audiencias y consultas públicas
En el 2017 se efectuaron 235 audiencias públicas. En promedio participaron 34 personas por audiencia pública y se presentaron 7 posiciones. El 89% de estas audiencias públicas se realizaron fuera de las instalaciones de la institución, llevando las audiencias públicas a las comunidades donde se brinda el servicio. 


Aprovechando la realización de las Audiencias Públicas se estableció un servicio que consiste en la atención de quejas y consultas de los usuarios. Se atendieron 54 consultas y 12 quejas de usuarios.

También se realizaron las consultas públicas como un espacio de participación ciudadana para la interposición de oposiciones o coadyuvancias, mismas que se efectúan principalmente por las fijaciones extraordinarias. En el 2017 se convocaron 27 consultas públicas, siete más que en el 2016. 
d) Atención de quejas, denuncias y procedimientos administrativos

En relación con la atención de quejas y denuncias, se tramitan procedimientos administrativos que se instruyen contra prestadores del servicio público por supuestos incumplimientos a la Ley 7593, conflictos de competencia y otros.

En el año 2017 se recibieron 815 quejas y denuncias por la prestación de los servicios públicos regulados por la Aresep. Más de la mitad de estas quejas (54%) se presentaron por el servicio de transporte público (441 casos). De las quejas presentadas por el servicio de transporte público, el 74% correspondió a la modalidad de taxi y un 24% a la modalidad autobús. Es importante señalar que en el caso del servicio de taxi las principales denuncias que se reciben son por la prestación ilegal del servicio, muchas de ellas a través de la plataforma Uber.

Por los servicios de electricidad, acueductos e hidrocarburos ingresaron alrededor del 16% del total de las 815 quejas. 
En el 2017 se tramitaron 297 gestiones por medio de un procedimiento administrativo. Como se muestra en el gráfico 3, un 95% de los procedimientos administrativos corresponde a denuncias por supuestos incumplimientos de la Ley 7593, un 4% se generaron por quejas de usuarios, y el 1% restante abarcó casos de controversia (conflictos de competencia) entre prestadores.
Gráfico 3
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Los procedimientos administrativos tramitados durante el año 2017, el 75% (210) casos se concentraron en el sector de transporte, de los cuales el 81% correspondieron al servicio de taxi por prestación no autorizada. En el sector de energía se presentó el 21% de las denuncias (59 casos), de los cuales el 80% correspondieron a estaciones de servicio, mientras que en el sector de agua abarcó el 4% de las denuncias (12 casos). Lo anterior se observa en el gráfico 4.
Gráfico 4
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Durante el 2107 se realizó un estudio focal sobre la percepción de los usuarios, información que junto a las quejas y denuncias permite desglosar las necesidades de los usuarios por tipo de servicio. 

Asimismo, se presentó un Perfil del Usuario de los servicios públicos para determinar sus principales características. Esto permite el diseño de instrumentos de regulación que tomen en cuenta las condiciones socioeconómicas de los usuarios.  A la vez, esta información facilita el diseño de estrategias de comunicación y participación ciudadana adecuadas al perfil de los usuarios de los servicios públicos.
También en el mes de octubre del año 2017 se efectuó el Foro de participación de los usuarios en los servicios públicos de agua, energía y transporte, donde participaron representantes de diversos sectores de la población y operadores de servicios públicos con el fin de institucionalizar un medio de difusión abierto para los usuarios y prestadores de servicios sobre regulación de la calidad.
2.1.2. Objetivo estratégico 2
Este objetivo establece: Ejercer una fiscalización efectiva procurando el acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad en la prestación de los servicios públicos para la mejora continua de la calidad.
Los programas de calidad y de fiscalización desarrollados por cada una de las Intendencias de Regulación son de carácter permanente y van orientados al cumplimiento de las actividades regulatorias establecidas en la legislación. De esta forma, se desarrollan Programas de Calidad y de fiscalización en los tres sectores regulados: Agua, Energía y Transporte y en cada uno de los subsectores asociados.

a) Programas de Calidad de Agua
Durante el 2017, desde la Intendencia de Agua la labor de velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad y confiabilidad de la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado se concentró en: 

1. Verificar la calidad fisicoquímica y microbiológica del agua potable como producto, según el Reglamento de la Calidad del Agua Potable emitido por el Decreto Ejecutivo 38924-S. En el año 2017 se realizó un 98% de los informes de laboratorio de sistemas de AyA y Asadas previstos en el programa de ese año.
2. Verificar el nivel de confianza de la información que suministran los operadores.
3. Revisión del Parque de Hidrómetros por medio muestreos para verificar el cumplimiento de las Norma Técnicas que exigen la exactitud de la información. Por medio de esta actividad se ha determinado que el 58% de lo hidrómetros instalados en el país no cumple la norma de arranque. 
4. Mediante el Programa Agua no Contabilizada se realizaron actividades para apoyar técnicamente a los operadores para que mejoren la gestión operativa y disminuyan las pérdidas de agua por este motivo. Se desarrolló una metodología para calcular indicadores y proponerle a la Junta Directiva una normativa en pérdida de agua.
5. Se realizó el diagnóstico del Reglamento de Servicios de Aguas vigente y se comparó con el Reglamento Sectorial con la finalidad de determinar que no existen incongruencias entre ambos. Se establecieron las bases para un reglamento de servicios para estudio en el SENARA. 
6. Con respecto a las ASADAS se realizaron labores especialmente en la Cuenca del Río Frío y en la Península de Nicoya. 
7. En el tema de alcantarillado sanitario la acción principal que se realizó fue controlar la calidad de los vertidos y el mayor control de las instalaciones para reducir el número de averías.
8. Con respecto a la Tarifa de Protección del Recurso Hídrico (TPRH) se elaboraron las guías que facilitarán su implementación.
b) Programa de Calidad de Transporte
Durante este año se terminó el proyecto relacionado con la cantidad de pasajeros movilizados y encuestas de calidad para el ferrocarril; también se realizó el primer estudio de monitoreo de cumplimiento del esquema operativo autorizado mediante dispositivos de posicionamiento global para 254 unidades de 11 rutas en autobús y los estudios de cantidad de pasajeros movilizados para diferentes rutas. A continuación, se señalan los proyectos ejecutados:
1. El Estudio de volumen de pasajeros y calidad de servicio para el servicio de ferrocarril, desarrollado por el Programa de Investigación en Desarrollo Urbano Sostenible (ProDUS) de la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica (UCR), determinó la demanda de pasajeros para cada una de las rutas del ferrocarril, construyó las matrices de origen y destino de los usuarios, indicadores de operación y valoró la satisfacción de los usuarios. Los principales resultados en cuanto a la demanda por pasajero se muestran en el siguiente cuadro.
Cuadro 11
Resultados estudio de movilización de pasajeros por ruta del tren
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Belén  Julio 14 — Junio 16 31.008 9,5% 33.259 2.161 7,0%

Cartago Julio 14 — Junio 16 74,330 10,9%  104.265 29.935 40,3%
Heredia Julio 13 — Junio 16 132.313  12,6% 175.719 43.406 32,8%
Pavas  Julio 14 — Junio 16 74.023 9,3% 82.025 8.002 10,8%

TOTAL 311.763 - 395.288 83.525 26,8%




2. Proyecto de monitoreo de variables operativas por medio de dispositivos GPS. Este proyecto incluyó 254 autobuses para los cuales se monitorearon alrededor de 280.000 viajes, entre el 6 de enero y el 6 de abril de 2017. La información obtenida fue confrontada con el esquema operativo autorizado por el Consejo de Transporte Público (CTP) con lo cual se pudo determinar que 4 de las 10 rutas alcanzaron un cumplimiento general del esquema autorizado igual o superior al 100%. 
3. Se realizó un estudio de cantidad de pasajeros movilizados y estimación de indicadores operativos del servicio de transporte público remunerado de personas, modalidad autobús, para las rutas del sector San Francisco – Desamparados y Cartago.
4. Se gestionó la visita y georreferenciación de las 109 oficinas de correos y 2 Centros de Tratamiento Postal.  Se ejecutaron visitas a 41 sucursales y 3 Centros de Carteros.  Quedó pendiente la visita a 68 sucursales, 12 Centros de Carteros y 2 Centros de Tratamiento Postal, las cuales se completarán en el primer semestre del año 2018.
5. Se georreferenciaron 4 rutas nacionales con peajes administrados por el Consejo Nacional de Vialidad, el trabajo incluyó el inventario de estructuras viales (puentes viales, alcantarillas mayores, bahía para autobuses, estaciones de peaje, puentes peatonales, pasos a nivel y desnivel). 
c) Programa de Calidad de Energía  

En el 2017 las principales actividades en materia de calidad en el sector energía fueron: 
1. El control de calidad de los hidrocarburos asegura su calidad en el origen de la cadena de valor, mediante inspecciones en todos los planteles de distribución de RECOPE; en el 100% de las estaciones de servicio activas del país (alrededor de 360 en el 2017), en donde se verifica la calidad de los combustibles de mayor consumo en el país: gasolina regular, gasolina superior y diésel, así como precio, cantidad, continuidad y seguridad. En el 2017 destacan los siguientes logros:

· Se completó el marchamado interno del 100% de surtidores, mecanismo establecido para velar por su adecuada calibración y garantizar que los usuarios reciben la cantidad de combustible por la cual pagan. La actualización y mejora de la aplicación móvil Estaciones CR, utilizada por la Autoridad Reguladora para informar a la ciudadanía los resultados del proceso de fiscalización de la calidad. Inició la segunda evaluación de riesgos de incendio y seguridad humana en estaciones de servicio, cubriendo el 70% de las estaciones de servicio.

· Disminución de las no conformidades de cantidad según las inspecciones realizadas en las estaciones de servicio.  Sin embargo, se registró un incremento en los casos de no conformidades de calidad, debido a la detección de dos tipos de situaciones que no presentaban desde el año 2014: la venta en estaciones de servicio de combustible exonerado, que es exclusivo para uso de la flota pesquera nacional; y segundo, la contaminación de diésel con gasolina que afecta el indicador de temperatura de inflación, provocado por un mal manejo de los combustibles a nivel de estación de servicio. En 40 estaciones de servicio se detectaron no conformidades, lo que representa un 11%, superior al 9,1% registrado en el año anterior, por las razones coyunturales indicadas.
· En lo que respecta a la inspección de calidad en los planteles de distribución de RECOPE, se realizaron inspecciones en todos los planteles de Recope: Moín, El Alto, La Garita, Barranca; así como en los aeropuertos Juan Santamaría, Daniel Oduber y Tobías Bolaños. En términos generales, las inspecciones realizadas a nivel de planteles confirman que, los combustibles que RECOPE expende son de la calidad vigentes.

2. La fiscalización de la calidad de la electricidad que lleva a cabo la Autoridad Reguladora beneficia a 1.6 millones de abonados en todo el país. Esta se realiza a través de la vigilancia del cumplimiento de las normas técnicas vigentes, aprobadas por la Junta Directiva de esta Autoridad Reguladora. En el 2017 sobresalen las siguientes acciones realizadas en esta materia: 
· Inicio del proyecto para el agrupamiento de circuitos con características eléctricas similares, necesario para desarrollar indicadores de calidad que sean comparables. 
· Sustitución del actual proceso de modificación de la inscripción y registro de medidores, por un mecanismo que centra su atención en el registro y seguimiento de los sistemas de medición implementado por las empresas eléctricas. 
· Se estableció un mecanismo de diálogo abierto con el Laboratorio de sistemas de potencia (por sus siglas en inglés EPERLAB) con el cual se pretende realizar el estudio de agrupamiento de circuitos con características eléctricas comunes, para obtener un mejor criterio de comparabilidad entre las redes eléctricas de los prestadores del servicio.
3. Con respecto a la fiscalización de la calidad de la Gas Licuado de Petróleo (GLP) que realiza la Autoridad Reguladora, se benefician 645 mil hogares costarricenses que utilizan gas principalmente para cocinar, alrededor de 4.000 taxistas y miles de empresas, en la industria, comercio y servicios, que consumen alrededor del 70% de GLP que se distribuye a granel en todo el país. En esta materia, en el 2017, sobresalen las siguientes acciones:
· Evaluación de los sistemas contra incendios en las plantas envasadoras: se ejecuta con el apoyo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

· Evaluación de seguridad y proceso: que se realiza con el apoyo de la Escuela de Ingeniería Química de la Universidad de Costa Rica (UCR).

· Evaluación de calidad del producto y de los cilindros portátiles para GLP: que se lleva a cabo con el respaldo del Centro de Electroquímica y Energía Química (CELEQ) de la UCR, así como de la Escuela de Ingeniería Química.
· Emisión de la resolución RIE-025-2017, en mayo de 2017, por medio de la cual se inició el Plan de Renovación del Parque de Cilindros de GLP de 25 lb (11,3 kg), que se sustenta en el compromiso de las empresas de realizar en sus plantas envasadoras actividades de reinspección de cilindros, marchamado de lotes de cilindros en mal estado seleccionados por la planta envasadora, así como destrucción de cilindros; obteniendo como beneficio la sustitución parcial de inspecciones aleatorias por inspecciones programadas. Esto permitió la sustitución de aproximadamente 33.748 cilindros por parte de todas las empresas envasadoras, de acuerdo con lo reportado por MINAE, y la destrucción de más de 6.000 cilindros en mal estado.  
· Inspección en Distribuidores y Puntos de Venta al detalle de cilindros de GLP, ya que el 98% de los usuarios finales del GLP consiguen dicho servicio por medio de los distribuidores y puntos de venta al detalle.
2.1.3. Objetivo Estratégico 3
Este objetivo indica: Diseñar, actualizar e implementar instrumentos de regulación basados en principios de regulación y de políticas públicas; que incorporen criterios de calidad (acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad), costos, innovación, equidad, bienestar social, sostenibilidad ambiental e incentivos a la eficiencia para la innovación.

El desarrollo de instrumentos regulatorios requiere un proceso de investigación y análisis de forma tal que permitan innovar y realizar una regulación eficiente. 

a) Principales investigaciones

Las principales investigaciones realizadas durante el 2017, en el marco de este objetivo, fueron:

· Elaboración del estudio de cadena de valor en el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, para identificar los costos de distribución de los combustibles. Esto permitirá diseñar un mecanismo para la fijación de precios y márgenes de transporte que contemple el reconocimiento adecuado de los costos al prestador del servicio y que asegure un nivel mínimo de calidad del servicio.
· Determinación y validación técnica de los coeficientes de consumo de los insumos necesarios para determinar los costos de operación y mantenimiento de vehículos para el transporte remunerado de personas en la modalidad autobús, esto posibilita la actualización de los costos en las metodologías tarifarias.

· Diagnóstico del mercado de servicios públicos de cabotaje de personas, para actualizar el conocimiento del mercado de estos servicios y visualizar de mejor forma el costo de la prestación del servicio, así como las condiciones de calidad, continuidad y confiabilidad del servicio.
· Estudio para determinar el efecto de las variaciones en las tarifas de acueductos sobre las principales variables macroeconómicas del país, lo que permite conocer la importancia de los sectores regulados en el desarrollo económico y considerar estos aspectos en el diseño de instrumentos de regulación.

· Análisis comparativo a nivel internacional de los modelos de regulación de servicios públicos regulados por Aresep que culminará en el año 2018. 
b) Diseño de instrumentos regulatorios
Durante el año 2017, el CDR elaboró, coordinó o participó en el desarrollo de un total de 16 instrumentos regulatorios, de los cuales 8 son metodologías tarifarias o modificaciones de estas del Sector Energía, 6 del Sector Transporte y 2 del Sector Agua.  En la tabla siguiente se presenta el detalle de las metodologías y su estado de desarrollo al finalizar el 2017.

Tabla 1
Detalle de instrumentos regulatorios al 2017
	
	INSTRUMENTO REGULATORIO
	ESTADO AL FINAL DE 2017

	
	Sector Energía 

	1
	Metodología tarifas de peajes de distribución de electricidad
	En fase final de aprobación

Presentada a Junta Directiva para aprobación post audiencia pública

	2
	Metodología para ajuste de tarifas por costo variable de generación de electricidad
	En fase final de aprobación

Presentada a Junta Directiva para aprobación post audiencia pública

	3
	Metodología para la fijación de márgenes de comercialización para estaciones de servicio expendedoras de combustibles
	En fase final de aprobación

Presentada a Junta Directiva para aprobación post audiencia pública

	4
	Modificación de la metodología de ajuste automático para el sistema de distribución de electricidad
	En fase intermedia de desarrollo

Propuesta conceptual elaborada

	5
	Metodología tarifas de servicios auxiliares electricidad
	En fase intermedia de desarrollo

Propuesta preliminar desarrollada  por el Banco Mundial, en análisis

	6
	Modificación de metodología para la fijación de precios de combustible en planteles de Recope
	En fase intermedia de desarrollo

Propuesta conceptual en proceso de revisión

	7
	Metodología tarifas para la generación de electricidad con residuos sólidos municipales
	Aprobada y en vigencia 

	8
	Propuesta de estructura tarifaria para la fijación de tarifas de transmisión de electricidad
	En fase inicial de desarrollo

Diagnóstico de la práctica del sector a nivel internacional, en elaboración

	
	Sector Transporte

	9
	Metodología tarifaria para los servicios especiales de transporte remunerado de personas, modalidad turismo, estudiantes, trabajadores y servicios especiales de taxi (Seetaxi)
	En fase inicial de desarrollo

Fuerza de trabajo conformada

	10
	Modificación de la metodología tarifaria extraordinaria de transporte remunerado de personas, modalidad autobús
	En fase inicial de desarrollo

Fuerza de trabajo conformada

	11
	Modificación de la metodología tarifaria ordinaria de transporte remunerado de personas, modalidad autobús
	En fase final de desarrollo

En análisis de posiciones presentadas en audiencia pública

	12
	Metodología tarifas servicios aeroportuarios (Aviación Civil)
	En fase inicial de desarrollo

Diagnóstico del mercado de los servicios, en elaboración

	13
	Actualización de la metodología tarifaria de transporte remunerado de personas, modalidad taxi
	En fase inicial de desarrollo

Diagnóstico del mercado de los servicios elaborado por el IICE, en análisis

	14
	Metodología tarifaria servicios de cabotaje
	En fase inicial de desarrollo

Diagnóstico del mercado de los servicios, en elaboración

	
	Sector Agua

	15
	Metodología tarifaria para la protección del recurso hídrico
	En fase final de desarrollo

Propuesta de metodología presentada a Junta Directiva

	16
	Metodología tarifaria para acueductos y alcantarillado
	En fase final de desarrollo

Propuesta de metodología presentada a Regulador General


c) Regulación económica

Durante este período se tramitaron 84 estudios tarifarios, distribuidos de la siguiente manera: 30 en electricidad, 23 en hidrocarburos, 23 en transporte y 8 en el sector agua. También se realizaron:
· 8 informes de seguimiento de los recursos financieros disponibles para la operación normal de las empresas reguladas. 

· 3 informes de seguimiento financiero para los servicios de: hidrantes, tarifa de gestión ambiental de la Empresas de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) y el Sistema Nacional de Riego y Avenamiento (SENARA). 
· 8 informes de seguimiento en las ASADAS. 

· La aplicación del mecanismo de liquidación tarifaria previsto en las metodologías aprobadas por la Junta Directiva para la tramitación de estudios tarifarios ordinarios: RJD-139-2015, RJD-140-2015 y RJD-141-2015, aplicables a los sistemas de generación, transmisión y distribución, respectivamente. Este proceso permite rebajar gastos e inversiones reconocidas en la fijación tarifaria anterior, pero que la empresa no concretó; y  no trasladar a la siguiente, de manera automática, gastos adicionales no reconocidos en la fijación anterior, si la empresa no presenta una adecuada justificación, que respete el principio de servicio al costo.

· La presentación de los primeros estados contables con fines regulatorios, producto de la implementación del proyecto de Contabilidad Regulatoria en el sector electricidad, por parte de las empresas públicas, municipales y cooperativas de electrificación rural.
· La aplicación de las reformas aprobadas por la Junta Directiva a las metodologías sobre generación privada, contenidas en las resoluciones RJD-017-2016 y RJD-045-2017.
· La solicitud, a los generadores privados existentes, de los estados financieros auditados, con el propósito de dar cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva N° 06-06-2017.
· La fijación de la tarifa del sistema de generación de Coopeguanacaste. Lo anterior permitirá un seguimiento más detallado de la generación por fuente y por empresa.
· Se fijó la tarifa del servicio de ferrocarril de pasajeros para ruta Heredia-Alajuela.

· Informes preliminares para la fijación de tarifas en peajes y en los servicios de estiba para el complejo Limón-Moín. En ambos casos se ha tenido dificultad para obtener la información necesaria por parte del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) y la Junta Administradora Portuaria y de desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica (Japdeva).

· Pago electrónico: se trabajó en la implementación de un sistema de pago electrónico de los pasajes de autobús y tren, mediante el cual se pretende crear las condiciones para la operación de un esquema de pagos, que involucra tanto el sector financiero, como los entes rector y regulador en la materia.
2.1.4. Objetivo Estratégico 4
Señala este objetivo: Fortalecer una organización innovadora y eficaz orientada a la excelencia y al cumplimiento de las metas estratégicas, procurando el menor costo para prestadores y usuarios de los servicios públicos regulados.

Este objetivo se refiere a la consecución de las metas institucionales plasmadas en el Plan Operativo Institucional 2017. 

El Presupuesto del año 2017 por objetivo y por subprograma se detalla en siguiente cuadro.
Cuadro 12
Presupuesto ordinario por subprograma 

y objetivo estratégico a diciembre 2017

 (original y modificado)

(en millones de colones)

	Programa
	Descripción
	# Proyectos
	Monto original
	Proyectos  2017
	Monto modificado
	Monto ejecutado

	Programa 1.1: Administración
	•Administración superior y de apoyo
	7
	607
	7
	622
	108

	
	•Fiscalización superior
	
	
	
	
	

	
	•Administración general
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Programa 1.2: Regulación Indirecta
	•Atención al usuario
	3
	557
	3
	557
	214

	
	•Centro de la regulación
	
	
	
	
	

	
	•Asesoría Jurídica y Regulatoria
	
	
	
	
	

	Programa 2: Regulación Directa
	•Energía
	14
	2,227
	11
	1.918
	1.560

	
	•Transporte público
	
	
	
	
	

	
	•Agua y saneamiento
	
	
	
	
	

	Proyectos cerrados 1/
	 
	 
	3
	234
	 

	Modificaciones presupuetarias2/
	 
	 
	 
	49
	 

	Monto total 
	 
	 
	21
	₡3.098
	₡1.882

	Total general 
	24
	 ₡3.381 
	24
	 ₡3.381 
	      ₡1.882


1/Proyectos cerrados:

a. Marco jurídico ambiental específico para regular el sector de agua
b.  Programa de verificación de la calidad de agua potable
c. Programa de seguimiento de información geográfica
2/ Se realizaron 5 modificaciones presupuestarias que afectaron al POI y como resultado final se reduce en ¢49 millones a los recursos asignados al año 2017 para atender compromisos de pago de los mismos programas del año anterior.

En el siguiente cuadro se muestran los proyectos incluidos en el POI, según objetivo estratégico, monto total y su participación relativa.
Cuadro 13
POI según Objetivo Estratégico a diciembre 2017

(en millones de colones)

	OE
	Objetivo estratégico
	# Proyectos
	Monto original
	Proyectos modificados
	Monto total 
	Participación relativa 

	1
	Usuarios 
	1
	₡373,00
	1
	₡373,00
	12%

	2
	Calidad 
	10
	 ₡2.066,07 
	9
	 ₡1.841,87 
	59%

	3
	Instrumentos regulatorios
	6
	₡334,98
	4
	₡261,48
	8%

	4
	Eficiencia y Eficacia 
	6
	₡530,31
	6
	₡544,01
	18%

	5
	Transparencia e impacto
	1
	₡77,00
	1
	₡77,61
	3%

	Total general
	24
	 ₡3.381,35 
	21
	 ₡3.097,97 
	100%


1/ Excluye cerrados y considera modificaciones presupuestarias

Considerando que las áreas sustantivas están contenidas en los objetivos estratégicos 1, 2 y 3, se destaca que el conjunto de estos proyectos tiene una representación del 80% en el total del monto asignado;  el 20% restante de los recursos están dirigidos a dar apoyo a las áreas sustantivas.

El seguimiento del cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2017 se realizó de acuerdo con las metas establecidas en el Plan Táctico Institucional 2017-2022, ya que es la referencia para planificar el trabajo a desarrollar.

Un factor determinante para realizar este seguimiento es la sistematización de los procesos para que la gestión esté orientada a resultados. Por esta razón, durante el 2017 la institución le dedicó un esfuerzo importante al desarrollo de las tecnologías de información, lo mismo que al desarrollo integral del talento, la mejora regulatoria, entre otros.
a) Tecnologías de la información

De acuerdo con el Plan Táctico de Tecnologías de Información, los proyectos desarrollados durante el 2017 fueron los siguientes:  
· Sistema de Gestión documental: este sistema integra y automatiza la gestión documental, permite capturar, registrar, procesar, controlar y transferir la documentación institucional de manera segura, eficiente y eficaz. Se concluyó la programación, desarrollo y compra de licencias del proyecto Sistema de Gestión documental. Se aprobó y divulgó el instrumento denominado “Marco Procedimental para el manejo de la gestión documental y expedientes administrativos del Archivo Central”, así como los Procedimientos que aplica el Departamento de Gestión y Documentación.

· Sistema Administrativo Financiero: durante el año 2017 se elaboraron los términos de referencia y se trabajó en la solicitud de contratación por medio de una licitación pública.
· Sistema de la Regulación y Evaluación de la Calidad (SIR): se implementó el módulo general del sistema que permite capturar, validar, procesar y analizar la información económica, técnica y de calidad de los operadores de los servicios de transporte público, agua y energía, con el fin fortalecer la fundamentación de las decisiones regulatorias. Al cierre del año se trabaja en desarrollo de los ingresadores y en la elaboración de videos tutoriales.

· Sistema de Planificación: durante el 2017 se implementó el primer módulo del sistema (módulo de planificación). Además, se realizó el levantamiento de requerimientos del segundo módulo. El objetivo de este sistema es permitir la integración, la formulación y gestión del plan anual operativo, los cánones, el presupuesto, las modificaciones a los planes y presupuestos y el seguimiento.

· Aseguramiento de la operación: en el 2017 se estableció la estructura del plan que incluye un mapeo de los procesos vitales de la Institución y su relación con riesgos, impacto del negocio, tecnologías de información, entre otros. Su fin es asegurar la continuidad de las operaciones institucionales mediante un plan ajustado y alineado con el Plan de Continuidad del Negocio.
· Automatización de la aplicación de tarifas para autobuses en la IT para la fijación tarifaria: según lo establecido en resolución RIT-067-2017, se requirió desarrollar en el 2017 un sistema de captura de datos de las barras de conteo de pasajeros de autobuses, como requisito para el desarrollo del algoritmo de cálculo de las tarifas.
· Gobernabilidad: durante el año 2017 se desarrollaron las primeras propuestas de políticas y procedimientos a implementar en la institución durante los próximos años. Su propósito es crear un modelo de gobierno de tecnología que responda a las estrategias y objetivos de la Aresep, en cumplimiento de las normas técnicas vigentes en el campo de la gestión y control de las tecnologías de información.
b) Gestión integral del talento humano

Con respecto a la Gestión integral del talento humano se destaca: 

· Se puso a disposición de los funcionarios un servicio de apoyo psicosocial.

· Se implementó la modalidad de horario flexible con tres posibilidades de selección por parte de los funcionarios, según sus requerimientos y necesidades: de 6 a.m. a 2 p.m., de 7 am a 3 p.m., de 8 a m a 4 p.m. y de 9 am a 5 p.m., en todos los casos se cumple con las horas semanales requeridas. 
· Se implementó la modalidad de Teletrabajo mediante la cual se brinda la posibilidad al funcionario de laborar desde su hogar proyectos específicos con el aval y seguimiento por parte de su superior inmediato. 
· Con respecto al reclutamiento y selección de personal se elaboró una propuesta de manual descriptivo de clases y de procedimiento de reclutamiento y selección de personal, que están siendo valoradas. 
· Gestión de Capacitación: durante el 2017 todos los funcionarios de la institución participaron en al menos una actividad de capacitación.  Dentro de las capacitaciones cabe destacar las siguientes: Programa Liderazgo y Transformación, Reforma procesal laboral y Resolución alterna de conflictos.
· En temas técnicos relacionados directamente con regulación destacan capacitaciones tales como: Minería de datos y programación R, Conocimientos para el manejo y análisis de información básica para modelos y fijaciones tarifarias, Calidad del transporte públicos, Regulación de las telecomunicaciones, Sistemas de gestión de calidad del petróleo.
· Se realizó el Foro de participación de los usuarios en los servicios públicos de agua, energía y transporte organizado por la ARESEP, también fue vehículo para el acercamiento a regulados y usuarios.  
· De los recursos financieros dispuestos para actividades de capacitación se ejecutó un 85.67%.  
c) Mejora regulatoria

· En el 2017  la Dirección General de Atención al Usuario gestionó el Plan de Mejora Regulatoria 2017, el cual consiste en el establecimiento de un procedimiento para el trámite de solicitudes tarifarias por parte de organizaciones de consumidores (usuarios) legalmente constituidas, esto para la fijación ordinaria de tarifas, con el cual se pretende facilitar la participación a las organizaciones de usuarios.
El avance se comunicó al Ministerio de Economía, Industria y Comercio; además se publicó en la página web institucional de la Aresep. El avance del citado Plan está en un 95% de la ejecución; ya que, a la fecha se encuentra pendiente la aprobación del procedimiento y la comunicación al resto de funcionarios de la Aresep.

d) Contraloría de servicios
Desde el 2003 existe en la institución y está a cargo de la periodista institucional como un recargo de funciones, es unipersonal, por razones de eficiencia administrativa dado que es muy baja la cantidad de casos que atiende anualmente. En el 2017 se recibieron 7 consultas de información sobre trámites e información institucional, dos inconformidades por la falta de acceso a expedientes y otras dos por tramitología y gestión de procesos. Se presentó una inconformidad de un funcionario.

e) Comisión de valores
Durante el 2017 la Comisión de Valores institucional (Aresep-Sutel) difundió 5 boletines y celebró durante el mes de valores diversas actividades con el fin de propiciar la reflexión sobre valores y principios éticos.
f) Casos judiciales resueltos 
En los últimos años el ente regulador ha sufrido un aumento en el proceso de la judicialización. En este contexto, se debe indicar que el 2017 se caracterizó por un importante número de procesos judiciales en trámite, los cuales se desglosan en el siguiente gráfico:
Gráfico 5
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En este año se resolvieron varios casos judiciales a favor de la Autoridad Reguladora, a continuación, se resumen ocho que destacan por su trascendencia:

· Recurso de Amparo interpuesto sobre la posible violación de los derechos de los consumidores de los derivados de petróleo por la existencia de un subsidio oculto
.

Este Recurso argumentó la violación al principio de reserva de ley, así como la violación de los derechos de los consumidores de los derivados del petróleo, por la existencia de un “subsidio oculto” otorgado al sector industrial y empresarial privado en el precio del gas licuado de petróleo, búnker, asfalto y emulsión asfáltica que vende Recope. Se señaló que dicho subsidio había sido incorporado en los modelos de fijación tarifaria y que es violatorio del principio de reserva legal, pues sin que exista una ley previa, se impuso una carga arbitraria al consumidor y usuario, en la modalidad de subsidio o tributo de contribución especial. La Sala Constitucional
 declaró sin lugar el recurso de amparo, disponiendo que constituía un asunto de mera legalidad y no de constitucionalidad, que al ser un asunto eminentemente técnico y complejo los argumentos no podían ser analizados en esa vía, que el proceder de la Aresep fue de conocimiento público previo, ya que los modelos tarifarios en cuestión fueron debidamente publicitados y sometidos a audiencias públicas, en donde se da la oportunidad de pronunciarse, ya sea a favor o en contra de la metodología.
Esta resolución delimita la competencia de la Sala Constitucional en asuntos regulatorios, define como un aspecto de especial relevancia el hecho de que la participación ciudadana en los procedimientos tarifarios y metodológicos, es una garantía para todas las personas de ejercer activamente su derecho de participación. Además, procura el equilibrio entre los intereses de los prestadores de los servicios públicos y las necesidades de los usuarios, pues garantiza el respeto al derecho constitucional establecido en el artículo 9 de la Constitución y el 36 de la Ley 7593.

· Gestión de desobediencia a la autoridad interpuesta por SITRAPEQUIA (Sindicato de Trabajadores de Recope)
 

Este caso tenía por objeto que se determinara mediante resolución, la supuesta desobediencia a lo ordenado por la Sala
 , en lo que, a criterio del Sindicato recurrente, la Aresep debía reconocer vía tarifa y de manera inmediata, los beneficios derivados de la Convención Colectiva de Trabajo que habían sido excluidos por el Ente Regulador en un procedimiento tarifario, de conformidad con lo que establece el numeral 32 de la Ley 7593. Esta disposición fue anulada por la Sala mediante el Voto N° 2016-007998, por no considerarla el remedio procesal pertinente para el rechazo de los costos derivados de la Convención Colectiva de Trabajo de esa empresa pública, y al existir normativa convencional y legal que tutela esos derechos.

En este sentido, la Sala Constitucional declaró sin lugar la gestión de desobediencia
), debido a que lo resuelto por la Sala no ordenó en ningún momento a la Aresep realizar algún acto en concreto, sino que el contenido de la sentencia se refería al motivo por el cual la Aresep no podía excluir los gastos derivados de algunos artículos de la Convención Colectiva, vía tarifa. Además, se presentó una acción de inconstitucionalidad en contra de algunas normas de la Convención Colectiva de Trabajo de Recope
 que ocasionó la suspensión de los procedimientos administrativos en los cuales las normas impugnadas debían ser aplicadas, y por consecuencia que la Aresep tuviera que suspender la emisión del acto final dentro del procedimiento tarifario tendiente a reconocer los costos excluidos de la Convención.

Lo dispuesto constituye un límite a la actuación técnica discrecional de la Autoridad Reguladora, pues señala que el remedio procesal utilizado por la Aresep para excluir vía tarifa los beneficios derivados de la Convención Colectiva de Trabajo de Recope, no era el idóneo. Partiendo de esta postura la Aresep se ha encaminado por otras vías, como por ejemplo la Consejería del Usuario, para impugnar las disposiciones convencionales irrazonables y desproporcionales, mismas que no deberían trasladarse a las tarifas. Asimismo, otorga seguridad jurídica en la proyección de costos relacionados con los beneficios derivados de Convenciones Colectivas, que deben incluirse en las solicitudes tarifarias y en las fijaciones por parte del Ente Regulador. 

· Recurso de Amparo interpuesto por negación de información
.

Este Recurso fue interpuesto contra el CTP y la Aresep, dentro del proceso de coordinación interinstitucional y en el ejercicio de sus competencias. El amparado manifestó que solicitó al Consejo de Transporte Público información que le fue denegada, alegando que la misma formaba parte de la propiedad intelectual de cada operadora. Adicionalmente, el recurrente alegó que la presidenta de la Asociación de Desarrollo Integral de Barrio Claret de Barrio México no estaba legitimada para realizar una solicitud tarifaria para la ruta 16, y que cuando el CTP le negó la información, lo colocó en un estado de indefensión, ya que su conocimiento era relevante para pronunciarse en la audiencia pública celebrada por la Aresep en el expediente de fijación tarifaria ET-068-2017, por lo que solicitó que se anulara la audiencia celebrada y se archivara el expediente. 

La Sala Constitucional declaró sin lugar
 el recurso de amparo, disponiendo que acogió el Recurso en contra del CTP, por denegación arbitraria de información, pues la información solicitada no podía ser declarada confidencial. En cuanto a la Aresep lo declaró sin lugar, siendo que no se demostró que la violación al derecho fundamental haya sido consecuencia de una conducta desplegada por la institución. La Sala constató que en el procedimiento tarifario no se causó indefensión al recurrente, pues tuvo la oportunidad procesal de requerir información y manifestarse en la audiencia pública, lo que garantizó de manera efectiva su derecho de participación ciudadana.

Lo dispuesto por la Sala reafirma la separación de competencias en materia de regulación del transporte público modalidad autobús. Si bien es cierto existe el deber de coordinación interinstitucional, las competencias estaban debidamente delimitadas. Garantiza el respeto al derecho de participación ciudadana en los procedimientos tarifarios, estableciendo que el momento procesal oportuno para hacer valer ese derecho y procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los prestadores, es la audiencia pública.
· Recurso de Amparo interpuesto contra el procedimiento de ajuste extraordinario de tarifas del AyA
.

En este Recurso se alegó la violación al derecho de participación ciudadana en virtud de que en un procedimiento de ajuste extraordinario de tarifas para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, se realizó el procedimiento de consulta pública y no de audiencia pública, para la presentación de oposiciones. El recurrente adujo que el plazo para oponerse en el procedimiento tarifario era en extremo corto, irrazonable y nugatorio del efectivo derecho de participación ciudadana.

La Sala Constitucional declaró sin lugar el recurso de amparo
, disponiendo que existen diferentes mecanismos mediante los cuales se asegura la participación ciudadana. Para los procedimientos ordinarios, se estableció el trámite de audiencia pública, mientras que, para los procedimientos extraordinarios, se definió la consulta pública. Esta última modalidad no requiere de una reunión a la que asisten los interesados a fin de exponer sus posiciones verbalmente. Dentro del plazo concedido, los interesados deben hacer llegar por escrito sus posiciones, por los medios debidamente establecidos por la Autoridad Reguladora, todo esto considerando que el plazo legal establecido para su resolución es de solo 15 días naturales lo que explica la urgencia que caracteriza dicho procedimiento. En criterio de la Sala, el mecanismo de consulta pública garantiza los principios de publicidad y participación democrática, y se adapta a las necesidades del interés público.

Esta resolución es muy importante porque respalda lo actuado por la Aresep en los procedimientos tarifarios extraordinarios, en razón de que son procedimientos ágiles que ameritan un trámite breve. Reafirma el respeto al derecho de participación ciudadana en los procedimientos extraordinarios, por los mecanismos debidamente establecidos por la Autoridad Reguladora y garantiza la protección de los derechos de los consumidores y usuarios de los servicios públicos, pues tiene por acreditado que el plazo concedido de 4 días hábiles es razonable en atención al procedimiento señalado y a la premura con que debe ser resuelto.

· Recurso de Amparo interpuesto por la supuesta violación del derecho de información
. 

Consiste en una acusación por violación del derecho de información y acceso a las instancias administrativas, en la que se presentaron dos solicitudes relacionadas con el servicio de tren interurbano.

La Sala Constitucional
 declaró sin lugar el recurso de amparo, disponiendo que las solicitudes de información se atendieron en tiempo y forma. Que una vez presentada la segunda solicitud de información, se le indicó al recurrente, 8 días después y dentro del plazo legal, que su requerimiento de información estaba siendo trasladado a la instancia pertinente.

Esta resolución confirma que la Aresep atendió en debida forma los requerimientos de información realizados y ratifica el comportamiento consistente y reiterado de la Autoridad Reguladora, en el respeto del derecho de obtener información pública y acceder a las instancias administrativas pertinentes, en relación a los servicios públicos regulados en el numeral 5 de la Ley 7593, lo cual se traduce en un ejercicio de transparencia en relación a la función de regulación económica encomendada.

· Proceso Contencioso Administrativo por la supuesta conducta de omisión interpuesto por Pescalibre CYR S.A.

En este proceso se acusó una supuesta conducta de omisión, pues a criterio del accionante el Ente Regulador no cumplió lo dispuesto en la Ley 9134 “Interpretación auténtica del artículo 45 de la Ley de Creación de Incopesca, y el artículo 123 de la Ley de Pesca y Acuicultura”. Se fundamentó en que la Aresep desconoció el “subsidio” en el precio del combustible, creado por las anteriores leyes, a favor del sector del pesquero no deportivo, lo que repercutió en el precio que debieron pagar desde aproximadamente el año 2002 en adelante. Como derivación de esa supuesta omisión se solicitó la indemnización de daños y perjuicios.
Es importante indicar que con esta misma temática se presentaron aproximadamente 40 demandas. A raíz de la declaratoria sin lugar de las primeras de ellas, los diversos actores, representados por el mismo abogado, empezaron a desistir de los procesos interpuestos.

El Tribunal Contencioso
 declaró sin lugar en todos sus extremos la demanda, disponiendo la inexistencia de conducta omisiva por parte de la Aresep, por lo que no existió actuación administrativa ilegítima. La Ley 9134, hace referencia a un precio competitivo y no un precio subsidiado, en consecuencia, la Autoridad Reguladora ajustó su conducta a los parámetros que la misma Ley de Interpretación estableció. Tampoco las actuaciones de la Aresep con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 9134, se apartaron de la Ley de Creación de Incopesca y la Ley de Pesca y Acuicultura, pues dichas normas establecían un precio competitivo, el cual fue establecido por la Aresep, en cada una de las fijaciones al sector pesquero no deportivo.Lo anterior, confirma lo actuado por la Aresep desde un plano meramente técnico. Viene a reafirmar las diversas actuaciones administrativas en la fijación de los precios de los combustibles para el sector pesquero no deportivo y reafirma la importancia de procurar el respeto al principio de legalidad, y así garantizar que los servicios públicos contemplen únicamente los costos para prestar el servicio, permitiendo que el prestador del servicio obtenga una retribución competitiva que le garantice el adecuado desarrollo de la actividad

· Proceso Contencioso Administrativo por supuestos vicios en la valoración de la prueba interpuesto por Recope.

En este proceso se solicitó la nulidad de lo actuado en un procedimiento administrativo abierto con ocasión de una denuncia interpuesta por una usuaria del servicio público de combustible. La denuncia estaba relacionada con los daños ocasionados al vehículo de su propiedad como derivación del uso de combustible con MMT (Methycyclopentadientyl manganese tricarbonil), que es un aditivo utilizado para aumentar el octanaje del combustible.

La empresa pública actora atacó el procedimiento argumentando que no existía prueba irrefutable que permitiera establecer que el vehículo de la denunciante-codemandada se hubiera dañado por el uso de combustible con MMT. Básicamente se alegaron vicios en la valoración de la prueba pues si bien Recope aceptó que el MMT podía causar daños en los vehículos, eso no podía considerarse como un hecho irrefutable, y que se requería prueba directa para probar su responsabilidad.

La Sala Primera
, rechazó de plano el recurso, quedando firme lo dispuesto en la Sentencia No-100-2015-VII, que dispuso que el actuar de la Aresep en el procedimiento administrativo respetó el debido proceso, y realizó una adecuada valoración de la prueba, cumpliendo de este modo lo establecido en la Ley No.7593, en cuanto al trámite de las denuncias, y garantizando el derecho de defensa de Recope. Además, adujo que hubo una falta al deber de cuidado de la empresa pública, siendo que al constituir un monopolio era quien objetivamente debía asegurar la prestación del servicio en condiciones de calidad y cantidad. La prueba recabada en el procedimiento administrativo permitió concluir que el vehículo de la denunciante-codemandada, efectivamente se había dañado por el uso de combustible con MMT.

La anterior resolución confirma lo actuado por la Aresep en un procedimiento administrativo iniciado a instancia de un usuario del servicio público de combustible y constituye una garantía de tutela de los derechos de los usuarios de los servicios públicos. Asimismo, reafirma que es insuficiente la sola prestación del servicio público, sino que se requiere que el mismo sea de calidad. 

· Proceso de Conocimiento interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda en el que solicita la nulidad de lo actuado en un procedimiento administrativo.

En este proceso se pretendía la nulidad de todo lo actuado en el procedimiento administrativo OT-008-2009, cuya apertura se dio con motivo de varias denuncias presentadas por usuarios del servicio, por el supuesto cobro de tarifas distintas a las autorizadas por la Aresep. El principal argumento de la empresa fue la desproporcionalidad de la sanción, en razón de que en el acto final se disponía la revocatoria de la concesión otorgada por el CTP.

El Tribunal Contencioso
 confirmó lo actuado por la Aresep en el procedimiento administrativo en relación a la revocatoria de la concesión por el cobro de tarifas no autorizadas, y anuló la multa impuesta por la causal de prestación de servicio público no autorizado.

Esta resolución reivindica las potestades del Ente Regulador en materia sancionadora, siendo que se discutían las competencias de la Aresep para revocar una concesión, asimismo, tutela de manera efectiva los derechos de los usuarios del servicio público modalidad autobús, específicamente, en lo concerniente a pagar una tarifa que cumpla con el principio de servicio al costo, y que se ajuste a las disposiciones tarifarias emitidas por la Autoridad Reguladora.
g) Situación financiera

La ejecución de los ingresos de 2017 fue de un 99.5%, y la ejecución de los egresos fue de 73.3%, cifra similar a la de los últimos cinco años que ha rondado entre el 77.7% y un 69.7%.

En términos generales y desde un punto de vista financiero contable, la situación de la Institución es sólida y cuenta con una liquidez importante, no obstante, sus pasivos se han incrementado producto del registro de la provisión para litigios, que cuentan con un fallo de primera instancia en contra de la Aresep por un monto de ¢5.946 millones, lo cual, en caso de realizarse, puede afectar la solidez mencionada. 
Importante destacar que desde el periodo 2016 los estados financieros se realizan de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP) y a las Disposiciones de la Contabilidad Nacional que es el órgano rector en la materia. La aprobación de las herramientas generadas como resultado del proceso de Implementación, fue realizada por la Contabilidad Nacional mediante oficio DCN-0949-2017, donde en correo de remisión, el ejecutivo de dicho ente, el señor Hernán López Gómez felicita a la Institución por el esfuerzo y empeño con el que se realizaron las gestiones para implementar dicha normativa.

Por otro lado, desde el año 2012, los estados financieros son auditados por profesionales externos. El último informe de auditoría externa se realizó en el 2017, por parte de la firma Deloitte y correspondió a los estados financieros del año 2016, resultando un dictamen limpio, sin salvedades. A la fecha, se está concluyendo el proceso de contratación de la auditoria externa de los estados financieros del año 2017.     
2.1.5. Objetivo Estratégico 5 
Este objetivo se refiere a: Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicación, información, retroalimentación, con los agentes interesados y la medición del impacto de la regulación para mejorar los análisis y la acción de procesos regulatorios, la transparencia y la rendición de cuentas.
Con las acciones vinculadas a este objetivo se busca fortalecer los mecanismos institucionales de comunicación y retroalimentación con diferentes agentes que permitan una mejora en el análisis y en la acción de los procesos regulatorios. Este objetivo también se relaciona con los avances institucionales en materia de transparencia y rendición de cuentas.
a) Comunicación institucional 
Busca fortalecer la interacción con los usuarios y mejorar la comunicación interna y externa para la rendición de cuentas y para posicionar el aporte de la Aresep a la sociedad. Las principales acciones fueron:
· Medios de comunicación: durante el año 2017 se generaron 4774 noticias sobre Aresep, con un promedio de casi 400 noticias mensuales. De estas, el 42% se relaciona con el sector transporte en donde destaca el tema de la metodología ordinaria de tarifarias de autobús, la cual entró a regir a principios de año. El 27% de las noticias aparecidas en medios tiene que ver con combustibles, principalmente en torno al cambio tarifario mensual, el cual es de interés de los medios de comunicación y la inspección de cilindros de GLP es un tema que la Institución posiciona para generar consciencia en los usuarios sobre las acciones preventivas que debe considerar al comprar e instalación. El tema de energía eléctrica abarca el 14% de las noticias y el otro 17% se distribuye en la gestión institucional, el sector de telecomunicaciones y agua. A lo largo del año se generaron 2333 noticias positivas, 1829 con enfoque negativo y neutras 612.
· Redes Sociales: el 2017 cerró con 51 119 seguidores en Facebook. En este año se incrementó la cantidad de seguidores por la pauta de una campaña de Atención al Usuario entre los meses de setiembre, octubre y noviembre.
· Comunicación interna: durante el año se organizaron actividades que contribuyeron con un mejor clima organizacional, la identificación con la Aresep y reforzamiento de valores, tales como el Día del Funcionario, Día de la Independencia, Día del Agua, Día del Medio Ambiente y Semana de Valores y otras de índole social que son sufragadas por los mismos funcionarios (Día de la Madre, del Padre y actividad navideña).
· Índice de Transparencia de la Defensoría de los Habitantes: de acuerdo con el informe que elabora la Defensoría de los Habitantes se mide la transparencia de las instituciones que conforman el sector público costarricense, centrado en el acceso a la información pública disponible en sus sitios web, para lo cual evalúa: acceso a la información, rendición de cuentas, participación ciudadana, y datos abiertos de Gobierno. En el 2017 se evaluaron 254 instituciones, entre ellas 39 correspondían a Instituciones Autónomas y Semiautónomas. En el ranking global la Aresep ocupa la posición 50, mientras que en la categoría de Instituciones Autónomas ocupa la posición 13. En el apartado donde obtiene una mejor puntuación es en acceso a la Información con una nota de 76,35.

b) Cooperación Internacional 

Con el objetivo de la internacionalización de la regulación y la búsqueda de cooperación internacional se ha venido desarrollado una serie de iniciativas importantes con organismos internacionales orientadas  a la investigación, capacitación y formación, en otros casos se han firmado convenios de relaciones y cooperación. A continuación, se detallan:
· Autoridad de Control de Calidad y Distribución de Petróleo de la República de Corea (K-Petro, en inglés): el pasado 14 de setiembre del 2017, Aresep firmó un memorando de entendimiento (MOU, en inglés) con su homólogo en materia de combustibles de la República de Corea con el fin de fortalecer los programas de calidad en gasolinas, diésel, gas licuado y biocombustibles. El convenio permitirá también la capacitación de personal y el desarrollo de estudios de investigación conjuntos en materia de hidrocarburos y energías alternativas, lo que coloca a Costa Rica al nivel de potencias mundiales en el control de calidad de combustibles como es el caso de Corea del Sur. 
· Banco Mundial (BM): con apoyo técnico no reembolsable del BM se desarrollan las acciones que se detallan a continuación:

i. Servicios Auxiliares: mediante cooperación técnica no reembolsable, el BM apoya a la Aresep en el desarrollo de una propuesta de normativa técnica y metodología tarifaria de servicios auxiliares aplicable al Sistema Eléctrico Nacional (SEN) incorporando el conocimiento y mejores prácticas internacionales en la determinación de la misma. Esta metodología y normativa permitirá transparentar, cuantificar y asignar los costos de los servicios SEN como son el respaldo energético y la regulación de frecuencia, entre otros.

ii. Incorporación de energías renovables variables al SEN: Mediante el apoyo de los expertos contratados por el BM se lleva a cabo un estudio técnico para la determinación de la capacidad y requerimientos para la integración de las energías variables en el parque de generación nacional, tomando en cuenta las reservas necesarias para la operación óptima, confiable y segura del SEN

iii. Electrificación del transporte público: Se discuten con el BM los términos de referencia para contratación de la consultoría para la revisión de las metodologías tarifarias del servicio de transporte público de autobús para incorporar unidades impulsadas por energía eléctrica. La electrificación del transporte automotor es crítica para reducir las emisiones de carbono del país, ya que este sector aporta un 46% de estas emisiones. Esto contribuirá con el cumplimiento de los compromisos adquiridos por Costa Rica como parte de su Contribución Prevista Nacionalmente Determinada (NDC, en inglés) ante la Convención Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climático.

· Comisión Económica Para América Latina (CEPAL): con el apoyo de la CEPAL se lleva a cabo una consultoría mediante la cual se realiza un diagnóstico de la estructura tarifaria del servicio eléctrico que permitirá contar con una propuesta de ajustes para cumplir con las metas del Plan Nacional de Energía (PNE). La consultoría apoyará las acciones de la Autoridad Reguladora dirigidas al rediseño de la estructura tarifaria del sector eléctrico para incorporar, entre otros aspectos, señales que incentiven el uso eficiente y el ahorro de la energía eléctrica por parte de los usuarios; los factores de competitividad que afectan a la industria nacional  incorporando la eficiencia energética; la generación distribuida para autoconsumo, así como una mayor participación de las energías renovables en el transporte y en algunas actividades industriales junto  con una mayor interacción con el mercado eléctrico regional de América Central. 

· Departamento de Estado de los Estados Unidos – Global Power Sector Program: la Aresep obtuvo el apoyo del Programa de Energía Global del Departamento de Estado de los Estados Unidos para el desarrollo de actividades mediante cooperación técnica bilateral no reembolsable en los siguientes temas:

i. Modelación y análisis financiero de construcción de proyectos de generación eléctrica. Mediante esta cooperación se espera capacitar a personal en el diseño de modelos financieros para proyectos de generación.

ii. Revisión y diseño de la metodología para la fijación de tarifas para la generación de electricidad con el uso del bagazo de la caña de azúcar. El consultor deberá presentar un informe de evaluación de la metodología actual y sugerir ajustes, si estos se consideran necesarios.

iii. Revisión y asesoría en el diseño de normas y estándares técnicos en áreas tales como calidad, comercialización, conexión y medición.

iv. Capacitación, pasantías e intercambios de personal para el desarrollo de recursos humanos, en particular en lo que se refiere a tecnologías disruptivas en el sector energético. Estas actividades se llevarán a cabo en el marco del programa de apoyo para la regulación energética en Centroamérica de la Asociación Nacional de Comisionados de Regulación de Servicios Públicos (NARUC, en inglés).
c) Comisión Regional de Interconexión Eléctrica
La labor de Aresep en esta Comisión, durante el 2017, ha sido primordial para hacer cumplir el Tratado y sus protocolos (para Costa Rica y demás países miembros) reglamentos y demás instrumentos, así como seguimiento de inversiones en las líneas tanto norte como sur, para que dicha línea alcance su capacidad de 300Mw. En estas participaciones se tienen reuniones con entidades regionales del Mercado Eléctrico Regional, CDMER, EOR, y últimamente con funcionarios del BID, con el objetivo de ver temas prioritarios a incluir en la propuesta de agenda, ya que el BID manifestó su voluntad de promover la creación de un fondo de financiamiento especial, orientado al desarrollo de inversiones para fortalecer los sistemas de transmisión nacionales, con la finalidad de que se alcance la capacidad de transmisión regional de 300 MW y buscar soluciones en este sentido. El contenido de las reuniones, tanto presenciales como virtuales, se puede ver en la página web http://crie.org.gt/wp/
Cuadro 14
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos

Internacionalización de la Regulación

Convenios firmados
	Inicio
	Sector
	Cooperante
	Nombre
	Costo
	Estado

	2016
	Agua/

Energía/

Transporte
	Instituto Centroamericano de Administración Pública (ICAP)
	Convenio Marco de Cooperación entre para una cooperación recíproca, que permita el desarrollo de programas, proyectos y actividades relacionadas con sus respectivas esferas de competencia.
	
	En ejecución

	2017
	Energía
	Korea Petroleum Quality & Distribution Authority (KPETRO)
	· Firma de Memorando de Entendimiento para el desarrollo de cooperación

· Desarrollo de pruebas inter-laboratorio (Round Robin Tests)

· Una plaza en el curso “Sistemas de gestión de calidad del Petróleo (PQMS)”
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución


Cuadro 15
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos

Internacionalización de la Regulación

Iniciativas desarrolladas

	Inicio
	Sector
	Cooperante
	Nombre
	Costo
	Estado

	2016
	Energía
	Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
	Revisión y Actualización de la Estructura Tarifaria de Distribución
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Agua
	Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
	Guía para el desarrollo de estrategias de los operadores del servicio de acueducto, definición de criterios para la selección de proyectos financiados vía tarifa 
	Cooperación no reembolsable
	Finalizado

	2017
	Energía
	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	Revisión de la normativa técnica de calidad, comercialización, conexión y medición del sector de energía eléctrica
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	Modelaje financiero, análisis y optimización de construcción de proyectos de generación eléctrica
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de la optimización del sistema de despacho de energía eléctrica.
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	Revisión y, si se considera necesario, modelaje y diseño de metodología para la generación de electricidad con el uso de biomasa, incluyendo bagazo de caña.
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Banco Mundial
	Elaboración de la Normativa Técnica y Metodología Tarifaria de Servicios Auxiliares del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) que la Autoridad Reguladora lleva a cabo actualmente.
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Korea Petroleum Quality & Distribution Authority (KPETRO)
	Desarrollo de pruebas inter-laboratorio (Round Robin Tests)
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Energía
	Korea Petroleum Quality & Distribution Authority (KPETRO)
	Una plaza en el curso “Sistemas de gestión de calidad del Petróleo (PQMS)”
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2017
	Transporte
	Banco Interamericano de Desarrollo
	Servicios de Consultoría y Asesoría Especializada en la Regulación Económica del Transporte Público Remunerado de Personas en su Modalidad de Autobuses para el diagnóstico de la metodología y propuestas de mejora para la armonización de los intereses de usuarios y prestadores
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución

	2018
	Energía
	Banco Mundial
	Desarrollo de una estructura de costos y metodología para el cálculo de las tarifas para el servicio público de autobús que incluya unidades eléctricas, determinación de los costos ambientales, sociales, así como la factibilidad de incluir tecnologías de transporten eléctrico en el servicio. 
	Cooperación no reembolsable
	En ejecución


d) Competencias otorgadas a la Aresep, en leyes diferentes a la Ley 7593

La Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos señala en el artículo 5: “En los servicios públicos definidos en este artículo, la Autoridad Reguladora fijará precios y tarifas; además, velará por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestación óptima, según el artículo 25 de esta ley…”
De acuerdo con la información que consta en el Sistema Nacional de Legislación Vigente por sus siglas SINALEVI, de la Procuraduría General de la República, actualmente existen 24 leyes diferentes a la 7593 que le otorgan competencias a la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, y se encuentran en debida correlación con lo que dispone el artículo 5 de la citada Ley 7593.
De lo anterior cabe destacar las siguientes leyes:

1. Ley 7794 del 30/4/1998 “Código Municipal”.


Artículo 74. - Por los servicios que preste, la municipalidad cobrará tasas y precios que se fijarán tomando en consideración su costo más un diez por ciento (10%) de utilidad para desarrollarlos.  
Se desprende del artículo 74 del Código Municipal así como de lo definido por la Procuraduría General en su dictamen C-169-1999, que dicho numeral introdujo una derogatoria tacita al artículo 5 inciso i) de la Ley 7593, en virtud de que le corresponde a los gobiernos locales como competencia de carácter municipal establecer los precios relativos a los servicios que está preste, entre ellos lo relativo a la recolección y tratamiento de residuos ordinarios, por lo que la Aresep no tiene competencia ni injerencia alguna sobre este particular. Lo anterior fue confirmado por el voto No.5445-99 de la Sala Constitucional.

2. Ley 7798 del 30/4/1998 “Creación del Consejo Nacional de Vialidad”, que en su artículo 5 señala.

Artículo 5.- El Consejo de Administración del Consejo Nacional de Vialidad tendrá las siguientes atribuciones:

f) Aprobar las vías que integran la red vial nacional y las que operan mediante el sistema de peaje, y someter las tarifas a la aprobación de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.

El producto de los peajes únicamente podrá ser utilizado en la carretera que generó el monto respectivo”. 
En este caso, se desprende que se le otorgó a la Aresep la función (además de las descritas en el numeral 5 de la Ley 7593) en cuanto al sistema de los peajes de la red vial nacional, de aprobar las tarifas que le someta a su conocimiento el Consejo de Administración del Consejo Nacional de Vialidad. Lo anterior en correlación con lo que dispone el numeral 6 inciso f) de la Ley 7593, en el tanto que deberá el Ente Regulador ejercer cualquier obligación que otras Leyes diferentes a la de su creación le asignen.
3. La Ley 9422 del 16/2/2017, “Autorización para el desarrollo de infraestructura de transporte mediante fideicomiso”, señaló otra competencia para la Aresep ya que en su artículo 6 dispuso:
“Artículo 6.- Procedimiento para la fijación de precios de tasas de peaje y tarifas por servicios ferroviarios. La fijación de los precios de peajes o tarifas se hará con base en una estructura tarifaría y parámetros de ajuste, así como de evaluación de la calidad del servicio, que deberán ser consultados ante la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos (Aresep). Dicha institución tendrá un plazo máximo de treinta días hábiles para rendir su criterio, el cual será vinculante. Transcurrido este plazo sin recibir respuesta, se interpretará que la Aresep no tiene objeciones. Dicha estructura tarifaría y sus parámetros de ajuste deberán garantizar el criterio deservicio al costo, según lo que establezca la Aresep. Una vez cumplido este procedimiento, la estructura tarifaria y los parámetros de ajuste, así como de evaluación de la calidad del servicio deberán ser incorporados al contrato del fideicomiso correspondiente.

Durante el plazo del fideicomiso, el fideicomitente podrá solicitar a la Aresep la modificación de la estructura tarifaría, los parámetros de ajuste o los parámetros de evaluación de la calidad del servicio, para lo cual deberá cumplir con el procedimiento establecido en el párrafo anterior.

De este artículo se desprende, que se le otorgó a este Ente Regulador la función de pronunciarse en forma vinculante sobre la estructura tarifaria, sus parámetros de ajuste en cuanto a las tarifas de peaje y de los servicios ferroviarios. También de pronunciarse sobre la evaluación de la calidad del servicio. Lo señalado por la Aresep sobre ambos aspectos formará parte integral del contrato.

e) Control interno

La Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, desde el año 2007, realiza esfuerzos por cumplir con la Ley General de Control Interno No.8292 y las Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI). 

Para desarrollar el proceso de valoración de riesgo, en el 2017, se realizó una revisión integral del proceso analizando el periodo desde el año 2012 y como resultado se han creado una serie de acciones de mejora para el establecimiento, mantenimiento, mejoramiento continuo y evaluación del sistema, a saber:

 

· Se han definido actividades enfocadas al fortalecimiento del ambiente de control, las mismas se realizarán a través de un proceso de capacitación constante, facilitando la coordinación y comunicación a nivel institucional. Estas actividades serán un apoyo fundamental en la implementación del SEVRI, fortaleciendo la cultura institucional de este sistema.

 

· Se han instaurado los mecanismos para el monitoreo del avance, implementación de actividades definidas y administración de cada uno de los riesgos.

 

· Se han establecido los parámetros de verificación para la priorización de los riesgos previo a su administración, considerando criterios tales como nivel de riesgo, grado en que la institución puede afectar los factores de riesgo, relación costo-beneficio, así como la importancia del proyecto o función que se estaría afectando.

 

Actualmente existe una Comisión de control interno conformada por un enlace representante de cada área y coordinada por la DGEE.  A finales de 2017, se propuso que la comisión esté conformada por los Directores Generales de cada área, los Intendentes, la Secretaría de Junta Directiva y un representante del Despacho del Regulador General y que la delegación sea únicamente en los directores para tener un vínculo directo entre los titulares y subordinados. Además, se integrará el tema de control interno y riesgos con continuidad del negocio, homologando conceptos, sistema e instrumentos. 

Parte III. Sutel
De acuerdo con el artículo 59 de la Ley 7593, la Sutel es un órgano de desconcentración máxima de la Aresep con personalidad jurídica instrumental. Le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones. Por esta razón, se incluye un resumen del Informe de Labores de esa Superintendencia.
A continuación, se describen las principales actividades realizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones durante el 2017.
3.1. MARCO ESTRATÉGICO
De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 aprobado por el Consejo de Sutel mediante el acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016, Sutel tiene como temas estratégicos: el uso y administración del espectro, la protección al usuario, la promoción de la competencia y el acceso y servicio universal y solidaridad. 
Para el cumplimiento de este PEI durante el 2017 se desarrolló un Plan Operativo Institucional que fue aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, mediante Acuerdo 05-51-2016, de sesión ordinaria 51-2016, celebrada el 26 de setiembre de 2016, de conformidad con lo establecido en el literal q) del artículo 73, de la Ley de la Autoridad. Este Plan Operativo se desarrolla para cumplir las 5 principales funciones que la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (Ley N°7593), imponen a la Sutel, a saber:

1. Autoridad Sectorial de Competencia. Es esencial permitir el acceso a facilidades esenciales y el uso de recursos escasos, donde esto sea técnicamente factible. Además, en materia económica, debe regularse que no existan conductas que eviten la sana competencia, para poder cumplir con la promoción del desarrollo de mercados e infraestructura.
2. Defensor de los derechos de los usuarios. Corresponde velar por el cumplimiento del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final, que establece obligaciones a los operadores y a los usuarios, aplicando criterios de proporcionalidad y gradualidad.
3. Regulador del espectro radioeléctrico. Se realizan tareas de control, administración y gestión del uso eficiente del espectro radioeléctrico, con el apoyo de estudios periódicos de campo y simulaciones virtuales. Así como, se rinden informes técnicos y asesoría al Poder Ejecutivo, en la figura del Ministerio de Ciencia Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT), como ente rector del sector y se rinden informes sobre interferencias perjudiciales entre operadores
4. Servicio y acceso universal. Se administra el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) en apego al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.

5. Regulador de precios, tarifas y calidad en la prestación de aquellos servicios de telecomunicaciones que aún no se encuentran en competencia. Para ello, ejerce una regulación ex ante y ex post de la calidad del servicio en las redes (fijo, móvil, datos). A partir de la declaratoria de competencia efectiva de varios mercados, se inició un proceso de seguimiento y monitoreo de la evolución del mismo y sus efectos, principalmente en la promoción de la competencia y el beneficio al usuario final. Se trata de un nuevo enfoque de la regulación, donde la Sutel debe ser vigilante, exigente y garante de que de provea con transparencia la información al usuario final para que elija el servicio acorde a sus necesidades y presupuesto.
Para cumplir estas responsabilidades la Sutel tiene tres fuentes de financiamiento: 
1. El Canon de Regulación de las Telecomunicaciones, 2. El Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y 3. La Contribución parafiscal de FONATEL. Cada fuente de financiamiento tiene plazos diferentes para el proceso de formulación, aprobación y recepción de los ingresos, lo que le suma una complejidad adicional.
3.2. CANON DE REGULACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES 
El marco jurídico aplicable a la Sutel para el ejercicio de su función regulatoria se enfrenta cotidianamente a la innovación tecnológica, a la dinámica del mercado y la sofisticación del usuario. El ejercicio de la gestión administrativa, la fiscalización y administración del espectro, la regulación de la competencia, la atención directa a las quejas de los usuarios y la administración del fondo solidario, son un reto para la institución.

Estas obligaciones demandan de una autoridad reguladora fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnológica, la calidad del servicio de telecomunicaciones y la protección al usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, es de acatamiento general sobre todos los agentes del sector, por lo que debe aplicarse bajo los principios de; igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad. 

Para la aprobación del Canon de Regulación de las Telecomunicaciones se debe cumplir con lo establecido en el Reglamento para la aprobación de los proyectos de cánones de la Aresep y la Sutel y presentarse ante la Contraloría General de la República para su aprobación, de conformidad con el artículo 82, inciso c) de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (Aresep) y sus reformas. 

Cabe señalar que el proyecto de canon se presenta para el año siguiente, en la primera quincena del mes de abril de cada año y debe considerarse un periodo de audiencia pública que garantice la participación de la ciudadanía y los regulados. Este canon es recaudado por la Sutel.
3.3. CANON PARA LA RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO 
El Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, se fundamenta en el artículo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, el cual establece que:  “Los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberán cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico” y en este mismo artículo se indica que “en octubre de cada año, el Poder Ejecutivo debe ajustar el presente canon, vía decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento participativo de consulta señalado por esta Ley”. Finalmente, este canon es recaudado por el Ministerio de Hacienda y trasladado a Sutel.

3.4. CONTRIBUCIÓN ESPECIAL PARAFISCAL
La Contribución Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), es un aporte que realizan  los  operadores de redes públicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público para  el cumplimiento  de los objetivos de  acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos en el Artículo  32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, y se justifica en el  beneficio individualizable que para los operadores y proveedores representa la  maximización del uso de las redes de telecomunicaciones.
El plazo para presentar la declaración jurada vence dos meses y quince días naturales posteriores al cierre del respectivo período fiscal.  La base imponible de esta contribución corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operación de redes públicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al público. Su cobro corresponde al Ministerio de Hacienda.

3.5. LOGROS ALCANZADOS POR LA SUTEL
A continuación, se destacan los principales logros 2017 de la Sutel:
1. Licitación de Espectro Radioeléctrico de 70 Mhz: para uso de servicios celulares, la cual fue gestionada por Sutel, por requerimiento del Poder Ejecutivo, mediante la aplicación de una metodología disruptiva en Costa Rica, al utilizarse una Subasta de Múltiples Rondas, donde cada Oferente podía cotizar por la cantidad de espectro que requería para mejorar la penetración, cobertura y prestación de nuevos servicios en telecomunicaciones móviles, de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Se trató de un proceso abierto, licitándose 7 Bloques genéricos de 2x5 MHz (4 Bloques en la banda de 1800Mhz y 3 Bloques en la banda de 1900-2100 Mhz), como resultado de dicha Subasta. El monto económico asignado fue de 43 millones de dólares americanos, los cuales pasarán a Fondo Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones.

2. Adquisición de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través de herramientas colaborativas: con la ejecución de este proyecto, la Sutel cuenta con información relativa a la percepción de calidad de servicios de telecomunicaciones por parte de los usuarios finales

3. Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2: Implementación. Este proyecto consiste en la instalación a nivel nacional de “sondas” o equipos para evaluar la calidad de diversos servicios de telecomunicaciones, como internet fija y telecomunicaciones móviles. Ese proyecto tiene las siguientes prestaciones: 

a) 241 sondas para evaluar servicios de Internet fija

b) 288 sondas para evaluar servicios de telefonía móvil e Internet móvil
c) 529 sondas instaladas a lo largo del territorio nacional Este equipo de Sondas permite evaluara los 3 operadores de servicios móviles y 4 operadores de Internet fijo en igualdad de condiciones. 
4. Declaratoria en Competencia Efectiva para los siguientes mercados: 

a) Internet Fija. 

b) Telefonía Internacional. 

c) Tránsito de Telecomunicaciones. 

d) Roaming Internacional. 

e) Desagregación de bucle. 

f) Servicio minorista de telecomunicaciones móviles, como aquel que incluye el servicio de acceso a la red pública de telecomunicaciones móviles, el servicio de llamadas con origen en una ubicación móvil y destino nacional, el servicio de mensajería corta con origen en una ubicación móvil y con destino nacional y el servicio de transferencia de datos a través de redes móviles. 

5. Aprobación del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Públicas de Telecomunicaciones y se está en proceso de aprobación del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Internas de Telecomunicaciones, todo luego de un proceso de Consulta Pública en el cual se han recibido contribuciones de Operadores, Proveedores y Grupos de Usuarios del Sector Telecomunicaciones. 
6. Asesoría y colaboración técnica en el proceso de incorporación de Costa Rica en OCDE, apoyando a los Ministerios de Economía Industria y Comercio, Ministerio de la Presidencia y de Comercio Exterior, en la atención de consultas de los especialistas de la OCDE, preparación de documentos y respuestas técnicas, participación y apoyo en reuniones como “Network of Economic Regulators” y la participación en el Comité Técnico de Competencia; al que se le asignó la elaboración de una propuesta de proyecto de Ley en la materia, que finalmente fue presentado a la Asamblea Legislativa, denominándosele como: Proyecto de Ley de Creación del Tribunal Administrativo de Competencia, paso indispensable para la incorporación de Costa Rica en la OCDE en esta materia.
7. Revisión integral del Plan Nacional de Numeración: actividad que se realizó en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (Micitt), de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 35187-MINAET. La propuesta se sometió a Consulta Pública, y una vez concluido el plazo establecido, se procedió con la revisión de las observaciones planteadas por las diferentes partes interesadas. Actualmente esta reforma se encuentra en análisis por parte del Poder Ejecutivo, para su posterior emisión.
8. Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, se logró una ejecución de los fondos del Fideicomiso de FONATEL por $22,62 millones, y un avance importante de la ejecución de los programas y proyectos, a saber:
· Programa Comunidades Conectadas: Se despliega infraestructura y se prestan servicios de telecomunicaciones en las zonas y poblaciones vulnerables del país. En el año 2012, se inició el primer proyecto de Siquirres y para el cierre del 2017, hay 32 proyectos en sus diversas fases: Formulación, Concurso, Ejecución y Operación y mantenimiento, 37.818 habitantes con servicio de banda ancha fija y móvil y 374 centros educativos conectados 

· Programa Hogares Conectados (PHC): Se trata de un programa que promueve el uso de los servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables. Consiste en brindar un subsidio directo con recursos del FONATEL a los hogares que están en vulnerabilidad socioeconómica, para la adquisición del servicio de Internet fijo y un dispositivo para su uso. Se registran alrededor de 31.000 hogares conectados (117 mil habitantes) en condición de vulnerabilidad socio económica y una inversión de USD $ 9,06 millones de dólares ejecutados en este año.

· Programa Centros de Prestación de Servicios Públicos Equipados (PCPSPE): Esta orientado a la reducción de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la promoción de soluciones tecnológicas en los Centros de Prestación de Servicios Públicos (CPSP): Ministerio de Educación Pública (MEP), los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI´s), Centros de Educación y Nutrición y de Centros Infantiles de Atención Integral (CEN-CINAI) y a los hospitales, áreas de salud y clínicas de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), según lo dispuesto en los artículos 32 y en el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones.  Para el año 2017, se alcanzó a entregar 18 mil dispositivos de banda ancha (52%) y capacitación en el uso productivo de los dispositivos, para una inversión de USD $ 16 millones. 
· Programa Espacios Públicos Conectados (PEPC). Este Programa está en etapa de elaboración del cartel y pretende contribuir con la reducción de la brecha digital y fomentar el uso productivo a los servicios de telecomunicaciones por medio de la gratuidad en su provisión y promueve la alfabetización digital de los habitantes por medio de los gobiernos locales e instituciones involucradas. Se pretende desarrollar 515 zonas de acceso gratuito a internet, para una inversión estimada de $ 65,7 millones. Se aprovisionará la capacidad en puntos de acceso gratuito a internet vía Wifi en espacios públicos estratégicos (zonas 1 de acceso ilimitado, y por medio de zonas 2 en centros públicos de acceso controlado) de distritos seleccionados según diagnóstico previo, a partir de la consideración de criterios como el ingreso por habitante y ranking de uso de tecnologías, así como de interés público, cultural, educativo y turístico.

· Programa Banda Ancha Solidaria (PBAS). Este programa pretende el desarrollo de una red con capacidad de brindar servicios de banda ancha de alta velocidad para CPSP (incluidos centros educativos) y otras instituciones. De esta forma se promueve la alfabetización digital por medio de los centros educativos públicos de primaria y secundaria, bajo el principio de equidad. Para el primer proyecto de este programa, se buscará conectar centros educativos que actualmente no cuenta con conexión de banda ancha, desplegando una red de fibra óptica, que permita el acceso a los contenidos y aplicaciones requeridos por el MEP de parte del personal administrativo, estudiantes, docentes y oficinas regionales. El horizonte para el desarrollo del Programa se extiende del 2019 al 2024.
Anexos
Anexo 1 Organigrama  institucional
Según el Reglamento interno de organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF) la Aresep está constituida por los siguientes órganos:

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS
· JUNTA DIRECTIVA (JD) 

- Auditoría Interna (AI)
· DESPACHO DEL REGULADOR (RG) 
- Regulador General

- Reguladora General Adjunta 

- Secretaría de Junta Directiva (SJD)

- Dirección General de Estrategia y Evaluación (DGEE)

- Dirección General de Asesoría Jurídica y Regulatoria (DGAJR)

- Departamento de Comunicación Institucional (DECI)

- Contraloría de Servicios Institucionales (CSI)

· INTENDENCIAS DE REGULACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

- Intendencia de Agua (IA)

- Intendencia de Energía (IE)

- Intendencia de Transporte (IT)

· DIRECCIONES GENERALES DE REGULACIÓN 

- Centro de Desarrollo de la Regulación (CDR)

- Dirección General de Atención del Usuario (DGAU)

· DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES (DGO) 

- Dirección de Recursos Humanos (DRH)

- Dirección de Tecnologías de Información (DTI)

- Dirección de Finanzas (DF)

- Departamento de Gestión Documental (DEGD)

- Departamento de Proveeduría (DEP)

- Departamento de Servicios Generales (DESG)
· ORGANO DESCONCENTRADO 

- Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
Lo anterior se muestra en el siguiente organigrama:
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Por su parte, la Sutel está organizada de la siguiente forma:
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

· Consejo: 

- Secretaría del Consejo

· Contraloría de Servicios
· Comunicación
· Registro Nacional de Telecomunicaciones 

· Unidad Jurídica
· Dirección General de Calidad
· Calidad de Redes
· Espectro Radioeléctrico 
· Dirección General de Mercados
· Mercados de Telecomunicaciones 
· Dirección General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
· Administración y Control del Fondo 
· Dirección General de Operaciones
· Planificación, Presupuesto y Control Interno
· Tecnología de Información
· Recursos Humanos
· Finanzas
· Gestión Documental
· Proveeduría y Servicios Generales
Lo anterior se muestra en el siguiente organigrama:

Organigrama de la Sutel
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Anexo 2 Deberes y atribuciones del Junta Directiva, según Ley 7593 y el RIOF
· Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos Ley 7593 

Articulo 53.-     Deberes y atribuciones

Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

a) Definir la política y los programas de la Autoridad Reguladora, de conformidad con los principios y objetivos de esta Ley.

b) Resolver, agotando la vía administrativa, los recursos relacionados con asuntos de competencia de la Autoridad Reguladora, excepto los asuntos relacionados con materia laboral.

c) Conocer y resolver los asuntos que el regulador general someta a su consideración. 

d) Aprobar el estudio de cánones y el presupuesto de la Autoridad Reguladora, así como sus modificaciones.

e) Resolver los asuntos de su competencia en materia administrativa.

f) Aprobar los contratos de obras y servicios, de acuerdo con el ordenamiento jurídico vigente.

g) Examinar y aprobar los estados financieros de la Autoridad Reguladora, así como la liquidación de su presupuesto.

h) Aprobar   los   informes   que   anualmente   publicará   la Autoridad Reguladora sobre su gestión.

i) Nombrar y remover al auditor interno, de acuerdo con la ley.

j) Conocer en alzada, de   las   apelaciones   que   se presenten por resoluciones del regulador general o del auditor interno.

k) Presentar, a la Asamblea Legislativa, a más tardar el último día del mes de abril de cada año, un informe de las labores y actividades realizadas durante el año anterior.

I) Aprobar   la   organización   interna   de   la   Autoridad Reguladora y el estatuto interno de trabajo.

m) Mantener estrecha comunicación y coordinación con el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, en cuanto a la política de precios que debe seguir el Gobierno.

n) Dictar los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicación del marco regulatorio de los servicios públicos establecidos en esta Ley y las modificaciones de estos

ñ) Dictar    las    normas    y    políticas    que    regulen    las condiciones laborales, la creación de plazas, los esquemas de remuneración, las   obligaciones   y   los   derechos   de   los funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel.

o) Resolver los recursos que se presenten contra las resoluciones que dicte la Sutel en materia de fijación de tarifas, cánones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones. 

p) Los demás deberes y atribuciones que se le confieren, de conformidad con las leyes o los reglamentos de servicio de cada actividad regulada.

(Así reformado por el artículo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
· Reglamento Interno de Organización y funciones de la Aresep y su órgano desconcentrado (RIOF)

Artículo 6. Junta Directiva.

Le corresponde definir la orientación estratégica y las políticas internas que permitan a la Aresep ejercer las potestades y competencias establecidas en el ordenamiento jurídico. Es el superior jerárquico del Consejo de la Sutel y del Auditor Interno y Subauditor. 

Cuando así lo requiera, la Junta Directiva contará con asesores especializados y con el apoyo de las demás dependencias de la Institución, de conformidad con las funciones que les asigna este reglamento.

Tiene las siguientes funciones:

1. Definir la política y los programas de la Aresep de conformidad con los principios y objetivos de la Ley.

2. Resolver, agotando la vía administrativa, los recursos relacionados con asuntos de competencia de la Aresep, excepto los relacionados con la materia laboral.

3. Conocer y resolver los asuntos que el Regulador General someta a su consideración.

4. Aprobar el estudio de cánones y el presupuesto de la Aresep, así como sus modificaciones.

5. Resolver los asuntos de su competencia en materia administrativa.

6. Aprobar los contratos de obras y servicios, de acuerdo con el ordenamiento jurídico vigente.

7. Examinar y aprobar los estados financieros de la Aresep, así como la liquidación de su presupuesto.

8. Aprobar los informes que anualmente publicará la Aresep sobre su gestión.

9. Nombrar y remover al Auditor Interno y al Subauditor Interno, de acuerdo con la ley.

10. Conocer, en alzada, de las apelaciones que se presenten por resoluciones del Regulador General o del Auditor Interno.

11. Presentar, a la Asamblea Legislativa, a más tardar el último día del mes de abril de cada año, un informe de las labores y actividades realizadas durante el año anterior.

12. Aprobar la organización interna de Aresep y el estatuto interno de trabajo.

13. Mantener estrecha comunicación y coordinación con el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, en cuanto a la política de precios que debe seguir el Gobierno.

14. Dictar los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicación del marco regulatorio de los servicios públicos establecidos en la ley y las modificaciones de estos.

15. Dictar las normas y políticas que regulen las condiciones laborales, la creación de plazas, los esquemas de remuneración, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Aresep.

16. Aprobar las metodologías regulatorias que se aplicarán en los diversos sectores regulados bajo su competencia.

17. Otorgar las concesiones de servicio público para la venta de energía al Instituto Costarricense de Electricidad.

18. Ordenar la apertura de los procedimientos administrativos, en los cuales una posible sanción a imponer sea la revocatoria de la concesión o el permiso, dictar los actos preparatorios y las medidas cautelares de cierre de empresa o remoción de equipo y dictar la resolución final. Además, deberá conocer los recursos que se presenten contra estos actos.

19. Declarar la caducidad de las concesiones o permisos otorgados para la prestación de los servicios públicos de su competencia, cuando corresponda.

20. Resolver, agotando la vía administrativa, los recursos de apelación que se presenten en contra de las resoluciones que le sean presentadas sobre la aprobación o no de los cánones del Consejo de Transporte Público.

21. Establecer los requisitos de admisibilidad a que se someterán los trámites de tarifas, quejas, refrendos, concesiones, aprobaciones de cánones y precios de los servicios públicos.

22. Los demás deberes y atribuciones que se le confieren, de conformidad con las leyes o los reglamentos de servicio de cada actividad regulada.

En relación con la Sutel, la Junta Directiva tiene las siguientes funciones:

23. Fungir como jerarca de la Sutel en los ámbitos en que no ha operado la desconcentración.

24. Resolver los recursos que se presenten contra las resoluciones que dicte la Sutel en materia de fijación de tarifas, cánones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones.

25. Dictar los reglamentos que sean necesarios para la correcta regulación del mercado de las telecomunicaciones, según está establecido en el artículo 77 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

26. Aprobar o improbar las normas generales de organización de la Sutel que el Consejo de la Sutel someta.

27. Aprobar el reglamento interior de la Sutel.

28. Dictar las normas y políticas que regulen las condiciones laborales, la creación de plazas, los esquemas de remuneración, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Sutel.

29. Aprobar o improbar las estrategias y los planes anuales operativos de la Sutel que el Consejo de la Sutel someta a su aprobación.

30. Aprobar o improbar los estados financieros de la Sutel que el Consejo de la Sutil someta a su aprobación.

31. Nombrar y remover a los miembros del Consejo de la Sutel de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 7593.

Anexo 3 Estados financieros de Aresep
	Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.

	Estado de Situación Financiera

	Al 31 de diciembre de 2017

	- En colones -

	Descripción
	

	ACTIVO
	Diciembre 2017

	Activo Corriente
	

	Efectivo y equivalentes de efectivo
	   1 971 274 629 

	Efectivo
	   1 971 274 629 

	Inversiones a corto plazo
	   8 035 951 783 

	Títulos y valores a costo amortizado a corto plazo
	   8 035 951 783 

	Cuentas a cobrar a corto plazo
	   1 201 090 218 

	Servicios y derechos a cobrar a corto plazo
	      894 148 907 

	Ingresos de la propiedad a cobrar a corto plazo
	        33 308 053 

	Documentos a cobrar a corto plazo
	        31 040 994 

	Anticipos a corto plazo
	         1 669 214 

	Cuentas a cobrar en gestión judicial
	        78 726 647 

	Otras cuentas a cobrar a corto plazo
	      419 428 944 

	Previsiones para deterioro de cuentas a cobrar a corto plazo 
	    (257 232 540)

	Inventarios
	        78 487 122 

	Materiales y suministros para consumo y prestación de servicios
	        81 191 315 

	Previsiones para deterioro y pérdidas de inventario 
	        (2 704 193)

	Otros activos a corto plazo
	        77 565 004 

	Gastos a devengar a corto plazo
	        77 462 997 

	Cuentas transitorias
	            102 007 

	Total del Activo Corriente
	 11 364 368 755 

	
	

	Activo No Corriente
	

	Cuentas a cobrar a largo plazo
	        69 817 695 

	Documentos a cobrar a largo plazo
	      405 780 098 

	Otras cuentas a cobrar a largo plazo
	      105 368 396 

	Previsiones para deterioro de cuentas a cobrar a largo plazo 
	    (441 330 799)

	Bienes no concesionados
	   3 336 051 530 

	Propiedades, planta y equipos explotados
	      764 868 705 

	Propiedades de inversión
	   2 210 982 208 

	Bienes históricos y culturales
	         1 102 006 

	Bienes intangibles no concesionados
	      359 098 610 

	Bienes no concesionados en proceso de producción
	                     -   

	Total del Activo no Corriente
	   3 405 869 225 

	TOTAL DEL ACTIVO
	 14 770 237 980 

	
	


	
	   

	Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.

	Estado de Situación Financiera

	Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

	- En colones -

	PASIVO
	Diciembre 2017

	Pasivo Corriente
	

	Deudas a corto plazo
	   1 113 535 289 

	Deudas comerciales a corto plazo
	         2 595 314 

	Deudas sociales y fiscales a corto plazo
	   1 091 458 068 

	Otras deudas a corto plazo
	        19 481 906 

	Fondos de terceros y en garantía
	        13 612 600 

	Depósitos en garantía
	        13 612 600 

	Provisiones y reservas técnicas a corto plazo
	   5 946 037 797 

	Provisiones a corto plazo
	   5 946 037 797 

	Otros pasivos a corto plazo
	      531 057 372 

	Ingresos a devengar a corto plazo
	      531 057 372 

	Total del Pasivo Corriente
	   7 604 243 057 

	
	

	TOTAL DEL PASIVO
	   7 604 243 057 

	
	

	PATRIMONIO
	

	Patrimonio público
	

	Capital
	   3 473 534 904 

	Capital inicial
	   3 473 534 904 

	Reservas
	   2 051 055 493 

	Revaluación de bienes
	   2 051 055 493 

	Resultados acumulados
	   1 641 404 526 

	Resultados acumulados de ejercicios anteriores
	   2 428 397 730 

	Resultado del ejercicio
	    (786 993 204)

	TOTAL DEL PATRIMONIO
	   7 165 994 923 

	TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
	 14 770 237 980 

	
	


	Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.

	Estado de Rendimiento Financiero.

	Del 1 de Enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

	- En colones -

	
	Diciembre 2017

	INGRESOS
	

	Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen no tributario
	       437 572 623 

	Multas y sanciones administrativas
	       437 572 623 

	Multas por atraso en el pago de bienes y servicios
	       105 376 359 

	Sanciones administrativas
	       332 048 615 

	Otras multas
	             147 649 

	Ingresos y resultados positivos por ventas
	  15 961 653 544 

	Ventas de bienes y servicios
	       421 542 818 

	Ventas de servicios
	       421 542 818 

	Derechos administrativos
	  15 540 110 726 

	Derechos administrativos a los servicios de transporte
	    5 724 821 325 

	Otros derechos administrativos
	    9 815 289 401 

	Ingresos de la propiedad
	       754 767 363 

	Rentas de inversiones y de colocación de efectivo
	       352 007 908 

	Intereses por equivalentes de efectivo
	         12 883 895 

	Intereses por títulos y valores a costo amortizado
	       339 124 013 

	Alquileres y derechos sobre bienes
	       398 142 385 

	Alquileres
	       398 142 385 

	Otros ingresos de la propiedad
	           4 617 069 

	Intereses por documentos a cobrar
	           2 400 652 

	Intereses por cuentas a cobrar en gestión judicial
	           1 444 273 

	Intereses por otras cuentas a cobrar
	             772 145 

	Otros ingresos
	         57 061 241 

	Resultados positivos por tenencia y por exposición a la inflación
	         15 035 972 

	Diferencias de cambio positivas por activos
	         13 658 336 

	Diferencias de cambio positivas por pasivos
	           1 377 636 

	Recuperación de previsiones
	         32 270 085 

	Recuperación de previsiones para deterioro de cuentas a cobrar
	         32 270 085 

	Recuperación de provisiones y reservas técnicas
	                 1 648 

	Recuperación de provisiones para litigios y demandas
	                      -   

	Recuperación de provisiones para beneficios a los empleados
	                 1 648 

	Otros ingresos y resultados positivos
	           9 753 536 

	Ingresos y resultados positivos varios
	           9 753 536 

	TOTAL DE INGRESOS
	  17 211 054 771 

	
	


	Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos

	Estado de Rendimiento Financiero.

	Del 1 de Enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017 y del 1 de Enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

	- En colones -

	GASTOS
	Diciembre 2017

	Gastos de funcionamiento
	  17 813 675 430 

	Gastos en personal
	  10 177 862 015 

	Remuneraciones Básicas
	    5 573 006 098 

	Remuneraciones eventuales
	       123 936 030 

	Incentivos salariales
	    2 212 960 649 

	Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social
	    1 213 736 946 

	Recuperación de provisiones y reservas técnicas
	       694 138 622 

	Asistencia social y beneficios al personal
	       359 690 769 

	Otros gastos en personal
	             392 900 

	Servicios
	    3 892 058 282 

	Alquileres y derechos sobre bienes
	       658 587 447 

	Servicios básicos
	       130 231 586 

	Servicios comerciales y financieros
	       564 427 921 

	Servicios de gestión y apoyo
	    2 081 691 592 

	Gastos de viaje y transporte
	         38 629 250 

	Seguros, reaseguros y otras obligaciones
	         58 750 547 

	Capacitación y protocolo
	       209 989 716 

	Mantenimiento y reparaciones
	       149 750 224 

	Otros servicios
	                      -   

	Materiales y suministros consumidos
	         96 234 885 

	Productos químicos y conexos
	         43 664 807 

	Alimentos y productos agropecuarios
	           8 890 954 

	Materiales y productos de uso en la construcción y mantenimiento
	           3 437 805 

	Herramientas, repuestos y accesorios
	             917 476 

	Útiles, materiales y suministros diversos
	         39 323 842 

	Consumo de bienes distintos de inventarios
	       342 768 489 

	Consumo de bienes no concesionados
	       342 768 489 

	Deterioro y pérdidas de inventarios
	                      -   

	Deterioro y pérdidas de inventarios por materiales y suministros para consumo y prestación de servicios
	                      -   

	Deterioro de inversiones y cuentas a cobrar
	       598 658 361 

	Deterioro de cuentas a cobrar
	       598 658 361 

	Cargos por provisiones y reservas técnicas
	    2 706 093 398 

	Cargos por litigios y demandas
	    2 706 093 398 

	Gastos financieros
	                      -   

	Otros gastos financieros
	                      -   

	Intereses por deudas sociales y fiscales
	                      -   

	Transferencias
	       158 147 046 

	Transferencias corrientes
	       158 147 046 

	Transferencias corrientes al sector privado interno
	         82 100 379 

	Transferencias corrientes al sector público interno
	         61 805 992 

	Transferencias corrientes al sector externo
	         14 240 675 

	Otros gastos
	         26 225 499 

	Resultados negativos por tenencia y por exposición a la inflación
	         18 492 866 

	Diferencias de cambio negativas por activos
	         17 358 141 

	Diferencias de cambio negativas por pasivos
	           1 134 725 

	Otros gastos y resultados negativos
	           7 732 632 

	Impuestos, multas y recargos moratorios
	           4 854 262 

	Gastos y resultados negativos varios
	           2 878 371 

	TOTAL DE GASTOS
	  17 998 047 975 

	AHORRO y/o DESAHORRO DEL PERIODO
	      (786 993 204)
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Transferencias y donaciones de capital 470 0% - 0% - 0% a0 0%
Resenas - 0% - 0% 161982575  91% 161982575  87%
Resultados acumulados 3895574 60% 1772337 122% 2,877,161 2%| 8,545,071 5%





[image: image10.png]Estado de rendimiento financiero por
fuente de financiamiento

A 31 de diciembre 2017
Grupos Conceptuales segin fuente de financiamiento
Expresado en miles de colones, Costa Rica

Regulacion Espectro Fonatel
Acumulado Acumulado Acumulado
dic-17 dic-17 dic-17

INGRESO
Contribuciones sociales - - 12040520 6% 12940520  46%
Contrbuciones sociales dersas -0 - %[ 1234050 6%| 1234050 46%
Multas sanciones remates y confiscaciones de origen no tributario 4,023 38681 2% 2184226 1% 2226930
Mutas y sanciones administratias 4023 0% 33681 2% 2184226 11%| 2226930 8%
Ingresosy resultados positivos por ventas 606025 9T 2026172 97% - 8085428 28%
Derechos administrativos 606025  9T%| 206172 9T% - 0% somam 2%
Ingresos de la propiedad 187,21 4564 1 26,69 2e401 1
Rentas de inversiones y de colocacion de efectio 7231 3% 2454 1% 2106 0% 235901 1%
Otros ingresos de la propiedad - 0% - 250 0% 250 0%
Otros ingresos 17,50 - sans 4900277 5% 495645 1T
Restitados positivos por tenencia y por exposicion a a inflacion 7o 0. 3251 0% 07 0% a0 0%
Resuitados positivos de invrsiones patrimoniales y participacion - 0% - %[ 433900 2% 40000 7%
Otros ingresos  restitados positivos 0411 0% % 0% - o tose 0%
TOTAL DE INGRESOS 62600537 100% 2086241  100%” 20,090,719  100% 28,446,013  100%
EGRESOS
Gastos de Funcionamiento 5164335 1 2478789 1 853599 11 56%
‘Gastos en personal 309,130 50% 794458 W% 466891 6% 29%
Senicios 172 U 1STI51 63%  I4m9 5% 2%
Materiales y suministros consumidos 2203 0% 4575 0% 234 0% 0%
‘Consumo de bienes distintos de imentarios. w8 TH 12806 5% 7485 0% %
Deterioro de inversiones y cuentas a cobrar 195 0% Y R 0%
Transterencias 2375 2507 1,19
Transterencias Cormentes 2375 0% 2507 0% 1% 0% 0%
Otros Gastos. 5716 5158 6626810 89%) %
Resuitados negativos por tenencia y por exposicion a a infacion 3 0% 7 % 2 o 0%
Restitados negatios de imersiones patimoniales y participacion - 0% - o%| 627 8% 1%
Otros gastos y resultados negatios. 230 0% 5121 0% 2003 0% 0%
‘TOTAL DE EGRESOS 5191426 100% 2486454  100% 7,481,606  100% 100%
/AHORRO O DESAHORRO DEL PERIODO 107762r" A% - 4002127 %% 126001147 63% 13286528 47%





[image: image11.png]Estado de cambios en el patrimonio

Del 31 de Diciembre de 2016 al 31 de Diciembre de 2017
Expresado en miles de colones, Costa Rica

Capital | Transferencias| Reservas | Ahorroé | Ahorroo Total
Inicial | y Denaciones desahorro |desahorro del| Patrimonio
de Capital acumulado | periodo
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 185,748 470 143496903 | 9,221,866 | 17,824,672 | 170,729,659
Capital Inicial -
Traslado a ahorro del periodo 17,824,671 | (17,824671) -
Reserva para proyectos y programas (Fonatel)
2016 18,485,672 | (18485672) -
Austes a ahorro acumulado de periodo,
anterior (15,794) (15,794)
‘Ahorro del periodo en ejercicio - 13286528 | 13,286,528
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 185,748 470 161982575 8545070 13,286,529 184,000,352





[image: image12.png]Estado de flujo de efectivo

Del 31 de diciembre el 2016 al 31 de diciembre de 2017

Expresado en miles de colones, Costa Rica
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Fuente: https://Sutel.go.cr/pagina/organigrama, abril 2017








� Expediente 16-10651-0007-CO.





� Resolución No.2017-4201 del 17 de marzo de 2017


� Expediente 17-17034-0007-CO


� Voto N° 2016-007998 del 10 de junio de 2017, y el Voto N° 2017-011411 del 21 de julio de 2017


� Resolución No.2017-20675 del 22 de diciembre de 2017


� Expediente 16-7850-0007-CO


� Expediente 17-17034-0007-CO.


� Mediante la Resolución No.2017-20091 del 15 de diciembre de 2017 (firme)


� Expediente 17-2558-0007-CO.


� Mediante Resolución No.2017-13873 del 01 de setiembre de 2017 (firme):


� Expediente 17-3765-0007-CO.


� Resolución No.2017-6038 del 28 de abril de 2017 (firme):


� Expediente 14-459-1027-CA.


� Mediante Sentencia No.16-2017-II del 24 de marzo de 2017 (firme):


� 


� Mediante Sentencia No.91-S1-2017 del 26 de enero de 2017 (firme).


� Expediente 13-4506-1027-CA


� Mediante Sentencia No.158-2017-VI del 22 de diciembre de 2017 (no firme): 
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