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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA

DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

REGLAMENTO DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS

Con fundamento en el artículo 53 incisos d, f y e) de la Ley 7593 de 9 de agosto de 1996.

Considerando:

1º
Que la capacitación es un importante instrumento para coadyuvar al logro de una mayor eficiencia y eficacia en la Administración Pública.

2º
Que los procesos de capacitación técnicamente ejecutados contribuyen a la modernización de la Administración, al desarrollo integral de sus funcionarios y consecuentemente a un mejor aprovechamiento de los recursos del Estado.

3º
Que la capacitación debe ser una actividad constante y permanente, permeable a todos los niveles, para garantizar el verdadero desarrollo del capital intelectual de esta Institución.

4º
Que se hace necesaria la actualización de la normativa que regula los distintos aspectos relacionados con la capacitación y la ayuda para estudios de los funcionarios de la Institución.

5°
Que la actividad de regulación impone la necesidad de contar con recursos técnicos y profesionales altamente capacitados en todas las áreas reguladas, a efecto de lograr eficacia y eficiencia en la gestión reguladora.

6°
Que el nivel de conocimientos de los técnicos y profesionales de la Autoridad Reguladora, debe ubicarse, como mínimo, al mismo nivel de los técnicos y profesionales más calificados de los entes regulados, a fin de poder garantizar a la sociedad, una regulación más moderna.

7°
Que en la sesión extraordinaria 14-2005 del 1° de marzo del 2005 la Junta Directiva aprobó el Reglamento de Capacitación y Estudios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.  Por tanto, 

Decreta:
El siguiente

REGLAMENTO DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS

CAPÍTULO I

DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES

Artículo 1º. Objetivo.

El objetivo de este reglamento es establecer el marco normativo para orientar la capacitación y la ayuda para estudios de los funcionarios de la Autoridad Reguladora, acorde con el Plan Estratégico de la Institución, tendentes a proveer los conocimientos, habilidades y destrezas y, a fomentar las actitudes requeridas por aquéllos para cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos de la Institución. 

Artículo 2º. Definiciones.

Para efectos de este reglamento, se entiende por:

a) Autoridad Reguladora: Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.

b) Ayuda para estudios: Apoyo económico y permiso con o sin goce de salario, conforme a lo dispuesto por el Artículo 9° de este Reglamento.
c) Beneficiario: El funcionario de la Autoridad Reguladora al que se le ha elegido para que reciba capacitación, que la haya recibido o se le haya brindado ayuda para estudios.

d) Capacitación: Adquisición y desarrollo continuo y sistemático por parte de los funcionarios, de conocimientos, habilidades y destrezas, necesarios para realizar sus labores, brindada, costeada o gestionada por la Autoridad Reguladora.

e) Compromiso de Capacitación: Documento suscrito por el beneficiario, en el que se compromete a las contraprestaciones derivadas de la capacitación que recibe.

f) Junta Directiva: Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

g) Plan de Capacitación: Documento aprobado por el Regulador General, que contiene las acciones, con su presupuesto debidamente aprobado por la Junta Directiva.

h) Departamento Talento Humano: Departamento de Talento  Humano de la Autoridad Reguladora. 
CAPÍTULO II

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 3º. Administración de la capacitación.

Corresponde al Departamento de Talento Humano, salvo norma jurídica  expresa en contrario y con apego a la normativa, ejecutar los principios y políticas emanadas de Junta Directiva y del (de la) Regulador (a) General, según el Plan de Capacitación y Plan Estratégico vigente, sin perjuicio de casos particulares de interés institucional para el conocimiento y aprobación del Regulador General, realizar las siguientes funciones:

a) Elaborar en forma anual y en coordinación con las jefaturas, el Proyecto de Plan de Capacitación el cual debe incluir en forma explícita las consideraciones necesarias para establecer prioridades de capacitación en ese año y el contenido presupuestario necesarios para llevarlo a cabo, y someterlo a conocimiento del (de la) Regulador (a) General para su aprobación. 

b) Coordinar la planificación de la capacitación, facilitar tanto esa planificación como la ejecución del plan, velar por su cumplimiento, y desarrollar la búsqueda y propuesta continua de las fuentes de capacitación; sin embargo, la fijación de los objetivos que esa capacitación persiga, la búsqueda y administración del uso de esos recursos, corresponde a las distintas áreas funcionales de la Institución y debe integrarse dentro de sus metas. 

c) Velar por la ejecución del Plan de Capacitación y darle seguimiento.

d) Velar que la capacitación que se realice fuera de Costa Rica, se ajuste a lo que establece el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Públicos, expedido por la Contraloría General de la República.

e) Propiciar la decisión conjunta entre las respectivas jefaturas, en los casos en que haya dos o mas funcionarios de diferentes áreas interesados en una capacitación (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

f) Vigilar que se suscriban los contratos, sus adendas, así como los compromisos de capacitación. 

g) Velar por que quienes deban hacerlo, rindan el informe sobre la capacitación que reciban y, transmitan los conocimientos adquiridos.

h) Determinar, en consulta con la jefatura del beneficiario, en qué casos resulta necesaria la transmisión de conocimientos a que se refiere el artículo 12 de este reglamento.

i) Establecer los criterios para asignar prioridades en el otorgamiento de actividades. 

j) Informar al Regulador General, cuando éste así lo disponga, sobre el avance del Plan de Capacitación (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

k) Investigar y coordinar con entes externos, fuentes y posibilidades de capacitación, a efecto de que pueda ser aprovechada por funcionarios de la Autoridad Reguladora. 

Artículo 4º. Planificación de actividades de capacitación.

Dentro del proceso de planificación de la Autoridad Reguladora, se determinará en lo posible la capacitación que se realizará durante el año siguiente, sobre la base de las necesidades y prioridades establecidas por cada dirección, en coordinación con el Departamento de Talento Humano.

Al elaborar el Proyecto de Plan de Capacitación, las jefaturas deberán considerar entre otros aspectos, el déficit de capacitación, en función de la perspectiva institucional en el marco de las tendencias mundiales. 

Artículo 5º. Recursos financieros para capacitación y estudios.

En el Presupuesto de la Autoridad Reguladora o sus modificaciones se incluirán las partidas que resulten necesarias para la ejecución del Plan de Capacitación y para brindar la ayuda para estudios.

Artículo 6º. Requisitos para optar por capacitación o ser designado para recibirla.

Los requisitos para optar o ser designado para recibir capacitación, son los siguientes:

a. Ser funcionario de la Autoridad Reguladora y estar activo como tal.

b. Cumplir con los requerimientos que exija la actividad de capacitación de que se trate.

c. Estar realizando funciones afines con el objeto de la capacitación de que se trate.

d. Estar al día con las obligaciones pecuniarias con la Autoridad Reguladora, así como las derivadas de cualquier beneficio o ayuda para capacitación, establecidas en el contrato o en el presente reglamento.

La capacitación del ( de la )  Regulador ( a) General, del Auditor Interno y de los otros miembros de la Junta Directiva o en casos excepcionales, se regirá por lo que disponga el acuerdo correspondiente que adopte la Junta Directiva en cada caso. 

Artículo 7º. Ejecución de las actividades de capacitación.

La  participación de los funcionarios en actividades de capacitación y de representación institucional, a nivel nacional; será autorizada por el respectivo director, auditor interno y las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva y de Investigación y Asesoría Estratégica; según corresponda. Las de estas jefaturas y las de los otros funcionarios bajo la supervisión directa del Regulador General, serán autorizadas por este último.

La participación en actividades de capacitación y de representación institucional fuera del país, será autorizada por el Regulador General con fundamento en la justificación  y  recomendación de la respectiva jefatura. El Regulador General, como superior jerárquico en materia administrativa, emitirá la respectiva autorización, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transportes para Funcionarios Públicos, emitido por la Contraloría General de la República. 

La capacitación de los miembros de Junta Directiva, Regulador General y Auditor Interno; deberá ser aprobada por la Junta Directiva. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

Artículo 8º. Ejecución y Evaluación del Plan de Capacitación.

a) La determinación de necesidades y la ejecución del Plan de Capacitación y sus actividades será responsabilidad de cada Director el cual contara con el apoyo y la colaboración del Departamento de Talento Humano.

b) La formulación del Plan de Capacitación y su evaluación será responsabilidad del Departamento de Talento Humano.

CAPÍTULO III

DE LA AYUDA PARA ESTUDIOS

Artículo 9º. Ayuda para estudios.

La ayuda para estudios que otorga la Autoridad Reguladora a sus funcionarios, es la siguiente:

1. Apoyo económico: La  primera ayuda que se otorga será de un 55%  sobre el valor de la matricula y los cursos; las siguientes serán conforme al rendimiento académico obtenido durante el ciclo lectivo inmediato anterior. Se otorgará una ayuda económica para cubrir el costo de la matrícula y de los cursos, según la siguiente tabla:

	PROMEDIO PONDERADO

DE NOTAS DE LOS CURSOS 
(1)
	APORTE

INSTITUCIONAL

HASTA

%

	70 a 85
	55

	86 a 100
	75




( 1) Con base en los créditos o en su defecto, unidades equivalentes. (Modificado
 mediante Diario Oficial del Estado La Gaceta, mediante la Gaceta # 186, Miércoles 

 28 de setiembre del 2005.)

2. Permiso con goce de sueldo: Con un máximo de 4 horas semanales.

3. Permiso sin goce de sueldo: Con un máximo de 8 horas semanales.

4. Combinación de los beneficios de los incisos 2) y 3) de este artículo: Con un máximo de 6 horas semanales.

5. Ayuda económica para la presentación de pruebas de grado o tesis: Se proporcionara el 50% del valor del derecho de la presentación de pruebas de grado o el 50% del valor del derecho de presentación de tesis.
En caso de que el beneficiario repruebe algún curso, por causa justificada,  el director, auditor interno o las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva y de Investigación y Asesoría Estratégica, según corresponda, de acuerdo con su criterio y sobre la base del ordenamiento jurídico, valorará las causas de justificación  que los interesados le planteen, y se le podrá otorgar, como máximo y por una única  vez, permiso sin goce  de salario y sin subsidio para que tome de nuevo el curso reprobado. Concluido dicho periodo, si no ha cursado la materia se procederá con el cobro respectivo al monto subsidiado. 

(Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

La interrupción de los estudios, mayor a un ciclo lectivo, por cualquier causa no justificada de acuerdo con el ordenamiento jurídico, a criterio del director, auditor interno o las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva, y de Investigación y Asesoría Estratégica, según corresponda; previo informe de Talento Humano, será razón suficiente para suspender la ayuda y ejecutar la garantía en la proporción correspondiente. En tal caso, los recursos financieros remanentes, podrán utilizarse para otorgar ayuda para estudios a otro funcionario. 

(Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

Artículo 10. Requisitos para optar por ayuda para estudios.

Los requisitos para optar por ayuda para estudios son los señalados en los incisos a),  y d) del artículo 6° de este Reglamento.  En los casos en que la Autoridad Reguladora disponga la realización de programas de estudios específicos, los mismos se regirán por lo establecido en este artículo y los requisitos específicos que establezca el programa de estudio respectivo. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).
Los beneficios de este capitulo podrán otorgarse para cursar carreras en áreas directamente relacionadas con el quehacer institucional, aunque el funcionario no este desempeñándose aún en dichas áreas, lo anterior sujeto a la venia previa, justificada y razonada del director, auditor interno o las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva y de Investigación y Asesoría Estratégica, según corresponda, beneficio que se concederá a partir de la fecha de autorización emanada del órgano competente. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).
Artículo 11. Solicitud de ayuda para estudio.

a)
El funcionario interesado en obtener ayuda para estudios, presentará solicitud escrita ante Talento Humano, aprobada por el director, auditor interno, o las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva y de Investigación y Asesoría Estratégica, según corresponda. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006)
 
La solicitud deberá contener o venir acompañada de la siguiente información mínima: 

1.
Nombre, edad, estado civil, número de cédula de identidad, puesto que ocupa, salario que devenga y fecha de ingreso del funcionario a la Institución. 

2. Nombre de la Institución educativa, estudios que se propone realizar, título que obtendrá a la terminación de los estudios. 

3. Programa de estudios.

4. Sistema de calificaciones y períodos en los que es calificado. 

5.

Importancia y aplicabilidad de los estudios para la Autoridad Reguladora. 

6.
Costo estimado de la ayuda que se solicita con proyección financiera de los costos de la carrera hasta la obtención del título que se persigue. 

7.
Tiempo aproximado que le falta para obtener el título. 

b)
El funcionario que gestione la ayuda para estudios, deberá haber obtenido como mínimo la calificación Muy bueno en la evaluación del desempeño durante el último año.

c)
El Departamento de Talento Humano, de acuerdo con lo aprobado por el director, auditor interno y las jefaturas de la Asesoría Legal a Junta Directiva y de Investigación y Asesoría Estratégica, según corresponda; tramitará las subsiguientes gestiones que le presente el beneficiario con ocasión de la ayuda para estudios. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

d)
Para efectos de las adendas presentará al Departamento de Talento Humano, con un mínimo de quince días hábiles de anticipación al efectivo inicio de ciclo lectivo la siguiente información:

-Variación de las calidades del funcionario

-Materias que cursará en el respectivo ciclo lectivo

-Horario de los cursos y el tiempo de permiso solicitado para asistir a lecciones, si la ayuda otorgada incluye permiso. 

-Valor de la matrícula y de cada materia, en los casos que se solicite ayuda económica. 

-Certificación o constancia de las notas finales del ciclo lectivo inmediato anterior. En casos calificados, a criterio del Departamento de Talento Humano, se aceptará declaración jurada del beneficiario, quien queda obligado a presentar la certificación o constancia ante el Departamento de Talento  Humano, en un plazo no mayor de un mes contado a partir de la presentación de la declaración jurada, so pena de que se ejecute la garantía rendida. 

CAPITULO IV

DE LAS OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIO

Artículo 12.  Por participación en actividades de capacitación y Representación Institucional. El funcionario que participe en actividades de capacitación, y representación Institucional al amparo de este Reglamento, deberá cumplir las siguientes obligaciones:

a)
Firmar, previo a la realización de la actividad de capacitación, un contrato de capacitación, siempre y cuando el aporte de la Institución supere el equivalente en colones a mil dólares o la actividad tenga una duración superior a  treinta días. Este monto se actualizará anualmente, considerando el índice inflacionario del año inmediato anterior.


Por razones de agilidad pero en salvaguarda de los intereses institucionales, en todos los demás casos procederá firmar un compromiso de capacitación. 

b) Rendir garantía de cumplimiento suficiente, por el monto total       del beneficio que se le autorice.

c) Presentar ante Talento Humano, un informe de la actividad,         dentro de los treinta días naturales siguientes a la finalización de la actividad y a la efectiva reincorporación a las labores. (Modificado mediante acuerdo 001-033-2006 articulo 1, de la sesión ordinaria 033-2006, celebrada el 03 de julio de 2006 y ratificada el 10 de julio 2006).

d) Transmitir los conocimientos adquiridos en los casos que así se determine según lo establecido en el inciso h) del artículo 3°.

e) Depositar en el Centro de Información Técnica (CIT) de la Institución, los materiales bibliográficos y didácticos recibidos con ocasión de la actividad de capacitación recibida.

f) Laborar para la institución, a partir de la obtención del respectivo titulo, el tiempo que a continuación se establece y en el tanto la actividad de capacitación presente la  característica indicada: 

Tiempo por Laborar 



Características
-El doble de la duración de la actividad                               Actividad con duración








igual o superior a 6 meses

-Seis meses





Actividad cuya inversión








es igual o superior al 








monto establecido en el








inciso a) del articulo 12 y 




hasta el doble de esta 




cifra.


-Un año





Actividades cuya inversión 







supera el doble del monto 







establecido en el inciso a) 








del articulo 12.

g) Los funcionarios que participen en actividades de representación institucional, deberán cumplir con los incisos del artículo anterior excepto los incisos a) y b).

Artículo 13. Obligaciones por ayuda para estudios.

 El funcionario que se acoja al beneficio de Ayuda para estudio, se sujetará a las siguientes obligaciones:

a) Firma de contrato inicial y de las adendas correspondientes

b) Rendir garantía en los mismos términos establecidos en el inciso b) del artículo anterior

c) Presentar los informes sobre las calificaciones obtenidas, al finalizar cada ciclo lectivo.

d) El monto que se gire por concepto de ayuda para estudio, salvo que se trate de reintegro deberá ser cancelado en su totalidad (no en tractos) por el estudiante a la Universidad y presentar los comprobantes de pago al Departamento de Talento Humano, dentro de los dos días hábiles siguientes.

e) Laborar para la Institución, a partir de la obtención del respectivo título, el período establecido en la siguiente tabla:

Pago de matrícula y cursos 
Tiempo y medio de la duración  de los estudios realizados

Licencia con goce de sueldo
El doble de la duración de estudios realizados

Licencia sin goce de sueldo
Tiempo igual a la licencia disfrutada 

Pago de matrícula y cursos,
El doble de la duración

Licencia con o sin goce de 
total de los incisos

sueldo
correspondientes que le sean aplicables

Los plazos anteriores aplican a partir de la conclusión del programa de estudios.

f) 
Presentar los comprobantes de pago de cada ciclo lectivo.

CAPITULO V

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Artículo 14. Derogaciones.

Deróganse los reglamentos, acuerdos y lineamientos que se opongan al presente reglamento.

