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Introduccion

El Plan Operativo Institucional contempla la identificacion de programas, proyectos,
actividades que deben de ejecutarse a fin de lograr progresivamente los objetivos
estratégicos institucionales. Los recursos requeridos para su desarrollo y ejecucion
estan contenidos en el Proyecto Presupuesto 2018 que se remitira para su
aprobacion a la Contraloria General de la Republica.

El Plan Operativo Institucional 2018 esta alineado con el Direccionamiento
Estratégico 2017-2022, aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo 034-
2016 de la sesion 34-2016. La metodologia para el desarrollo de la planificacion
estratégica institucional esta basada en la gestién por resultados? que contempla,la
i) Elaboracion de metas e indicadores medibles cuantitativa y cualitativamente; ii)
Establecimiento de lineas base y metas anuales para cada uno de los objetivos
estratégicos; iii) Vinculacion entre los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional y los correspondientes Planes Operativos (POI).

El Plan Operativo Institucional 2018 esta directamente relacionado con la solicitud
de recursos para aprobacién incluida en el Proyecto Presupuesto 2018 de la Aresep
y fue elaborado a partir de los requerimientos y estimaciones de los responsables
de cada programa presupuestario, con base en los lineamientos emitidos por la
Junta Directiva y las instrucciones del Regulador General. ElI proceso de
formulacion fue coordinado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, tal
y como lo establece el Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones (RIOF) de
la Aresep.

Como parte de los lineamientos, se instruyo la revision del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante” y los planes sectoriales vigentes
para considerar las metas relacionadas directa o indirectamente con la funcién
reguladora de Aresep, las cuales fueron tomadas en cuenta como parte del marco
de referencia para la formulacién del POl y el Proyecto de Presupuesto POI.
Asimismo, cada uno de los proyectos planteados responden al Direccionamiento
Estratégico 2017-2022 y son el sustento del Plan Estratégico y su correspondiente
Plan Tactico.

El Capitulo 1 presenta el marco normativo de la Aresep, el cual establece las
funciones que le han sido asignadas segun la Ley de Aresep, Ley 7593, y otras
normas relevantes relacionadas. Se describe la estructura programatica con que
opera en la institucion, establecida en reglamento Interno de organizaciéon y
funciones de Aresep y se explica la metodologia utilizada en la formulacién del POI-
Presupuesto 2018.

1 Dicha propuesta fue remitida mediante oficio 577-DGEE-2015 del 27 de noviembre del 2015.



En el Capitulo 2 se resumen los principales aspectos del entorno institucional. En
cuanto a este, se incluye la relacion de Aresep con el entorno internacional, asi
como las tendencias regulatorias mas relevantes. Con relacion al entorno local, se
revisa el entorno econémico, sociopolitico y ambiental. Ademas, se consideran los
aspectos relacionados con la evaluacion del control interno y el impacto de la
regulacion en la sociedad.

En el Capitulo 3 se muestra la vinculacion entre los planes nacionales, tanto de
desarrollo como sectoriales, el Direccionamiento Estratégico y los planes
institucionales.

En el Capitulo 4 se presenta el marco estratégico aprobado, mediante el cual se
precisa el rumbo y las prioridades de la institucion para el periodo 2017-2022,
incluyendo los objetivos, estrategias y metas.

En el Capitulo 5 se presentan los proyectos, actividades estratégicas y operativas
asociadas a los programas incorporados al POI-Presupuesto 2018. Estos
proyectos son de gran relevancia institucional para cumplir con las funciones
asignadas de manera directa a través de las intendencias de energia, agua y
transporte y, de forma indirecta, mediante la gestién de la administracion.

Se mencionan las actividades, que desarrolla la ARESEP en cumplimiento de su
mision y también de su mandato legal. Se incluye también la estimacion
presupuestaria de los recursos que implican su ejecucién por objetivo estratégico.
También se presentan los principales riesgos asociados a los programas y
proyectos.

El capitulo 6 concluye con las consideraciones finales acerca de la formulacion del
Plan Operativo Institucional 2018.



Capitulo 1:
Marco normativo, estructura programatica y metodologia

1.1. Marco juridico institucional
1.1.1. Servicios regulados

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) es la institucion
nacional encargada de definir las normas de calidad, establecer las tarifas y
fiscalizar la prestacion 6ptima de los servicios publicos, a fin de mejorar la calidad
de vida de los habitantes y atender las necesidades de la produccion nacional en
forma transparente, eficiente y oportuna. La prestacion éptima de los servicios
regulados por Aresep implica brindar a los usuarios servicios con la calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad necesaria para satisfacer sus
necesidades en el marco de la normativa vigente.

La instituciéon realiza su funcién reguladora sobre tres grandes actividades,” a
saber:

a. Energia: servicios de electricidad y de combustibles o hidrocarburos.
b. Aguas: acueductos y alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento.

c. Transporte: transporte de personas, regulacion portuaria, carga por ferrocarril,
peajes y servicio postal.

1.1.2. Ley 7593

La base legal de la institucion es la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No 7593, del 09 de agosto de 1996, y las reformas efectuadas a la
misma mediante la Ley 8660 del 8 de agosto de 2008. Conforme lo establece el
articulo 4 de la Ley 7593, la razén de ser de la Aresep se fundamenta en los
siguientes objetivos:

a. Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los
servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b. Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de
los prestadores de los servicios publicos.

2 La regulacion de los servicios de telecomunicaciones es realizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), érgano de desconcentracion maxima adscrito a la ARESEP.



Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el inciso b) del articulo 3 de la ley 7593. 3

Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma
Optima, los servicios publicos sujetos a su autoridad.

Coadyuvar con los entes del Estado competentes en la proteccion del
ambiente, cuando se trate de la prestacién de los servicios regulados o del
otorgamiento de concesiones.

Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulaciéon de los servicios
publicos definidos en ella.

1.1.3. Otras leyes, reglamentos y normas

Ademas de la Ley 7593, forman parte del marco normativo de Aresep las siguientes
leyes, reglamentos y normas y metodologias:

a.

b.

Ley general de la administracion publica (Ley 6227).
Ley de contratacion administrativa (Ley 7494)

Reglamento a la ley de contratacion administrativa (Decreto Ejecutivo No.
33411-H).

Ley de administracién financiera de la republica y presupuestos publicos, Ley
8131 (unicamente en lo dispuesto en el Titulo I1).

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos (Ley 8220).

Ley general de control interno (Ley 8292).

Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica (Ley
8422).

Reglamento a la ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la
funcién publica (Decreto Ejecutivo No. 32333-MP-MJP)

Reglamento a la ley reguladora de los servicios publicos (Decreto Ejecutivo
N0.29732-MP).

3

Se refiere al principio de servicio al costo.



j.  Reglamento a la ley de simplificacion de tramites (Decreto Ejecutivo N0.37045-
MP-MEIC).

k. Reglamento para la aprobacién de los proyectos de canones de la Aresep y de
la SUTEL (R-DC-55-12), que son competencia de la CGR.

|.  Metodologia para distribuir el canon por actividad entre empresas reguladas.
La Gaceta N0.168 del 30 de agosto de 2010.

m. Reglamento para el célculo, distribucion, cobro y liquidacién de canones. La
Gaceta No0.245 del 19 de diciembre de 2013 y la modificacién publicada en La
Gaceta No0.134 del 14 de julio de 2014.

n. Reglamento interno de organizacién y funciones de la Aresep y su érgano
desconcentrado (RIOF), resolucion RJD-038-2013. Alcance Digital No.101 a
La Gaceta No.105 del 3 de junio de 2013.

0. Normas técnicas sobre presupuesto publico (N-1-2012-DC-DFOE) emitidas
por la Contraloria General de la Republica mediante resolucion R-DC-024-
2012 del 26 de marzo de 2012 y sus reformas.

p. Cualquier otra normativa aplicable.

1.2. Estructura programatica segun RIOF

En el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Aresep y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), emitido mediante resolucién RJD-038-2013, publicada en
el Alcance Digital N0.101 a La Gaceta No.105 del 3 de junio de 2013, se establecio
la estructura organizativa y funcional de la Aresep.

Esta estructura se divide en dos programas. El Programa 1 Administracion, y el
Programa 2 Regulacion, que incluye las tres intendencias —de energia, agua y
transporte-, las cuales tienen a su cargo la labor regulatoria directa.

1.2. Areas de trabajo por programa

Segun lo que establecen las Normas técnicas para el presupuesto publico (R-DC-
24-2012) en su inciso 2.2.7, el presupuesto institucional debe obedecer a la técnica
de presupuesto por programas y sus subdivisiones en categorias de nivel inferior
(subprograma, actividad, proyecto, etc., que se requieran de acuerdo con las
necesidades de informacion para la toma de decisiones). Segun el RIOF, la Aresep
esta organizada en dos programas: Programa 1 (Administraciéon Superior y Apoyo,
Administracion General, Fiscalizacion y Regulacion Indirecta) y Programa 2:
Regulacion (Agua, Energia y Transporte).



De acuerdo con el RIOF, la estructura programatica que se utiliza para definir cada
una de las areas responsables del cumplimiento de las funciones asignadas a la
Aresep, segun la Ley 7593, es la siguiente:

Programa 1. Administracion

Junta Directiva: Le corresponde definir la orientacion estratégica y las politicas
internas que permitan a la Aresep cumplir con el mandato establecido en el
ordenamiento juridico. Es el superior jerarquico del Consejo de la Sutel, del Auditor
Interno.

Auditoria Interna: De acuerdo con la Ley General de Control Interno, es la
dependencia encargada de la actividad independiente, objetiva y asesora, que
proporciona seguridad a Aresep y su 6rgano desconcentrado, puesto que se crea
para validar y mejorar sus operaciones.

Despacho del Regulador: Forman parte del Despacho las siguientes
dependencias:
1. Secretaria de Junta Directiva.

2. Direccién General de Estrategia y Evaluacion.
3. Direccidén General de Asesoria Juridica y Regulatoria.
4

Departamento de Comunicacion Institucional.

Direcciéon General de Estrategia y Evaluacién: Es responsable de monitorear el
entorno, dirigir la planificacion estratégica y operativa, y el seguimiento y evaluacion
de sus resultados; la formulacion del proyecto de canones y del presupuesto; el
control interno y el riesgo segun el SEVRI; el control y seguimiento del portafolio de
proyectos institucional y la evaluacibn y mejora continua de los procesos
institucionales.

Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria: Es responsable de
brindar asesoria juridica y regulatoria a la Junta Directiva, al Regulador General y
a las dependencias que forman parte de su Despacho, asi como a la Direccion
General de Operaciones.

Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién: Es responsable del
proceso institucional de investigacion de las mejores practicas sobre la regulacion
de servicios publicos, asi como del desarrollo de instrumentos regulatorios (politicas
regulatorias, metodologias tarifarias, normas de calidad y otros).

Direccion General de Atencion al Usuario: Es responsable de gestionar las

relaciones entre la Aresep y las personas fisicas o juridicas usuarias de los servicios
publicos, en procura de que puedan ejercer plenamente sus derechos.

10



Direccion General de Operaciones: Es responsable de asegurar la disponibilidad
de recursos y servicios que requiere la Aresep para operar con efectividad, sean
estos humanos, tecnoldgicos, financieros, administrativos, materiales y logisticos.
Forman parte de la Direccion General de Operaciones las siguientes dependencias:
Direccion de Recursos Humanos.

Direccion de Tecnologias de Informacion.

Direccion de Finanzas.

Departamento de Servicios Generales.

Departamento de Gestion Documental.

o gk~ w D E

Departamento de Proveeduria.

Programa 2. Requlaciéon de los Servicios Publicos

Intendencia de Agua: Es responsable de:

a. Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con:

v' Suministro del servicio de acueductos y alcantarillados, incluido el
suministro de agua potable, la recoleccion, el tratamiento y evacuacion de
las aguas negras, las aguas residuales y pluviales, asi como la instalacion
y mantenimiento del servicio de hidrantes.

v" Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una
empresa publica o por concesién o permiso.

b. Fiscalizar la calidad de los servicios hidricos ambientales.

Intendencia de Energia: Es responsable de:

a. Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con:

v' Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacion, transmision,
distribucién, comercializacion y alumbrado publico.

v' Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, dentro de los que
se incluyen: 1) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas destinados
al consumidor final. Debe fijar las tarifas y las normas de calidad aplicables,
asi como fiscalizar a los prestadores.

11



b. Instruir los procedimientos de otorgamiento de concesiones y de ratificacion de
los contratos y adendas que suscriba el Instituto Costarricense de Electricidad
destinados a la compra de energia eléctrica.

c. Atender las tareas que se le han asignado a la Aresep como parte de la
Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

Intendencia de Transporte: Es responsable de:

a. Realizar las funciones indicadas en el articulo 17 del RIOF relacionados con
los servicios regulados de:

v" Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el

aéreo.

Servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.

Transporte de carga por ferrocarril.

Servicio postal social.

Revisién técnica vehicular.

Peajes (solo lo referente a tarifas).

b. Analizar la estructura tarifaria de carteles para concesion de obra publica del
sector transporte y aprobar cualquier modificacion antes de que sea acordada
por las partes.

AN NI N NN

c. Analizar y resolver las solicitudes de estudios técnicos que justifiquen la
necesidad de licitar concesiones para explotar nuevas rutas de transporte
remunerado de personas en vehiculos automotores.

d. Instruir los procedimientos para otorgar o denegar el refrendo de contratos de
concesion de transporte remunerado de personas en vehiculos automotores,
gue sean remitidos para estos efectos.

1.3. Mapa de procesos y politica de calidad

Con el propdsito de facilitar el logro de los resultados trazados en el plan estratégico
se propone una visualizacién distinta del sistema operativo de la institucion, de tal
manera que el foco esté en la generacion de valor y no en la ejecucion de
actividades. Este cambio se plasma en el nuevo mapa de procesos, que describe
la interaccion de cada una de las actividades que la Aresep debe ejecutar para
transformar las actividades sujetas de regulacion.

El eje central del enfoque consiste en traducir los objetivos de regulacion en
resultados concretos y después ejecutar solamente aquellas actividades que sean
necesarias para lograrlos. Esto implica, por una parte, dejar de hacer muchas
cosas; y por otra, complementar un analisis individual por actividad regulada con

12



uno multisectorial convergente. Nétese, ademas, que ninguna actividad o proceso
estaria aislado.

El mapa de procesos se resume en la siguiente figura, en la que se enfatiza el
proceso de regulacion como la esencia de la Aresep y el resto de actividades como
insumos para su operacion y mejora, destacando que los procesos administrativos
estan en funcién del proceso de regulacion.

Figura 1

Aresep, mapa general de procesos
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Fuente: Elaboracién propia DGEE

A su vez, este proceso de regulacion puede detallarse como la aplicacion
sistematica de cuatro subprocesos que son: vigilancia, analisis, intervencion y
evaluacion; disefiados para facilitar que toda accion implementada esté asociada a
un resultado de interés publico.
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Figura 2

ARESEP, mapa del proceso de regulacién

Servicio publico

Servicioptblico _— , |[REGULACION|[—» optimizado

desequilibrado

Desarrollo de
»| instrumentos
regulacion

1

—_— Vigilancia |— Andlisis — | Intervencién | — | Evaluacion —_—

Fuente: Elaboracién propia DGEE

La vigilancia comprende todas aquellas actividades que deben realizarse para
conocer como se esta desarrollando cada una de las actividades reguladas. Esto
incluye por ejemplo: monitoreo del entorno del mercado, investigacion con partes
interesadas, inspecciones y atencion de reclamos.

El analisis integra todas aquellas actividades que deben realizarse para
comprender la lI6gica que explica cada actividad regulada, y determinar las tacticas,
herramientas y planes de intervencion regulatoria mas adecuados. La aplicacion
de este subproceso, se constituye en un elemento indispensable para cualquier
intervencidn o desarrollo de instrumentos de regulacion; en otras palabras, nada se
haria sin un analisis previo.

La intervencion comprende todas aquellas actividades de intervencion regulatoria
que se han estimado necesarias para lograr un resultado especifico en los sistemas
de prestacion de servicios publicos.

Este subproceso incluye actividades como: control de acceso a la industria
(concesiones), fijacién de precios, evaluacién de calidad (cumplimiento normativo),
fiscalizacion y asesoria, auditorias operativas, sanciones e incentivos, asesoria a
usuarios y comunicacion. Tal y como puede inferirse, la mayoria de las actividades
tradicionalmente asociadas con la regulacion en la institucion, se encuentran en
este ambito.

14



La evaluacion corresponde al seguimiento a las medidas de intervencion que se
implementaron: su cumplimiento y efectividad. Los resultados obtenidos de este
subproceso deben realimentar el subproceso de andlisis, con el propdsito de
identificar si hace falta alguna correccién o reforzamiento.

Por otra parte, para permitir la acertada operacion del proceso de regulacion se
tienen tres procesos complementarios:

a. Direccionamiento, que permite decidir y programar todo lo que se requiere
ejecutar en la institucion, como respuesta a un analisis riguroso de las
necesidades, metas y recursos disponibles. Aqui se incluye: analisis del
entorno, desarrollo de estrategia, elaboracion de planes y presupuestacion.

b. Medicién, analisis y mejora, que integra todas aquellas acciones para prevenir
y corregir desviaciones de los objetivos, y para mejorar gradualmente. Aqui se
incluye: auditoria interna, evaluacion institucional, analisis de impacto y
mejoras.

c. Servicios logisticos y de apoyo, que articula la provision de cada uno de los
recursos necesarios para las operaciones: personal, tecnologia, finanzas,
proveeduria, infraestructura, logistica y documentacion.

1.4. Metodologia para formulacion del POI-Presupuesto 2018

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2018 vincula los programas
proyectos y actividades, que planea ejecutar la institucion, con el Direccionamiento
Estratégico 2017-2022 y con el Presupuesto 2018, que prevé los recursos
necesarios para implementar el plan.

1.4.1. Modelo de gestién por resultados

Para formular el POI-Presupuesto 2018 se tom6 como base el enfoque de gestion
por resultados,* considerando los niveles de causalidad, en donde insumos vy
actividades contribuyen a la obtencion de productos, efectos e impacto.

En el Direccionamiento Estratégico, definido por la Junta Directiva, se establecieron
la visién, la mision, los valores, los objetivos estratégicos y las estrategias,
constituyendo el punto de partida para la elaboracion de los planes operativos y el
presupuesto institucional. La implementacién de la estrategia se definié mediante
un plan tactico que sirve de enlace entre la planificacion estratégica y la operativa.

Este plan brinda informacién acerca de las metas intermedias que permiten avanzar
en la obtencion de los resultados finales. El plan tactico es la base para la
formulacion de los planes operativos anuales. En la siguiente figura se resume la

4 Garcia Lopez, Roberto y Garcia Moreno, Mauricio. La Gestion por Resultados en el Desarrollo. Banco
Interamericano para el Desarrollo, 2010.
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vinculacion entre el plan estratégico, el plan tactico y el POI, todos ellos orientados
a la consecucion de los resultados definidos como prioritarios.

Figura 3
Aresep, fases de la planificacion

‘ Plan Estratégico Institucional (PEI)

Visién, Misién Plan Tactico (PTI)

Plan Operativo (POI)

Acciones
Estrategias especificas

Metas anuales
Proyectos y Indicadores de
tMiSa_s programas Metas insumos/productos
R UES Indicadores de
resultados

Indicadores de
impacto \ /

Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia DGEE

1.4.2. Metodologia para la formulacién del POI-PRESUPUESTO 2018

El Plan Operativo Institucional 2018 se formulé a partir de los resultados obtenidos
mediante la formulacién del Plan Tactico Institucional 2017-2022, tomando como
insumos los siguientes elementos:

a. Evaluacioén de los resultados del POI 2016.

b. Andlisis del entorno en sus dimensiones regulatoria, econémica, politica, social
y ambiental.

c. Revision y andlisis del marco estratégico:

1. El Direccionamiento Estratégico aprobado por la Junta Directiva mediante
el acuerdo 03-34-2016 de la sesion 34-2016.

2. El Lineamiento del Regulador General 111-RG-2017 “Plan Estratégico
Institucional 2017-2022".

3. El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2022.
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4. El lineamiento de la Junta Directiva para la formulacién del POI, Proyecto
de Canones y Presupuesto 2018 (acuerdo 06-11-201, sesion 11-2017).

d. ElPlan Tactico Institucional 2017-2022,° con sus metas e indicadores anuales.
Resultados de la autoevaluacion del control interno del 2016.

e. Aprobacion del Programa de Proyectos (RRG-022-2017), la cual instruye la
estructura la utilizar para el fortalecimiento de la gestion institucional de
proyectos. El primer programa aprobado es el Programa integrado de
tecnologia de informacién y comunicacion (oficio 105-RG-2017 del 08/02/2017
y resolucion RRG-022-2017 del 23/01/2017).

f. Con base en los programas, proyectos y actividades propuestos por los grupos
de trabajo® como parte del Plan tactico derivado de los objetivos estratégicos
para el afio 2018, se extrae la propuesta inicial, presentada como parte del
proyecto canones 2018.

g. Una vez aprobado el Proyecto canones por parte de la Contraloria General de
la Republica, mediante No. de oficio 08492 y segun DFOE-EC-0485,
considerando criterios de austeridad, eficiencia y resultados de la ejecucion del
periodo en curso, se procede a solicitar una revision del portafolio de proyectos
por cada una de las areas ejecutoras, a partir de la cual se presenta el Plan
Operativo institucional correspondiente con el Proyecto presupuesto 2018.
Para lo cual el Regulador General tomando como base las lineas generales de
la Junta Directiva, emiten las instrucciones para la formulacion del proyecto
Presupuesto 2018 mediante resolucion RRG-330-2017 y adicion mediante
oficio 736-RG-2017.

h. La Direccion General de Estrategia y Evaluacion siguiendo instrucciones al
Regulador General, mediante oficios 377-DGEE-2017 (DRH), 378-DGEE-2017
(DGAU), 379-DGEE-2017 (DTI) comunica a las areas las instrucciones
correspondientes para que se realicen los cambios y se incorporen como parte
del Plan Operativo Institucional 2018.

i. Como parte del proceso de mejora en la definicion del POI presupuesto 2018,
se crearon programas para gestion de proyectos y actividades institucionales
relacionados con el acceso y participacion de los usuarios de los servicios

> Direccién General de Estrategia y Evaluacion. Informe DGEE-003-2017. Propuesta Grupos de Trabajo: Plan
TActico Institucional 2017/2022. Enero de 2017.

6 Para elaborar el Plan Téctico Institucional, se conformacién de los grupos de trabajo estratégicos en las areas
de usuarios, instrumentos regulatorios, calidad, comunicacion y rendicion de cuentas y organizacion. Esos
grupos cuentan con una amplia participacion de intendentes, directores y profesionales especializados en
diferentes disciplinas. Los participantes representan las diferentes areas regulatorias (directas e indirectas),
los servicios de apoyo y la administracion superior, en las sesiones de trabajo y talleres realizados. Los grupos
de trabajo estratégicos identifican las acciones, programas y proyectos necesarios para lograr los objetivos
estratégicos. Se describe la actividad, su valor agregado, impacto esperado, linea base, area responsable y
metas para el 2018.
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publicos (692-RG-2017), la mejora continua de calidad de los servicios publicos
(689-RG-2017), la investigacion e innovacion para el desarrollo de la
regulacion (691-RG-2017), el fortalecimiento institucional y la gestion eficiente
(688-RG-2017), ademas de la rendicidbn de cuentas y el impacto en la
regulacion (690-RG-2017).

Se integra la informacién atendiendo los lineamientos del Regulador General y

se elabora el POI-Presupuesto 2018 y se presenta para revision del Regulador
General para que se revise y someta a aprobacién de la Junta Directiva.
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Capitulo 2:
Analisis del entorno y tendencias regulatorias

2.1 Analisis del entorno

Los acontecimientos del entorno econdmico, politico, social, ambiental y
tecnoldgico tienen una incidencia importante en el sector publico y particularmente
sobre la actividad reguladora de la Aresep. En esta seccion se resumen los
principales elementos del entorno.

a. Objetivos de desarrollo sostenible

Costa Rica, como pequefio pais, debe estar pendiente de los cambios en su
entorno internacional, a fin de adaptarse de manera oportuna y eficaz. Uno de los
elementos mas relevantes del entorno internacional actual, es la aprobacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por parte de los paises que integran la
Organizacion de las Naciones Unidas. En ellos se definen los 17 objetivos globales
mas relevantes para el desarrollo humano, los cuales deben lograrse durante el
periodo 2016-2030.

Estos objetivos tienen importantes implicaciones regulatorias, ya que incluyen la
eliminacién de la pobreza, el acceso a servicios de agua y electricidad, el desarrollo
de infraestructura estratégica y la proteccién del ambiente, entre otros. El logro de
estos objetivos constituye un gran desafio para los préximos afios, ya que deben
ser promovidos y facilitados por las politicas e instrumentos regulatorios que
desarrolla e implementa Aresep.

b. Proceso de adhesién ala OCDE

Costa Rica esta en proceso de adhesion a la OCDE, lo cual implica la revision y
ajuste de la normativa y politica publica nacional que lo requiera, para adecuarse a
las préacticas internacionales de buen gobierno promovidas por esta organizacion.
Para lograr la condicién de miembro pleno de la OCDE, el pais debe satisfacer una
serie de condiciones en materia regulatoria. En este sentido, la OCDE sefiala que
Costa Rica debe “comprometerse al mas alto nivel politico con una politica expresa
de Gobierno completo para la calidad regulatoria. La politica debe tener objetivos y
marcos claros para la implementacion a fin de asegurar que, si la regulacion se
emplea, los beneficios econdmicos, sociales y medioambientales justifiquen los
costos, se consideren los efectos distributivos y se maximicen los beneficios netos.”
Finalmente, la OCDE “recomienda a los paises miembros dar los pasos necesarios
para implementar estandares elevados y mejorar los procesos regulatorios, asi
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como hacer uso de las regulaciones de manera sensata en la busqueda de politicas
econdmicas, sociales y medioambientales...”".

c. Tendencias regulatorias

En materia de regulacién, existen importantes tendencias internacionales que
deben ser consideradas por la Aresep al definir sus estrategias en general, y al
formular el POl y el presupuesto 2018 en particular. Algunas de las mas relevantes
son las siguientes: énfasis en la defensa de la independencia y autonomia
institucional; fortalecimiento técnico permanente; modernizacién del marco juridico
regulatorio; alineamiento de todos los componentes y procesos institucionales con
el Direccionamiento Estratégico; énfasis en la ética de la funcion publica; promocion
sistematica de la transparencia; rendicion de cuentas en toda la actividad
regulatoria y el desarrollo continuo del talento humano interno.

Con relacion a los instrumentos de regulacion, las tendencias relevantes incluyen:

1. Vinculacion con los planes nacionales y sectoriales.

2. Formulacion de instrumentos regulatorios modernos, eficaces, comprensibles
e imparciales.

3. Incorporacién de componentes de eficiencia operativa en los modelos tarifarios.
4. Mejora continua en las normas de calidad aplicables a los servicios regulados.

5. Promocion de mecanismos de planificacion, priorizacion, financiamiento,
ejecucion y fiscalizacion de las inversiones en infraestructura.

6. Promocion de procesos de fiscalizacidon técnica y econdmica mas sistematicos
y efectivos.

7. Reduccion de la asimetria de la informacién, mediante normas apropiadas y
tecnologias de informaciones modernas y eficaces.

8. Desarrollo de instrumentos regulatorios dirigidos a fortalecer la proteccion de
ambiente, especialmente de las fuentes de recursos hidricos que alimentan los
sistemas de acueductos y de generacion eléctrica.

9. Gestion preventiva y proactiva de los diferentes riesgos relacionados con el
ente regulador y los prestadores.

10. Fortalecimiento del gobierno corporativo de los operadores y de la entidad
reguladora.

7 OCDE. Recomendacion del Consejo sobre politica y gobernanza regulatoria. Paris, 2012.
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d.

Impacto de la regulacion en la sociedad

Un elemento critico es el impacto de la regulacion en la sociedad. En este sentido,
las tendencias relevantes incluyen:

1.

e.

Proteccion efectiva de los derechos de los usuarios, especialmente de las
personas en condicion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion.

Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el desarrollo y aplicacion de
los instrumentos regulatorios.

Desarrollo de mecanismos que faciliten el acceso a los servicios y promuevan
la equidad social y la no discriminacion.

Incremento de la competitividad nacional via servicios eficientes y de calidad.

Promocién de la sostenibilidad ambiental a escala nacional y en mudltiples
mercados.

Fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion técnica y econdémica financiera.

Mejora continua de la relacion costo/beneficio de los servicios regulatorios
brindados a la sociedad.

Entorno econdmico

El entorno econémico nacional e internacional tiene importantes efectos en las
decisiones regulatorias, especialmente en las tarifarias. Algunos de los elementos
relevantes que condicionan el entorno econémico e inciden en las decisiones
regulatorias, incluyen:

1.

Crecimiento de la produccion por actividad y sus tendencias (incremento
moderado).

Comportamiento demografico por zonas relevantes (crecimiento lento y
decrecimiento en ciertas zonas).

indice de desarrollo socioeconémico por distrito, cantdon y regién
(comportamiento variable, mas bajo en zonas rurales).

Cambios climaticos relevantes y sus tendencias (cambios mas rapidos, mas
pronunciados, menos predecibles).

Precios internacionales del petréleo. Inicialmente se espera un crecimiento
moderado en el periodo 2017-2018, aunque pueden darse efectos relevantes
por razones geopoliticas, técnicas y/o climéaticas.

Nivel y tendencia del déficit fiscal, incluyendo medidas de contencion del gasto,
disparadores automaticos, nivel de la deuda publica, gasto social e inversion
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10.

11.

12.

13.

en infraestructura y calificacion de riesgo pais. El déficit fiscal tiende a crecer y
no se espera que el pais apruebe en el corto plazo una reforma fiscal integral
de alto impacto.

Tipo de cambio, incluyendo politica cambiaria, movimientos de capitales,
inversion extranjera directa, reservas monetarias netas, reglas de intervencion
en el mercado y margen cambiario. El tipo de cambio tiende a subir, aunque los
criterios sobre el ritmo y oportunidad del ajuste difieren entre firmas y
profesionales especializados. Este ajuste afectaria a los prestadores de
servicios, en cuanto al costo de la deuda, de las inversiones y de las compras
de bienes y servicios denominados en moneda extranjera.

Las tasas de interés en colones y ddlares tienden a subir, lo que incrementaria
el costo de capital reconocido a los prestadores.

Nivel de inflacion. Tiende a subir, aunque dentro de los limites establecidos por
el BCCR, o sea entre 2 y 4%. Este aumento esperado en el IPC tiende a
incrementar los costos de operacion de los prestadores y las tarifas asociadas
a los mismos.

Disminucion en la calificacion de la calidad de la deuda soberana y perspectivas
negativas establecidas por las agencias calificadoras. Incremento del nivel de
riesgo pais y de los costos de financiamiento asociados.

Nivel de empleo y sus tendencias. El desempleo es 9,2 % y la probabilidad de
gue se reduzca de manera significativa en el corto y mediano plazo es baja.

La pobreza general permanece estancada entre el 20 y el 22% y la pobreza
extrema se mantiene alta, entre 7 y 8%.

Existe una brecha o déficit de infraestructura considerable, parte de la cual
corresponde a prestadores regulados. Los planes de inversibn de los
prestadores regulados son evaluados por Aresep y requieren de fiscalizacion
sistematica.

El programa macroeconémico 2017-2018 del BCCR muestra las estimaciones de
una serie de variables clave de la economia nacional que deben considerarse en
los procesos de calculo econémico. Las principales variables macro son las
siguientes:
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BCCR: Estimacion de variables macroeconémicas 2017-2018

Proyecciones

2016 2017 2018
PIB (miles de millones de ¢) 31.127 33.095 35.983
Tasa de crecimiento (%)
PIB real 4,5 3,8 4,1
Ingreso Nacional Disponible Bruto real 43 3,5 4,2
Tasa de desempleo 9,5 91
Inflacion (meta interanual)
Medido como variable del IPC 0,8 3% (+1 p.p.)
Balanza de pagos (%PIB)
Cuenta corriente - 3,6 - 38 - 4,0
Cuenta comercial (%PIB) - 9,4 - 9,7 - 10,3
Cuenta financiera - 3,0 - 44 - 3,7
Pasivo Inversion Extranjera Directa - 5,4 - 53 - 5,2
Saldo RIN (%PIB) 13,3 13,8 13,3
Saldo RIN (%PIB) excluyendo FLAR y DEP EUAS 13,3 11,7 11,3
Sector Publico Global Reducido (%PIB)%Y
Resultado Financiero - 4.8 - 57 - 6,2
Gobierno Central - 5,3 - 6,1 - 6,6
Resto SPNF 1,1 0,8 0,8
BCCR - 0,6 - 04 - 0,4

Fuente: Banco Central de Costa Rica, Ministerio de Hacienda e Instituto Nacjional de Estadistica y Censos

Algunas de estas variables constituyen insumos relevantes en los estudios
tarifarios, tanto ordinarios como extraordinarios, que regularmente realiza la
institucion, asi como en la formulacion de su propio presupuesto, por lo que se les
da un seguimiento permanente.

f. Entorno sociopolitico y ambiental

El entorno socio politico y ambiental también influye en la gestion institucional.
Seguidamente se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes para la
institucién en estos dos campos.

Mayor participacion y beligerancia con relacion a las decisiones regulatorias
tomadas por Aresep.

Modernizacién de los instrumentos regulatorios, por parte de algunos
prestadores, especialmente cuando se corrigen asimetrias de informacion y
distorsiones tarifarias, en favor de los usuarios.

Tendencia, por parte de los prestadores, a la judicializacion de los procesos
tarifarios en los que tengan discrepancias relevantes con Aresep. Lo anterior,
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puede llevar a un intento indirecto de captura del regulador y a una presion
indebida contra la independencia de criterio que la ley le otorga a la institucion.
Ademas, incrementa significativamente los costos regulatorios.

Discusion de diversas propuestas de cambios a Ley de ARESEP 7593, u otra
normativa legal, cuya eventual aprobacion podria debilitar las potestades
regulatorias o la capacidad de gestion de la institucion.

Las potestades convergentes y complementarias con otras entidades dan lugar
a tensiones interinstitucionales. Lo mismo ocurre cuando convergen en un
operador importante, funciones de rectoria, prestacion de servicios y evaluacion
de calidad.

Los medios de comunicacion prestan una atencion creciente a los temas de
caracter regulatorio, dada su incidencia en la sociedad. Esta tendencia presenta
una oportunidad para comunicar las labores que se realizan, especialmente en
el campo de la calidad y seguridad de los servicios. No obstante, también
conlleva el riesgo de una sobreexposicion, no siempre balanceada, de temas
predominantemente tarifarios.

En la busqueda permanente de la mejora continua de los servicios v,
particularmente, de la eficiencia en la prestacion, se enfrenta la limitacion
normativa constituida por onerosos beneficios laborales, consolidados como
derechos de los funcionarios de grandes operadores, lo que afecta de manera
considerable y adversa las tarifas de los servicios regulados.

Dilemas regulatorios tipicos, como son la conciliacion de los objetivos de
busqueda de tarifas accesibles y competitivas, al tiempo que se espera cerrar
la brecha de infraestructura, mejorar la calidad de los servicios y una promocién
seria y sistematica de la sostenibilidad ambiental, metas estas ultimas cuyo
logro demanda mayores recursos.

Algunos grandes prestadores han ejecutado proyectos que demandan
inversiones significativas, los cuales, por diversos motivos, han concluido con
costos muy superiores a los previstos originalmente. Estos sobrecostos,
reducen la eficiencia del prestador y dan lugar a solicitudes de incrementos
tarifarios no justificados, lo cual perjudica la economia familiar y empresarial de
los usuarios.

Restricciones en el gasto en el sector publico, que llega a afectar a todas las
instituciones, incluyendo a la Aresep. Los entes fiscalizadores, los grupos de
presién, los medios de comunicacion y la ciudadania en general, esperan que
las instituciones publicas cumplan sus mandatos con costos razonables y
entreguen servicios que creen valor publico y mejoren su calidad de vida.
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Tendencia creciente hacia una mayor participacion directa de los usuarios y sus
representantes en los asuntos regulatorios que afectan la calidad de vida de los
ciudadanos y el desempefio de las empresas. Esto abre una importante
oportunidad para fortalecer dicha participacion, realizar acciones de educacion
en materia regulatoria, ampliar y modernizar los mecanismos de participacion,
mejorar la respuesta que da la instituciébn a la sociedad a través de las
herramientas regulatorias que desarrolla y aplica.

Fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion de los prestadores, en las areas
de operacién, inversion y financiamiento. En esa linea, Aresep debe continuar
desarrollando e implementando programas eficaces de fiscalizacion técnica y
econoémico-financiera, para fortalecer la tarea de velar por el adecuado uso de
los recursos aprobados via tarifa.

La normativa vigente, la moderna gestion publica, el proceso de adhesion a la
OCDE y un mayor escrutinio de la funcién regulatoria por parte de la sociedad,
llevan a la necesidad de fortalecer tanto las politicas, programas, instrumentos
y acciones dirigidas a promover sanas practicas de gobierno corporativo, como
la transparencia y rendicidn de cuentas que promueve la institucion en cada una
de sus areas de actividad.
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Capitulo 3:
Vinculacion entre planes nacionales e institucionales

En este apartado se presentan los resultados de la vinculacion de las acciones
propuestas con las politicas, objetivos y metas contemplados en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018 y que tienen relacion directa o indirecta con las funciones
de la Aresep. Lo anterior se realiza con el proposito de dar cumplimiento con el
principio de vinculacién del presupuesto con la planificacién institucional®.

3.1 Plan Nacional de Desarrollo (PND)

En la siguiente figura se visualiza la vinculacion del Plan Nacional de Desarrollo con
las macro politicas institucionales que se traducen en un Plan Estratégico que
contiene los objetivos y principios regulatorios de la ARESEP y que se implementan
en el Plan Operativo Institucional a través del Plan Téactico Institucional.

Figura 4

Aresep, proceso de planificacién institucional

Marco Juridico

! |

. Entorno Internacional = Entorno Macional

I Plan Nacional Desarrollo

—bl Politicas y planes sectoriales q——-l Principios y politicas regulatorias e

I Direccionamiento Estrategico e EEE—
! | l
‘—r‘ FEI 2017-2022 —>| PTI 2017-2022 —|~| POl 2018 —
I o o
— Seguimiento, monitoreo y evaluacion —_—

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 establece el marco global que orienta la
planificacion institucional, incluyendo el POI-PRESUPUESTO 2018. ElI PND

8 Normas técnicas sobre presupuesto publico R-DC-24-2012, 2.2 presupuesto institucional, b) principio de
vinculacién del presupuesto con la planificacién institucional.
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sustenta su propuesta en tres pilares® a partir de los cuales se plantean los objetivos
y metas nacionales mediante propuestas sectoriales:

Impulsar el crecimiento econdmico y generar empleo de calidad
Combate a la pobreza y reduccion de la desigualdad

Un Gobierno abierto, transparente, eficiente, en lucha frontal contra la
corrupcion.

A su vez, estos pilares contienen objetivos en 16 sectores:

© o N o bk wWDdRE

e el o e
UM W DN R O

Trabajo y seguridad social.

Desarrollo humano e inclusion social.

Salud, nutricion y deporte.

Sector educativo.

Vivienda y asentamientos humanos.

Cultura y juventud.

Desarrollo agropecuario y rural.

Hacienda publica, monetario y supervision financiera.
Economia, industria y comercio.

. Comercio exterior.

. Sector turismo.

. Transporte e infraestructura.

. Ciencia, tecnologia y telecomunicaciones.

. Politica internacional.

. Ambiente, energia, mares y ordenamiento territorial.
16.

Seguridad ciudadana y justicia.

Se realiz6 una revision de los programas y proyectos propuestos en cada uno de
los objetivos sectoriales del PND y se encontrd que en 17 programas y proyectos,
correspondientes a 8 objetivos sectoriales en 5 sectores, existen acciones
relacionadas con las funciones que desarrolla la Aresep. Los cinco sectores que
contienen acciones relacionadas directa o indirectamente con la gestién de la
Aresep son los siguientes:

1. Desarrollo humano e inclusién social: La prestacion de servicios publicos debe

procurar el acceso en igualdad de condiciones para los distintos grupos de
personas, sin distincion de edad, género, capacidades fisicas o condicion

9 Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Cafias Escalante.
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5.

social. Fiscalizar la calidad del agua potable que consumen los costarricenses
es una de las funciones de Aresep que gestiona a través de sus programas de
calidad.

Desarrollo agropecuario y rural: El suministro de agua para actividades
productivas es uno de los sectores regulados por la Aresep. Uno de los
objetivos del PND en este sector, corresponde a la incorporacion de nuevas
hectareas de riego para beneficio de los productores del DRAT (Distrito de
Riego Arenal Tempisque)°. La Intendencia de Agua de la Aresep solicita a
Senara informacién semestral del DRAT, incluyendo caracteristicas de los
usuarios, plan de contingencia para el servicio, detalle de los planes de cultivo
de las actividades, certificacion de la medicion del caudal, andlisis de calidad
del agua, entre otros datos utilizados en la fiscalizacidn este servicio.

Economia, industria y comercio: El fomento a la competitividad de los sectores
productivos es una de las metas del PND. Se prevé que el Sistema Nacional
para la Calidad fortalezca sus servicios al sector productivo en las areas de
eficiencia energética, gas (GLP) y produccion eléctrica, para propiciar la
competitividad. La Aresep ha venido trabajando en la revision y promulgacion
de normativa de calidad en estas é&reas, para lo cual se requiere una
coordinacioén directa con la Direccién de Mejora Regulatoria y Reglamentacion
Técnica del MEIC.

Transporte e infraestructura: Modernizar el Sistema de Transporte publico de
pasajeros por autobls es una de los objetivos del PND en este sector!!. Se
requiere de metodologias que involucren aspectos de inversion y eficiencia
como incentivo a la modernizacion y, a la vez, promuevan una mejor calidad
del servicio al usuario. Para contribuir con esta meta, es necesaria una estrecha
coordinacion con el CTP y el MOPT.

Ambiente, energia, mares y ordenamiento territorial: En este tema destacan
programas relacionados con el fortalecimiento de la gestion comunitaria del
agua, la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, el aumento
de fuentes de energia renovables en la matriz energétical? y tarifas de
electricidad competitivas a nivel internacional®?

Dos programas especificos del PND se relacionan con el Objetivo Estratégico 1
sobre la calidad de vida de los usuarios de servicios publicos, 11 programas se
identifican con el objetivo estratégico 2 relacionado al mejoramiento de la calidad

10

11

12

13

PND 2015-2018. Sector Desarrollo agropecuario y rural. Programa 2.2 Programa de Riego en Distritos,
Pequefias Areas de riego y Drenaje usos miltiples del agua

PND 2015-2018, Sector Transporte e infraestructura. Programa 3.1 Fuente de energia renovable y su uso
racional.

PND 2015-2018, Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento territorial. Programa 3.1 Fuentes de
energia renovable y su uso racional.

PND 2015-2018, Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento territorial. Programa 3.4 Tarifas de
Electricidad en alta y media tension.

28



de los servicios publicos, 1 programa se relaciona con el objetivo estratégico 3
sobre los instrumentos de regulacién y tres programas o proyectos tienen
vinculacion con la labor que realiza la Sutel.

Los objetivos sectoriales del PND con los que se vincula el Plan Estratégico
Institucional de la Aresep para el periodo 2017-2022 se refieren a los siguientes
temas:

v" Reduccién de la desigualdad social y territorial.

v' Fortalecimiento de las capacidades de las personas en situacion de
pobreza.

Reduccién de la pobreza.

Fortalecimiento de las pymes, derechos de consumidores y competencia.
Mejora de la infraestructura de transporte en sus diferentes modalidades.
Conservacion y uso sostenible de patrimonio genético, natural y cultural.
Fomento de las acciones contra el cambio climatico.

AN N N N

Atencion de la demanda de energia del pais mediante una matriz
energética eficiente y sostenible.

En la siguiente figura se pueden visualizar estas interrelaciones y su vinculacion
con los planes de Aresep.
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Figura 5: ARESEP, vinculo en entre el PND y el POI-PRESUPUESTO 2018
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En estos tres pilares la Autoridad Reguladora contribuye mediante la ejecucion de
acciones concretas para promover que los servicios publicos regulados se presten
en condiciones Optimas de acceso, costo, calidad y variedad para los usuarios.

3.2 Politicade calidad

La politica institucional de calidad representa uno de los referentes basicos que
deben tomarse en cuenta durante la planificacion. Esta politica, que fuera emitida
por la Junta Directiva mediante el acuerdo 03-54-2013 del 15/07/2013, constituye
un punto de referencia para dirigir la institucion hacia una mejora en el desempefio
y plasma las intenciones globales que orientan la prestacion de servicios en
Aresep. Ademas, al igual que otros tipos de estrategias de la organizacion,
requiere traducirse en acciones concretas en cada uno de los ambitos de trabajo,
lo cual se facilita implementando objetivos de calidad asociados con metas e
indicadores concretos. La Politica de calidad de Aresepsefiala lo siguiente:

En ARESEP regulamos los servicios publicos con objetividad y
transparencia, procurando lograr un balance adecuado entre los
intereses de los usuarios y las necesidades de los prestadores de dichos
servicios, dentro del ordenamiento juridico vigente.

Nuestro éxito como organismo regulador depende de la excelencia
técnica de nuestro personal y el desempefio de la gestion institucional.
Por eso estamos comprometidos con la calidad, la mejora continua y la
efectividad en todo lo que hacemos, y exigimos de todo el personal de la
institucion integridad y dedicacién al fin publico de la institucién. Nuestro
compromiso con la calidad incluye, pero no se limita a:

1. El enfoque al cliente y la comprension de sus necesidades actuales
y futuras, para tratar de exceder sus expectativas.

2. La productividad, a través de la optimizacion del uso de recursos y
los métodos de trabajo.

La eficiencia y el buen uso de los fondos publicos.

El aprovechamiento de las mejores practicas internacionales y la
adopcién de estandares globales existentes.

El enfoque de gestion basado en procesos.
El uso de informacion para sustentar las decisiones y la objetividad.
La coordinacién interinstitucional para agilizar los procesos.

© N o o

Un liderazgo que permita la existencia de un ambiente interno en el
cual el personal pueda llegar a integrarse totalmente en el logro de
los objetivos de la Institucion.

9. La mejora continua de nuestro desempefio como un objetivo
permanente de la Institucion.
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10. La administracion efectiva de riesgos y control interno.
11. El enfoque en resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas.

3.3 Planes sectoriales!4

Ademas del Plan Nacional de Desarrollo, el pais cuenta con agendas sectoriales
qgue definen las prioridades para los distintos sectores regulados. Se resumen los
tres principales programas sectoriales, sin perjuicio de otros instrumentos
sectoriales que han sido considerados al definir el Plan Estratégico Institucional,
Plan Tactico Institucional y el POI-Presupuesto 2018 de ARESEP. Los tres
documentos sectoriales clave, son los siguientes.

v Plan Nacional de Energia 2015-2030.%°
v' Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035.16
v' Agenda del Agua 2013-2030./

Sector Energia

El sector de energia en Costa Rica ha disefiado un instrumento de planificacion de
largo plazo, el Plan Nacional de Energia 2015- 2030. Alli se establecen los
lineamientos para la politica energética con base en una orientacion central, cual
es asegurar la sostenibilidad energética con un bajo nivel de emisiones. También
se definen dos objetivos sectoriales relevantes para la regulacion.

1. Objetivo sectorial 2: “Fomentar las acciones frente al cambio climatico
global, mediante la participacién ciudadana, el cambio tecnoldgico,
procesos de innovacion, investigacion y conocimiento para garantizar
el bienestar, la seguridad humana y la competitividad del pais”.

2. Objetivo sectorial 3: “Suplir la demanda de energia del pais mediante
una matriz energética que asegure el suministro 6ptimo y continuo de
electricidad y combustible, promoviendo el uso eficiente de energia
para mantener y mejorar la competitividad del pais”.

Estos objetivos sectoriales se traducen en siete objetivos estratégicos que
involucran la participacion de las Intendencias de Energia y de Transporte. La

14 Para la elaboracion de este apartado se toma como referencia lo sefialado en el Informe DGEE-008-2016
“Andlisis del Plan Estratégico Institucional 2012-2016” en el apartado “Andlisis Sectorial”, asi como los
proyectos y programas formulados por las areas en el Plan Operativo Institucional.

15 Gobierno de la Republica de Costa Rica, MINAE, Direccion Sectorial de Energia, PNUD. Plan Nacional de
Energia 2015-2030.

16 Ministerios de Obras Publicas y Transportes. Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035.
Memoria Setiembre 2011

17 Presidencia de la Republica, MINAE, SENARA, AYA, MIDEPLAN IAEA. Agenda del Agua 2013-2030.
Acueductos y Alcantarillados. Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José.
Avances, octava edicion, diciembre 2015.
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Aresep ha asumido compromisos para cumplir con los objetivos establecidos en
este Plan, los cuales se incorporaron como parte de los planes de accién para los
préximos afios. En junio 2016 se remitié al Consejo Sectorial de Energia, la matriz
con el avance de las acciones del PNE 2015-2030 bajo la responsabilidad de la
Aresep. En concordancia con lo anterior y en el marco del PNE, se formularon
proyectos en el POI-PRESUPUESTO 2018 relacionados con la verificacion de la
calidad en el sector energia, los cuales se describen en el capitulo siguiente.

Sector Transporte

El sector transporte cuenta con un Plan Nacional de Transportes de Costa Rica
2011-2035 (PNT), el cual establece la planificacion del sistema de transportes a
corto, medio y largo plazo; para asegurar la modernizacion y adecuacion de todas
las redes de transporte a las necesidades del pais. Dicho plan sefiala como
prioridad el aseguramiento de una adecuada movilidad de las personas. Por otra
parte, segun el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), la red de
puertos es demasiado extensa para los traficos existentes, lo que dificulta llegar
con los recursos adecuados a cada una de las instalaciones y provoca la
subutilizacién de muchas de ellas. Asimismo, la capacidad aeroportuaria es baja,
con un deficiente sistema de navegacion aérea.

En el sistema de transporte publico de pasajeros, las situaciones mas criticas se
concentran en el area de la Gran Area Metropolitana (GAM), donde mas de las tres
cuartas partes de la movilizacién de pasajeros se produce en transporte publico. El
principal medio para realizar estos viajes es en autobus, pues la participacién actual
del ferrocarril es pequefa. Sefala el Plan Nacional de Transportes que el transporte
publico tiene un efecto positivo sobre la calidad ambiental de los centros urbanos.
Sin embargo, en las areas urbanas centrales de la GAM, y en especial en San José,
se produce el fendmeno opuesto: el sistema de autobuses acrecienta la congestion
vial y contribuye al deterioro urbano. La concentracion de los puntos terminales de
las rutas en un area urbana reducida se considera inapropiada. El énfasis en
transporte publico descrito anteriormente se evidencia en los proyectos que se
presentan en el siguiente capitulo.

Sector Agua y Saneamiento

El principal instrumento de planificacion sectorial en materia de agua lo constituye
la Agenda del Agua 2013-2036, en la que se aborda el tema del agua como un
elemento transversal del desarrollo y se enfatiza la gestion integrada del recurso
hidrico como un eje central en las politicas publicas del Estado.

Costa Rica posee una oferta hidrica que representa mas de tres veces el promedio
mundial; no obstante, el aumento poblacional, el crecimiento urbanistico e industrial
y las actividades agricolas y pecuarias, han generado gran cantidad de desechos
que se descargan en los cuerpos de agua aumentando su contaminacion vy,
consecuentemente, perjudicando su calidad. Un grave problema es el tratamiento
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de aguas negras que llegan a los rios, ya que solo el 30% de las mismas son
tratadas adecuadamente. En respuesta a las necesidades detectadas, la
Intendencia de Agua ha planificado para el afio 2018 algunos proyectos
relacionados con la calidad del agua para consumo humano, a traves del
Laboratorio Nacional de Aguas. Los proyectos relacionados con el sector de agua
se muestran en el siguiente capitulo.

3.4 Integracion del Direccionamiento Estratégico, Plan Estratégico, Plan
Téactico y Plan Operativo 2018

El direccionamiento estratégico de Aresep esta definido considerando, entre otros
elementos, el marco juridico vigente; la realidad nacional en materia econémica,
politica, social y ambiental; el estado de la prestacion de los servicios publicos en
cada mercado regulado y las tendencias internacionales en materia de regulacion.
Este direccionamiento incluye la definicion de la mision, visién, valores, objetivos y
estrategias; el disefio, ejecucion y control de proyectos innovadores y relevantes;
la definicion de metas plurianuales y los indicadores necesarios para el seguimiento
correspondiente.

En la elaboracién de los diferentes planes y programas se conté con una amplia
participacion interna, a nivel de la Administracion Superior, jefaturas, profesionales
y técnicos, tanto de las areas sustantivas como de las de apoyo. Estos grupos
trabajaron en el alineamiento e integracion del POI-Presupuesto 2018, con el
Direccionamiento Estratégico 2017-2022, el PElI 2017-2022 y el Plan Téactico
Institucional 2017-2022.'8 Finalmente, el proceso culmina con la formulacién del
presupuesto institucional, instrumento fundamental para el seguimiento y control de
los resultados obtenidos.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2022 alinea los esfuerzos a nivel institucional
para que la funcion regulatoria asignada a la Aresep mediante Ley 7593, se oriente
de conformidad con los desafios y tendencias de los sectores regulados: energia,
transporte, agua y saneamiento, y en atencion a las necesidades de los usuarios
de los servicios publicos.

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2022, se recopilaron una
serie de insumos partiendo del andlisis del entorno, las politicas nacionales y
sectoriales, el Plan Nacional de Desarrollo, talleres participativos con funcionarios,
asi como el andlisis de cumplimiento del PEI anterior.

Se elabor6 una metodologia para la formulacion del plan estratégico basada en la
gestion por resultados y, como parte de un proceso integrado, sistematico y

18 Direccion General de Estrategia y Evaluacion. Informe DGEE-003-2017. Propuesta Grupos de Trabajo:
Plan Téctico Institucional 2017/2022. Enero de 2017.
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participativo, se generaron los insumos necesarios de las diferentes areas y se
elaboro el Direccionamiento Estratégico.

A partir de este direccionamiento se organizé el proceso de trabajo mediante una
metodologia integrada y sistematica, contandose asi con la participacion y aporte
de todas las areas la institucién para la elaboracion del plan estrategico y tactico
institucional para los proximos seis afios.

Se crearon cinco grupos de trabajo correspondientes a cada uno de los objetivos
estrategicos aprobados, que fueron los encargados de traducir las estrategias y
metas del PEI, en metas anuales y acciones concretas que forman parte del plan
tactico institucional. Estos grupos formularon los planes tacticos en los sigueintes
temas: Usuarios, Calidad, Instrumentos Regulatorios, Organizacion e Impacto y
Transparencia.

Los grupos estratégicos contaron con la retroalimentacion de los encargados de
temas transversales, tales como: legislacibn y normativa, recursos humanos,
tecnologias de informacién, informacion y presupuesto, lo cual facilité lograr la
integracion y consistencia de la informacién preparada por cada grupo estratégico.

A patrtir de los planes tacticos se elaboran los planes anuales planteados por cada
grupo estratégico, se integran y forman el Plan Operativo Institucional. Se presenta
el Plan Operativo Institucional 2018 que se incorpord en el proyecto canones y se
lleva a cabo una revision aplicando criterios de austeridad, eficiencia, ejecucion y
un mayor desarrollo con recurso interno y se elabora el Plan Operativo Institucional
2018 que acompafia al Proyecto Presupuesto 2018.
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Capitulo 4:
Marco Estratégico 2017- 2022

El Direccionamiento Estratégico para el periodo 2017-2022 fue aprobado por la
Junta Directiva de Aresepmediante el acuerdo 034-2016, de la sesion 34-2016 del
23/06/2016 y comunicado a todo el personal a través de la circular 485-RG-2016
del 11/07/2016.

El 08/02/2017, el Regulador General emitio el Lineamiento 111-RG-2017 “Plan
Estratégico Institucional 2017-2022”. En este se indica que “como parte de un
proceso integrado, sistematico y participativo, se elaboraron las metas e
indicadores estratégicos segun las estrategias y objetivos aprobados” y “que las
propuestas fueron integradas y analizadas para lograr el alineamiento, claridad y
coherencia necesarios para el cumplimiento de los objetivos.”

Con los antecedentes citados, los grupos estratégicos de trabajo formularon el Plan
Tactico Institucional 2017-2022,'° que sefiala las acciones —ya sean actividades,
programas O proyectos- previstos para ese periodo, su impacto esperado,
responsable, linea base y metas anuales. El proceso permitio vincular el
Direccionamiento Estratégico, el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, el Plan
Tactico 2017-2022 y el Plan Operativo Institucional 2018, tal y como se describio
en la Figura 9.

4.1 Objetivos de Aresep

El Direccionamiento Estratégico de la Aresep se establece en el marco de los
objetivos que le define el articulo 4 de la Ley 7593, que sefiala lo siguiente.

“Son objetivos fundamentales de la Autoridad Reguladora:
a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestatarios
de los servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el

futuro.

b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los
intereses de los prestatarios de los servicios publicos.

c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el inciso b) del articulo 3 de esta ley.

19 Direccién General de Estrategia y Evaluacion. Informe DGEE-003-2017 Propuesta Grupos de Trabajo:
Plan Téctico Institucional 2017-2022.
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d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para
prestar en forma 6ptima, los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la proteccion del
ambiente, cuando se trate de la prestacion de los servicios regulados o
del otorgamiento de concesiones.

f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los
servicios publicos definidos en ella.”

4.2 Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico aprobado presenta la vision, mision y valores
institucionales. Asimismo, incluye los objetivos estratégicos que guian la accion
institucional. Estos objetivos se concentran en los temas de usuarios, calidad,
instrumentos regulatorios, organizacion y comunicacion y rendiciébn de cuentas.
Cada objetivo cuenta con varias estrategias, y estas, a su vez, con sus respectivas
metas e indicadores. El Direccionamiento Estratégico 2017-2022 de la Aresep se
presenta a continuacion.

Visién, mision y valores
a. Vision

Ser reconocida como una Autoridad Reguladora con autonomia, independencia,
alta capacidad técnica y credibilidad, que contribuye a la calidad de vida y al
desarrollo de la sociedad costarricense.

b. Mision

Cumplir con excelencia y proactividad las funciones que le encomienda la ley,
procurando que la provision de los servicios publicos regulados garantice la
atencion de las necesidades de los usuarios y la prestacion de los servicios en
términos de equidad, acceso, costo, sostenibilidad ambiental y calidad.

c. Valores:

Los valores institucionales?® son los siguientes:

Excelencia
Transparencia
Independencia
Integridad

ANANENRN

20 ARESEP. Cadigo de Etica. San José, 2014.
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v" Solidaridad
v Dialogo y participacion

Objetivos, estrategias y metas

Los objetivos estratégicos aprobados por la Junta Directiva de Aresep y sus
estrategias asociadas son los siguientes:

Objetivo estratégico 1

Profundizar un enfoque de la regulacién centrado en los usuarios que procure
la proteccidn de sus derechos, el acceso equitativo a los servicios y la efectiva
participacion social, en armonia con los intereses de los prestadores de
servicios publicos. El siguiente cuadro presenta las estrategias y metas
correspondientes al objetivo estratégico 1:

Cuadro 1Aresep, estrategias y metas del objetivo estratégico 1

Estrategias del objetivo 1

Metas del objetivo 1

Desarrollar  instrumentos  de  informacion

Que al afio 2022 los usuarios puedan disponer de toda la

requerimientos de los usuarios, por parte de los
prestadores de servicios.

E1.1. |pertinentes y accesibles para incrementar la] M.1.1. |informacion relevante existente en la Aresep acerca del
capacidad de incidencia de los usuarios. mercado regulado e incrementar la presencia territorial.
Procurar la inclusion de las demandas, o . .

. o . Que al afio 2022 se hayan realizado acciones para procurar
necesidades y aspiraciones de los usuarios en la ) . .
. la atencion y satisfaccién oportuna de las demandas,

E1.2. |definicién de la oferta y la prestacion de los| M.1.2. ; . . .

L e necesidades y requerimientos de los usuarios para mejorar
servicios publicos regulados por parte de los - - i
la oferta en la prestacion de los servicios publicos regulados.
operadores.
Fortalecer las instancias de la Aresep para ~ . .
PP Que al afio 2022 se encuentren implementados mecanismos
atender oportunamente las demandas de los y .
E13. . - L M.1.3. [para la atencién oportuna de las demandas de los usuarios
usuarios de los servicios publicos, procurando . L
) B ) de los servicios publicos.
su satisfaccion y bienestar.
Desarrollar instancias, espacios y mecanismos
de participacion acordes con las necesidades y Que al afio 2022 se encuentren implementados medios de
E14 particularidades de los grupos de usuarios y M14 participacion accesibles, modernos, innovadores, acordes
" |prestadores de servicios para incrementar la| =~ |con las necesidades y particularidades de los diferentes
efectividad de los procesos de participacion grupos de usuarios.
social.
o . . . Que al afio 2022 se hayan realizado acciones para procurar
Procurar la atencién y satisfaccion oportuna y sin B ) . N
L . la atencion y satisfaccion oportuna y sin discriminacion de
discriminacién, de las necesidades y . o )
E15. M.1.5. [las necesidades y requerimentos de los usuarios para

mejorar la oferta en la prestacion de los servicios publicos
regulados.
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Objetivo estratégico 2

Ejercer una fiscalizacion efectiva procurando el acceso, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad en la prestacion de los servicios publicos para la
mejora continua de la calidad. La siguiente tabla presenta las estrategias y
metas correspondientes al objetivo estratégico 2:

Cuadro 2

Aresep, estrategias y metas del objetivo estratégico 2

Estrategias del objetivo 2 Metas del objetivo 2

Establecer = mecanismos de coordinacion

L - ue al afio 2022, se hayan implementado mecanismos de
permanentes con instituciones y organizaciones Q y P

coordinaciéon permanentes con las instituciones con las

E2.1. |que tengan competencias concurrentes y| M.2.1. . .
. e cuales se tienen competencias  concurrentes Yy
complementarias para la regulacion, fiscalizacion )
. el complementarias.
y control de los servicios publicos.
Desarrollar espacios de consulta y participacion o ) s
social que promuevan un papel mas activo de los Que al afio 2022 se hayan consolidado e institucionalizado
£22 |us ar'oqs err: la fiscali ac‘gn pde la calidad de los| M2.2 espacios de consulta y participacion social que promuevan
.2. |usuari iscalizaci i .2.2. . ) . )
servicios pablicos y que permitan la inclusion y un papel mas activo y efectivo de los usuarios en la
. B ! iscalizacion de la calidad de los servicios publicos.
tisf q dad fiscal del lidad de | bl
satisfaccion de sus necesidades.
Promover alianzas con organizaciones vy
mecanismos de coordinacion para el estudio o L, . -
4lisis de Ia calidad en cad P - | doy Que al afio 2022 la fiscalizacién de los servicios publicos
andlisis de la cali en cada servicio regulado, ) ) .
) . . realizada por la Aresep, se ajuste a los estandares
E2.3. |que permitan incorporar mejoras y adecuarlos a| M.2.3. |. . P . P ) . L
| tand int ional : internacionales aplicables de la calidad en cada servicio
os estandares internacionales y a las
. . . regulado.
necesidades y particularidades de los grupos de g
usuarios.
Fortalecer el marco normativo y los mecanismos N .
de regulacién de la calidad de los servicios Que al afio 2022 todos los servicios regulados cuenten con
E2.4. |piblicos, para ejercer una fiscalizacion efectivay| M.2.4 el correspondiente instrumento regulatorio actualizado para

la prestacion del servicio publico asociado al programa de

exigir mayores estandares que permitan aplicar . R )
fiscalizacion de la calidad.

sanciones e incentivos segun corresponda.

Objetivo estratégico 3

Disenar, actualizar e implementar instrumentos de regulacidon basados en
principios de regulacion y de politicas publicas; que incorporen criterios de
calidad (acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad), costos,
innovacion, equidad, bienestar social, sostenibilidad ambiental e incentivos a la
eficiencia para la innovacion. La siguiente tabla presenta las estrategias y
metas correspondientes al objetivo estratégico 3:
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Cuadro 3

Aresep, estrategias y metas del objetivo estratégico 3

Estrategias del objetivo 3

Metas del objetivo 3

Definir instrumentos de regulaciéon con sustento
factico, analisis de sensibilidad, escenarios y

Que a partir del afio 2017 se desarrolle la investigacion
aplicada que permita que todos los instrumentos de

E3.1. [comparaciones internacionales que promuevan la] M.3.1. - . L
L . - _, regulacion promuevan el uso de las mejores practicas y
eficiencia y la innovacion en la prestacion de S y . .
i . eficiencia en la prestacién de los servicios publicos.
servicios publicos.
Que a partir del afio 2017 los instrumentos regulatorios que
se desarrollen, incorporen su objeto de forma explicita y
Velar por el cumplimento de la prestacion de los| M.3.2.1. |cuando corresponda criterios de calidad, costos, equidad
servicios publicos al costo, incorporando criterios social, sostenibiidad ambiental e incentivos a la
E32 de calidad, costos, equidad social, sostenibilidad productividad.

"~ Jambiental e incentivos a la productividad que Que a partir del afio 2018 se verifique, mediante el uso de
aseguren el desarrollo y sostenibilidad de las informacion factica, que los instrumentos regulatorios
actividades. M.3.2.2. |aplicados cumplan con los criterios de calidad, costos,

equidad social, sostenibilidad ambiental e incentivos a la
productividad.
Que al afio 2022 se hayan establecido y aplicado los
. . estandares de calidad necesarios, que debe cumplir la
Fortalecer el marco normativo y regulatorio paral] M.3.3.1. |. _, o
. . ) . iy informacion que presenten los prestadores de servicios.
exigir mayor rigurosidad en la informacion que s e
. Que al afio 2022 se hayan propuesto las modificaciones
E3.3. [entregan los prestadores de los servicios ) . ) ;
. . . . necesarias al marco normativo para aplicar sanciones a los
publicos y establecer sanciones e incentivos . o
. prestadores de servicios publicos, en cuanto a la
segun corresponda. M.3.3.2. o, . o ,
presentacion y acceso de informacion con los estandares
establecidos por la Aresep.
Desarrollar instancias, espacios y mecanismos
de participacion acordes con las necesidades y
£34 particularidades de los grupos de usuarios y M3.4 La meta correspondiente a esta estrategia se desarrolla en la

" |prestadores de servicios publcos, para| =~ |Estrategia 1.4 del Objetivo Estratégico 1.
incrementar la efectividad de los procesos de
participacion social.

- . . Que a partir del afio 2017 el disefio de las nuevas
Incorporar en el disefio e implementacion de las . o )
. o o, . metodologias tarifarias, incluyan dentro de los costos del
E3.5. |metodologias tarifarias, la estimacion precisa de| M.3.5. o "
- servicio en forma explicita y transparente el canon
los costos de la regulacion. )
correspondiente.
. ue al afio 2022, se cuente con las propuestas para la
Promover reglas de competencia de mercado en Q y p P P .
- promocion de las reglas de competencia en los servicios
E3.6. [los casos en que sea legal y técnicamente| M.3.6. b N
. - ) regulados que correspondan segun los andlisis de viabilidad
posible y para beneficio de los usuarios. et
técnicay legal.
Fortalecer el marco normativo y los mecanismos Que al afio 2022 se haya fortalecido el marco normativo y los
E3.7. |de regulacién de la calidad en el disefio de los| M3.7. |mecanismos de la caldad en el disefio de instrumentos

instrumentos de regulacion.

regulatorios.
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Objetivo estratégico 4

Fortalecer una organizacion innovadora y eficaz, orientada a la excelencia y al
cumplimiento de las metas estratégicas, procurando el menor costo para
prestadores y usuarios de los servicios publicos regulados. La siguiente tabla
presenta las estrategias y metas correspondientes al objetivo estratégico 4:

Cuadro 4

Aresep, estrategias y metas del objetivo estratégico 4

Estrategias del objetivo 4

Metas del objetivo 4

E4.1.

Promover mayor eficiencia y eficacia en la
ejecucion de los recursos provenientes del
canon de regulacion.

M.4.1.1.

M4.1.2.

Que al finalizar el afio 2022 se haya dado prioridad, en la
asignacion de los recursos, a los procesos sustantivos, se
haya racionalizado el gasto administrativo recurrente y se
haya promovido la inversiéon en acciones estratégicas con
criterios de impacto.

Que al finalizar el afio 2022 se hayan automatizado la
totalidad de los procesos institucionales definidos en el plan
tactico de tecnologias de informacion aprobado.

Fortalecer el Direccionamiento  Estratégico
institucional para el cumpli-miento de los objetivos

Que al finalizar el afio 2022 haya una ejecucion total del plan

E4.2. . . M.4.2. [tactico aprobado y sus revisiones para el cumplimiento de
y metas estratégicas y la concordancia con los o o
. . los objetivos estratégicos.
planes nacionales y sectoriales.
Lo Que al finalizar el afio 2022, se hayan cerrado las brechas
Promover una gestion integral del talento humano L ) " . .
o - M.4.3.1. |de conocimiento identificadas en los funcionarios de la
en la organizacion, procurando condiciones de
E4.3. . L Aresep.
trabajo adecuadas y el fortalecimiento de las o N )
) . M.4.3.2. |Que al finalizar el afio 2022, se constate una mejora en el
capacidades y el conocimiento. ) s o =
ambiente laboral de la institucion con relacion al afio base.
M.4.4.1. |Que al afio 2022 se haya implementado un programa de
- . gestion del cambio para coadyuvar con la implementacion de
Definir una estructura organizacional que ) . .
. los cambios de estructura organizacional y ocupacional.
fortalezca la complementa-riedad entre las o .
) ) ) Que al afio 2022 se haya implementado un programa de
diferentes dependencias, el trabajo por procesos - . . -
E4.4. . . - M.4.4.2. |gestion del cambio para coadyuvar con la implementacion de
sustantivos, que evite duplicidades y promueva el . o .
o o los cambios de estructura organizacional y ocupacional.
uso eficiente de los recursos y la mediciéon del o . .
~ Que al afio 2022 se haya implementado un sistema de
desempefio. y ~ . .
evaluacion del desempefio asociado a los objetivos
M.4.4.3. |estratégicos.
Promover una cultura y gestién orientada a la Que al afio 2022 se haya desarrollado una cultura de
E4.5. |excelencia técnica para ejercer una regulacion| M.4.5. [innovacion y eficacia, orientada a la excelencia técnica y al

efectiva y de impacto positivo en la sociedad.

cumplimiento de metas.

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicacion, informacion,
retroalimentacion, con los agentes interesados y la medicidn del impacto de la
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regulacion, para mejorar los analisis y la accion de los procesos regulatorios, la
transparencia y la rendicidn de cuentas. La siguiente tabla presenta las
estrategias y metas correspondientes al objetivo estratégico 5:

Cuadro 5

Aresep, estrategias y metas del objetivo estratégico 5

Estrategias del objetivo 5

Metas del objetivo 5

Reforzar la figura de la Autoridad como ente
independiente y auténomo que regula servicios
publicos, promoviendo cambios en la normativa

Que al finalizar el afio 2022 se constate una mejora de la

E5.1.|para adecuar la regulacién al entorno,[ M.5.1. [opinibn publica que considere a la Aresep como un ente
armonizando los intereses de los usuarios y los independiente y auténomo.
prestadores de servicios publicos para la
busqueda del bien comdn.
Medir y evaluar el impacto de la regulacién para o ) .
i L ) . Que al afio 2022 se haya determinado el impacto de la
determinar su contribucion a la calidad de vida, el L - - i
E5.2.| . o ) M.5.2. [regulacion de los servicios publicos regulados en la calidad,
bienestar y la competitividad de la sociedad . o
) bienestar y competitividad.
costarricense.
Establecer vinculos ermanentes de . .
T , P Que al 2022 se hayan implementado mecanismos para
comunicacion con los 6rganos de control, las| M. 5.3.1. . -
o i . fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas
instituciones,  6rganos  polticos,  sectores T .
L institucional ante la sociedad.
E5.3.|regulados y formadores de opinibn para ~ ) .
) Que al afio 2022 se tengan formalizados e implementados
retroalimentar oportunamente sobre la labor| M.5.3.2. . L
) - mecanismos permanentes de comunicacién con las
desarrollada en la regulacion de los servicios . . .
. entidades relacionadas mas relevantes.
publicos.
L Que a partir del afio 2017 se aplique una estrategia formal,
Fortalecer la comunicacién interna y externa] M.5.4.1. . - S
. 2 permanente y sistematica de comunicacion interna.
como herramienta de apoyo a la gestion, para la S . L
E5.4. " Que al finalizar el 2022, se constate una mejora de la opinién
rendicién de cuentas y dar a conocer el aporte o L o
T ) publica y mayor conocimiento del aporte de la institucién para
de la institucion a la sociedad. M.5.4.2. S . L
fortalecer la participacion de una ciudadania informada.
Desarrollar mecanismos de obtencién de o ~ . e
. . . . Que al finalizar el afio 2022, la informacion técnica y
informacion técnica y financiera de las empresas, ) . . . . ;
E5.5. M.5.5. [financiera pertinente, esté disponible y accesible, de manera

organizaciones e instituciones relacionadas para
los analisis regulatorios.

estandarizada y segura.
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Capitulo 5:
Programas, proyectos y actividades del POI-Presupuesto 2018

5.1 Programas como modelo para la gestion institucional

La Aresep ejecuta acciones dirigidas al mejoramiento continuo de los servicios de
regulacion que presta al pais. Para gestionar estas acciones el modelo institucional
se organiza mediante programas que buscan dar seguimiento a los proyectos y
actividades, con el objetivo de cumplir con las obligaciones de la Autoridad
Reguladora, asi como con las metas planteadas en el Plan Estratégico.

Estos programas son el resultado de las prioridades que se determinaron a partir
del Plan tactico 2017-2022, y estan alineados con los objetivos y metas del Plan
Estratégico Institucional 2017-2022. Ademas, los programas se definen en el
contexto del Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales, las politicas
publicas vigentes y el marco legal que regula la Aresep.

Se han establecido seis programas que se alinean a los objetivos estratégicos,
como parte de la gestion institucional que tiene el propdsito de lograr un mayor
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y financieros, de modo que se
puedan generar economias de escala, mejorar la coordinacion interinstitucional, la
toma de decisiones, asi como obtener mejor ejecucion e impacto de los proyectos
y actividades. En la siguiente imagen se resumen los programas, con su respetivo
codigo y objetivo estratégico alineado:

Figura 6
Programas para la gestion institucional

+ Objetive 1: El usuario en el centro
de la regulacion

Acceso y participacion de los_usuarios de los servicios publicos (PGPU)

+ Objetivo 2: Promociony

Mejora continua de calidad de los senvicios publicos (PGCS) fiscalizacion de la calidad

Investigacioén e innovacién para el desarrollo de la regulacion (PGID) (e kLl al LY

instrumentos regulatorios

Fortalecimiento institucional y gestion eficiente (PGFI) . ?&?ﬁé’é‘; :igfiﬂﬂa'emmie"mde la

Rendicién de cuentas y el impacto de la regulacion (PGRC) * Objetivo 5: Comunicaciony

p - .z + Objetivo 4: Fortalecimiento
TECnOIOg\a de informacion (PGT') de{aorganizacién

Fuente: Elaboracion propia, DGEE
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Asi como los programas se alinean a cada objetivo estratégico, de la misma manera
se relaciona el presupuesto 2018 a cada uno de estos objetivos para dar
seguimiento a los recursos, pues este modelo de gestion procura optimizar los
mismos, al tiempo que da seguimiento a la estrategia de largo plazo de la institucion
mediante analisis del costo-beneficio y del impacto de cada programa. Es
importante recordar que el programa de Tecnologia de informacién si bien para
efectos de gestion de proyectos y actividades se ve de manera separada, e incluso
de manera transversal apoyando los demas programas, se encuentra asociado
también al objetivo 4, por lo que en este es en el cual se verian los recursos
asociados a este programa y al de fortalecimiento institucional.

En el siguiente cuadro se puede ver la distribucion del presupuesto no solo por
objetivo estratégico, siendo el mayor porcentaje de los recursos asociados al
objetivo 4 (44%), sino también por estructura programatica en la que se detallan los
recursos asociados a la regulacién directa, indirecta y administrativo.

Cuadro 6
Distribucion de recursos del Presupuesto 2018
Segln estructura programatica y objetivo estratégico
Millones de colones

o o o
Ne 1 Ne 2 Ne 3 o Ne 5

Programa . Fiscalizacién Instrumentos .__ .. Rendicion de Total Total
Usuario . . Organizacion
de lacalidad regulatorios cuentas

P1 Administraciony 375 00 50 7.511,2 4388  7.9925
fiscalizacion 37%
P1.1 Regulacion Indirecta 1.028,8 457,6 767,0 1.089,7 2,0 3.345,2 15%
P2 Regulacion directa 569,3 6.283,4 165,6 851,4 2.497,3 10.367,1 48%
Totales 1.635,5 6.741,1 937,6 9.452,4 2.938,1 21.704,7 100%
Distribucion % por

objetivo 8% 31% 4% 44% 14% 100%

Fuente: Elaboracion propia, DGEE

Los recursos se encuentran sustentados en 21 proyectos que contemplan una
estimacion total de recursos de €2.693 millones, los cuales han sido debidamente
programados para su ejecucion y la mayor parte son plurianuales, por lo que se
realizaran a lo largo de varios periodos, hasta su finalizacion. Estos se detallan mas
adelante.

Ademas, el monto restante de recursos del presupuesto se sustenta en las
actividades ordinarias que permiten cumplir las obligaciones de la Autoridad
Reguladora, asi como actividades dirigidas a cumplir con los objetivos estratégicos
de la institucion.

Las actividades operativas son aquellas usuales y cotidianas desarrolladas para
cumplir con el mandato legal establecido por la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos”, que establece los objetivos fundamentales
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y funciones de la Autoridad Reguladora, particularmente en los articulos 5y 6, que
establecen lo siguiente:

Articulo 5.- Funciones.

En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad Reguladora
fijara precios y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de las normas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion
Optima, segun el articulo 25 de esta ley.

Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora.
Corresponden a la Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones:

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de
servicios publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que
afectan el costo del servicio {(...).

b) Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos
destinados a prestar el servicio publico, cuando lo estime conveniente para
verificar la calidad, confiabilidad, continuidad.

C) Velar por el cumplimiento, por parte de las empresas reguladas, de las
obligaciones en materia tributaria, el pago de las cargas sociales, y el
cumplimiento de las leyes laborales.

d) Fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos (...).

e) Investigar las quejas y resolver lo que corresponda dentro del ambito de su
competencia (...).

Ademads, las actividades ordinarias contemplan las necesarias para el
mantenimiento de la operacion, entre las que se destacan los alquileres, servicios
generales, maquinaria, equipo y mobiliario, entre otros.

Por su parte, las actividades estratégicas estan relacionadas al Direccionamiento
Estratégico 2017-2022, al PEI 2017-2022 y al PTI 2017-2022. La asignacion de
responsabilidades a las diferentes areas de trabajo se realiza de conformidad con
las funciones asignadas por el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Aresep y su Organo Desconcentrado -RIOF-, por lo que tanto las actividades
ordinarias, estratégicas como los proyectos tienen asociados los gastos por
remuneraciones.
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5.2 Proyectos segUn estructura programatica y objetivo estratégico

Del total de recursos de proyectos solicitados para llevar a cabo el POI-Presupuesto
2018, un 74% est4 orientado a la fiscalizacion de la calidad de los servicios
regulados, un 15% para atender requerimientos de sistematizacion que permitan
realizar las operaciones administrativas con mayor eficiencia, un 7% para proyectos
relacionados con el fortalecimiento de instrumentos regulatorios y un 4% dirigido al
tema de rendicion de cuentas e impacto de la regulacion. El resumen de la
asignacion de recursos para proyectos, por objetivo estratégico, se presenta a
continuacion:

Cuadro 7
Distribucion de recursos de proyectos del POI - Presupuesto 2018
Segln estructura programatica y objetivo estratégico
Millones de colones

OE2 O.E3 O.ES5

O.E1 . R OE4 . Total Relacion
Programa . Fiscalizaciéon Instrumentos .__ .. Rendicion de
Usuario ) ) Organizacion general %
de calidad regulatorios cuentas

Programa 1 - - 392,7 95,9 488,6 18%
Programa 1.1 - - 200,0 - - 200,0 7%
Programa 2 - 2.004,6 - - - 2.004,6 74%
Total POI - 2.004,6 200,0 392,7 95,9 2.693,2 | 100%
Proyectos por OE 74% 7% 15% 4% 100%

Ademas, la distribucién de las metas de acuerdo con la estructura programatica
establece que para los proyectos del POI-Presupuesto 2018, un 74% de los
recursos estan dirigidas a contribuir al logro de los objetivos en la regulacion directa
(Programa 2), un 7% a regulacion indirecta y 18% a la administracion.

En conjunto la inversién de recursos en regulacion —tanto directa como indirecta-

concentra el 82% del presupuesto, con 14 metas, siendo el restante 18% dirigido a
alcanzar metas de apoyo, constituido por 7 metas.
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5.3 Programas parala gestién de proyectos.

El POI - Presupuesto 2018, se ejecutara tomando en consideracion la ejecucion por
programas para fortalecer la gestion institucional de proyectos, entendiendo un
programa como un grupo de proyectos y actividades relacionadas, cuya gestion se
realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se
gestionaran de forma individual.

Para el periodo de ejecucion de proyectos correspondiente al afio 2018, los 21
proyectos se clasificaron en los 6 programas indicados anteriormente, los cuales
estan relacionados con la planificacion tactica institucional, siendo el programa mas
importante el de mejora continua de calidad de los servicios publicos, con 12
proyectos y un monto de ¢2.004,6 millones que representa 74% del presupuesto
total de proyectos. El detalle se presenta a continuacion:

Cuadro 3
Distribucion de portafolio de proyectos POI 2018
Segun programas para la gestién de proyectos
Millones de colones

# Part.

Programa Monto
Proyectos Rel.
Programa para el accesoy
participacion de los usuarios de 0 - 0%
los servicios publicos

Programa para la mejora continua

de calidad de los servicios 12 2.004,6 74%
publicos
Programa de investigacion e
innovacion para el desarrollo de la 2 200,0 7%
regulacion
_Program.af de tecnologias de 5 392.7 15%
informacion
Programa para el fortalecimiento 1 i 0%
institucional y la gestion eficiente
Programa para la rendicion de
cuentas y el impacto en la 1 95,9 4%
regulacion

Total 21 2.693,2 | 100%

A continuacion, se presentan los programas y sSus respectivos proyectos para
contribuir al logro de cada uno de los objetivos estratégicos:
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5.3.1 Programa para el acceso y participaciéon de los usuarios de los servicios
publicos

“Profundizar un enfoque de la regulaciéon centrado en los usuarios que
procure la proteccion de sus derechos, el acceso equitativo a los servicios y
la efectiva participacion social, en armonia con los intereses de los
prestadores de servicios publicos” Objetivo estratégico 1.

El fortalecimiento de la participacion y consejeria del usuario en la actividad
regulatoria es el fundamento de este objetivo estratégico. La Ley 7593 dedica un
capitulo al usuario y a su participacion en el proceso de la regulacion, por lo que
resulta de importancia para el mejoramiento integral de la actividad regulatoria el
fortalecimiento de dicha participacion y su percepcion sobre el proceso regulatorio.
En este sentido, es importante lograr el equilibrio entre las necesidades de los
usuarios y los intereses de los prestadores de los servicios publicos.

El nuevo PEI pone un énfasis especial en el usuario como centro de la regulacion,
buscando proteger sus derechos, lograr el acceso equitativo a los servicios y una
efectiva participacion social. En este contexto, se plantea un conjunto de
actividades que atienden el objetivo estratégico 1; derechos de los usuarios, acceso
equitativo a los servicios y participacion social, cuya ejecucién permitira atender
determinar las demandas y necesidades de cada segmento de usuarios en cada
servicio regulado, con el fin evaluar el grado de mejora necesario para satisfacer
las necesidades de los usuarios.

Con el proposito de impulsar la participacion y el empoderamiento del usuario,
definido como el eje central beneficiario del ejercicio regulatorio de la institucion, en
el PEI 2012-2016 se determin6 que era necesario fortalecer la conciencia de sus
derechos e incentivar a la toma de acciones de fiscalizacion, control de calidad y
mejora de esos servicios publicos.

Hacia el final del periodo se inicia el proceso de establecer el impacto en el
comportamiento del usuario, de forma tal que se permita contar con su opinion,
percepcion y criterio sobre las acciones tomadas y, sobre todo, mantener el
esfuerzo e iniciativa dirigida al cumplimiento del PEI 2017-2022, periodo en el cual
se establece el desarrollo de instrumentos de informacién pertinentes y accesibles
para incrementar la capacidad de incidencia de los usuarios.

Las metas asociadas a este programa seran atendidas con el apoyo de recurso
interno y por medio del desarrollo de actividades.

5.3.2 Programa para la mejora continua de calidad de los servicios publicos

“Ejercer una fiscalizacion efectiva procurando el acceso, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad en la prestacion de los servicios
publicos para la mejora continua de la calidad”. Objetivo estratégico 2.
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Los programas de calidad desarrollados por las intendencias de regulacion, estan
orientados al cumplimiento de estandares internacionales, mediante la adopcién de
un sistema de indicadores de calidad, la contratacibn de organismos técnicos
acreditados y el fortalecimiento de la fiscalizacion, supervision e inspeccion del
cumplimiento de la normativa de la calidad, asi como la aplicacién de sanciones en
caso de incumplimiento, trascienden al periodo de un afio y constituyen programas
de caracter permanente que atienden actividades sustantivas de la institucién
relacionadas con su funcion reguladora.

El cumplimiento de este objetivo se lleva a cabo a través de proyectos a desarrollar
en cada una de las areas sustantivas, que se enfocan en el mejoramiento de la
fiscalizacion efectiva de la calidad de los servicios publicos. El detalle de cada
programa se presenta segun actividad regulada.

a. Programa de calidad del agua

La Autoridad Reguladora tiene la competencia de velar por el cumplimiento de los
requisitos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios
para prestar en forma Optima los servicios publicos sujetos a su autoridad y velar
porque el agua brindada por los prestadores del servicio de acueducto sea apta
para el consumo humano. Para ello, deben cumplir con lo establecido en el
Reglamento de Calidad de Agua Potable, decreto N°32327-S.

Por lo anterior, se incluye como parte del Programa de Calidad un total de 4
proyectos con una inversion de ¢ 220 millones, dirigida hacia aspectos de la
calidad; verificacion del parque de hidrémetros, la gestion de las pérdidas de agua
y la caracterizacién de Asadas.

Los proyectos incluidos dentro del programa facilitan de manera integral obtener un
instrumento para medir el impacto que podrian tener diversas acciones en la
reduccion de las pérdidas de agua y un instrumento para el seguimiento general de
las metas de reduccion de pérdidas planteadas por los operadores del servicio.
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Cuadro 9
Programa de Calidad- Intendencia de Agua
Proyectos POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

NOMBRE

Control de consumos y entrega
de caudales en los canales
abiertos de riego

DESCRIPCION DEL

PROYECTO

Analizar y elaborar una
normativa técnica para
gue rija la instalacion de
equipos de medicion
volumétrica para fines de
riego (caso especifico de
canales abiertos)

20,0

Verificacion del parque de
hidrometros instalado por los
operadores

Verificar el estado y el
nivel de exactitud del
parque de hidrémetros
instalado por los
operadores, con el fin de
obtener un diagndstico
que determine en qué
aspectos se debe mejorar
y evaluar el nivel de
cumplimiento de la norma
técnica

50,0

Aplicacion de plan de accién
para la gestion de agua no
contabilizada

Determinar y controlar
cuales son las pérdidas
de agua reales en la red
de acueductos del AYA y
ASADAS mediante un
plan piloto y plan de
accion

50,0
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AREA NOMBRE

Investigacion y caracterizacion
de los Acueductos Comunales
de pais y establecer ASADA
modelo

DESCRIPCION DEL
PROYECTO
Realizar un estudio para
caracterizar las ASADAS
del pais y conformar una
ASADA modelo, que
permita conocer  sus
costos de operacion
eficientes y actualizados.
Considerar las
necesidades de inversion
de estos operadores para
lograr una infraestructura
adecuada. Recomendar
una tipologia de
ASADAS, que sea
congruentes con los

requerimientos

regulatorios fijados por
ley, de manera que
posibilite las fijaciones
tarifarias respectivas y el
fortalecimiento del
proceso de fiscalizacion
del sector agua.

MONTO

100,0

Total

220,0

b. Programa calidad del transporte

En el Plan Estratégico Institucional 2017-2022 se establece que la fiscalizacion de
los servicios publicos regulados debe procurar el acceso, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad en la prestacion de los servicios, mediante acciones
conducentes a la mejora de la calidad. Es por esto que en el area de transporte se
han definido dos programas relacionados con la regulacién de la calidad de los
servicios publicos, y las estrategias definidas en el Plan Tactico Institucional, con

una inversion de @ 230 millones.

1. El Programa de Calidad para el transporte publico remunerado de personas,
permite planificar y ejecutar los estudios, evaluaciones e inspecciones en temas
relacionados a demanda de pasajeros, cumplimiento de esquema operativo,
informacién y comunicacion, atencion al usuario, seguridad y las condiciones
fisicas y de operacion de los servicios de autobus, taxi, ferrocarril y cabotaje.

PGCS-IT-001-P-1718
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2. El Programa de Calidad para los servicios de infraestructura, permite planificar
y ejecutar estudios, evaluaciones e inspecciones de la gestion del servicio
segun buenas practicas y condiciones de las instalaciones, infraestructura y
equipos en los servicios de puertos, estibadoras privadas, aeropuertos, peajes
y servicio postal social. PGCS-IT-002-P-1822

El detalle se presenta en el siguiente cuadro

Cuadro 10
Programa de Calidad- Intendencia de Transporte
Proyectos POI-Presupuesto2018
Millones de colones

A DESCRIPCION D)=
AREA NOMBRE PROYECTO MONTO

1. Realizar los estudios de
demanda de pasajeros en el
servicio de transporte publico
modalidad autobus
2. Ejecutar la evaluacion de las
condiciones  fisicas y de
operacion de los operadores de
transporte  publico modalidad
autobus

3. Ejecutar la evaluacion de las
condiciones fisicas y de
operacion del transporte publico
Programa de calidad para el transporte | modalidad taxi
publico remunerado de personas 4. Desarrollar la inspeccion y 50,0
control de los dispositivos de
cobro en el transporte publico
modalidad taxi
5. Realizar la evaluacion de la
calidad y las condiciones de
operacion del transporte publico
modalidad ferrocarril
6. Ejecutar los estudios de
demanda y de evaluacién de
condiciones de operacion del
transporte  publico modalidad
cabotaje
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DESCRIPCION
NOMBRE PROYECTO

1. Realizar las evaluaciones de la
gestibn  aeroportuaria  y la
inspeccién de las instalaciones,
infraestructura y equipos
utilizados en los aeropuertos
2. Realizar las evaluaciones de la
gestion portuaria y la inspeccion
de las instalaciones,
infraestructura y equipos
utilizados en los  puertos.
Programa de calidad para los servicios | 3. Ejecutar la inspeccion de las

T de infraestructura instalaciones, infraestructura y 180,0
equipos de los estibadores
privadas

4. Realizar la evaluacién de la
prestacion del servicio en peajes
y las condiciones viales de las
carreteras asociadas
5. Realizar la evaluacion de la
prestacion del servicio postal y las
condiciones de las oficinas
postales.

Total 230,0

c. Programa de calidad de la energia

El programa de evaluacion de la calidad del sector de energia que lleva a cabo la
Autoridad Reguladora, se realiza en cumplimiento de las metas establecidas como
parte del Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

Responde a la responsabilidad legal de velar porque la prestacion de los servicios
publicos regulados se realice cumpliendo con el principio de servicio a costo y los
criterios de calidad, cantidad, oportunidad, confiabilidad y continuidad que orientan
la prestacion optima.

Se trata de un programa disefiado para garantizar al usuario que el suministro del
gas, los combustibles y electricidad, en estricto apego a las normas técnicas
aplicables, bajo un enfoque renovado. Asi, ademas de posicionar la calidad como
un derecho ciudadano y una obligacion de los prestadores, se recurre a la
socializacion de los resultados obtenidos durante las fiscalizaciones para que los
usuarios cuenten con informacion oportuna para le defensa de sus derechos.

Para ello se han realizado alianzas con organizaciones y se han establecido
mecanismos de coordinacion para el estudio y analisis de la calidad en cada
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servicio regulado, a fin de incorporar mejoras, estandares internacionales y las
necesidades y particularidades de los grupos de usuarios.

Los proyectos de calidad de la intendencia de energia se clasifican en

hidrocarburos (combustibles, GLP y emulsiones asfalticas) y electricidad, a nivel
de auditorias técnicas y del suministro eléctrico en baja y media tension. Se
incluyen un total de 6 proyectos con una inversion total de ¢1.555 millones del
canon de regulacion para el 2018. Es por esta razon que el programa de calidad
de energia para el afio 2018 se compone de aquellos proyectos que se detallan
en el siguiente cuadro:

Cuadro 11
Programa de Calidad- Intendencia de Energia
Proyectos POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

DESCRIPCION DEL

AREA NOMBRE PROYECTO MONTO
Fiscalizar la prestacion del
servicio publico de
Calidad del servicio de suministro | suministro del GLP -calidad,
IE de gas licuado de petréleo (GLP) | cantidad y continuidad- en 358 4
del pais. las plantas envasadoras, '
distribuidoras y detallistas
del pais.
Fiscalizar la prestacion del
servicio publico de
Verificacién continua de Calidad suministro de los
) combustibles que se
IE de los Combustibles en L
: - comercializan en las 690,4
estaciones de servicio . .
estaciones de servicio -
calidad y cantidad - de todo
el pais.
o . Verificar el cumplimiento de
Evaluacion continua de Ila )
) . : ._|las normas de seguridad
IE seguridad y riesgos de incendio
. e con que operan las 29,4
en estaciones de servicio. . gy
estaciones de servicio.
Fiscalizar la prestacion del
s : servicio publico de
Verificacion continua de la L .
. , suministro de combustibles
IE Calidad de los Combustibles en|;. " . .
limpios y negros-calidad - 171,2
Planteles de Recope
en los planteles de
RECOPE de todo el pais.
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DESCRIPCION DEL

NOMBRE

PROYECTO
Fiscalizar la prestacion del
e : servicio publico de
Verificacion continua de la suministro  del  asfalto
IE Calidad de los Combustibles en : e y
y e emulsiones asfalticas - 41,1
Asfalto y Emulsion Asféaltica :
calidad - en los planteles de
RECOPE de Moin y El Alto.
Fiscalizar la calidad del
servicio de suministro de
Verificacion de la calidad del |energia eléctrica en baja
servicio de suministro de tension de los sectores
IE . . . . . .
energia eléctrica en baja industrial, comercial 'y 264,2
tension. domiciliar que brindan las
ocho empresas
distribuidoras del pais.
Total 1.554,63

5.3.3 Programa para la investigacion e innovacién para el desarrollo de la
regulacion

‘Disefar, actualizar e implementar instrumentos de regulacion
basados en principios de regulacién y de politicas publicas; que
incorporen criterios de calidad (acceso, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad), costos, innovacion, equidad, bienestar
social, sostenibilidad ambiental e incentivos a la eficiencia para la
innovacioén.” Objetivo Estratégico 3.

Una de las principales funciones regulatorias de ARESEP es la fijacion de tarifas,
por lo que la prioridad estratégica institucional se concentra en brindar legitimidad
y credibilidad a estos procesos, al promover la incorporacion de la calidad como
principio de la fijacion tarifaria, asi como criterios de sostenibilidad y uso eficiente
de los recursos naturales. Por tal razén, se busca que las metodologias tarifarias
que se desarrollen sean mas eficaces, consistentes, verificables y comprensibles,
tanto para los operadores como para los usuarios, asi como de facil aplicacién para
la ARESEP.

El esfuerzo en este objetivo estratégico, liderado por la Direccidon General del
Centro de Desarrollo de la Regulacién y las Intendencias, se ha concentrado en la
construccion de variables, formas de medicion y técnicas para la determinacion de
valores y parametros para analisis de los modelos tarifarios vigentes. Todos estos
constituyen productos vitales en el proceso de construccion de instrumentos
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regulatorios que, a su vez, permiten responder a las exigencias de usuarios y
regulados.

Por ser el tema medular de la regulacion, el alcance de las metas de este objetivo
esta a cargo de los profesionales especializados en la materia. Como complemento,
el POI-Presupuesto 2018 incluye dos proyectos que se detallan a continuacion:

Cuadro 12
Programa Investigacion e innovacion para el desarrollo de la regulacion
Proyectos POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

DESCRIPCION DEL

NOMBRE

PROYECTO
1. Estudios de estructura
tarifaria: Andlisis e impacto de la
estructura tarifaria actual (de al
menos un servicio regulado) en
los principales sectores de

Investigacion consumo (residencial,
aplicada para la|comercial, industrial). Definicion
generacion de |de subsidios
CDR . . L, ., X 50,0

evidencia factica en|2. Evaluacién del impacto
los sectores |econémico y social de los
regulados por Aresep |subsidios presentes en las

tarifas, considerando los

diferentes sectores de consumo
y con particular atencién en el
sector Hidrocarburos.

56



NOMBRE DESCRIPCION DEL

PROYECTO

1. Realizar un diagnostico del
Estado de Ila inversion en
infraestructura y estructura de
costos para las estaciones de
servicio terrestre, con punto fijo
de venta (Estaciones de
L servicio)
Generacion de ,
) 2 2. Elaborar un estudio para
informacion vl "
. identificar los componentes de la
herramientas o
CDR : estructura de costos: niveles de 150,0
regulatorias para la|. . .
. inversion (planteles, terminales,
mejora y el desarrollo : .
2 terrenos e infraestructura), tipo
de la regulacion .
de activos, estructura de
personal administrativo,
operativo y de mantenimiento,
entre otros costos relacionados
con el transporte remunerado de
personas, modalidad autobus.

Total 200,0

5.3.4 Programa para el fortalecimiento institucional y gestién eficiente

“Fortalecer una organizacion innovadora y eficaz orientada a la
excelencia y al cumplimiento de las metas estratégicas, procurando el
menor costo para prestadores y usuarios de los servicios publicos
regulados”. Obijetivo estratégico 4.

Los proyectos incluidos para contribuir al cumplimiento de este objetivo, tienen
como proposito llevar a cabo la sistematizacion de procesos e informacion para
optimizar el uso de los recursos y hacer mas eficiente la ejecucion de actividades
de regulacion, para que sea realizada con informacién mas precisa, documentacién
digitalizada de facil acceso y consulta, transparente y bajo un enfoque de calidad
general a nivel institucional.

El siguiente proyecto es el que se asocia al programa de fortalecimiento institucional
y gestion eficiente:
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Cuadro 13
Programa para el fortalecimiento institucional y gestion eficiente
Proyectos POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

AREA NOMBRE DESCRIPCION DEL MONTO

PROYECTO

1. Estructurar financieramiente el
proyecto
2. Contratar la actualizacion de las
necesidades y el dimensionamiento
del proyecto
3. Contratar el predisefio y el disefio
arquitecténico del edificio
4. Contratar la elaboracién de
planos constructivos, las
especificaciones técnicas, los
Construcciony presupuestos detallados, la
DGO equipamiento de las | programacion de obra, la direccion
instalaciones fisicas de | técnica y la construccion del edificio
ARESEP y SUTEL 5. Contratar el equipamiento del
edificio
6. Establecer mecanismos de
monitoreo, evaluacién y control, que
garanticen la sana administracion de
los recursos y el avance en la
ejecucion de proyectos.
7. Conformar las unidades técnicas
(6rganos auxiliares) necesarias para
el cumplimiento de todos los fines y
objetivos del proyecto.

Recurso interno

5.3.5 Programa de Tecnologias de Informacién

Los avances tecnoldgicos hoy en dia se han convertido en un excelente aliado para
mejorar los procesos y ser mas eficientes, de ahi la creacion de este sexto
programa que si bien se asocia al objetivo 4, este funciona de manera transversal
ya que permite apoyar cualquiera de los otros programas dadas las ventajas de los
desarrollos tecnoldgicos, pero llevar el seguimiento de todas estas iniciativas de
manera integral permite tener una secuencia légica de proyectos y actividades que
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resulta beneficioso para aprovechar sinergias entre las areas y tener una mejor
asignacion de recursos.

Como parte de la sistematizacion se ejecutard un programa con proyectos de
caracter tecnolégico, los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
Programa de Tecnhologias de Informacion
Proyectos en el POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

A DESCRIPCION
AREA NOMBRE PROYECTO

Desarrollar un sistema
integral que permita capturar,
almacenar, actualizar vy
procesar  automaticamente
los datos e informacion que
Sistema de Informacion |representan los insumos del
DTl |Regulatoria y de | modelo de regulacion | Recurso interno
Evaluacion de la Calidad | econdmica, técnica y de
calidad de la prestacion de los
diferentes servicios regulados
por ley; asi como también el
seguimiento de los productos
desarrollados
* Definir la implementacion de
los maodulos.
* Realizar la migracién de los
datos cuando sea necesario.
 Efectuar pruebas de
funcionalidad de los médulos.
* Asegurar la continuidad
institucional.
* Optimizar los procesos.
* Comunicar la informacion
entre todas las dependencias.
« Permitir acceso a |la
informacion de forma, precisa,
confiable y oportuna
(integridad de datos).
Implementar una herramienta
Sistema de Planificacion |informatica que  permita
(SIP) capturar e integrar los datos e 35,4
informacion necesaria para

Sistema Administrativo

DTl Financiero (SIFA)

342,5

DTI
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NOMBRE

AREA

DESCRIPCION
PROYECTO

llevar a cabo la planificacion

institucional de corto,
mediano y largo plazo, que se
deriva dela estrategia
institucional considerando el
Plan Nacional de Desarrollo,
planes sectoriales y
regionales como  marco
orientador que se vincule con
el presupuesto institucional
para la toma de decisiones
durante el afio 2017

DTI

Riesgos y
Gobernabilidad

1. Implementar un modelo de
gobierno de tecnologias de
informacion y
comunicaciones que esté
alineado con las estrategias y
objetivos de la ARESEP.
2. Cumplir con las normas
técnicas para el control de las
tecnologias de informacion
(N-2-2007-CO-DFOE)

14,8
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A DESCRIPCION
AREA NOMBRE PROYECTO

1. Realizar los estudios de
demanda de pasajeros en el
servicio de transporte publico
modalidad autobus
2. Ejecutar la evaluacion de
las condiciones fisicas y de
operacion de los operadores
de transporte publico
modalidad autobus
3. Ejecutar la evaluacion de
las condiciones fisicas y de
operacion del transporte

Seguimiento de publico modalidad taxi
Informacion Geogréfica |4. Desarrollar la inspeccion y
control de los dispositivos de
cobro en el transporte publico
modalidad taxi
5. Realizar la evaluacioén de la
calidad y las condiciones de
operacion del transporte
publico modalidad ferrocarril
6. Ejecutar los estudios de
demanda y de evaluacion de
condiciones de operacion del
transporte publico modalidad
cabotaje

DTI Recurso interno

Total

392,7

5.3.6 Programas para larendicién de cuentas y el impacto en laregulacién

“Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicacion,
informacion, retroalimentacion, con los agentes interesados y la
medicion del impacto de la regulacion para mejorar los analisis y la
accion de procesos regulatorios, la transparencia y la rendicion de
cuentas”. Objetivo estratégico 5.

Si bien en la institucion la mayoria de las actividades para dar cumplimiento a este
objetivo, se llevan a cabo con recurso interno, es importante sefalar que como parte
del POI-Presupuesto 2018 se incorpord lo que se denomina “Estudio de la
gobernanza externa e interna de los reguladores (Performance Assessment Peer
Reviews)” dirigido a mejorar el impacto de la organizacion.

61



El estudio sera realizado por Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) vy consiste en un analisis del desempefio organizacional e
institucional y sus arreglos de gobernanza externa e interna utilizando el marco de
las Buenas Practicas para la Gobernanza de los Reguladores de la OCDE, con el
propésito de facilitar un analisis técnico que permita identificar evaluaciones y
recomendaciones politicas, y proponer comparaciones utiles con las experiencias
de otros reguladores.

A fin de apoyar a los reguladores en su incesante tarea por evaluar de la mejor
manera posible su propio desempefio, la OCDE, a través de la Red de Reguladores
Econdmicos, ha desarrollado un Marco Analitico de Evaluacion para Reguladores
Econdmicos (Performance Assessment Framework for Economic Regulators -
PAFER).

El PAFER analiza las instituciones, los procesos y las practicas que ayudan a los
reguladores a mejorar el impacto de su organizacion y ha sido aplicado a
reguladores en Colombia y Letonia y actualmente se esta aplicando en tres
reguladores del sector energético en México.

El objetivo final de la colaboracién es garantizar una configuracion institucional,
funcional y politica efectiva para el cumplimiento de su mandato. Para esto, por
ejemplo, se requiere abordar de manera efectiva, una serie de preguntas para
determinar si los trenes llegaran a tiempo, si hay agua limpia para la ciudadania, si
podemos encender la luz o si el teléfono y el internet funcionan de manera
adecuada.
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Cuadro 15
Programa para la rendicion de cuentas y el impacto en la regulacién
Proyectos POI-Presupuesto 2018
Millones de colones

DESCRIPCION DEL

NaERE= PROYECTO

1. Optimizar la gobernanza
del Regulador a nivel
interno y externo.

Evaluacion de
Politicas y
DGEE |desempefio
regulatorio (PAFER-
OCDE)

2. Optimizar la estructura
organizacional 95.9
3. Monitorear tendencias
practicas regulatorias

4. Visualizar el impacto de
las decisiones regulatorias

Total 95,9




5.4 Actividades del POI 2018

La evaluacion del entorno en que actia Aresep y de su situacion interna, hacen
necesario desarrollar enfoques, politicas e instrumentos regulatorios que sean
viables, eficaces y transparentes, para ser reconocida como una Autoridad
Reguladora con autonomia, independencia, alta capacidad técnica y credibilidad,
que contribuya a la calidad de vida y al desarrollo de la sociedad costarricense.
Para esto y el cumplimiento de los diferentes objetivos, estrategias y metas se han
definido las actividades que se detallan en este apartado.

Para efectos de dar seguimiento a los recursos, los mismos se distribuyen por
objetivo estratégico, lo que finalmente se asocia a cada uno de los 6 programas,
recordando que el de Fortalecimiento Institucional y Tecnologias de Informacion se
encuentran agrupados en el Objetivo 4. En la siguiente tabla se muestra la
distribucion del presupuesto por objetivo estratégico excluyendo el monto de
proyectos, lo que indica la distribucién de los recursos de las actividades que se
detallan mas adelante.

Cuadro 16
Distribucion de recursos del Presupuesto 2018 segun estructura
programatica y objetivo estratégico excluyendo los proyectos
Millones de colones

E2 .E .E R
O.E1l ) O ) OE3 O.E4 O . 5 Total Relacion
Programa . Fiscalizacion de Instrumentos R Rendicion de
Usuario . ) Organizacion general %
calidad regulatorios cuentas

Programa 1 37,5 - 50 7.118,6 342,9 7.503,9 39%
Programa 1.1 1.028,8 457,6 567,0 1.089,7 2,0 3.145,2 17%
Programa 2 569,3 4.278,8 165,6 851,4 2.497,3 8.362,4 44%
Total POl Programa 1y 2 1.635,5 4.736,5 737,6 9.059,7 2.842,2 19.011,5 100%
Presupuesto sin 9% 25% 4% 48% 15% 100%
Proyectos por OE

La distribucion programatica establece para las actividades, un 44% de los recursos
estan dirigidos a contribuir al logro de los objetivos en la regulacion directa
(Programa 2), un 17% a regulacién indirecta y 39% a la administracion.
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Como se indicé anteriormente, las actividades se gestionaran por medio de los
programas, que buscan obtener beneficios al dar un seguimiento integral de las
mismas, las cuales se definieron respondiendo a los objetivos, estrategias y metas
definidos en el direccionamiento del Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

El mayor porcentaje de actividades se asocia al objetivo estratégico 4: Fortalecer
una organizacion innovadora y eficaz orientada a la excelencia y al cumplimiento
de las metas estratégicas, procurando el menor costo para prestadores y usuarios
de los servicios publicos regulados, mediante el programa de Fortalecimiento
Institucional, asi como el de Tecnologias de Informacién, lo que se traduce en el
énfasis de la institucién en querer ser cada dia mas eficiente.

5.4.1. Programa para el acceso y participacion de los usuarios de los servicios
publicos

El Objetivo Estratégico 1 consiste en profundizar un enfoque de la regulacion
centrado en los usuarios que procure la proteccion de sus derechos, el acceso
equitativo a los servicios y la efectiva participacion social, en armonia con los
intereses de los prestadores de servicios publicos. Para alcanzar este objetivo, en
el PEI 2017-2022 se plantearon 5 estrategias con metas asociadas a cada una de
ellas, a las cuales se encuentran asociadas cada una de las actividades.

Las acciones especificas estan dirigidas a la promocién de la participacion efectiva
de los usuarios en los procesos de regulacién; facilitar el acceso a la informacion
regulatoria y creacion de condiciones para una mayor participacion en el disefio de
los instrumentos regulatorios y su aplicacion. También se incorpora el
establecimiento de alianzas con actores sociales, el mapeo de los reglamentos de
prestacion de servicios, entre otros.

5.4.2. Programa para la mejora continua de la calidad de los servicios
publicos.

En cumplimiento con lo establecido en el objetivo estratégico 2 del PEI 2017-2022,
las actividades de este programa estan dirigidas a ejercer la promocion y
fiscalizacion efectiva de la calidad de los servicios en procura del acceso, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad en la prestacion de los servicios publicos
para la mejora continua de la calidad.

La responsabilidad de las actividades en materia de calidad esta a cargo
fundamentalmente de las tres intendencias —de energia, agua y transporte-, y
DGAU, aunque también tiene la participacion de otras dependencias.

Las acciones concretas pretenden el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional en materia de fiscalizacion; el fomento de la participacion de los
usuarios en la fiscalizacion de los servicios recibidos; la sistematizacion y
divulgacion de los resultados obtenidos al verificar el cumplimiento de las normas
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de calidad; reconocimiento publico a operadores destacados y la actualizacion
progresiva de la reglamentacion de prestacion de servicios, entre otras.

5.4.3. Programa de investigacion e innovacion para el desarrollo de la
regulacion de los servicios publicos

Este programa se enfoca en la investigacion e innovacion, lo cual es importante
para el direccionamiento estratégico.

Las acciones estan dirigidas a disefiar, actualizar e implementar instrumentos
regulatorios basados en principios de regulacion y de politicas publicas; que
incorporen criterios de calidad (acceso, cantidad, oportunidad, continuidad y
confiabilidad), costos, innovacion, equidad, bienestar social, sostenibilidad
ambiental e incentivos a la eficiencia para la innovacion.

Las acciones especificas incluyen fortalecer instrumentos de regulacién, analisis de
sensibilidad, escenarios y comparaciones internacionales que promuevan la
eficiencia y la innovacién en la prestacion de servicios publicos; promocion de
reformas legales que sancionen el incumplimiento en la presentacion de
informacion y la promocion de reglas de competencia en los mercados regulados.

5.4.4. Programa para el fortalecimiento institucional y la gestion eficiente y
programa de tecnologia de informacion

Las actividades de este programa buscan fortalecer una organizacion innovadora y
eficaz orientada a la excelencia y al cumplimiento de las metas estratégicas,
procurando el menor costo para prestadores y usuarios de los servicios publicos
regulados. Esto es de vital importancia para llegar a ser cada dia una institucion
mas eficiente.

Las acciones relacionadas con este objetivo incluyen control y seguimiento del
gasto administrativo; analisis de las mejores practicas de los entes reguladores;
evaluacion de proyectos con criterio de impacto. Ademas, la promocién del
bienestar general de los funcionarios; ajuste de la estructura interna y la gestiéon del
talento humano al nuevo Direccionamiento Estratégico, entre otras.

Ademas, los avances tecnoldgicos hoy en dia se han convertido en un excelente
aliado para mejorar los procesos y ser mas eficientes, de ahi que las actividades
relacionadas a la tecnologia de informacion también se encuentran en este
programa, como lo son el mantenimiento de un sitio web institucional y soluciones
moviles actualizadas y utiles, entre otras.

5.4.5. Programa para larendicion de cuentas y el impacto de laregulacion

Las actividades de este programa estan dirigidas a fortalecer los mecanismos
institucionales de comunicacion, informacién, retroalimentacién, con los agentes
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interesados y la medicion del impacto de la regulacion para mejorar los analisis y la
accion de procesos regulatorios, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Las acciones dirigidas al logro de este objetivo incluyen el analisis del entorno y las
tendencias nacionales e internacionales de los mercados de servicios publicos
regulados, implementacion de una estrategia de informacion y comunicacion
estratégica, e implementacion de la contabilidad regulatoria.

Los recursos presupuestarios requeridos para la ejecucion de las actividades
tanto ordinarias como estratégicas se detallan en el Presupuesto 2018, los cuales
se encuentran divididos por objetivos estratégicos.

5.5 Gestién de riesgos

La gestion de los riesgos incluye procesos para llevar a cabo la planificacion, asi
como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos
de los programas que contienen los proyectos. Los objetivos de la gestion de
riesgos de los proyectos asociados al POI-Presupuesto 2018, consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos. Se determinan factores de
riesgo que requieren atencion, de los cuales destacan los siguientes:

Riesgos generales atinentes al portafolio total de programas y sus proyectos
correspondientes

a. Riesgo en la iniciacion y formulacién del proyecto.
1. En concreto en la eleccion de la alternativa de proyecto para abordar la
forma de ejecutar el proyecto y generar el producto esperado mas el
impacto necesario y deseado.

b. Riesgo en la ejecucion del cronograma del plan del proyecto.

2. Desviaciones en el tiempo estimado de duracién del proyecto, mas alla de
lo 16gico y de lo establecido en la linea base del cronograma.

c. Riesgo en la gestidon de adquisiciones de los bienes y servicios.
3. Impacto en el tiempo total de la contratacion del bien o servicio que impida
el inicio de la ejecucién del proyecto en la fase del proyecto que
corresponda.

4. Impugnaciones de la contratacion administrativa propuesta del proyecto.

d. Riesgo en el impacto deseado final del producto del proyecto.
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5. Desviacion en la aplicacion del producto del proyecto, variando el impacto
propuesto.

Riesgos particulares atinentes a los programas que constituyen el
portafolio de proyectos para el afio 2018

e. Riesgos atribuibles al programa integrado de tecnologias de informaciéon y
comunicacion.

6. La incorporacion de recurso humano especializado a nivel técnico para el
desarrollo de software y/o funciones de contraparte de servicios
contratados.

7. Las respectivas curvas de aprendizaje de los profesionales asignados, las
cuales se prolonguen mas de lo programado.

8. La fuga de profesionales, en especifico los contratados por la via de los
servicios temporales.

f. Riesgos atribuibles al programa de calidad de los servicios publicos.

9. Latercerizacion de las visitas de control de calidad, en cuanto a frecuencia
y aplicacion del control, asi como su respectivo analisis.

10. La entropia de los procesos de gestion de la calidad, la acumulada y la
futura.

11. Costo total del programa.

g. Riesgos atribuibles al programa de comunicacion institucional y de informacion
para los usuarios.

12. La formulacion inicial de la estrategia de comunicacion institucional, a nivel
de publico meta, mensaje e intencion final de impacto.

13. La coordinacién entre el departamento de comunicaciéon y la direccién
general de atencion al usuario, al establecer propésitos y metas de gran
similitud.

14. La no medicién a tiempo del impacto de la comunicacién a quien va dirigida,

causando un descontrol en las inversiones publicitarias al no dosificarlas a
tiempo.
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h. Riesgos atribuibles al programa de investigacion para el desarrollo de la
regulacion.

15. Establecimiento de los estudios necesarios para la construccion de los
instrumentos regulatorios.

16. Oferta y disponibilidad de expertos tanto, fisicos como juridicos.

i. Riesgos atribuibles al programa de infraestructura y mejora en la gestion
institucional.

17. Costo total de la obra fisica.

18. Autorizaciones de las entidades correspondientes.

19. Factibilidad y Viabilidad.
Con la identificacion de estos riesgos asociados a los programas, proyectos y
actividades del POI-Presupuesto 2018, se lograra plantear la estructuracion de un
plan de administracion de riesgos, de tal manera que se evite la manifestacion de

los mismos y en un caso extremo se mitiguen sus efectos. Complementario a lo
anterior también se identificaron los riesgos de las actividades operativas.
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Capitulo 6: Consideraciones finales

La Aresep ha venido trabajando en la formulacion de los aspectos estratégicos,
tacticos y operativos del quehacer institucional, de manera que los programas,
proyectos y actividades especificos se incorporen e integren en el proceso de
planificacion general. En esa linea, se resumen las consideraciones mas
relevantes relacionadas con el POI-Presupuesto 2018

El POI-Presupuesto 2018 se formul6 considerando el marco juridico de Aresep,
los elementos relevantes del entorno (nacional e internacional), el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018, los planes sectoriales, las tendencias regulatorias, el
Direccionamiento Estratégico 2017-2022, el Plan Estratégico Institucional 2017-
2022 y el Plan Tactico Institucional 2017-2022 y los lineamientos emitidos por el
Jerarca institucional.

El Plan Operativo Institucional 2018 esta alineado con el Direccionamiento
Estratégico 2017-2022, aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo 034-
2016 de la sesidn 34-2016. La metodologia para el desarrollo de la planificacion
estratégica institucional estd basada en la gestion por resultados?' que
contempla,la i) Elaboracién de metas e indicadores medibles cuantitativa y
cualitativamente; ii) Establecimiento de lineas base y metas anuales para cada
uno de los objetivos estratégicos; iii) Vinculacion entre los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional y los correspondientes Planes Operativos
(POI).

La asignacion de responsabilidades a las diferentes areas de trabajo se realiza
de conformidad con las funciones asignadas por el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Aresep y su Organo Desconcentrado -RIOF-,
por lo que tanto las actividades ordinarias, estratégicas como los proyectos
tienen asociados los gastos por remuneraciones.

La gestion de los riesgos incluye procesos para llevar a cabo la planificacion,
asi como la identificacion, andlisis, planificacién de respuesta y control de los
riesgos de los programas que contienen los proyectos. Los objetivos de la
gestion de riesgos de los proyectos asociados al POI-Presupuesto 2018,
consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos.

En materia de regulacién, existen importantes tendencias internacionales que
deben ser consideradas por la Aresep al definir sus estrategias en general, y al
formular el POl y el presupuesto 2018 en particular. Algunas de las mas
relevantes son las siguientes: énfasis en la defensa de la independencia y
autonomia institucional; fortalecimiento técnico permanente; modernizacion del

21 Dicha propuesta fue remitida mediante oficio 577-DGEE-2015 del 27 de noviembre del 2015.
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marco juridico regulatorio; alineamiento de todos los componentes y procesos
institucionales con el Direccionamiento Estratégico; énfasis en la ética de la
funcién publica; promocidn sistematica de la transparencia; rendicion de cuentas
en toda la actividad regulatoria y el desarrollo continuo del talento humano
interno.

El modelo para la gestion institucional se organiza mediante programas que
buscan dar seguimiento a los proyectos y actividades de la institucién, con el
objetivo de cumplir con las obligaciones de la Autoridad Regulatoria y las metas
planteadas en el Plan Estratégico. Estos programas son el resultado de las
prioridades que se determinaron a partir del Plan tactico 2017-2022, que
planifico la Institucion para el afio 2018 y estan alineados con los objetivos y
metas del Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

Se han establecido seis programas gque se alinean a los objetivos estratégicos,
como parte de la gestion institucional que tiene el proposito de lograr un mayor
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y financieros, de modo que
se puedan generar economias de escala, mejorar la coordinacién
interinstitucional, la toma de decisiones, asi como obtener mejor ejecucion e
impacto de los proyectos y actividades.

El portafolio de proyectos 2018 incluye 21 metas que contemplan una
estimacion total de recursos de ¢ 2.693,2 millones. Los proyectos que forman
parte del POI-Presupuesto 2018, han sido debidamente programados para su
ejecucion y la mayor parte son plurianuales, por lo que se realizaran a lo largo
de varios periodos, hasta su finalizacién.

La inversion de recursos en regulacion —tanto directa como indirecta- concentra
el 82% del presupuesto, con 14 proyectos, siendo el restante 18% dirigido a
alcanzar metas de apoyo, constituido por 7 proyectos.

Del total de recursos de proyectos solicitados para llevar a cabo el POI-
Presupuesto 2018, un 74% estan orientados a la mejora continua de la calidad
de los servicios regulados, un 15% para atender requerimientos de
sistematizaciobn que permitan realizar las operaciones administrativas con
mayor eficiencia, un 7% para proyectos relacionados con el fortalecimiento de
instrumentos regulatorios y un 4% dirigido al tema de impacto de la regulacion.

Por ultimo, es importante destacar como parte del POI-Presupuesto 2018 el
énfasis que se da en la mejora continua de la calidad de los servicios regulados,
la automatizacion tecnolégica de los procesos y el desarrollo de un nuevo
proyecto para la evaluacién de desempefio de la estructura para la economia
regulatoria basada en los principios de la OCDE.
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