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SESION ORDINARIA N°52-2018

Acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta y dos, dos mil dieciocho, celebrada por
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el martes
veintiocho de agosto de dos mil dieciocho, a partir de las ocho horas y treinta minutos,
en las oficinas de la Aresep situadas en Guachipelin de Escazu. Asisten los siguientes
miembros: Roberto Jiménez Gomez, quien preside; Edgar Gutiérrez Lopez, Pablo
Sauma Fiatt y Sonia Mufioz Tuk, asi como los sefiores (as): Xinia Herrera Duran,
reguladora general adjunta; Anayansie Herrera Araya, auditora interna, Robert
Thomas Harvey, asesor legal de la Junta Directiva; Carol Solano Duran, directora
general de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria; Herley Sanchez
Viquez, asesora del Despacho del Regulador General, y Alfredo Cordero Chinchilla,
secretario de la Junta Directiva.

CAPITULO I. CONSTANCIA.

ARTICULO 1. Constancia del Regulador General.

El sefior Roberto Jiménez Gémez manifiesta lo siguiente:

“Conforme al articulo 46 de la Ley N° 7593, y los articulos 3 y 6 del Reglamento de

Sesiones de la Junta Directiva, el Regulador General, integra, preside y dirige las
sesiones de Junta Directiva.

Asimismo, el articulo 2 inciso 3), del Reglamento de Sesiones de la Junta Directiva,
establece que el presidente de la Junta Directiva podra invitar o convocar a los
funcionarios de la Institucion que sean debidamente convocados por el presidente.
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En ese entendido, el articulo 13 del RIOF, establece entre las funciones asignadas a
la DGAJR, que es ‘“responsable de brindar asesoria juridica y regulatoria a la Junta
Directiva y al Regulador General”.

A partir de lo anterior, y con base en la resolucion RRG-591-2017 (que traslado al
asesor Robert Thomas Harvey a la Direccion General del Centro de Desarrollo de la
Regulacién, con motivo de su parentesco en segundo grado de afinidad, con la
Reguladora General Adjunta), y el acuerdo de esta Junta Directiva -04-06-2018-, mi
persona se hace asesorar, por la sefiora Carol Solano Duran, en su condicién de
directora general de la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, con el fin
de evitar cualquier conflicto de intereses que se presente.

Esto de forma temporal mientras se cuente con el asesor/a tal y como se acordd”.
CAPITULO II. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia de la sesion ordinaria 52-
2018.

El sefior Roberto Jiménez GOmez da lectura al Orden del Dia de la sesion ordinaria
52-2018. Plantea trasladar, como punto 4.3 de la agenda, la solicitud de aprobacion para
la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el “Foro Latinoamericano y del Caribe
de Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia”.

Somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de los votos de los
miembros presentes:

ACUERDO 01-52-2018
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Aprobar el Orden del Dia de la sesion ordinaria 52-2018, con el siguiente cambio:

e Trasladar como punto 4.3 de la agenda la solicitud de aprobacién para la
participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el “Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de
Competencia”, cuya actividad se llevara a cabo en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, del 18 al 20 de setiembre de 2018.

El Orden del Dia ajustado a la letra dice:

1. Aprobacion del Orden del Dia.

2. Aprobacion de actas.

2.1 Sesion 49-2018 del 17 de agosto de 2018.
2.2 Sesion 50-2018 del 21 de agosto de 2018.

3. Asuntos de los miembros de la Junta Directiva.
4. Asuntos resolutivos.
4.1 Propuesta de protocolo de demanda y modificacion a la Metodologia para
Fijacion Ordinaria de Tarifas, modalidad autobus. Oficios OF-381-CDR-2018,
OF-382-CDR-2018, OF-0760-RG-2018 y OF 0761-RG-2018, todos del 22 de

agosto de 2018.

4.2 Continuacion del analisis del proceso y bases del concurso para el
nombramiento de un miembro Titular y un Suplente del Consejo de la
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficio OF-460-DRH-2018 del 22
de agosto de 2018.

Solicitud de aprobacion para la participacion de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en el “Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia’,
cuya actividad se llevara a cabo en la ciudad de Buenos Aires, Argentina del
18 al 20 de setiembre de 2018. Oficio 06829-SUTEL-SCS-2018 del 21 de
agosto de 2018.

Informe sobre la compatibilidad de lo dispuesto en el articulo 26 del
Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos (Decreto N° 29847-MP-MINAE-
MEIC), con la autonomia y competencias atribuidas a la Autoridad
Reguladora. (Cumplimiento de los acuerdos 06-37-2018 y 08-37-2018).
Oficios 1035-1E-2018 del 16 de julio de 2018 y OF-1187-1E-2018 del 21 de
agosto de 2018.

Solicitud de correccién de error material y recurso de apelacién, interpuestos
por el sefior Julio Guido, contra la resolucién 034-RIT-2015. Expediente ET-
005-2015. Oficio 828-DGAJR-2018 del 16 de julio de 2018.

Recurso de apelaciéon y gestion de nulidad, interpuestos por Lared Limitada,
contra la resolucion 051-RIT-2014. Expediente ET-016-2014. Oficio 835-
DGAJR-2018 del 17 de julio de 2018.

Recursos de apelacion y gestion de nulidad, interpuestos por Autobuses
Romero S.A., contra la resolucion 034-RIT-2015. Expediente ET-005-2015.
Oficio 855-DGAJR-2018 del 18 de julio de 2018.
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4.8 Recurso de apelacion interpuesto por Transportes Costarricenses
Panamefios Limitada (Tracopa), contra la resolucion RRG-134-2016.
Expediente OT-077-2012. Oficio 833-DGAJR-2018 del 17 de julio de 2018.

4.9 Recurso de apelacién y gestiéon de suspension de los efectos del acto,
interpuestos por el sefior Jorge Sanarrucia Aragon, en su condicion de
Consejero del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
contra la resolucion RIE-030-2018. Expediente ET-081-2017. Oficio 682-
DGAJR-2018 del 22 de junio de 2018.

4.10 Recurso de apelacion interpuesto por la Refinadora Costarricense de
Petréleo S.A. (Recope), contra la resolucion RIE-015-2018. Expediente ET-
005-2018. Oficio 715-DGAJR-2018 del 22 de junio de 2018.

5 Asuntos informativos.

e Informacion del Regulador General sobre la conformacion del equipo
negociador por parte de Aresep con el ICE, en el marco del proceso judicial-
interpuesto por el ICE, en el Tribunal Contencioso Administrativo. Oficio OF-
0746-RG-2018 del 20 de agosto de 2018. Cumplimiento de acuerdo 09-42-
2018).

CAPITULO lIl. APROBACION DE ACTAS.

ARTICULO 3. Aprobacion de actas.

3.1 Sesion 49-2018
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Los miembros de la Junta Directiva conocen la propuesta de acta de la sesion
extraordinaria 49-2018 del 17 de agosto de 2018, la cual se distribuy6 con anterioridad
entre los miembros de la Junta Directiva, para su revision.

El sefior Roberto Jiménez Gomez somete a votacion el acta y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los votos de los miembros presentes:

ACUERDO 02-52-2018

Aprobar con correcciones, el acta de la sesion extraordinaria 49-2018 del 17 de agosto
de 2018.

3.2 Sesion 50-2018
Los miembros de la Junta Directiva conocen la propuesta de acta de la sesién ordinaria
50-2018 del 21 de agosto de 2018, la cual se distribuyd con anterioridad entre los

miembros de la Junta Directiva, para su revision.

Seguidamente los miembros de la Junta Directiva plantean que la Secretaria consolide
las observaciones que se realizaron al acta y se presente, en la proxima sesion.

El sefior Roberto Jiménez Gémez somete a votacion el acta y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los votos de los miembros presentes:

ACUERDO 03-52-2018
Posponer, para la proxima sesion, la aprobacion del acta de la sesion ordinaria 50-

2018, celebrada el 21 de agosto de 2018, hasta tanto la Secretaria incorpore las
observaciones planteadas por los miembros de la Junta Directiva a dicha acta.
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CAPITULO IV. ASUNTOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 4. Asuntos de los miembros de la Junta Directiva.

El sefior Roberto Jiménez Gdmez sefiala que ya esta en marcha el Sistema de la
Junta Directiva (SIJUD), y se ha venido trabajando en paralelo con la informacién
digital y fisica. Incluso, ya se les ha dado capacitacién a los miembros del cuerpo
colegiado. En ese sentido, a partir de setiembre, se va al sistema absolutamente
digital, lo cual agilizara y ahorrara recursos y que todos asuman este nuevo rol.

CAPITULO V. ASUNTOS RESOLUTIVOS.

A las nueve horas y cinco minutos ingresan al salén de sesiones, los integrantes de la
Fuerza de Tarea Modalidad Autobus: Edward Araya Rodriguez, Marlon Yong Chacon,
Juan Carlos Pereira, Eduardo Andrade Garnier, Adriana Martinez Palma, Daniel
Ferndndez Sanchez, Paolo Varela Brenes, Eddy Viquez Murillo, Andrés Obando
Chaves, Gilbert Retana Chaves, asi como los sefiores Enrique Mufioz Aguilar,
Intendente de Transporte, y el sefior Roman Navarro Fallas, asesor del Despacho del
Regulador General, a participar en la presentacion del tema objeto del siguiente
articulo.

ARTICULO 5. Propuesta de protocolo de demanda y modificaciéon a la
Metodologia para Fijacion Ordinaria de Tarifas, modalidad
autobus.

De conformidad con el acta de la sesion 51-2018, celebrada el 24 de agosto de 2018,
la Junta Directiva conoce de los oficios OF-381-CDR-2018, OF-382-CDR-2018, OF-
0760-RG-2018 y OF 0761-RG-2018, todos del 22 de agosto de 2018, mediante los
cuales el Regulador General y el Centro de Desarrollo de la Regulacion, remite la
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propuesta de protocolo de demanda y modificacion a la Metodologia para Fijacion
Ordinaria de Tarifas, modalidad autobus.

El sefior Roberto Jiménez Gomez sefala que se va a continuar con la presentacion
de la propuesta de modificacién de la metodologia. Asimismo, quedaba pendiente
exponer el tema de volumen de pasajeros y otros dos temas, ademas de las
simulaciones que se solicitaron en una sesion anterior.

El sefior Pablo Sauma Fiatt quiere iniciar dejando constancia de los resultados de la
tltima sesion. En todos los puntos que se han visto, todavia quedan aspectos por
ajustar. En el costo de calidad de servicio, se habia discutido la existencia de cuatro
problemas o motivaciones que se iban a ajustar y una breve explicacion de qué es ese
costo. Es sumamente importante que se incluya en la justificacién y que quede mas
claro el texto.

En cuanto a la eliminacion del valor tope por tipo de unidad de transporte, no le quedé
claro cémo se soluciona el problema con esa eliminacién. En primer lugar, la
justificacion no es clara; se tendria que analizar cual es el impacto de eliminar el tope,
en parte se pretende utilizar buses con nuevas tecnologias pero como se demuestra
gue efectivamente los buses cumplen con ello. Considera que deberia haber alguna
alternativa diferente, que podria ser la clasificacién del Consejo de Transporte Publico
(CTP), que la haga diferente, lo cual evite romper el tope.

De tal manera, no tiene claro que lo que se propone solucione el problema y tampoco
gue esta sea la mejor forma de hacerla y que, ademas, podria tener una implicacion
sobre los usuarios. Por otra parte, no le queda del todo claro lo expresado por el asesor
del Regulador General en materia de transporte, cuando dijo que se estaban
clasificando mal en el CTP los buses tipo urbanos y montanos. Hasta donde entiende,
es un problema del CTP y si es asi como es que no esta sefialado en toda la
justificacion, le preocupa tratar de corregir via tarifas, un problema que es del CTP, no

9
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es solo que no le corresponde a la Aresep, sino que le parece que es ilegal. Si hay un
problema con la clasificacion del CTP, se debe analizar como se resuelve, pero no la
Aresep.

El sefior Roberto Jiménez Gomez sefala que, tanto el sefior Edward Araya
Rodriguez aclar6 el temay la Intendencia de Transporte (IT) ha remitido oficios al CTP
sobre esos temas. Estd documentado las observaciones y limitaciones por parte de la
IT. Lo que esta generando esa clasificacion, son problemas de aplicacion del valor del
bus que no es el que deberia ser. Se va a revisar para poder justificar en su verdadera
dimension, incluso valorar como parte justificante, si es valido las notas que la IT ha
enviado en dos ocasiones al CTP.

El sefior Pablo Sauma Fiatt expresa, en cuanto al valor tarifario de unidades de
autobus tipo 2, con informacion incompleta, le parece que hay dos problemas o dos
situaciones para las que se debe dejar la solucion.

Con respecto del sistema automatizado del conteo de pasajeros, el sefior Paolo Varela
realiz6 una adecuada identificacion de los temas, entonces habria que incluirlo en la
presentacion igual, problemas o motivacién, soluciones, incluyéndolas no habria
problema; sin embargo, con el volumen de pasajeros movilizados, carreras y tarifas de
fraccionamiento que no se ha terminado de ver, igual solicitaria que se presente de
esta forma.

Sefala que, ahora que recibio la documentacion anexa, le llamé la atencién lo que se
menciona en un oficio de la IT, sobre cudl seria la fecha de vencimiento de los estudios,
el parrafo c) dice basicamente que la preocupacién de la IT, es que queden
practicamente sin considerarse algunos estudios del volumen de pasajeros que ya se
habia hecho, tienen menos de tres afios y que, aplicando el criterio del mas reciente,
guedarian por fuera.

10
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El director Sauma Fiatt agrega que, incluso se dice que se hizo una importante
inversion en estos afios en estos estudios y la pregunta es por qué no se han utilizado
si se realizé una fuerte inversion, si estan “engavetados” y por qué lo estan. Es un tema
gue no se puede solucionar indicando una fecha de corte y olvidar lo anterior.
Considera que este un elemento que se debe considerar explicitamente en la
discusion, y esta sefialado en el oficio de la IT y es un tema que esta pendiente de
resolver.

El sefior Roberto Jiménez GOmez recapitula y sefiala que, conforme a los elementos
indicados por el director Sauma Fiatt, lo fundamental tiene que ver con la justificacién
donde se planteaban algunos casos, que es mas necesario aclarar el conjunto de
problemas que se tienen se pueden aclarar con la propuesta concreta y porqué. El
tema esta en mucho en las justificaciones.

Le parece que tema de fondo mas importante que le parece entender, tiene que ver
con el valor tope del autobus, si esta asociado solamente a la politica del uso de buses
eléctricos, y la Aresep tiene el gran problema de la clasificacion que ha dado el CTP,
porque lo que utiliza es cilindraje, tamafo y si un bus es urbano o montano. Agrega
gue ya se tiene informacién que se ha solicitado con el CTP y en las reuniones de
coordinacion se deberia analizar qué se puede solucionar del caso.

Asimismo, sefiala que se plantea una problema de aplicacion tarifaria, donde hay
valores del bus que no ha sido reconocidas cuando se hacen inversiones importantes
en energia limpias.

Por otra parte, la sefiora Sonia Mufioz Tuk sefiala que en la sesion anterior se dijo

gue se iba a consolidar las observaciones en un documento y se entregarian el dia de
ayer.
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El sefior Roberto Jiménez GOmez aclara que los tiempos son muy cortos. Hoy se
finaliza el conocimiento de la propuesta de modificacibn de la metodologia; y se
volveria a ver el préximo martes, de manera que se estaria entregando todos los
documentos esta misma semana para que tengan el tiempo suficiente para que lo
estudien.

La sefiora Sonia Muiioz Tuk destaca en el tema de buses urbanos y montanos, que
se puede coordinar con el sefior Ministro de Obras Publicas y Transportes, ya que se
ha sefialado que se han enviado notas pero no se han conocido; porque esto es un
tema de resorte y potestad del CTP no de la Aresep; siente que se deberia establecer
una buena coordinacion porque no se puede resolver via tarifas una situaciéon que
debe resolver ese Ministerio.

El seiior Paolo Varela Brenes explica que lo que resta explicar es el tema de la
cantidad de carreras y fraccionamientos, asi como las simulaciones. En cuanto al tema
de carreras, seflala que afecta el tema de costos e ingresos. Los costos variables
relacionados con kilometraje, tiene que ver con la cantidad de carreras. Un tema
importante ademas, es por el lado de volumen de pasajeros, a partir los pasajeros por
carrera 'y numero de carreras.

Agrega que en la actualidad, segun la metodologia vigente, se establece una regla
distinta para lo que es los costos a lo que es el volumen de pasajeros. En el caso de
los costos, se utiliza la cantidad menor de carreras entre lo reportado y lo autorizado;
mientras que la resolucién RJD-060-2018, en lo que respecta al volumen mensual de
pasajeros, el dato de carreras requiere el dato mayor entre la cantidad de carreras
autorizadas y reportadas.

En el caso de que operador este realizando las carreras no hay problema, pero en
caso de tener cantidad distinta, aunado a informacion inconsistente que reporta, puede
generar datos con cierta grado de alteracion.

12
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Cuando se incluye la regla sobre el volumen del pasajeros, se ha detectado en
reuniones con operadores, que reportan lo autorizado con la motivacion de que en
costos se les iba a reconocer, pero por el lado del volumen de pasajeros, se estaban
creando una cantidad de pasajeros ficticios.

De tal forma, tanto para costos variables como para volumen de pasajeros, se va a
utilizar las carreras autorizadas y, en caso de que exista un incumplimiento, no deberia
tratarse o castigarse desde la metodologia tarifaria, sino desde de las otras potestades
que tiene la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Por tanto, se busca definir un solo criterio y que tiene implicacion en lo que es la parte
de la determinacion de las carreras y ajuste ademas el volumen de pasajeros. La
propuesta es utilizar siempre las carreras autorizadas, y no una regla que compare si
es mayor o menor lo autorizado que lo reportado.

El sefior Roberto Jiménez Gémez indica que es como el doble estandar, para eliminar
el doble criterio, porque afecta tanto el numerador como el denominador.

El sefior Pablo Sauma Fiatt externa que lo que no le queda claro es como se llega al
volumen de pasajeros. Si se supone que se opta por un numero de carreras
autorizadas para uniformar, eso en principio es valido. Pero, cdmo se calcula el
promedio por carrera.

El sefior Paolo Varela Brenes responde que eso se contempla en la seccion 4.7.1,

gue son los mecanismos para la determinacion del volumen mensual de pasajeros,
cuando se hace una validacion.
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El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta cuando se va a ver el punto 4.7.1, porgque
necesita saber qué implica este cambio en el volumen mensual de pasajeros. Su duda
es cuél promedio se utiliza.

El sefior Varela Brenes responde que se utiliza el procedente del estudio técnico de
referencia de los tres afos anteriores y, en caso de que no exista, se realiza trabajo
de campo para determinar pasajeros por carrera y obtener volumen mensual.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta si se tiene para cuantas la cantidad de carreras
realizadas, es mayor o0 menor que las autorizadas, y para cuanto de los estudios que
se disponga. Consulta si se han hecho estudios de la cantidad de carreras.

El sefior Paolo Varela Brenes indica que si, porque los estudios de normalizacion de
demanda que realiza el CTP, para ese factor de carreras, toma la carreras que reporta
el operador en la Aresep. No hay una validacion de esa cantidad. En los estudios que
ha realizado la Aresep hay de todo.

El sefior Pablo Sauma Fiatt comenta que de los ejemplos vistos en la sesion anterior,
le parece que no habia de todo.

El sefior Paolo Varela Brenes indica que en simulaciones que hay casos que
efectivamente, es menor o mayor, que la autorizada.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta que quiere saber de los casos que se van a
ver, qué es lo que esta pasando. Si se realizan mas carreras que las autorizadas, si se
realizan menos, qué implicaciones tiene ese aspecto en el volumen de pasajeros.

Le parece gque eso tiene que estar justificado y en ese sentido, comprender qué esta
pasando en la realidad. Se puede decir que se dé un principio que tiene que ser lo
MiSmo en ingresos que en costos, pero eso acarrea implicaciones sobre las tarifas.
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Agrega que se tiene que tener claro qué va a pasar y ver las posibilidades. Incluso, se
puede inducir a otros situaciones, se tiene que conocer cuales son los riesgos e
implicaciones, sino no podria tomar una decision, razon por la cual requiere saber por
donde van las cosas y analizar la posibilidad de prevenir o no y blindar este punto y no
propiciar otras situaciones. Hay que estar claro de estas situaciones y cémo se podrian
evitar.

El sefior Paolo Varela Brenes afiade que la practica usual de afios anteriores, es que
reportan lo autorizado, por el tema que se decia que la Unica motivacion que se tenia
eran los costos, porque se tomaba el menor entre lo autorizado y reportado. En los
estudios de campo que si ha realizado la Universidad Costa Rica y unos cuantos la
Intendencia de Transporte, es muy variable. Se debe ver caso por caso.

El sefior Pablo Sauma Fiatt acota que se debe estudiar esa informacién para saber
qué va a pasar o podria pasar.

El sefior Paolo Varela Brenes indica que mucho de lo que se ha encontrado, es que
los operadores ajustan su oferta de acuerdo con las condiciones que perciben, debido
a la lentitud del CTP para realizar la modificacion en los esquemas operativos. Se
puede hacer el ejercicio con lo que se tienen un estudio de referencia.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk sefiala que no se deberian reconocer carreras que no
estén autorizadas por el CTP. Se tarifa lo que otorga al regulado la administracion
concedente. De hecho, ese es el mundo ideal, realmente lo que se hace, si el operador
ocupa mas carreras las hacen a riesgo del regulado, pero no puede ser que Aresep,
aunque las hagan fuera de lo autorizado por el esquema operativo, reconocerlas. Lo
gue tiene que hacer el regulado es solicitar una actualizacion del esquema operativo,
y es lo que procede técnicamente, pero no se puede reconocer mas alla de carreras
autorizadas.
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Le parece atinada la consulta del director Sauma Fiatt, al decir que si se tiene mas
carreras autorizadas, se van a tener mas pasajeros movilizados.

El sefior Roberto Jiménez Gomez sefiala que el tema fundamental ahi, y se lo han
sefialado, es que es un asunto de caracter de consistencia técnicay cudl es el estandar
y que no se aplique doble estandar para costos y volumen. Eso es fundamental.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk indica que estd totalmente de acuerdo, pero
adicionalmente a esto, considera que el tema no es solo técnico, sino legal.

El sefior Roberto Jiménez Gomez apunta que, desde el punto de vista legal, se tendra
mucho mas rigurosidad, tanto en ingresos como costos esté establecidos con los
mismos parametros.

El sefior Pablo Sauma Fiatt sefiala que de eso no hay duda. Si se asume ese aspecto,
cémo se hace para llegar al volumen de pasajeros. La preocupaciéon es como se afecta
el volumen de pasajeros

El sefior Enrique Mufioz Aguilar, comenta que tiene razon la afirmacion de la sefiora
Mufioz Tuk, en cuanto a que las carreras siempre han sido asi, nunca se ha reconocido
una carrera que no esta autorizada. Siempre el tope ha sido las carreras autorizadas
y asi funcionaba el modelo econométrico, asi funciona las resoluciones RJD-035-2016
y RJID-060-2018. Desde el punto de vista de aplicacién, lo que pudo haber sucedido
es que, en algunos casos, la tendencia es que se reporta mas o menos de lo
autorizado, en cuyo caso el modelo siempre ha reconocido el dato menor.

El sefior Roberto Jiménez GOmez le parece bien conocer algunos escenarios y
posibles impactos que tiene, pero lo que existe es una implicacion de inconsistencia y
de legalidad, que es lo que mencionaba antes. La solucion del calculo del volumen de
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pasajeros se debe dar con todo el rigor, ya sea por las normas que se dicten en la
metodologia, como en el protocolo de demanda.

El sefior Pablo Sauma Fiatt comenta que para calcular el promedio de pasajeros por
carreras, se utiliza lo que da el estudio, realicen mas o menos carreras. Al final, se esta
reconociendo las carreras no autorizadas.

El sefior Paolo Varela Brenes aclara que la tasa, por asi decirlo, la cantidad de
pasajeros por carrera, eso viene en la RIJD-060-2018 y no se estd modificando y esa
tasa viene de un estudio de técnico de referencia o del trabajo de campo.

El sefior Pablo Sauma Fiatt destaca que ese es su punto, que es con las carreras que
hay. Pero el promedio si se esté viendo afectado por las carreras realizadas.

El sefior Roberto Jiménez Gomez indica que si; seria un problema, la variable de
ajuste seria muy complejo, se deberia buscar estadisticamente cémo incorporar ese
aspecto. Se tendria que hacerse un trabajo posterior con el CTP, para que las carreras
autorizadas sean las efectivas, porque aqui se esta buscando el valor de estimacion
del volumen de pasajeros.

El sefior Pablo Sauma Fiatt sefiala que lo que le preocupa, nada mas es una idea: si
el numero de carreras que realiza es menor que lo autorizado, entenderia no habria
problema porque el promedio que resultaria se multiplica por un nimero mas alto de
carreras y da un volumen mayor, ese no es el problema. El problema se presenta
cuando resultan mas carreras, no sabria cuantas carreras mas, una posibilidad seria
seleccionar aleatoriamente un niumero de carreras igual a las que estan autorizadas.

Logicamente, daran valores mas altos, hacer las pruebas, se selecciona al azar y se
reconoce el promedio de ese niumero de carreras realizadas.
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El sefior Paolo Varela Brenes explica que el célculo basico en la tarifa es el costo por
kilbmetro entre cantidad de pasajeros por kilbmetro; de manera que, el caso que
expone el seflor Sauma que, si bien es un riesgo, y se determina el volumen de
pasajeros con una cantidad de carreras mayor, del lado de los costos no se esta
reconociendo esa cantidad de carreras mayor. Por lo tanto, se balancea por el
numerador de la ecuacion. Al final, lo que interesa, si se tiene el costo por kildmetro,
indistintamente la cantidad de carreras, y se tiene la cantidad de pasajeros por
kilometro, indistintamente la cantidad de carreras, ya con eso se determina la tarifa.
Las situaciones que comenta el sefior Sauma, se pueden ver compensadas.

El sefior Pablo Sauma Fiatt agrega que tendria que tener un acto de fe, de que es asi
gue se da esa compensacion. Le gustaria tener una demostracion con un ejemplo real
al respecto.

El sefior Paolo Varela Brenes sefala que lo que se propone es la modificacion en la
secciéon 4.12.1, que lo que permite es determinar la cantidad mensual de carreras
realizadas para los costos variables. Explica lo que se encuentra vigente y que la
propuesta es simplificar bastante el punto, en el sentido de que se tomaran las carreras
autorizadas segun el acuerdo de horarios para la ruta “r’ (CMAr) establecido por el
CTP. Eso seria en el caso que implicaria el impacto en los costos variables que
depende la cantidad de carreras y de la cantidad de kilometros recorridos.

Por el lado del volumen de pasajeros, seccién 4.7.1.b.i, badsicamente se propone
modificar la regla y agregar la cantidad de carreras mensuales autorizadas por el CTP
y un parrafo que diga que: “Que en caso contrario, se considerara como la cantidad de
pasajeros por carrera el valor medio de intervalo de confianza, multiplicada por la
cantidad de carreras mensuales autorizadas por el CTP”. La modificacion en cuanto a
la cantidad de pasajeros aplica en otra seccion.
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El sefior Roberto Jiménez Gomez consulta al Intendente de Transporte qué opina
sobre esta seccidn sobre el volumen mensual de pasajeros, si esta de acuerdo con la
modificacion.

El sefior Enrique Mufioz Aguilar manifiesta que el Centro de Desarrollo de la
Regulacién (CDR), someti6 a consulta de la Intendencia de Transporte un documento
gue contenia esos cambios y se hizo un pronunciamiento en el cual se estaba de
acuerdo con los cambios. Se realizaron algunas observaciones y, en el caso de las
carreras, fue un dato que la misma Intendencia propuso a la Fuerza de Tarea.

El sefior Roberto Jiménez Gomez le consulta sobre lo que indica el sefior Pablo
Sauma, en cuanto a los estudios existentes previamente, de que se utilizarian esos
mismos datos para hacer andlisis o se tendria problemas con esa informacién que se
tiene. CoOmo lo visualiza la Intendencia de Transporte poder utilizar los estudios que
existen.

El sefior Enrigue Mufioz Aguilar da lectura a un punto que se le remitié al CDR, el
cual senala: “con respecto a la adicion de la propuesta en el apartado 1.2.3 del informe,
debe la Intendencia llamar la atencion sobre la importante inversion que a lo largo de
los afios ha hecho en los estudios de volumen de pasajeros movilizados dentro de esa
ruta. Los productos de esta inversién que se ha materializado, tanto a través de uso
de recursos internos, realizados por funcionarios de la Intendencia, como por
contrataciones externas, podrian quedar invalidados, con la adopcion de la redaccion
tal y como se le sometié a consulta”. Agrega que, con solo que haya un cambio en el
sistema operativo, por ejemplo, incluir algunas carreras.

Lo que la Intendencia de Transporte sugirio a la Fuerza de Tarea que valorara, era la
identificacion de algun criterio de aplicabilidad o de ajuste de los resultados de los
estudios, dependiendo del grado de cambio o del tipo de cambio que se haya
introducido en el esquema operativo y el potencial efecto sobre el volumen de
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pasajeros transportado. Eso fue lo que se le dijo al CDR en su momento. Eso esta en
el 1596-IT-2018 del 3 de agosto de 2018.

En la ultima sesion, en la cual le dieron oportunidad, también sefal6 valorar el
escenario judicial de estos cambios que se proponen; tal vez la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria es la instancia mas apropiada para afinar esto, porque
al final pueden haber cambios técnicamente correctos, pero no se sabe si es facilmente
demostrable ante un juez porque se utiliza un dato en vez de otros; o porque no se
utiliza el del CTP o el de Aresep, ya en un escenario judicial que se ha tenido.

El sefior Roberto Jiménez Gémez consulta sobre cudl ha sido la experiencia de datos
gue se ha tenido.

El sefior Enrique Mufioz Aguilar sefala que la parte judicial es la llamada, dado que
es la que ha tenido que ir a defender los datos que se han utilizado en los calculos
tarifarios y lo han tenido que ir a defender ante los jueces. Entonces, tener claro el
escenario judicial que considera importante para la toma de decisiones.

La sefiora Anayansie Herrera Araya le parece que no solo los abogados, sino los
peritos que han ido a esas instancias, porque esta parte del pliego tiene dos
connotaciones, la parte técnica y la parte legal. Generalmente, en este tipo de casos,
los que van a dar las explicaciones técnicas son los peritos que, hasta el momento,
han participado y que tienen conocimiento de la aplicacion. Ahora, se debe recordar
gue los procesos que se han seguido hasta ahora, es con la metodologia anterior.

La sefiora Carol Solano Duran sefala que existen unos nuevos pero no recuerda que
se haya cuestionado sobre este orden. Lo importante es la fundamentacion.

El sefior Roberto Jiménez Gémez acota que la sefiora Viviana Lizano Ramirez si lo
ha dicho.
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El sefior Marlon Yong Chacén sefiala en cuanto al primer punto que, los estudios que
realizé la Intendencia de Transporte efectivamente los puede utilizar en el momento
gue desee hacerlo. Los estudios con Produs y los que ha hecho recientemente. Es
potestad de la Intendencia.

El sefior Enrigue Mufioz Aguilar sefiala que, a cdmo esta la metodologia hoy, sin
estos cambios, se va en ese orden de prioridad; primero el estudio de la Aresep, luego
el dato del CTP y como se propone que es la otra discusion de la sesion anterior, que
es utilizar el dato mas reciente de los dos. Un aspecto que se explicaba, es que el CTP
hace un estudio reciente, cambia los esquemas de operacién, cambia la cantidad de
carreras y eso también genera una duda respecto de qué es lo que se quiso decir; cual
podria ser un mecanismo de ajustes respeto al estudio que hizo la Aresep en un
momento determinado.

El sefior Marlon Yong Chacoén agrega que si el CTP cambia el esquema operativo,
efectivamente queda invalido otro que no lo tenga.

El sefior Enrique Mufioz Aguilar sefiala que de acuerdo con la metodologia actual -
RJD-060-2018- en primer lugar estan los sistemas de conteo de pasajeros; en
segundo, las estadisticas y, con las estadisticas los estudios mas recientes que haya
realizado el CTP o la Aresep, se utilizan para validar esas estadisticas.

En el escenario que se esta discutiendo, que no hubiera sistema de conteo de
pasajeros y segundo, diciendo que las estadisticas no pasaran ese filtro, pero
efectivamente, si pasan el filtro y hay un estudio de Produs como los que ha hecho la
Intendencia, se utilizarian para validar las estadisticas.

En este momento, se esta en la tercera opcion, en los estudios de CTP o Aresep y si
se pueden utilizar no los invalidan y pueden validar las estadisticas.
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El sefior Paolo Varela Brenes aclara que cuando la IT hizo el aporte, era una version
preliminar a la aca sometida, porque en un momento la opcién que se indicaba era
mantener el estudio de Aresep siempre de tercero, pero que se pudiera utilizar siempre
y cuando el esquema operativo no haya cambiado. Eso aplica dentro de la regla que
se compartié en la sesién anterior y que se esta estudiando, si el mas reciente o no.

Entonces el tema de inaplicabilidad de los estudios de Aresep, pudiera ser en todo
caso, si hubiera un estudio posterior del CTP, como indica el sefior Yong Chacoén, que
cambia el esquema operativo autorizado. Asimismo, aclara que la Aresep no ha
realizado estudios de cantidad de pasajeros movilizados, habiendo uno del CTP
vigente.

Lo que ha pasado en pocos casos, es que la Aresep ha contratado estudios sin que el
CTP haya tenido estudios y los hace posteriormente. Esa es la situacion en la cual se
podria encontrar cuando hay dos estudios. Generalmente, cuando se pasa el estudio,
cambia el esquema operativo autorizado, de manera que el estudio de la Aresep en
un momento anterior, ya técnicamente se vuelve inaplicable.

El sefior Edward Araya Rodriguez indica que se hizo una consulta a la IT via correo,
sobre cuantas empresas o rutas tienen estudios del CTP y la Aresep y son muy pocas
las empresas que tienen esa condicidn, precisa que solo hay 6 empresas de un
aproximado de 355 y 8 rutas de un aproximado de 457 rutas.

El sefior Pablo Sauma Fiatt expresa que, en todo caso, hay que ver para adelante, si
se van a seguir haciendo estudios o no. De todas maneras, el tema es que aqui se
comenta de filtros o de validacion de estadisticas y es lo que no sabe cuando se van
a ver. Es el tema clave. Siempre se ha hablado de eliminar al maximo la
discrecionalidad y desconoce si esta contemplado en el protocolo de demanda.
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El sefior Roberto Jiménez Gomez sefala que quedaron unos criterios generales, pero
gue son importantes.

El sefior Paolo Varela Brenes explica que basicamente son criterios que estan en el
documento que tiene que ver con tipo de datos, que la informacidén esté completa,
informacion precisa consistente, altos comportamientos aleatorios; ese es el primer
filtro.

El sefior Roberto Jiménez Gomez acota que el tema de altos comportamientos
aleatorios, son los que han generado mayores problemas de aplicacion para la IT.

El sefior Paolo Varela Brenes afiade que las reglas estan en la metodologia, pero ya
como se operativiza, por ejemplo en la metodologia puede hablar de un intervalo de
confianza, que se construye con pasajeros por carrera.

El sefior Pablo Sauma Fiatt sefiala que entendia que todavia faltaba definir los limites.

El sefior Paolo Varela Brenes responde que la metodologia tiene las reglas, intervalos
de confianza si esta por encima o por debajo.

El sefior Pablo Sauma Fiatt puntualiza que cuando se present6 lo del protocolo no se
lleg6 a ese punto.

El sefior Paolo Varela Brenes continGa su exposicion y sefiala que la otra seccién que
varia es la 4.7.1.b.ii, basicamente se propone en el numeral 2) que para el dato de la
cantidad mensual de carreras se tomara la cantidad mensual de carreras autorizadas,
segun el esquema operativo autorizado por el CTP. Este cambio, tiene implicacion en
la parte de costos y quedaria totalmente alineado la parte de volumen de pasajeros.

Finalmente, dentro del informe 5, se tiene lo concerniente a los fraccionamientos, mas
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gue un problema, es una oportunidad de mejora en el sentido de que actualmente la
resolucion RJD-060-2018 habilitdé que, en el caso de que se trate rutas o ramales con
fraccionamiento tarifario, se puede realizar la fijacion tarifaria de dos maneras; si se
tiene informacion por ramal, se determina un porcentaje de variacion de la tarifa; y si
se tiene informacién a nivel desagregado por segmento tarifario, se construye una
matriz tarifaria con una combinacion de origen destino.

Basicamente, para dar mejor precision al calculo, en lugar de tomar el promedio
simple, se tomar el promedio ponderado de las tarifas base, para determinar la
variacion. Se propone ademas que, de no contar con el dato de la cantidad de
pasajeros que paga cada tarifa, la tarifa vigente TV, se obtendra como la media
aritmética entre las tarifas vigentes pertenecientes al ramal.

Seguidamente el sefior Daniel Ferndndez Sanchez se refiere a la propuesta de
modificacién a la metodologia, en lo que respecta al tipo de cambio a utilizar en los
contratos de arrendamiento, seccion 4.12.2 del documento.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk se refiere al tema de volumen de pasajeros, e indica que
en la pagina 2 se sefiala que dentro de las fuentes de informacién se consideraran las
estadisticas mensuales reportadas por los operadores, las cuales seran sometidas a
un mecanismo de validacién en lo que corresponde a la cantidad de pasajeros por
carrera. Consulta sobre cual es el mecanismo de validacion.

El sefior Edward Araya Rodriguez responde que es la validacién estadistica que
estan en la resolucion RJD-060-2018.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk indica que entonces se debe referenciar asi, mecanismo
de validacion contenidos en la reforma. Por otra parte, sefiala sobre el mismo tema del
volumen de pasajeros, en cuanto a si es verificacion o validacion, a lo cual el sefior el
sefior Paolo Varela Brenes aclara que se verifica la consistencia de los datos y luego
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viene la validacion.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk manifiesta que esa explicacion se debe incorporar en la
justificacion para que quede claro. Asimismo, siguiendo el mismo parrafo, consulta a
quién se refiere cuando se menciona la “administracion” y que se aclare quién define
si es la Junta Directiva, el Regulador General, la Intendencia.

El sefior Roberto Jiménez Gdmez sefiala que se estd buscando si lo define el CDR,
lo aprueba el Regulador General y lo aplica el Intendente.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk recalca que se debe precisar ahora en este proceso, que
el Intendente solo puede aplicar Gnicamente.

El sefior Roberto Jiménez GOmez sefala que basicamente es elaborado por el CDR,
aprobado por el Regulador General para la aplicacion de la Intendencia de Transporte.

La sefiora Mufioz Tuk continlia realizando observaciones al documento y da lectura a
un parrafo que dice: que cuando la cantidad de pasajeros por carrera reportada por
operadores en las estadisticas mensuales no es validada. Consulta ¢ por qué?

El sefior Paolo Varela Brenes responde que béasicamente en el texto de la
modificacién, cuando no es validada, se tomaba el dato mayor entre el dato de
referencia y de las estadisticas.

La seflora Sonia Mufioz Tuk agrega que se debe aclarar exactamente ese aspecto.
Otro extracto del documento dice: se modifica la regla en la cual se da prioridad al
estudio por cantidad de pasajeros movilizados que hayan sido aceptados.
Nuevamente, consulta en qué consiste la aceptacion. Existe alguna parte del
documento que se indique quién hace la aceptacion, en qué casos se acepta.
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El sefior Roberto Jiménez Gémez indica que es aceptada o aprobada por el CTP.

El sefior Paolo Varela Brenes aclara que en Aresep eso lo especifica méas el protocolo
de demanda.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk reitera que en algun lado se tiene que referenciar donde
se va a consignar segun lo establece el protocolo.

El sefior Edward Araya Rodriguez aclara que la palabra protocolo no esta en la
metodologia, lo que se indica es el documento técnico.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk indica que se sefiale en ese sentido. Finalmente, aclarar
cual es la informacion oficial. En la propuesta de modificacion, en el apartado 1.2.1, se
indica en los casos en los que la Intendencia de Transporte haya verificado
positivamente la consistencia légica y técnica los datos reportados. Qué significa
verificado positivamente.

El seflor Paolo Varela Brenes manifiesta que es parte del primer filtro que se
comentaba ahora, que cumple con criterios de consistencia, légica y técnica; eso es lo
gue la administracién estaria ampliando con un procedimiento.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk le parece que eso no es verificar positivamente, por lo
gue sugiere que se sustituya. De seguido se sefala en el documento, que los criterios
podran ser ampliados o detallados por la administracion, con la debida justificacién
técnica. Consulta como pueden ser ampliados y detallados, toda vez que parece
I6gico. De manera que se debe corregir.

El sefior Paolo Varela Brenes aclara que la administracion no puede modificar lo que
ya establece la metodologia en esos cinco criterios; lo que puede hacer es explicitar
cada uno de ellos.
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La sefiora Sonia Mufioz Tuk sefala que, tiene que consignarse en la metodologia, y
lo que no esté ahi no se puede inventar, que no sea discrecional del funcionario que
aplica la tarifa y que las reglas estén claras. Finalmente, cuando se indica en el
documento: se asume la cantidad de pasajeros proveniente de las estadisticas o
registros del sistema de conteo de pasajeros, reportados para este calculo; mientras
gue si se rechaza, se tomara la cantidad de pasajeros por carrera, medida por trabajo
de campo ajustada por estacionalidad. Consulta qué sucede si existe un estudio del
CTP o la Aresep.

El seiior Paolo Varela Brenes explica que eso es en el caso de que no exista estudio
del CTP ni Aresep, que requiere trabajo de campo.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk acota que entonces se debe aclarar que es en ultimo
caso. Y en el tema de carreras, en el 2.1, dice: esta regla se modifica con el objetivo
de garantizarle a los operadores los recursos que le permitan cubrir los gastos
variables. Esa afirmacion sefiala que con esto si se garantiza, antes no.

Y lo ultimo, respecto al célculo de tarifas, sefiala la sefiora Mufioz Tuk, que para el
calculo de tarifas para fraccionamiento si se toma en cuenta el decreto de
Modernizacién de transporte publico y sectorizacion.

El sefior Paolo Varela Brenes indica que eso es un gran tema, pero técnicamente en
gué consiste para que la Aresep lo pueda adoptar en un modelo tarifario que responda
a eso, no esta definido. Lo que esta es la politica publica.

El sefior Roberto Jiménez GOmez explica que desde la Aresep siempre se ha estado
anuente a trabajar en las comisiones de sectorizacion y en el momento oportuno, si se
tiene que hacer una modificacion, o si el tema de fraccionamiento ayuda, se estara
integrando.
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Seguidamente el sefior Eddy Vigquez Murillo procede a explicar el resultado de las
simulaciones.

El sefior Roberto Jiménez Gémez manifiesta que el dia de hoy se ha completado la
propuesta de modificacion a la metodologia en diferentes componentes. Se hizo una
presentacion de escenarios donde se analizaron los efectos de esta modificacion, para
10 casos y 4 que se habian presentado previamente. Los cambios se deben a
diferentes situaciones y variables que se han explicado en detalle aca, que es bastante
I6gico, exceptuando un caso, pero los demas casos resultan razonables.

En ese sentido, se van a incorporar los elementos que han mencionado, basicamente
los criterios de si se toma solo el tema de validacién, si se pueden tomar dos o tres
datos, el cual considera es el elemento de fondo mas importante, lo cual ser4 analizado
por la Fuerza de Tarea y se remitird la version ajustada integrando estas
observaciones para continuar con este tema de modificacion y protocolo de demanda
gue dependera de las decisiones que se tome en este aspecto. Primeramente, salir
con el tema de la metodologia y decidir del como se va a tratar y que el protocolo de
demanda sea consistente con esa modificacion.

El sefior Edgar Gutiérrez Lopez sefiala que le surge una preocupacion cuando se
habla en esos términos, en el sentido de que se va a seguir, se van a tomar las
consideraciones que hicieron los miembros del cuerpo colegiado, pero no se sabe
cuales son. Espera que se haya tomado nota, pero no se sabe si consideraron todo;
deberian concretarse y someterse a una especia de aprobacion previa.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk indica que sus observaciones son basicamente de
justificacion.

El sefior Pablo Sauma Fiatt aclara que sus observaciones son las de forma del
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problema u oportunidad de mejora la parte formal. En la parte de fondo, no entiende el
tema de eliminacion de los topes usando la justificacién de los buses eléctricos y
nuevas tecnologias lo cual no es suficiente y mas si hay un problema de clasificacion
con el CTP. La otra observacion tiene que ver con utilizar el criterio del estudio més
reciente.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk indica que, en la sesion anterior, se hablé del oficio OF-
381-CDR-2018 y este oficio de la Direccion General del Centro de Desarrollo de la
Regulacion sustituye el 375-CDR-2018 y luego, debian enviar la informacion del
cuadro comparativo cuando se tenga la metodologia vigente y la propuesta, excluir la
aceptacion de las facturas sin fecha; verificar el tramite de facturas electrénicas en el
Ministerio de Hacienda para determinar si se debe incluir o no alguna normativa en
esta metodologia.

El sefior Roberto Jiménez Gomez sefiala que ya esos temas han sido resueltos. La
nota ya se entreg0; el ajuste en la parte de metodologia de las facturas sin fecha se
incluy6 en esta version; y lo de la factura se iba a coordinar agenda institucional, pero
esta al margen de esta modificacion, es de caracter mas general e institucional.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk recalca que existe algo que le preocupa mucho, en el
sentido de que solicitd mediante correo al secretario de la Junta Directiva copia de la
metodologia y lo que se remitié fueron las resoluciones RJD-035-2016 y RJD-060-
2018, lo cual le parece es inaceptable. No se tiene claro cudal es la que se aplica. Por
ejemplo, si se da un cambio en unidades tipo 2, se debe revisar las dos resoluciones.

El sefior Edward Araya Rodriguez explica que cuando se realizaron las primeras
presentaciones, ese fue un tema que comentdé a lo ultimo, de que se tenia un
documento con la metodologia consolidada de la RIJD-035-2016 y RJD-060-2018, y se
sefald en esa oportunidad que se iba a esperar si se daba la propuesta de modificacion
para consolidarla en un solo documento y luego el CDR la iba a trasladar a los
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miembros de la Junta Directiva.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk apunta que, aparte de lo que se habl6 hace 15 dias, eso
se tuvo que haber tenido listo.

Analizado el asunto, con base en lo expuesto por la Fuerza de Tarea Metodologia de
Buses, el sefior Roberto Jiménez GOmez lo somete a votacion y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los votos de los miembros presentes:

ACUERDO 04-52-2018

Continuar, en una proxima sesién, con el conocimiento de la propuesta de la
modificacién a la Metodologia para Fijacion Ordinaria de Tarifas, modalidad autobus y
protocolo de demanda.

A las once horas con treinta y cinco minutos se retiran del sal6n de sesiones, los
integrantes de la Fuerza de Tarea Modalidad Bus y los sefiores Enrique Mufioz Aguilar
y Roméan Navarro Fallas.

A partir de este momento, ingresan el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, director general
de la Direccién General de Operaciones; la sefiora Mayela Sequeira Castillo, directora
de la Direccion de Recursos Humanos; y las sefioras Norma Cruz Ruiz y Yamileth
Roldan Gémez, funcionarias de esa direccion, a participar en la exposicion del tema
objeto del siguiente articulo.

ARTICULO 6. Continuacién del analisis del proceso y bases del concurso para
el nombramiento de un miembro Titular y un Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficio OF-460-
DRH-2018 del 22 de agosto de 2018.
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La Junta Directiva conoce del oficio OF-460-DRH-2018 del 22 de agosto de 2018, el
informe de analisis del proceso y bases del concurso para el hombramiento de un
miembro Titular 'y un Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

La sefioras Mayela Sequeira Castillo y Norma Cruz Ruiz proceden a explicar los
principales aspectos relacionados con los ajustes del cargo; las bases de seleccién,
asi como la propuesta del perfil conductual y el cronograma del Concurso 46-2018,
conforme a las observaciones que se han planteado en una sesion anterior.

Seguidamente los miembros de la Junta Directiva realizan distintos comentarios y
sugerencias sobre las propuestas en cuestion.

Analizado el asunto, con base en lo expuesto por la Direccién de Recursos Humanos,
conforme al oficio 460-DRH-2018 asi como en las observaciones planteadas en esta
oportunidad, el sefior Roberto Jiménez GOomez lo somete a votacion y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad de los votos de los miembros presentes y con
caracter firme:

CONSIDERANDO:

Que el 30 de junio de 2008, entrdé en vigencia la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, en la cual se regula el mercado de las telecomunicaciones y
se le asignan funciones a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que el 13 de agosto de 2008, entr6 aregir la Ley de fortalecimiento y modernizacion
del sector de telecomunicaciones, mediante la cual se reformé -entre otras- la Ley
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, incorporando la
creacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) como
un 6rgano de maxima desconcentracion adscrito a la Autoridad Reguladora.
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Que con las reformas indicadas en los puntos anteriores, el articulo 61 de la Ley
7593, dispone que la SUTEL estar4 a cargo de un Consejo, integrado por 3
miembros propietarios y 1 miembro suplente, nombrados por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora por idoneidad comprobada mediante concurso publico de
antecedentes y ratificados por la Asamblea Legislativa. Los nombramientos se
haran por mayoria de al menos cuatro votos, por periodos de cinco afios, los cuales
ejerceran a tiempo completo y con dedicacion exclusiva y podran ser reelegidos
por una sola vez por parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

Que en La Gaceta 10 del 13 de enero del 2012, se publicé el Reglamento para el
nombramiento de los (las) miembros del Consejo de la Sutel, aprobado por
unanimidad por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, mediante Acuerdo
01-070-2011. Dicho reglamento fue modificado en los articulos 3, 4 y 5, segun se
indica:

“Modificar los articulos 3°, 4°, 5°, 8° y 10 del Reglamento para el nombramiento
de los(las) miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, cuyo texto se leera asi:

Articulo 3°—Perfil de los candidatos. La Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, en adelante, la Junta Directiva,
estableceré el perfil de los(las) candidatos(as) a ocupar el cargo de miembro
del Consejo de la SUTEL.

Articulo 4°—Reclutamiento, preseleccidén, evaluacion y ndmina de
candidatos. El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de
la ndbmina de candidatos elegibles podré estar a cargo del Departamento de
Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora o de un consultor o empresa
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consultora idéneo que al efecto contrate la Autoridad Reguladora a solicitud de
su Junta Directiva.

El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la ndmina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el Departamento de Recursos Humanos,
se regird por lo dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento,
pudiéndose aplicar a los candidatos preseleccionados, simultaneamente, las
pruebas técnicas, los perfiles de personalidad, las entrevistas y el estudio de
antecedentes.

El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la némina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el consultor o empresa consultora, se
regira por lo dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento. (El
subrayado no es del original).

Articulo 5°—Obligaciones del Departamento de Recursos Humanos, del
consultor o de la empresa consultora. Son obligaciones del Departamento
de Recursos Humanos, del consultor 0o de la empresa consultora que se
contrate al efecto, ademas de las que se indiquen en los términos de referencia
y en el contrato respectivo, para el caso de estas Ultimas, las siguientes:

a) Basarse en el perfil a que se refiere el articulo 3° de este reglamento.

b) Basarse en criterios técnicos y objetivos, conforme a las mejores
practicas internacionales pertinentes al reclutamiento, seleccién y
evaluacion y nombramiento de candidatos(as) idoneos(as) para ocupar
cargos como los indicados en este reglamento.

C) Sugerir los instrumentos y los criterios de evaluacion de los(as)
candidatos(as) que seran aprobados por la Junta Directiva.

ch) Realizar el concurso publico de antecedentes, establecido enla Ley N °
7593 y sus reformas.
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V1.

d) Aplicar los instrumentos de evaluacion, valorar y calificar a los(as)
candidatos(as) seleccionados(as).

e) Levantar un expediente de cada uno de los(as) candidatos(as)
seleccionados(as), que contendra toda la documentacion pertinente.

f) Presentar a la Junta Directiva, los informes escritos, con el detalle que
se indique en los términos de referencia de la contratacion o en el
contrato, sobre los resultados de las pruebas o evaluaciones que haya
realizado.

g) Entregar a la Junta Directiva, todos los expedientes indicados en este
articulo y toda otra documentacion que se haya producido con ocasion
del procedimiento regulado en el presente reglamento. (Asi reformado
en sesion N° 070 del 21 de noviembre del 2011)

Que mediante el acuerdo 03-17-2014 de la sesién ordinaria 17-2014 del 20 de
marzo del 2014, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora nombré miembro
propietario del Consejo de la Sutel al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hasta
el 5 de enero del 2019, quien fue ratificado por la Asamblea Legislativa mediante
el acuerdo 0009-13-14 de la sesion158 del 25 de abril del 2014.

Que en la sesion extraordinaria 06-2014 del 27 de enero del 2014, la Junta
Directiva de la Aresep nombré como Miembro Suplente del Consejo de la Sutel
hasta el 5 de enero del 2019, al sefior Jaime Luis Herrera Santiesteban, cuyo
nombramiento fue ratificado por la Asamblea Legislativa mediante el acuerdo
6539-13-14 de la sesion ordinaria 134 del 4 de marzo del 2014 y, juramentado
por la Junta Directiva de la Aresep, en la sesion 14-2014 del 10 de marzo del
2014.
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VII.

VIII.

XI.

Que siendo que el 25 de enero del 2019 vence el nombramiento por plazo
definido del sefor del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, como miembro
propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el 27
de enero del 2019 el del seior Jaime Luis Herrera Santiesteban, ambos
nombramientos por un lapso de 5 afios, esta Junta Directiva debe tomar las
medidas necesarias para iniciar oportunamente el proceso de reclutamiento,
preseleccion, seleccidbn y nombramientos de dichos miembros.

Que mediante el oficio OF-450-DRH-2018 del 14 de agosto del 2018, la
Direccion de Recursos Humanos (DRH) remitio la base de seleccion para el
reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y la presentacion de la nébmina de
candidatos elegibles para optar por los puestos del Miembro Titular y Miembro
Suplente del Consejo de la Sutel.

Que en la sesion 49-2018 del 17 de agosto del 2018, la Junta Directiva solicitd
ajustar la descripcion del cargo de Miembro del Consejo de la Sutel.

Que mediante el oficio OF-460-DRH-2018 del 22 de agosto de 2018, la DRH
remitié los ajustes solicitados en la sesién indicada en el punto anterior.

Que en la sesion 52-2018 del 28 de agosto del 2018, la Junta Directiva realizd
otros ajustes a la descripcion del cargo de Miembro del Consejo de la Sutel y a
la base de seleccion del concurso 46-2018, a fin de llevar a cabo el
reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constituciéon de la némina de
candidatos elegibles para ocupar los puestos de Miembro Titular y Miembro
Suplente del Consejo de la Sutel, en el periodo 2019-2024.

POR TANTO
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

Con fundamento en los considerandos anteriores y el articulo 4 del Reglamento para
el nombramiento de los (las) Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones esta Junta Directiva resuelve:

ACUERDO 05-52-2018

|. Aprobar los ajustes al cargo de Miembro del Consejo de la Sutel, segun se
transcribe a continuacion:

Descripcion del cargo de Miembro Consejo de Sutel

Naturaleza del Trabajo

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar, controlar en forma conjunta con los
otros dos miembros del Consejo de Sutel, las acciones administrativas y técnicas
necesarias para cumplir con las responsabilidades asignadas por ley a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en los principios rectores
establecidos por la misma ley. Dirigir las relaciones con los operadores de servicios
de telecomunicaciones y emitir las resoluciones y demas lineamientos dentro de los
términos que establecen la Ley, los reglamentos y procedimientos vigentes en la
materia.

Cargos de la clase
No existe cargo
Descripcion de las Actividades
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Le corresponde junto con los demas miembros del Consejo cumplir las siguientes
funciones:

e Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica.

e Imponer a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus
redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones
razonables, transparentes y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receptores de
informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de informacién, de
conformidad con lo que reglamentariamente se indique.

e Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad
juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso
tecnolégico y de la convergencia.

e Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se
requieran para la operacion y explotacibn de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.

e Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales.

37



Sesién Ordinaria N°52-2018 28 de agosto de 2018

e Resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de
las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre
operadores y entre proveedores.

e [Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicion al publico de la informacion relativa a los
procedimientos aplicables a la interconexién, con un proveedor importante y sus
acuerdos de interconexion u ofertas de interconexion de referencia, la informacion
relativa a los titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi como los
procedimientos requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e Realizar las audiencias, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de
agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacién y revision de
reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la aprobacién o modificaciéon de
canones, tasas y contribuciones.

e Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno
de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los
articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas.

e Controlar que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

e Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento.

e Requerir a los operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus

ingresos brutos correspondientes a la operacion de redes publicas de
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telecomunicaciones o de la prestacibn de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

Ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales
gue causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.

Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones.

Homologar los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, segun las
competencias establecidas por ley.

Informar al ministro rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de
presuntas violaciones a la legislacibn ambiental vigente, por parte de los
operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

Someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las
estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y
las normas generales de organizacion de la SUTEL.

Elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y
proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion.

Fijar las tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte la ley y
los reglamentos técnicos atinentes.

Establecer las obligaciones y definir y ejecutar los proyectos referidos en el
articulo 36 de la Ley 8642, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y lo establecido en el
articulo 33 de esa ley.

Constituir los fideicomisos que sean necesarios para administrar los recursos
financieros del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
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e Asignar los recursos de FONATEL de acuerdo con el Plan nacional de
telecomunicaciones para financiar las obligaciones y los proyectos de acceso
universal, y de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 8642 y
lo que reglamentariamente se establezca.

e Disminuir o eliminar, mediante resolucién fundada, el financiamiento a los
operadores o0 proveedores que ejecuten recursos de FONATEL, cuando
concurran algunas de las situaciones establecidas en el articulo 37 de la Ley 8642.

e Indemnizar los dafios y perjuicios provocados al operador o proveedor que ejecute
recursos del FONATEL, en los casos en que proceda, segun lo sefialado en el
articulo 37 de la Ley 8642.

e Fijar anualmente la contribucién especial parafiscal a que se refiere el articulo 39
de la Ley 8642.

e Presentar a la Contraloria General de la Republica, al Ministro de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones y, a la Asamblea Legislativa los informes
sefialados en el articulo 40 de la Ley 8642.

e Imponer las obligaciones a los operadores y proveedores que establece el articulo
75 de la ley 7593.

e Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares necesarias para
asegurar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar
gue se pueda comprometer la actividad prestada, asi como la integridad de
instalaciones, redes, equipos y aparatos, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 66 de la Ley 8642.

e Contratar anualmente la auditoria externa de la que sera objeto el FONATEL,
segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 8642.
40



Sesién Ordinaria N°52-2018 28 de agosto de 2018

e Corregir y sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

e Imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones a que se
refiere el primer parrafo del articulo 51 de la ley 8642, cuando se determine que
esto se requiere para corregir una practica monopdélica, promover la competencia
o resguardar los derechos de los usuarios.

e Autorizar las concentraciones a que se refiere el articulo 56 de la Ley 8642.

e Asegurar que el acceso e interconexion sea provisto en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables transparentes,
proporcionadas al uso pretendido.

e Interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.

e Conocer y resolver los recursos de apelacion presentados contra los actos finales
de sus areas auxiliares.

e Aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL.

e Otras labores afines al cargo.

Dificultad
Realiza el trabajo aplicando los principios propios de una disciplina, las politicas,
normas, planes institucionales y el juicio. Toma decisiones de impacto institucional,
gue exigen el dominio de una disciplina, asi como un conjunto de habilidades
directivas.

Supervision
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Ejercida

Le podria corresponder ejercer supervision directa sobre los directores generales,
personal de soporte directo y/o de nivel profesional, razén por la cual asume
responsabilidad por la oportunidad y calidad de las labores encomendadas a éstos.

Recibida

Trabaja con un alto nivel de independencia como miembro del Consejo de Sutel,
siguiendo la legislacion que define y regula los programas de la superintendencia. Su
labor es evaluada por los resultados logrados, la imagen institucional proyectada y el
impacto de sus decisiones.

Responsabilidades

Por funciones

Es responsable por ejecutar las funciones asignadas por ley a los miembros del
Consejo de Sutel.

Toma las decisiones en forma conjunta con los deméas miembros del Consejo, a fin
de alcanzar los objetivos y metas fijadas. Es responsable por el manejo de las
relaciones externas con los operadores, érganos publicos y empresas privadas a nivel
nacional e internacional; asi por la ejecucién y control del presupuesto.

Por equipo y materiales
Es responsable de emitir directrices y controles que permitan el uso adecuado y
racional de los equipos y materiales asignados para la gestidn institucional.

Por tipo de Informacion

Maneja informacién estratégica de un alto grado de confidencialidad, lo cual genera
responsabilidades administrativas, sociales, penales, pecuniarias o0 civiles,
compromiso subsidiario del Estado, asi como posibles nulidades de las actuaciones
a su cargo.
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Relaciones de trabajo

Debe establecer relaciones de trabajo con superiores, colaboradores, jerarcas de
instituciones publicas, miembros de la Asamblea Legislativa, representantes de la
Presidencia de la Republica, funcionarios de instituciones publicas, operadores o
representantes de empresas privadas, nacionales e internacionales y ciudadanos en
general, lo anterior a fin de cumplir los objetivos y planes definidos, asi como
disposiciones legales vigentes.

Condiciones de Trabajo

Trabaja en constante desplazamiento dentro y fuera del pais, bajo constante presiéon
y sometido regularmente a horarios sin limites de jornada, cuando el servicio asi lo
requiera.

La actividad demanda esfuerzo mental para analizar situaciones e informacién muy
variada, con el fin de tomar decisiones, resolver conflictos y analizar los diferentes
problemas originados por el rol que desempefia como miembro del Consejo.

Esfuerzo mental

La actividad demanda esfuerzo mental para analizar situaciones e informacién muy
variada, con el fin de tomar decisiones, resolver conflictos y analizar los diferentes
problemas originados por el rol que desempefia como miembro del Consejo.

Esfuerzo fisico

El puesto demanda un esfuerzo fisico normal, propio de la labor que realiza.

Consecuencia del error
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Los errores cometidos pueden conllevar a error a los jerarcas institucionales y a la
institucién en general, con el consecuente dafio que esto podria causar en la imagen,
el servicio y aspectos presupuestarios y legales.

Requisitos Indispensables

Formacién académica

Contar con titulo universitario con el grado de licenciatura, como minimo.
Los que posean un bachillerato con maestria, deben ser en la misma linea de la
disciplina académica.

Experiencia laboral

Contar al menos con cinco (5) afios de experiencia, en actividades profesionales o
gerenciales relevantes para los servicios de telecomunicaciones, como los siguientes:

e Actividades profesionales sustantivas en materia de telecomunicaciones, o

e Andlisis econémicos complejos relacionados con la produccion o distribucién de
bienes o servicios publicos regulados en materia de telecomunicaciones, o

e Prestacion de servicios profesionales sustantivos en materia de
telecomunicaciones, regulacion en general, formulacion y ejecucién de politicas
publicas en materia de telecomunicaciones, o

e Asesoria en actividades sustantivas en materia de telecomunicaciones, o,

e Una combinacion de actividades profesionales y gerenciales en alguno de los
campos indicados anteriormente.

Las actividades profesionales son aquellas ejecutadas Unicamente en puestos de tipo
profesional o actividades de asesoria, investigacion, consultoria o0 una combinacion
de éstas.
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Las actividades gerenciales son aquellas relacionadas con el planeamiento, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, el control y la evaluacion de actividades
indicadas. Estas se consideran también como actividades profesionales.

Se entenderd por actividades relevantes para los servicios de telecomunicaciones,
como sinénimo de actividades sustantivas en el campo de las telecomunicaciones,
gue agregan valor para lograr los resultados en ese campo.

Requisitos Legales
e Ser costarricense.

e Ser de reconocida y probada honorabilidad.

e Que no le afecten las prohibiciones, los impedimentos e incompatibilidades
establecidas en los articulos 50, 63 y 64 de la Ley N.° 7593 y sus reformas.

e Estar incorporado y ser miembro activo del colegio profesional respectivo, cuando
asi los establezca su ley.

Requisitos deseables

Formacién académica

Maestria o un Doctorado en telecomunicaciones, regulacién, economia, derecho,
administracion de empresas, administraciéon de negocios o administracion publica,
ingenierias (civil, eléctrica, electromecanica, industrial, telematica, de sistemas,
informatica o computacion, tecnologia de informacion) u otras afines.

Conocimientos
Regulacion
Telecomunicaciones

Gestion Publica

Gerencia
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Otros requisitos

e Manejo del idioma inglés en grado intermedio. El grado de dominio del idioma
deberd ser acreditado mediante certificacibn de un centro de idiomas
especializado.

Il. Aprobar la base de seleccion para realizar el concurso 46-2018, a fin de reclutar,
preseleccionar, evaluar y constituir la ndmina de candidatos elegibles que podran
ser considerados para ocupar por plazo definido de 5 afos, el puesto del Miembro
Titular y Miembro Suplente del Consejo de la Sutel, tal y como se transcribe a
continuacion:

|. Objetivo

Presentar a los miembros de la Junta Directiva, para su analisis y aprobacion, el
ajuste de la descripcion del cargo de Miembro del Consejo de la Sutel, la base de
seleccion, el perfil conductual y el cronograma que regiran el concurso 46-2018, a
fin de realizar el reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la
ndmina de candidatos elegibles para ocupar los puestos de Miembro Titular y
Miembro Suplente del Consejo de la Sutel, en el periodo 2019-2024.

Lo anterior, de conformidad con lo requerido en la sesién ordinaria 47-2018 de
fecha 8 de agosto del 2018 y 49-2018 del 2018 del 17 de agosto del 2018.

Il. Normativa que rige el concurso
El concurso se regira segun lo estipulado en la siguiente normativa:

1) Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, en sus articulos 50, 62, 63 y 64.
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2)

3)

4)

Reglamento Autonomo de las relaciones de servicios entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios(as) (RAS).

Reglamento para el nombramiento de los (las) miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento.
(Anexo 1).

Perfil del cargo del Miembro del Consejo de Sutel, segun el Manual
descriptivo de cargos vigente en la Aresep y su 6rgano desconcentrado.
(Anexo 2).

Divulgacion del concurso

Este concurso sera divulgado en los siguientes medios:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

En un periédico de circulacion nacional.

Sitio empresarial de la Aresep en plataforma el empleo. com.

Correo electronico de la ARESEP y de la SUTEL.

Bolsa de empleo de colegios profesionales: ciencias econémicas, ingenieros
y arquitectos, abogados(as), informatica y computacion y el de contadores
publicos.

Pizarra informativa de la Direccién de Recursos Humanos y de Sutel.
Circulacion del anuncio en diferentes instituciones publicas, como: Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MICIT), Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), Ministerio de Ambiente, Energia Yy
Telecomunicaciones (MINAET) y Contraloria General de la Republica
(CGR).

Boletin de prensa.

Redes sociales institucionales.

La Direccion de Recursos Humanos, en adelante DRH recibira las postulaciones
mediante la oferta de servicios en linea, disponible en la péagina institucional,
www.aresep.go.cr, en la ventana Aresep, opcion “Empleo” y segun lo definido
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en el instructivo disponible en el mismo sitio. La base del concurso se publicara en
www.aresep.go.cr, ventana “Inicio”, opcioén “Servicios” en “Documentos de
empleo.”

IV. Requisitos indispensables y deseables para ocupar el puesto

Para ocupar el puesto se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Formacién académica indispensable segun la ley 7593 y el manual descriptivo
de clases
Grado académico de licenciatura.
Los candidatos que presenten bachillerato y maestria ambos deben ser en la
misma disciplina académica.

2. Experiencia laboral indispensable segun el manual descriptivo de clases
Al menos cinco (5) afios en actividades profesionales o gerenciales relevantes
para los servicios de telecomunicaciones. Esta serd evaluada de acuerdo con
los siguientes criterios:

a) Las actividades profesionales son las ejecutadas Unicamente en puestos
de tipo profesional o actividades de asesoria, o consultoria o una
combinacion de éstas en:

i. Actividades profesionales sustantivas en materia de
telecomunicaciones, o,

ii. Analisis econdmicos o financieros complejos relacionados con la
produccion o distribucibn de bienes o servicios publicos
regulados en materia de telecomunicaciones, o

iii. Prestacion de servicios profesionales sustantivos en materia de
telecomunicaciones, regulacién general, formulacion y ejecucién
de politicas publicas en telecomunicaciones, o
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iv. Asesoria en actividades sustantivas en materia de
telecomunicaciones, o,

v. Una combinacién de actividades profesionales y gerenciales
como las indicadas anteriormente.

b) Las actividades gerenciales son las relacionadas con el planeamiento,
la organizacion, la direccion, la coordinacion, el control y la evaluacién de
actividades indicadas en el punto anterior.

Los afios de experiencia gerencial se contabilizan también como
actividades profesionales.

Se entenderd por actividades relevantes para los servicios de
telecomunicaciones, como sinénimo de actividades sustantivas en el
campo de las telecomunicaciones, que agregan valor para lograr los
resultados en ese campo.

3. Requisitos legales segun la ley 7593 y el manual descriptivo de cargos:

I.  Ser costarricense.

ii. Ser de reconociday probada honorabilidad.

iii.  Estar incorporado y ser miembro activo del colegio
profesional respectivo, cuando asi lo establezca su ley.

iv.  No encontrarse afectado (a) por las prohibiciones, los
impedimentos e incompatibilidades establecidas en los
articulos 50, 63 y 64 de la Ley 7593 y sus reformas.
Presentar declaracion jurada firmada de no afectacion.

4. Requisitos deseables segun el manual descriptivo de cargos
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Formacion académica deseable:

Maestria o doctorado en telecomunicaciones, regulacion, economia, derecho,
administracion de empresas, administracion de negocios o administracion
publica, ingenierias (civil, eléctrica, electromecéanica, industrial, teleméatica, de
sistemas, informatica o computacion, tecnologia de informacion) u otras
disciplinas afines.

Conocimientos deseables en: regulacion, telecomunicaciones, gestion publica
0 gerencia.
5. Otros conocimientos deseables segun el manual descriptivo de cargos:

Manejo del idioma inglés en grado intermedio. El grado de dominio actual del
idioma deberé ser acreditado mediante certificacion de un centro de idiomas
especializado que utilice la escala del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER), estandar internacional que define la competencia
lingulistica.

Se acreditara un puntaje al grado de dominio del idioma inglés, de conformidad
con el grado de conocimiento certificado, emitido por el ente respectivo, cuya
fecha de emisién no supere los dos afios contados a partir de la publicacién del
presente concurso, segun se detalla en el anexo 2.

El presente concurso se compone de las siguientes fases:
a) el reclutamiento y la preseleccion,
b) la evaluacion y seleccion 'y,

c) la ratificacion del nombramiento; lo ultimo por parte de la Asamblea
Legislativa.
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V.

Fase de reclutamiento y preseleccion

Es la fase mediante la cual se atrae y se preseleccionan los candidatos que obtengan
las puntuaciones mas altas en el proceso para continuar en la fase de evaluacion.

Para participar, los oferentes deberan aplicar por medio del sitio empresarial de la
Aresep en la plataforma el empleo.com (www.aresep.go.cr, ubicado en la pestafa
“ARESEP”, en “Empleo”) mediante el cual adjuntaran lo siguiente:

a)

b)

d)

Curriculum vitae (CV) en idioma espafiol, donde se demuestre que cumple
con lo establecido en el articulo 62 de la Ley 7593.

Copias de los titulos universitarios. En caso de estudios realizados fuera del
pais, los titulos deberan estar debidamente reconocidos y equiparados por la
Comision Nacional de Rectores (CONARE).

Una declaracion jurada, preliminarmente solo para efectos de aplicacion, de
la experiencia laboral que posee, en la que se debe especificar: el nombre del
puesto, una breve descripcion de la funcion desempefiada en cada puesto, el
nombre de la entidad donde labord, jornada laboral, la fecha de inicio, la fecha
y el motivo de salida, lo cual debera demostrar en caso de quedar
preseleccionado, mediante las constancias correspondientes emitidas por los
empleadores que le solicite la DRH.

Constancia del dominio del idioma inglés. El grado de dominio actual del
idioma debera ser acreditado mediante certificacion de un centro de idiomas
especializado que utilice la escala del marco coman europeo, cuya fecha de
emision no supere los dos afos contados a partir de la publicacién del
presente concurso.
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e) Manifestar en el cuestionario del sitio empresarial, si optan por uno o los dos
puestos en concurso (titular y suplente).

Toda la informacion suministrada por los oferentes en la oferta de servicios tiene
caracter de declaracion jurada; en caso de suministrar o presentar informacion falsa
e inexacta, se aplica lo estipulado en el articulo 318 del Codigo Penal y el oferente
guedara fuera del proceso.

En caso de que el sistema de recepcion de ofertas en linea de reclutamiento no le
permita adjuntar los documentos, la persona interesada debe ponerse en contacto
con el o la profesional de la DRH encargado o encargada del concurso cuya direccion
se indicard en la publicacion del sitio empresarial, para que se le indique como deberéa
hacerlos llegar.

La DRH no daré trdmite a ninguna oferta de servicios que incumpla con alguno de los
requisitos o bien, que el candidato no presente la informacion o no lo haga en el plazo
o0 por los medios establecidos por la DRH para verificar el cumplimiento de los
requisitos. Ninguno de los puntos anteriores sera subsanable con posterioridad a las
fechas que le indique la DRH.

Cuando la DRH determine que el oferente ha suministrado informacion falsa o
incompleta lo excluird del proceso y se le comunicarda al interesado mediante
resolucion.

La verificacion de la informacion suministrada por cada oferente y las referencias
laborales recopiladas, permitiran determinar si los candidatos cumplen con lo
establecido en los articulos 50, 62 inciso c), 63 y 64 de la Ley 7593 y sus reformas. El
incumplimiento de lo establecido por la citada ley dejara al candidato fuera del
concurso.
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El correo electrénico que indique el candidato en su CV serd el medio oficial de
contacto que utilizara la DRH para efectos de realizar toda la comunicaciéon del
concurso; por lo tanto, sera responsabilidad del o la oferente notificar a la DRH,
cualquier cambio que requiera o desee hacer en su direccion electronica, mientras se
encuentre vigente el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de este
concurso.

La DRH valorara las ofertas recibidas preliminarmente con la informacion
suministrada en linea, posteriormente solicitara las copias y documentos originales
gue evidencian el cumplimiento de todos los requisitos formales y legales por parte
de los oferentes.

Para calificar a los oferentes en esta fase se utilizara la tabla de predictores descritos
en los cuadros 1 y 2, que indican los pesos de cada predictor y los criterios de
evaluacion que se emplearan en la fase de preseleccion.

Cuadro 1

Predictores de seleccion de personal
Fase de preseleccion

Predictor Criterio de evaluacion Puntos | Valoracién
Valoracion de la |Segun modelo de evaluacion indicada

formafmc_)n en el siguiente cuadro 8506+

académica y

experiencia laboral

Grado de |Segun modelo de evaluacion adjunto ,

. - B1: 55%
conocimiento idioma |en anexo 3. _ N
inglés 15% B2: 70%

Cl: 85%
C2: 100%

*Se calcula segin lo estipulado en el cuadro 3

Se valoraré la formacion académica y la experiencia laboral segun se describe:
a) Formacion académica

Licenciatura, como minimo.
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Los candidatos que presenten bachillerato y maestria ambos deben ser en la misma
linea de la disciplina académica.

Una maestria o un doctorado, preferiblemente en telecomunicaciones; regulacion;
economia; derecho; administracion de empresas, administracion de negocios o
administracion publica; ingenierias (civil, eléctrica, electromecéanica, industrial,
telematica, de sistemas, informética o computacién, tecnologia de informacion) u otras
afines.

b) Experiencia profesional

Las actividades profesionales ejecutadas Unicamente en puestos de tipo profesional
o actividades de asesoria, investigacion, consultoria o0 una combinacién de éstas en:

Al menos con cinco (5) afios de experiencia, en actividades profesionales o
gerenciales relevantes para los servicios de telecomunicaciones, como los siguientes:
1. Actividades profesionales sustantivas en materia de telecomunicaciones, o
2. Andlisis econdémicos complejos relacionados con la produccion o distribuciéon
de bienes o servicios publicos regulados en materia de telecomunicaciones, o

3. Prestacion de servicios profesionales sustantivos en materia de
telecomunicaciones, regulacion en general, formulacion y ejecucion de
politicas publicas en materia de telecomunicaciones, o

4. Asesoria en actividades sustantivas en materia de telecomunicaciones, o,

5. Una combinacién de actividades profesionales y gerenciales en los campos
indicados anteriormente.

c) Experiencia gerencial
Las actividades gerenciales son aquellas relacionadas con el planeamiento, la

organizacion, la direccion, la coordinacion, el control y la evaluacion de actividades
indicadas en el punto anterior.
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Los afios de experiencia gerencial se contabilizan también como actividades
profesionales.

Se entenderd por actividades relevantes para los servicios de telecomunicaciones,
como sinénimo de actividades sustantivas en el campo de las telecomunicaciones,
gue agregan valor para lograr los resultados en ese campo.

d) Prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades

La DRH verificard que a los candidatos preseleccionados no les afecte lo establecido
en los articulos, 50, 63 y 64 de la ley 7593 y sus reformas y que no se encuentren
inhibidos de ejercer cargos publicos por otra normativa especial.

En el cuadro 2 se muestra la forma en que se valoraran la formacion académica y la
experiencia profesional y gerencial de los candidatos y candidatas que cumplan todos
los requisitos:

Cuadro 2
Detalle de predictores de preseleccion de personal
Descripcion del

- Peso total Criterio de evaluacion Valoracion (%)
predictor
Formacion academica Licenciatura 28
40% Maestria 34
Doctorado 40
Experiencia profesional Entre 5 afios y 25 afios (mas de 25 afios igual 30%):

30% Para el calculo de este factor se utilizara la siguiente formula:
0

P(x)=0,000353709x"-0,018945018x°+0,3405183x?-1,529588x+13,282042
donde x es el nimero de afios
Experiencia gerencial Entre 2 afios y 10 afios (mas de 10 afios igual a 30%):
El calculo del factor se realizara con base en la formula:
G(x)=-0,046875x+3x+4,6875
donde x es el nimero de afios

30%

Prohibiciones,

impedimentos e Sin peso
incompatibilidades
Total 100%
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El puntaje total obtenido en la preseleccion tendra un peso del 25% del total de la
puntuacion final en la evaluacion final para ocupar cada puesto.

Los oferentes para cada puesto que alcancen hasta las 10 primeras calificaciones en
la fase de preseleccién pasaran a la fase de evaluacion.

Los oferentes que sean preseleccionados para cada uno de los puestos deberan
presentar la siguiente documentacion, en la fecha y por el medio o formato que le

comunique mediante correo electronico la DRH:

1. Copia de las constancias de la experiencia laboral indicadas en la
declaracion jurada que adjuntd con su curriculum vitae a su oferta en linea,
a fin de confrontarlas con lo indicado en la declaracién.

2. Copia de la constancia de ser miembro activo del colegio profesional
respectivo, cuando asi lo exija la ley.

3. Copia de cédula de identidad.

4. Declaracion jurada que no le afectan las prohibiciones, los impedimentos e
incompatibilidades establecidas en los articulos 50, 63 y 64 de la Ley 7593
y sus reformas

5. El consentimiento informado. Es el documento mediante el cual el oferente
expresa voluntariamente su intencion de participar en el concurso, después
de haber comprendido las reglas del mismo, los derechos vy
responsabilidades y declarar si hay informacién privada que debe
valorarse.

La DRH prevendra a los oferentes, por una Unica vez, para que aclare o complete la
documentacion faltante, en caso de incumplimiento se le excluira del proceso.
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Toda la informacién que presente el o la oferente es de caracter publico, con las
excepciones que establezca la ley.

Los candidatos que obtuvieron una calificacion superior al 65% en el concurso 50-
2017 y que manifiesten a la DRH su interés en ser considerados en el concurso 46-
2018 deberan actualizar la informacién que la DRH les indique.

VI. Fase de evaluacién y seleccion

Los postulantes preseleccionados seran evaluados bajo los siguientes criterios:

a) Prueba técnica

Valoracion de conocimientos técnicos requeridos para ejercer el puesto.

La DRH coordinara el disefio, aplicacién, elaboracion de la rubrica y la calificacion de
la prueba técnica sobre conocimientos generales requeridos en el puesto.

Cuando los candidatos o candidatas se presenten a realizar esta evaluacién, deberan
presentar los originales de los titulos (y el reconocimiento respectivo en caso de
haberlos obtenidos en el exterior), las constancias de la experiencia laboral (en caso
de haberse adquirido en el exterior deben presentar la documentacion del
apostillamiento), la cédula de identidad, la declaraciéon jurada y el consentimiento
informado, la incorporacién al colegio profesional respectivo en caso de exigirlo la ley.

b) Evaluacién psicométrica

Posterior a la prueba técnica, se les aplicara una bateria de pruebas psicométricas
con el fin de identificar el estilo de personalidad, pensamiento, motivaciones, grado
de desarrollo de la inteligencia general y emocional para determinar la compatibilidad
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con el puesto, de conformidad con el perfil de competencias definido previamente por
la Junta Directiva con base en las competencias requeridas, establecidas en el perfil
conductual del puesto. Las instrucciones para su aplicacion se remitiran previamente
mediante correo electronico a los candidatos o candidatas que pasen a la fase de
evaluacion.

c) Prueba situacional mediante “Assessment Center”

Luego realizardn una prueba situacional que consistira en la elaboracion de una
propuesta para resolver o atender un caso relacionado con el quehacer del Miembro
del Consejo de la Sutel. El contenido de la prueba versard sobre situaciones que
demanden para su andlisis, conocimientos en la regulacion de las telecomunicaciones
(econdmica, calidad, tendencias mundiales, realidad nacional, tecnologias de
informacion); principios de la gestidn publica, el ciclo de la politica publica, el bloque
de legalidad publica o administracién de proyectos). La evaluacion sera realizada por
un panel designado por la DRH. Esta ultima sera la encargada de elaborar la rubrica
gue emplearan los panelistas para evaluar a cada participante.

Los participantes deberan elaborar un documento en el que se detallen las acciones
propuestas, junto con una presentacién en Power Point para que los candidatos o
candidatas expongan sus planteamientos ante el panel evaluador.

En esta prueba se evaluara el dominio técnico y la capacidad de presentar con
claridad y conviccién las ideas y los criterios técnicos, asi como las competencias
establecidas en el perfil conductual aprobado por la Junta Directiva.

d) Entrevista estructurada para las referencias laborales

La DRH elaborara una guia de entrevista estructurada para verificar mediante correo
electronico o telefénicamente, las referencias laborales presentadas por las personas
participantes, a fin de determinar que el candidato cumple con lo que establecen los

incisos ¢) y d) del articulo 62 de la Ley 7593.
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La DRH realizara el andlisis de los resultados de las pruebas y los ponderara de

conformidad con lo establecido en el siguiente cuadro:

Cuadro 3

Predictores de seleccién de personal para aplicar en la fase de evaluacion
Criterio de evaluacion

Predictor

Puntaje de
preseleccion

Pruebatécnica

Evaluacion
psicométrica

Prueba situacional
(assessment
center)

Puntuacién obtenida en
la evaluacién en la fase
de preseleccion.

técnica
los

Evaluacién
basada en
conocimientos
requeridos en el puesto.
Bateria de pruebas
psicométricas para
evaluar tendencias de
personalidad asociadas
al puesto, inteligencia
general y emocional,
competencias.
El  panel
valorara
conocimientos
generales, asi como
elementos relevantes de
las evaluaciones
anteriores.

evaluador
los

Puntaje total

25%

25%

25%

25%

100

Peso (%)

Valoracién

Se calcula con la nota obtenida
en la fase de preseleccion
multiplicada por el peso
asignado al predictor en esta
fase.

Escala de 0 a 100. Se calcula
con la nota obtenida entre el
peso asignado al predictor.

Asignacion de puntos de
conformidad con los criterios
de calificacion de cada prueba.
Entre mas se acerque al pefrfil
ideal definido, mas alto sera el
puntaje.

Escala de 0 a 100. Se calcula
con la nota obtenida entre el
peso asignado al predictor.

La DRH calculara los porcentajes finales para cada oferente, de acuerdo con la

estructura de evaluacién definida en el cuadro 3 titulado “Predictores de seleccion de

personal”. Quedaran elegibles para los puestos, los oferentes que obtengan una

puntuacion promedio igual o superior al 65%. Los oferentes que obtengan una
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puntuacion promedio inferior al 65% no continuaran al proceso final de seleccion y se
les comunicara el resultado mediante correo electronico.

La DRH conformaré cada una de las néminas de candidatos para ocupar el puesto
titular y el puesto suplente ordenados con los puntajes obtenidos de manera
descendente (del mayor al menor puntaje) y las remitir4 a la Junta Directiva para la
entrevista final. Se integrara a los candidatos del concurso 50-2017 que conformaron
la nébmina de elegibles en esa oportunidad y que hubieren manifestado ante la DRH,
su interés en participar en uno de los puestos del concurso o en ambos.

La DRH elaboraré el informe de todo el proceso realizado y lo documentara mediante
un expediente por participante debidamente foleado.

VI. Eleccién de candidatos por parte de la Junta Directiva

La DRH remitira a la Junta Directiva las nominas de los candidatos con el detalle de
las notas obtenidas en todo el proceso de seleccion de personal. Ademas, remitira el
expediente de cada uno de los candidatos que conforman las néminas de elegibles
para seleccionar a las personas que ocuparan el cargo de Miembro Titular y el del
Miembro Suplente del Consejo de la Sutel.

La Junta Directiva realizara las entrevistas de contrataciéon que considere necesarias,
a fin de elegir las personas que muestren las mejores cualidades para ocupar el
puesto de Miembro Titular y Miembro Suplente del Consejo de la Sutel.

La Junta Directiva tomard el acuerdo de nombramiento de las personas seleccionadas
para ocupar los puestos en concurso, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento
para el nombramiento de los (las) miembros del consejo de la superintendencia de
telecomunicaciones.

VIl.  Remision ala Asamblea Legislativa

Una vez que la Junta Directiva seleccione las personas que propone nombrar para
ocupar los puestos de Miembro titular y Miembro suplente de la Sutel, la Secretaria
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de la Junta Directiva serd la encargada de remitir el acuerdo con el expediente del
concurso a la Asamblea Legislativa para su ratificacion. En caso de que no sean
ratificadas las personas seleccionadas, por la Asamblea Legislativa, la Junta Directiva
debera enviar nuevos candidatos.

Anexo 1
Reglamento para el nombramiento de los (las) miembros del consejo de la
superintendencia de telecomunicaciones
La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con
fundamento en el articulo 61 de la Ley 7593 y sus reformas.
Considerando:

1°—Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 7593 y sus
reformas, corresponde a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, nombrar a los
(las) miembros propietarios (as) y al (a la) suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
2°—Que resulta necesario establecer el procedimiento que debe seguirse para
realizar los referidos nombramientos.
3°—Que las Leyes 7593 y sus reformas y la Ley 8292, Ley general de control interno,
establecen requisitos, prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades, respecto del
nombramiento, entre otros, de los miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; lo cual debe ser tomado en cuenta a la hora de reclutar,
preseleccionar, seleccionar, evaluar y nombrar a los(as) candidatos(as).
4°—Que la Junta Directiva, en la sesion ordinaria 039-2008 celebrada el 30 de junio
de 2008, ratificada el 14 de julio del mismo afio, conoci6 del Proyecto de Reglamento
para el nombramiento de los(las) miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, elaborado por la Asesoria Legal de la Junta Directiva.
5°—Que la Junta Directiva, por acuerdo 006-039-2008, adoptado en la sesién
0392008, celebrada el 30 de junio de 2008, ratificada el 14 de julio del mismo afo,
dispuso dictar el Reglamento para el nombramiento de los(las) miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Por tanto, decreta el siguiente:
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REGLAMENTO PARA EL NOMBRAMIENTO DE LOS (LAS) MIEMBROS DEL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO
I

Disposiciones preliminares

Articulo 1°—Objeto del reglamento. El presente reglamento tiene como objetivo
establecer, en forma clara y transparente, el procedimiento que debe seguirse para
nombrar a los (las) miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en adelante, Consejo de la Sutel.

Articulo 2°—Normas supletorias. Para los casos y las situaciones no previstos en
este reglamento, se aplicara supletoriamente, lo dispuesto en el “Reglamento
autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus funcionarios(as)”.

CAPITULO Il
Reclutamiento, seleccion y evaluacion de candidatos (as)
Articulo 3°—Perfil de los candidatos. La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, en adelante, la Junta Directiva, estableceré el perfil de
los(las) candidatos(as) a ocupar el cargo de miembro del Consejo de la
SUTEL. (Asireformado en sesion N° 070 del 21 de noviembre del 2011)
Articulo 4°—Reclutamiento, preseleccién, evaluacién y ndmina de candidatos. El
reclutamiento, la preselecciéon, la evaluacién y constitucion de la ndémina de
candidatos elegibles podra estar a cargo del Departamento de Recursos Humanos de
la Autoridad Reguladora o de un consultor o empresa consultora idéneo que al efecto
contrate la Autoridad Reguladora a solicitud de su Junta Directiva.
El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la ndmina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el Departamento de Recursos Humanos, se
regird por lo dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento, pudiéndose aplicar
a los candidatos preseleccionados, simultineamente, las pruebas técnicas, los
perfiles de personalidad, las entrevistas y el estudio de antecedentes.
El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la némina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el consultor o empresa consultora, se regira por
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lo dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento. (Asi reformado en sesion N°
070 del 21 de noviembre del 2011)

Articulo 5°—Obligaciones del Departamento de Recursos Humanos, del
consultor o de la empresa consultora. Son obligaciones del Departamento de
Recursos Humanos, del consultor o de la empresa consultora que se contrate al
efecto, ademas de las que se indiquen en los términos de referencia y en el contrato
respectivo, para el caso de estas ultimas, las siguientes:

a) Basarse en el perfil a que se refiere el articulo 3° de este reglamento.

b) Basarse en criterios técnicos y objetivos, conforme a las mejores practicas
internacionales pertinentes al reclutamiento, seleccién y evaluacion y
nombramiento de candidatos(as) idoneos(as) para ocupar cargos como los
indicados en este reglamento.

c) Sugerir los instrumentos y los criterios de evaluacibn de los(as)
candidatos(as) que seran aprobados por la Junta Directiva.

ch) Realizar el concurso publico de antecedentes, establecido en la Ley N © 7593
y sus reformas.

d) Aplicar los instrumentos de evaluacién, valorar y calificar a los(as)
candidatos(as) seleccionados(as).

e) Levantar un expediente de cada uno de los(as) -candidatos(as)
seleccionados(as), que contendra toda la documentacion pertinente.

f)  Presentar a la Junta Directiva, los informes escritos, con el detalle que se
indique en los términos de referencia de la contratacion o en el contrato, sobre
los resultados de las pruebas o evaluaciones que haya realizado.

g) Entregar a la Junta Directiva, todos los expedientes indicados en este articulo
y toda otra documentacion que se haya producido con ocasién del
procedimiento regulado en el presente reglamento. (Asi reformado en sesién
N° 070 del 21 de noviembre del 2011)

Articulo 6°—Confidencialidad de la informacion. Con el fin de proteger la intimidad
de los (las) candidatos (as), todos sus antecedentes, asi como las pruebas y sus
resultados, tendran el caracter de informacion confidencial, seran de uso exclusivo de
la Autoridad Reguladora y, tendran una vigencia maxima de tres afos, contados a
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partir de la fecha en que se hubiera puesto en conocimiento de la Autoridad
Reguladora.

Articulo 7°—Comunicacion del resultado del proceso de seleccion. La Junta
Directiva ordenara que se les comunique a los (las) candidatos (as) seleccionados
(as), los resultados del proceso de seleccion.

CAPITULO 1l

Nombramientos

Articulo 8°—Nombramientos de los (las) miembros del Consejo de la SUTEL. Los
(las) candidatos(as) que se nombren, deberan cumplir los requisitos establecidos y la
Junta Directiva, debera respetar las prohibiciones, los impedimentos y las
incompatibilidades que sefale la ley.

La Junta Directiva deberd tomar como base para los nombramientos, el informe que
le presente el Departamento de Recursos Humanos, el consultor o la empresa
consultora, contratada al efecto, segun corresponda.

Antes de realizar los nombramientos, la Junta Directiva podra entrevistar, las veces
gue lo estime necesario, a los(las) candidatos(as).

El acuerdo de nombramiento se tomara con el nimero de votos sefialado en el articulo
61 de la Ley N° 7593 y sus reformas y, sera por el plazo establecido en esa

norma. (Asi reformado en sesion N° 070 del 21 de noviembre del 2011)

Articulo 9°—Envio de expedientes a la Asamblea Legislativa. La Junta Directiva
ordenard que se envien a la Asamblea Legislativa, para su no objecion, el expediente
indicado en el inciso e) del articulo 5° de este reglamento. El envio se hara
inmediatamente después de que el acuerdo de nombramiento adquiera firmeza.

Articulo 10. —Objecion de los nombramientos. Sila Asamblea Legislativa objetara
todos o alguno de los nombramientos, una vez que esa decision le sea notificada a la
Junta Directiva , si la objecion no fuera impugnada o no se pidiera que sea
reconsiderada; la Junta Directiva nombrard a otro(a) u otros(as) candidatos(as) de la
nomina de los(las) recomendados(as) por el Departamento de Recursos Humanos, el
consultor o la empresa consultora, segun corresponda y, procedera conforme a lo
dispuesto en el articulo 9° anterior.
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Si no hubiera candidatos(as) disponibles, se procedera conforme a lo dispuesto en
los articulos Nos. 4°, 8°y 9° de este reglamento.

Si la objecion de la Asamblea Legislativa fuera impugnada o se solicitara que sea
reconsiderada, la Junta Directiva aguardard hasta que se le notifique lo que se
resuelva sobre esas gestiones y, de confirmarse la objecion; se procedera como se
indica en el parrafo inmediato anterior de este articulo. (Asi reformado en sesion N°
070 del 21 de noviembre del 2011)

CAPITULO IV

Disposiciones finales

Articulo 11. —Entrada en vigor. El presente reglamento entrard en vigor, una vez
publicada en La Gaceta y, este en vigor la Ley de fortalecimiento y modernizacion de
las entidades publicas del sector de telecomunicaciones.

Publiquese en el Diario Oficial.

San José, a los diecisiete dias del mes de julio del 2008. —

Anexo 2
Grados de conocimiento del idiomainglés

Grado intermedio (B):

+  B1: (Usuario independiente): Es capaz de comprender los puntos principales
de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son
conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe
desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante
un viaje por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos
sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene
un interés personal. Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y
aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus
planes.
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B2: (Intermedio alto): Es capaz de entender las ideas principales de textos
complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si
son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de
especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado
suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin
esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores. Puede producir textos
claros y detallados sobre temas diversos asi como defender un punto de vista
sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas
opciones.

Grado avanzado (C):

C1 (Dominio operativo eficaz): Es capaz de comprender una amplia variedad
de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en
ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin
muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.
Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales,
académicos y profesionales. Puede producir textos claros, bien estructurados
y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto
de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

C2 (Maestria): Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo
que oye o lee. Sabe reconstruir la informacion y los argumentos procedentes
de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y presentarlos de
manera coherente y resumida. Puede expresarse espontdneamente, con
gran fluidez y con un grado de precision que le permite diferenciar pequefios
matices de significado incluso en situaciones de mayor complejidad.

Aprobar el siguiente perfil de competencias para reclutar, preseleccionar,

evaluar y constituir la ndmina de candidatos elegibles del Miembro titular y
suplente el Consejo de la Sutel periodo 2019-2024, segun se transcribe:
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PERFIL DEL PUESTO: Miembro consejo de la 2010672015

Sutel (01) Privado y confidencial
DESCRIPCION DEL PUESTO

Los resultados del Andisis del Pueslo de Trabajo realizado indican que las compelencias requoridas por el ocupante del
puesto deben incluir la habilidad para:

- Desafla el stalus quo para conseguir una cultura dedicada a la mejora continua y a las mejores practicas.

- Toma las decisiones de una manera apropiada y en el momenlo oporiuno, & ka véz que se asegurard que los olros
siguen principios smilares.

- Permanoce activo cuando los olros se muestran pesimistas y derrofistas y aporta resultados satisfactorios y
aceptables en las sifuaciones que involucran lo nuevo o ko inesperado.

- Es docidido en su bisqueda de los resultados y esta preparado para enirentarse a cualquier problema o cofiicto que
somenwmu.raladuﬂndmconumawdommimmosodﬂmdm
-Ammnmﬂodeuﬂhﬁnbmwdomndommmm'mr\gummoﬁm.

. Desarrolia la confianza en las personas y tiene tendencia @ mostiar relaciones amistosas y dar consejo y apoyo a los
olros.
»memrumm.hemymmmmwmwmmum
Mmmluq&»mmmmwﬁcapuﬂmmdummmmyhsldnldnluoltos.
-Esptmoryﬂomdemghenhmunuh.hmmdoquomgmwiadaddsmumudmd
mismo tiempo.

£1 Analisis del Puesio indica que el puesto requiere una persona motivadora, carismética y que fenga el dnamismo
Mumwammm.atwqowwm”ummmmmmr
mensurables a pesar de la oposicion o |a resistencia para lograros, Puede haber presiones para cumplir con plazos én un
ambionte lleno de problamas divorsos y de inlerTupciones inasperadas. La comunicacion y 1a habilided personal lambién son
upodmmwanucpmwtahbajo.uwmmmlaoonbsmmwpmmmwemptm.
competiiva, imaginativa, directa, influyente, persuasiva y aulosuficienle. También son factores impodtanies para este puesto:
la Independencia, la vorsalildad, la actividad, el ritmo y la autoridad.

PncWmnddnmudob«tanﬂuunmﬁubmphloalamuwmdmmmpmmamel
Andlisis del Puesto de Trabajo; incluyendo el resto de la informacion biografica,

Sopyright © 2000-2018 Tramas 'riernatorad Ly Py Lwoares Ty | rstlems-8/C) s 1
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IV. Aprobar el cronograma de trabajo inicial para realizar reclutar, preseleccionar,
evaluar y constituir la ndmina de candidatos elegibles para ocupar los puestos de

Miembro Titular y Miembro Suplente del Consejo de la Sutel.
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Este cronograma estara

sujeto a los cambios de fechas segun las situaciones

imprevistas que se vayan presentando durante el proceso, lo cual deberd ser
informado durante el concurso a la Junta Directiva.

ACUERDO FIRME.
A partir de este momento se retiran del salén de sesiones, el sefior Rodolfo Gonzélez,
y las sefioras Mayela Sequeira Castillo, Norma Cruz Ruiz y Yamileth Roldan Gémez.
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ARTICULO 7. Solicitud de aprobacion para la participacién de la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en el “Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de
Competencia”, cuya actividad se llevara a cabo en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina del 18 al 20 de setiembre de 2018.

La Junta Directiva conoce del oficio 06829-SUTEL-SCS-2018 del 21 de agosto de
2018, mediante el cual la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, remite una solicitud de autorizacion para la participacion de la
sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo de la Sutel, en el “Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro
Regional de Competencia”, cuya actividad se llevara a cabo en la ciudad de Buenos
Aires, Argentina del 18 al 20 de setiembre de 2018.

Analizada la solicitud, conforme al oficio 06829-SUTEL-SCS-2018 del 21 de agosto
de 2018, el sefior Roberto Jiménez GOmez la somete a votacién y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los votos de los miembros presentes y con caracter de
firme:

ACUERDO 06-52-2018

Autorizar la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el “Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro Regional de
Competencia”, cuya actividad se llevara a cabo en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina del 18 al 20 de setiembre de 2018, conforme a la solicitud objeto del oficio
06829-SUTEL-SCS-2018 del 21 de agosto de 2018. ACUERDO FIRME.
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CAPITULO VI. ASUNTOS POSPUESTOS.
ARTICULO 8. Asuntos pospuestos.

El sefior Roberto Jiménez GOmez propone, posponer para una préxima sesion, el
conocimiento de los asuntos indicados en la agenda como puntos 4.4, 4.5. 4.6. 4.7,
4.8, 4.9, 4.10 y 5. Somete a votacién el planteamiento y la Junta Directiva resuelve,
por unanimidad de los votos de los miembros presentes:

ACUERDO 07-52-2018

Posponer, para una proxima sesion, el conocimiento de los puntos 4.4, 4.5. 4.6. 4.7,
4.8, 4.9, 4.10 y 5 de la agenda, los cuales a continuacion se detallan:

a) Informe sobre la compatibilidad de lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento
Sectorial de Servicios Eléctricos (Decreto N° 29847-MP-MINAE-MEIC), con la
autonomia y competencias atribuidas a la Autoridad Reguladora. (Cumplimiento
de los acuerdos 06-37-2018 y 08-37-2018). Oficios 1035-1E-2018 del 16 de julio
de 2018 y OF-1187-1E-2018 del 21 de agosto de 2018.

b) Solicitud de correccion de error material y recurso de apelacion, interpuestos
por el sefior Julio Guido, contra la resolucion 034-RIT-2015. Expediente ET-
005-2015. Oficio 828-DGAJR-2018 del 16 de julio de 2018.

c) Recurso de apelacion y gestion de nulidad, interpuestos por Lared Limitada,

contra la resolucion 051-RIT-2014. Expediente ET-016-2014. Oficio 835-
DGAJR-2018 del 17 de julio de 2018.
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d)

f)

9)

h)

Recursos de apelacién y gestidon de nulidad, interpuestos por Autobuses
Romero S.A., contra la resolucion 034-RIT-2015. Expediente ET-005-2015.
Oficio 855-DGAJR-2018 del 18 de julio de 2018.

Recurso de apelacion interpuesto por Transportes Costarricenses Panamefios
Limitada (Tracopa), contra la resolucion RRG-134-2016. Expediente OT-077-
2012. Oficio 833-DGAJR-2018 del 17 de julio de 2018.

Recurso de apelacion y gestion de suspension de los efectos del acto,
interpuestos por el sefior Jorge Sanarrucia Aragon, en su condicion de
Consejero del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
contra la resolucion RIE-030-2018. Expediente ET-081-2017. Oficio 682-
DGAJR-2018 del 22 de junio de 2018.

Recurso de apelacion interpuesto por la Refinadora Costarricense de Petréleo
S.A. (Recope), contra la resolucion RIE-015-2018. Expediente ET-005-2018.
Oficio 715-DGAJR-2018 del 22 de junio de 2018.

Informacién del Regulador General sobre la conformacion del equipo
negociador por parte de Aresep con el ICE, en el marco del proceso judicial-
interpuesto por el ICE, en el Tribunal Contencioso Administrativo. Oficio OF-
0746-RG-2018 del 20 de agosto de 2018. Cumplimiento de acuerdo 09-42-
2018).

A las doce horas y cincuenta y tres minutos se levanta la sesion.

ROBERTO JIMENEZ GOMEZ ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de la Junta Directiva Secretario de la Junta Directiva
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