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1. Propósito 

Elaborar un procedimiento en el que se defina una la posibilidad de que las organizaciones de usuarios de los servicios públicos maximicen su posibilidad de participar activamente en el desarrollo de fijaciones tarifarias, en el cual se describa el procedimiento que se debe seguir para presentar estas iniciativas ante la Aresep. Asimismo, los requisitos que deben de cumplir cualquier organización de consumidores legalmente constituidas para solicitar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos proceda a realizar un estudio tarifario a un servicio público regulado por dicha entidad, al amparo del artículo 30 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. Con lo anterior se formalizaría un procedimiento específico para estas solicitudes de fijación tarifaria, dado que los procedimientos de solicitudes de fijación tarifarias existentes, están dirigidos únicamente a los prestadores de servicios públicos, de ahí la necesidad de contar con un procedimiento y los requisitos pertinentes que correspondan a los usuarios de servicios públicos, por medio de sus organizaciones.  

2. Alcance

Este documento aplica para la tramitación de solicitudes tarifarias por parte de organizaciones de consumidores (usuarios), legalmente constituidas. Esto aplica para: 
· Fijación ordinaria de tarifas.
· Fijación extraordinaria de tarifas 


3. Documentos relacionados

· Ley 7593: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.
· Decreto ejecutivo Nº 29732-MP.
· Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado (RIOF).
· Ley de Protección al Ciudadano de exceso de Requisitos y Trámites Administrativos
· Ley del Sistema Nacional de Archivos.
· Ley General de la Administración Pública
· Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social.
· Ley contra la corrupción y el enriquecimiento ilícito en la función pública.
· Ley de certificados, firmas digitales y documentos electrónico.
· Ley de protección de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
· Ley de información no divulgada.
· Ley de regulación del derecho de petición
· Resolución RRG-723-2016 sobre Requisitos de admisibilidad

4. Responsabilidades
 
Es responsabilidad del Regulador General aprobar lo estipulado en este documento, autorizando su utilización.

Es responsabilidad de la Dirección General de Atención al Usuario, brindar asesoramiento y acompañamiento técnico a los usuarios. Asimismo, a solicitud de la Intendencia respectiva, realizar las convocatorias a audiencias públicas, y realizar las audiencias públicas desde la convocatoria hasta la elaboración del acta y preparación de informes.

Es responsabilidad de las Intendencias, fijar los precios, tarifas y tasas de los servicios públicos bajo su competencia aplicando los modelos vigentes aprobados por Junta Directiva. Asimismo, debe fiscalizar, como requisito previo a peticiones de los operadores sobre precios, tarifas y tasas, el cumplimiento de las condiciones establecidas en anteriores fijaciones o intervenciones de Aresep. Para el caso que nos ocupa, le corresponde verificar los requisitos de admisibilidad para las peticiones tarifarias que formulan las distintas organizaciones de usuarios legalmente constituidas a fin de seguir lo establecido en este documento. 

Es responsabilidad de las Intendencias, emitir el acto administrativo de admisibilidad, rechazo o prevención de requisitos para las gestiones realizadas por los prestadores de los servicios públicos sujetos a la regulación de la Aresep. 

Es responsabilidad de la Dirección General de Atención al Usuario el cumplimiento de este documento, su continua revisión y proponer su actualización.  

Es responsabilidad de la Dirección General de Estrategia y Evaluación facilitar la revisión, actualización y mejora de este documento, de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 del RIOF.

Es responsabilidad de la Junta Directiva aprobar los requisitos de admisibilidad de las solicitudes tarifarias.


5. Términos
 
Audiencia pública: Mecanismo de participación ciudadana establecido por ley, en el que los interesados manifiestan sus posiciones con respecto a una propuesta de fijación tarifaria, metodologías tarifarias, normas técnicas, solicitudes para generación de fuerza eléctrica y fijaciones tarifarias extraordinarias del servicios de autobús; para el caso de SUTEL, es con respecto a una propuesta de fijación tarifaria  de conformidad con la Ley general de telecomunicaciones, formulación y revisión de los reglamentos técnicos, formulación de los estándares de calidad de las redes públicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al público, la aprobación o modificación de cánones, tasas, contribuciones y derechos relacionados con la operación de las redes y la prestación de servicios de telecomunicaciones, demás casos previstos en el marco regulatorio de las telecomunicaciones
Fijación tarifaria ordinaria: Ajuste de tarifas y precios de un servicio público que puede ser de oficio o a solicitud de parte, donde se revisan las estructuras de costos, inversión, demandas y demás variables necesarias para la prestación del servicio.


6. Abreviaturas y acrónimos
No aplica

7. Requisitos

Para cualquier petición tarifaria, las organizaciones de usuarios legalmente constituidas deberán presentar junto con su solicitud, la siguiente documentación:

1. Presentarse en idioma español o con su debida traducción oficial, y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su reglamento).
2.	Contener el nombre y apellidos, residencia, lugar y/o medio para recibir notificaciones, del representante legal de la organización (artículo 285-LGAP).
3.	Estar firmada por el representante legal de la organización (artículo 285-LGAP).
4.	Deberá aportarse certificación registral o notarial de su personería, en la que acredite su vigencia y las facultades de su representante para actuar a su nombre. La certificación registral no podrá tener más de quince días de expedida. En caso de ser una certificación notarial, la misma no podrá tener más de un mes de emitida.

5.	Presentar su solicitud en original. Además, deberá presentarse al menos en un medio digital de uso común (word, Excel, etc.) con el detalle de las fuentes de información y de los cálculos efectuados (fórmulas explícitas). (artículo 29-Ley 7593 y 41.1.b-Decreto 29732-MP).
6.	Deberá estar jurídica y técnicamente sustentada en los modelos de fijación de precios vigentes al momento de la solicitud. Debe indicar cuál es la tarifa que solicita y su variación tarifaria con respecto a las tarifas vigentes (variación absoluta y porcentual). En caso de variaciones escalonadas, se requiere indicar los datos anteriores en cada escalón y el total acumulado (artículo 33-Ley 7593). 


7. En el caso de que en una misma solicitud se planteen modificaciones en más de una tarifa, se debe indicar, además, cuál es el incremento promedio que se pretende. Este incremento promedio debe considerar una adecuada ponderación de la importancia relativa de cada una de las tarifas, según el mercado respectivo.


8. Descripción del Procedimiento

1. La solicitud se presente en la Recepción de las oficinas de la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos
2. El Departamento de Gestión Documental registra la solicitud con un número de trámite y lo envía a la Intendencia respectiva para su análisis de admisibilidad.
3. La Intendencia competente para estudiar la petición tarifaria, verificará en un plazo de 5 d٩as hábiles que se cumplan con los requisitos de admisibilidad establecidas en el presente instrumento. Dicho plazo se interrumpirá en caso de que se daba prevenir a la organización solicitante.
4. Con base en la Ley N° 8220 en caso de necesitar información para mejor resolver la admisibilidad, la Intendencia procederá a realizar la prevención respectiva, para que en un plazo de 10 días hábiles presente la información faltante. Pasado dicho plazo sin que se complete la solicitud, se procederá a resolver el trámite con la documentación que conste en el expediente.
5. Las Intendencias, podrán solicitar aclaraciones de documentos que consten en el expediente, pero la información resultante debe ser presentada antes de la celebración de la respectiva audiencia pública. 




6. Las aclaraciones no podrán ser utilizadas por las partes para aportar nuevos documentos que hayan sido prevenidos como faltantes y que no fueron presentados en su oportunidad procedimental, o que del todo no fueron prevenidos. Las aclaraciones que se aporten al expediente luego de celebrada la audiencia pública podrán no ser consideradas como parte del análisis para efectos de resolver el trámite respectivo mediante la emisión del acto final.
7. Una vez que se cuente con la información completa, la Intendencia respectiva tendrá un plazo de tres días hábiles para enviar a la Dirección General de Atención al Usuario la solicitud de audiencia pública para conocer la petición tarifaria. Asimismo, solicitará al Departamento de Gestión Documental la apertura del respectivo expediente de fijación tarifaria.
8. La Dirección General de Atención al Usuario procederá a revisar la documentación enviada a la Intendencia e iniciará las gestiones tendientes a ejecutar la audiencia pública. Para tal efecto, se sujetará al procedimiento AU-IN-01 “Instructivo para realizar audiencias públicas”, en el cual las organizaciones de usuarios y toda persona interesada podrá participar activamente del proceso, realizando las consultas en la fase previa a la audiencia a través del Consejero del Usuario o de los medios dispuestos por la Institución para tal efecto. Asimismo, pueden participar mediante la presentación de posiciones durante la celebración de la misma, así como recurrir el acto final de la petición tarifaria, de acuerdo al procedimiento mencionado.
9. La Intendencia respectiva contará con un plazo de hasta 30 días naturales, contados a partir de la realización de la audiencia pública, para resolver la solicitud tarifaria planteada.
10. Una vez emitida la resolución pertinente, la Intendencia respectiva tendrá un plazo de hasta 3 días naturales, contados a partir del día siguiente a la fecha de emisión de la resolución de la solicitud tarifaria, para realizar las notificaciones respectivas a todas las partes del procedimiento. Dicho será aplicable, además, para que la Intendencia solicite al Departamento de Proveeduría, la publicación correspondiente de la resolución
11. La Intendencia respectiva remitirá al Departamento de Gestión Documental la resolución y el acta con la(s) constancia(s) de notificación, para que sean incorporadas debidamente, en el expediente físico y electrónico.
12. La Proveeduría Institucional contará con un plazo de 3 días naturales, contados a partir del día siguiente a la solicitud de la Intendencia respectiva, para enviar la publicación de la resolución al diario oficial La Gaceta. 
13. La organización de usuarios interesada, una vez notificada de la resolución emitida por la Intendencia respectiva, contará con un plazo de 3 días hábiles, contados a partir del día siguiente de la notificación de la resolución tarifaria, para que los interesados presenten los recursos administrativos correspondientes. 
14. En caso que alguna parte interesada presente un recurso de revocatoria o recurso de apelación ante el Regulador General contra un acto de la Intendencia, o bien contra alguna actuación de DGAU en cuanto a la celebración de la audiencia pública,  será resuelto según lo establecido en la Ley General de la Administración Pública, Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora De Los Servicios Públicos y Su Órgano Desconcentrado (RIOF), y en el JR-PO-04 Procedimiento para la atención de recursos administrativos. Para lo anterior, se contará con un plazo ordenatorio de un mes, contado a partir del día siguiente a la interposición del (os) recurso (s) de revocatoria, para su resolución.
15. En el plazo de 3 días naturales, contados a partir del día siguiente a la fecha de la resolución de los recursos, la Intendencia respectiva, deberá notificar a las partes del procedimiento tarifario, la resolución pertinente.  Asimismo, la Intendencia respectiva remitirá al Departamento de Gestión Documental las resoluciones de los recursos y el acta con la(s) constancia(s) de notificación, para que sean incorporadas debidamente, en el expediente físico y electrónico.
16. La Intendencia respectiva, en un plazo de hasta 3 días naturales, contados a partir del día siguiente a la fecha de emisión de la resolución, deberá solicitar al Departamento de Proveeduría, la publicación de la resolución, si procede.
17. La Proveeduría Institucional tendrá un plazo de 3 días naturales, contados a partir del día siguiente al recibo de la solicitud por parte de la Intendencia respectiva, para enviar la publicación de la resolución correspondiente, al diario oficial La Gaceta, en los casos que así proceda. 



	Plazo de resolución
	30 días naturales una vez celebrada la audiencia pública

	
	

	Vigencia:
	La resolución tarifaria estará vigente hasta que se emita una nueva resolución en igual sentido.

	
	

	Costo del trámite:
	No tiene costo para el solicitante.

	
	

	Formulario que debe presentar:
	El trámite no requiere utilizar ningún formulario en particular.



9. Control de cambios

	Fecha
	Apartado
	Descripción
	Justificación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Aprobaciones
	Preparado por:
	Revisado por:
	Aprobado por:

	



Comisión de Mejora Regulatoria 2017



	



Nathalie Artavia
Directora
Dirección General de Atención de Usuarios



Kenneth López
Especialista en estrategia
Dirección General de Estrategia y Evaluación

	



Martha Monge
Directora General
Dirección General de Atención de Usuarios



Ricardo Matarrita
Director General
Dirección General de Estrategia y Evaluación




Roberto Jiménez
Regulador General
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