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Resumen Ejecutivo

Este estudio se efectudé en atencion al plan anual de trabajo para el afio 2015 de la
Auditoria Interna y tuvo como objetivo “Evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion y su ejecucion”.

Con el fin de cumplir con el objetivo planteado, se aplicaron algunas técnicas de auditoria
como entrevistas con el personal involucrado, revisiones en sitio, corroboracién de los

procesos llevados a cabo, andlisis de la documentacion suministrada.

Todas estas técnicas permitieron a la Auditoria Interna determinar la existencia de
oportunidades de mejora relacionadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion, el Plan Téactico de Tecnologias de Informacion y los proyectos definidos en
estos, entre las cuales estan las siguientes: necesidad de documentaciéon formal, mejora
en los andlisis realizados para la estimacion de presupuestos asi como en la

administracién de los proyectos de Tecnologias de Informacion.

Para subsanar las condiciones mencionadas, en este informe se detallan
recomendaciones dentro de las que se destacan las siguientes: elaboracion y aprobacion
de una Metodologia de Administracion de Proyectos, generacion de documentacion
formal para las diferentes etapas de ciclo de vida de los proyectos (planificacion,
ejecuciéon y seguimiento), entre otros, y la respectiva implementacién de controles para la

mitigacion de riesgos asociados con estos temas.

Todo lo mencionado en los parrafos anteriores, mas una adecuada gestion documental y
una supervision pertinente, permitiran que la administracion de los proyectos de
Tecnologias de Informacion sea de forma ordenada, oportuna y eficiente, lo que a su vez
generarda mayor confianza en la institucion en relaciébn con el trabajo que realiza la
Direccion de Tecnologias de Informacion, y de esa forma coadyuvar con el logro de los

objetivos institucionales.
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