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Resumen

Es funcion de la Autoridad
Reguladora velar porque se cumplan
los criterios de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y DISEL  PLUSH!  SUPER
confiabilidad necesarios para prestar a

en forma Optima los servicios
publicos sujetos a su regulacion.

En este contexto, corresponde a la
Intendencia de Energia realizar la
regulacion econdémica y de calidad
relacionada con el suministro de los
combustibles derivados de los
hidrocarburos, incluidos los
derivados del petroleo, asfaltos, gas
y nafta destinados al consumidor
final.

El programa de evaluacién de la calidad de los combustibles, impulsado por la
Intendencia de Energia, fue disefiado con el propdsito de cumplir con lo
establecido en el articulo 5° de la Ley 7593, sobre la responsabilidad de velar por
la calidad del servicio que prestan las estaciones de servicio en todo el pais,
verificando para tales efectos el cumplimiento de las especificaciones técnicas de
calidad, asi como los parametros de cantidad y precio del combustible que el
usuario adquiere.

Durante el primer semestre del 2016, se realizaron 761 inspecciones efectivas a
las 344 estaciones de servicio activas en el pais. De estas visitas realizadas, se
hallaron 28 no conformidades en alguno de los tres combustibles analizados:
diésel, gasolina superior y gasolina regular.

Del total de no conformidades registradas, la mayoria estan relacionadas con la
cantidad dispensada de combustible (22), seguida por la presencia de sedimentos
(4), la temperatura de inflamacion (1) y precio (1).

En el primer semestre de 2016 se registra una disminucion del 61,5% en el nimero
de no conformidades por calidad del producto, con respecto al primer semestre
del afio anterior, confirmandose en este aspecto una mejora sistematica por tres
afios consecutivos. Esta tendencia da fe del éxito del programa, en la medida en
gue asegura a los usuarios que los esfuerzos realizados en materia de inspeccion
de la calidad estan generando resultados en la direccion prevista.

No obstante lo anterior, en el primer semestre del 2016 se registré6 un aumento
del 37,5% en el numero de no conformidades por la cantidad de producto
dispensado. Esta situacion, detectada durante el afio 2015, respalda la decision
tomada de impulsar durante el segundo semestre de este afio el proyecto de

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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“‘marchamado” con el propdsito de proteger a los usuarios y asegurar que reciban
la cantidad de combustibles por la que estan pagando.

En lo que respecta al nivel de incidencia el programa revela que de las 344
estaciones de servicio activas en el pais, el 6,1% (21 estaciones) presentaron no
conformidades.

Al considerar la incidencia geografica, segun provincia, se concluye que del total
de inspecciones efectuadas en el primer semestre del 2016, la mayor cantidad de
estaciones de servicio que presentaron alguna no conformidad en los
combustibles, se ubican en: San José con 5 estaciones, Puntarenas con 4
estaciones, seguido de Cartago y Alajuela con 3 estaciones cada provincia;
Guanacaste, Heredia y Limon con 2 estaciones cada provincia.

En 5 estaciones de servicio se registraron dos o0 mas no conformidades de calidad
o cantidad:
e Con cuatro no conformidades:
- Estacién de Servicio Delta Puriscal (Petréleos Delta Costa Rica S.A.)
e Con dos no conformidades:
- Servicentro Nicoya S.A
- Servicentro El Saino S.A
- Servicentro Cartago S.A
- Doble Tracar S.A. (Servicentro Metropoli)

En términos generales, en el 2016 el Programa de Evaluacion de la Calidad de
los Combustibles en las estaciones de servicio registr6 nuevamente una mejora
con respecto a afios anteriores, en lo concerniente a los resultados obtenidos en
los analisis quimicos para el aseguramiento de la calidad (cumplimiento de
especificaciones técnicas). Sin embargo, se advierte que el principal desafio
actual es enfrentar el incremento registrado en el numero de no conformidades
originadas en la menor cantidad de combustible dispensado en algunas
estaciones del pais.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Programa de Evaluacién de la calidad de los combustibles en el
pais

La Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), es la
institucion fiscalizadora del
cumplimiento de los requisitos de
calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad, con que
se deben prestar los servicios
publicos sujetos a su autoridad. (Ley
N°7593 y sus reformas).

Esta tarea, en lo que respecta al
servicio publico de suministro de
combustibles, la realiza la
Intendencia de Energia por medio
del Programa de Evaluaciéon de la
Calidad de los Combustibles.

Por medio de este Programa se evallan aspectos de calidad del producto
(cumplimiento de las especificaciones técnicas), cantidad, precio y continuidad del
servicio, mediante pruebas fisico-quimicas a los combustibles, verificaciones
volumétricas y de precios en cada uno de los surtidores. Para tales efectos, se
realizan inspecciones sin previo aviso, en el 100% de las estaciones de servicio
del pais. En la actualidad el Programa prevé la realizacién de inspecciones
cuatrimestrales, mas una visita adicional que se realiza con el Laboratorio mévil
(denominada visita especial) distribuida a lo largo del afio. El programa evalla tres
combustibles: diésel, gasolina superior y gasolina regular.

Lo anterior implica que durante el afio se realizan cuatro inspecciones en cada
estacion de servicio, mediciones que permiten registrar no sélo la calidad de los
combustibles sino también realizar el seguimiento de las estaciones que hayan
registrado alguna no conformidad durante alguna de las mediciones realizadas
previamente y constatar, en defensa de los intereses de los usuarios, que los
problemas detectados hayan sido debidamente corregidos.

La Intendencia de Energia cuenta con el apoyo técnico del Centro de
Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), laboratorio que de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8279, que
crea el Sistema Nacional de la Calidad (SNC), se encuentra debidamente
acreditado ante el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), conforme con las
Normas INTE-ISO/IEC 17025-2005 e INTE-ISO/IEC 17020:2012. A la fecha el
CELEQ es el tnico laboratorio estatal acreditado, (con excepcion de RECOPE)
situacion que garantiza la confiabilidad del proceso de evaluacion realizado por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Las pruebas efectuadas se realizan segun los Reglamentos Técnicos RTCA
75.02.17:06, RTCA 75.01.20:04 y RTCA 75.01.19:06, aprobados en los decretos
N° 33664-COMEX-MINAE-MEIC, N° 32812-COMEX-MINAE-MEIC, N° 33428-
COMEX-MINAE-MEIC y N° 36372-COMEX-MINAE-MEIC y el Reglamento para
surtidores de combustibles liquidos N° 26425-MEIC. Ademés se utilizan los
protocolos aprobados por la ARESEP.

El procedimiento, de conformidad con el protocolo establecido, consiste en lo
siguiente: se toman tres muestras de cada uno de los productos indicados, las
cuales se analizan en el laboratorio, con el andlisis de la primera muestra se
obtiene el resultado inicial y definitivo en los casos de cumplimiento de
especificaciones. La segunda y la tercera son “muestras testigos” que se utilizan
en caso de que se presente una no conformidad durante el analisis de la primera
muestra. Para garantizar la integridad de la medicion las muestras se toman y se
guardan en recipientes de un litro, totalmente limpios, cerrados herméticamente,
sellados y marchamados. Las muestras se transportan debidamente custodiadas
y para el caso de las gasolinas las dos muestras de andlisis se trasladan y se
mantienen refrigeradas, la muestra para analisis visual no se refrigera. Los andlisis
fisico-quimicos se realizan en el laboratorio fijo del CELEQ y en el laboratorio
movil cuando se trata de la prueba especial.

En caso de presentarse algun resultado no conforme, el CELEQ mediante
certificado oficial remite los resultados a la ARESEP, en donde se procesan los
datos. Posteriormente, de acuerdo con el protocolo establecido, se invita al
respectivo representante de la estacion de servicio a asistir a la realizacion de la
prueba de analisis de la muestra testigo (dependiendo del tipo de analisis:
segunda o tercer muestra tomada en cada inspeccién). El resultado de la muestra
testigo es el oficial y definitivo, lo cual implica que si el resultado obtenido verifica
la no conformidad, la ARESEP procede a dar apertura del respectivo
procedimiento administrativo sancionatorio.

El financiamiento del Programa de la Evaluacion de Calidad de los Combustibles
se hace mediante el canon de regulacién que aprueba la Contraloria General de
la Republica, el cual es incorporado al precio que paga el usuario final de los
combustibles.

Este esfuerzo de fiscalizacion en las estaciones de servicio, cuyo objetivo es el
aseguramiento de la calidad de los combustibles que compran los costarricenses,
tiene un costo promedio de ¢0,23 colones por litro y se financia con el canon que
la Ley 7593 prevé para el financiamiento de la regulacién econémica y de calidad
de los servicios publicos.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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No conformidades en estaciones de servicio

En el primer semestre del afio 2016, de las 344 estaciones de servicio activas en
el pais, en 21 gasolineras se presentaron no conformidades, lo que representa un
6,1%. (Grafico N.° 1)

Gréfica 1. Porcentaje de estaciones de servicio con no
conformidades

= No conformes (21)

= Conformes (323)

93,9%

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

Este indicador muestra un pequefio aumento con respecto al primer semestre del
afio 2015, periodo durante el cual se contabilizaron 19 estaciones de servicio con
no conformidades, las cuales representaban el 5,4% del total de estaciones
activas en ese semestre (351 estaciones).

Estaciones de servicio con no conformidades por provincia

La mayor cantidad de estaciones de servicio que presento alguna no conformidad
en sus combustibles se ubican en San José con 5 estaciones, Puntarenas con 4
estaciones, seguidos por Cartago y Alajuela con 3 estaciones cada provincia;
Guanacaste, Heredia y Limén con 2 estaciones cada provincia (Gréafico N.° 2).

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Grafico 2. Cantidad de estaciones de servicio que
presentaron no conformidades, por provincia

San José
Puntarenas
Cartago
Alajuela
Guanacaste
Heredia

Limén

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

En lo que respecta al nivel de incidencia por provincia, al relacionar la cantidad de
estaciones que presentaron no conformidades con el total estaciones de servicio
activas, se advierte que Cartago, Puntarenas, Limon y Heredia, en este orden,
muestran los mayores niveles de incidencia, los cuales se ubican por encima del
promedio nacional que es 6,1%. Por su parte la provincia de Alajuela, es la que
presenta una menor incidencia. En el siguiente cuadro se puede apreciar el nivel
de incidencia en cada una de las provincias:

Cuadro N° 1.
Cantidad de estaciones de servicio con no conformidades por provincia

Total de Cantidad de ES Porcentaje por

Provincia ) con no o
estaciones . provincia (%)
conformidades
Total 344 21 6,1
Cartago 28 3 10,7
Puntarenas 46 4 8,7
Limén 27 2 7.4
Heredia 27 2 7.4
Guanacaste 38 2 5,3
San José 103 5 4.9
Alajuela 75 3 4,0

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

Estaciones de servicio con no conformidades

En el primer semestre del 2016, segun se puede apreciar en el Cuadro N° 2, son
cinco las gasolineras que registraron 2 o0 mas no conformidades. En el mismo

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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cuadro de detalla el tipo de no conformidad detectada durante las inspecciones

realizadas.

Cuadro N.° 2.

Estaciones de servicio con dos o0 mas no conformidades en el primer
semestre de 2016 por provincia, canton y distrito de ubicacién

. Fecha de la
Nombre Sggft:)c:randidd:dzg no No conformidad Provincia  Canton Distrito
conformidad
1. Contador volumétrico de la manguera
N° 11 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de la tolerancia
con <-480 mL.
2. Contador volumétrico de la manguera
Petréleos N° 14 de gasoli_na regular suministré_
volumen promedio fuera de la tolerancia
Delta Costa con -460 mL
Rica S.A. 4 10/03/2016 — SanJosé  Puriscal Santiago
(Delta 3. Contador volu_metrlco d_e la manguera
Puriscal) N° 12 de gasolma superior suministro
volumen promedio fuera de la tolerancia
con -260 mL.
4. Contador volumétrico de la manguera
Ne° 13 de gasolina superior suministré
volumen promedio fuera de la tolerancia
con -360 mL.
1. Contador volumétrico de la manguera
N° 22 de diésel suministr6 volumen
Servicentro 15/02/2016 promedio fuera de la tolerancia con <-
Nicoya S.A 2 460 mL. Guanacaste  Nicoya Nicoya
(Servicentro 2. Contador volumétrico de la manguera
Nicoya) 06/04/2016 N° 10 'de diésel suministrd 'volumen
promedio fuera de la tolerancia con <-
200 mL
1. Diésel con temperatura de inflamacion
Servicentro El de (40+1)°C, cuando la normativa
. 1 ni 0
Sa|_no S.A 5 23/02/2016 nacional establece un minimo de 52 °C. Alajuela San pital
(Servicentro El 2. Diésel con presencia de sedimento, Carlos
Saino) cuando la normativa establece que debe
estar visualmente de sedimentos.
1. Contador volumétrico de la manguera
_ 08/03/2016 N° 36 de gasol_ina regular suministrc’)
Servicentro volumen promedio fuera de la tolerancia
Cartago S.A 2 con -115 mL. Cartago Cartago  Carmen
(Servicentro 2. Contador volumétrico de la manguera
Cartago) N° 25 de gasolina superior suministré
04/04/2016 volumen promedio fuera de la tolerancia
con -123 mL
1. Contador volumétrico de la manguera
N° 02 de gasolina superior suministré
Doble Tracar volumen promedio fuera de la tolerancia
S.A. con -133 mL. )
(Servicentro 2 30/03/2016 2. Contador volumétrico de la manguera Cartago Cartago  Occidental
Metropoli) N° 08 de gasolina superior suministré

volumen promedio fuera de la tolerancia
con -130 mL

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

En los anexos 1, 2 y 3 se presenta el detalle de las no conformidades halladas
para cada estacion, en el primer semestre del 2016.

a todos nos conviene.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
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Inspecciones realizadas y no conformidades

En el primer semestre de 2016 se realizaron 761 inspecciones en las 344
estaciones de servicio activas. De las inspecciones efectivas realizadas, en el 3,0%
(23 inspecciones) se detectaron no conformidades en cantidad, calidad y precio
del combustible (Gréfico 3). En tres inspecciones se presentaron mas de una no
conformidad: en dos visitas se encontraron dos no conformidades, mientras que
en una misma inspeccion se hallaron cuatro incumplimientos.

Grafico N.° 3.
Estaciones de servicio 2016: porcentaje de inspecciones
con no conformidades

3,0

= Conformidades (738)
= No conformidades (23)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

En las 23 inspecciones en que se hallaron anomalias, se presentaron un total de
28 no conformidades en los combustibles: 22 en cantidad, 5 en calidad y 1 en
precio (Grafico N.° 4).

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Gréfica 4. Porcentaje de no conformidad en estaciones
de servicio por tipo

3,6%

Precio (1)
= Calidad (5)
= Cantidad (22)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

No conformidades segun tipo de prueba

Al analizar las no conformidades por prueba, se obtiene que la mayor incidencia
de no conformidades en las estaciones se debe a la cantidad de combustible
dispensado (22 casos), seguido por presencia de sedimentos (4 casos),
temperatura de inflamacion del diésel menor a 52°C (1 casos) y cobro de un precio
mayor al establecido (1 caso). (Grafico N.° 5)

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Grafica 5. Porcentaje de no conformidades por clase de
anomalia

3,6% 6%

® Cantidad (22)
= Sedimentos (4)

Temperatura de
inflamacion (1)

= Precio (1)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

Estaciones de servicio que reinciden con no conformidades.

Con respecto a las estaciones de servicio en que se registraron no conformidades
en el primer semestre de 2016, cabe destacar que 4 de las 21 estaciones, también
presentaron no conformidades durante las inspecciones realizadas en el afio 2015,
segun se detalla a continuacion:

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Cuadro N.° 4,
Estaciones de servicio que presentaron no conformidades en el 2015y
primer semestre de 2016

FECHAS DE
i NOMBRE DE LAS
CODIGO LA : INSPECCIONES
MINAE ESTACION PROVINCIA CANTON DISTRITO CON NO NO CONFORMIDADES
DE SERVICIO CONFORMIDA
DES

Presencia de sedimentos en la gasolina
regular, cuando la normativa establece que
debe estar visualmente de sedimentos.
30/06/2015 Presencia de sedimentos en la gasolina
superior, cuando la normativa establece
que debe estar visualmente de
sedimentos.
Presencia de sedimentos en la gasolina
23/06/2016 regular, cuando la normativa establece que
debe estar visualmente de sedimentos.

Super Partes
S.A. (Estacion San José Tibéas San Juan
San Juan)

ES 1-13-
01-02

Presencia de sedimentos en la gasolina
03/03/2015 superior, cuando la norr_nativa establece
que debe estar visualmente de
Servicentro sedimentos.

ES 2-10- Saino S Alajuela San pital Diésel con una temperatura de inflamacién
06-02 .A (Servicentro Carlos de (40£1)°C, cuando la normativa nacional

El Saino) 23/02/2016 establege un minim.o de 52 °C. N
Presencia de sedimentos en el diésel,
cuando la normativa establece que debe

estar visualmente de sedimentos.

El contador volumétrico de la manguera N°
04 de gasolina regular suministré
volimenes fuera de la tolerancia permitida,
ya que en tres mediciones dej6 de verter
en promedio -103,3 mL.

21/04/2015 El contador volumétrico de la manguera N°

10 de gasolina regular suministré
volimenes fuera de la tolerancia permitida,
Doble Tracar ya que en tres mediciones dejo de verter

ES 3-01- SA . en promedio -140 mL.
05-01 S o Cartago Cartago  Occidental _
- (Servicentro El contador volumétrico de la manguera N°

Metr6poli) 02 con gasolina superior suministré
volimenes fuera de la tolerancia permitida,
ya que en tres mediciones dejo de verter
en promedio dejo6 de verter -133 mL.

El contador volumétrico de la manguera N°
08 con gasolina superior suministro
volimenes fuera de la tolerancia permitida,
ya que en tres mediciones dej6 de verter
en promedio dejo de verter -130 mL.

30/03/2016

El contador volumétrico de la manguera N°
11 de gasolina superior suministré
Transgas 02/07/2015 volimenes fuera de la tolerancia permitida,
ES 5-03- Liberia Ltda Guanacaste Santa Santa ya que en tres mediciones dejo de verter
01-04 (JSM Santa Cruz Cruz en promedio -110 mL.
Cruz) Presencia de sedimentos en el diésel,
01/06/2016 cuando la normativa establece que debe
estar visualmente de sedimentos.

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

Como se puede apreciar, la no conformidad por cantidad de producto dispensado
es la no conformidad de mayor incidencia en los ultimos afios, incluso entre las
estaciones que reincidieron con no conformidades.

En este contexto, con la finalidad de enfrentar el nimero de no conformidades de
cantidad, la Intendencia de Energia incluyo en el Programa de Evaluacion de la
Calidad de Combustibles, el proyecto de “Marchamado interno de los surtidores”,

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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el cual dara inicio en el segundo semestre del afio, con el propdsito de velar por
gue los usuarios reciban la cantidad de combustibles por la que estan pagando.

Comparativo de las no conformidades en los primeros semestres de los
afios 2014 al 2016

Al realizar la comparacién de las no conformidades reportadas en el primer
semestre de 2016, respecto a los dos afios anteriores, se confirma una clara
tendencia a la baja en el nimero de no conformidades en estaciones de servicio
en el parametro de la calidad de los hidrocarburos, no asi en la cantidad de
producto dispensado (Grafica N.° 6). En términos generales en los Ultimos tres
afios disminuyeron la cantidad de no conformidades, resultado consistente con el
objetivo que orienta el Programa de Evaluacion de Calidad de los combustibles,
cuyo fin dltimo es garantizar que los usuarios adquieran combustibles que
cumplan con las normas técnicas de calidad y cantidad establecidas para tales
fines.

Grafica 6. Cantidad de no conformidades en estaciones de
servicio en los primeros semestres del
2014 al 2016, segun tipo

Total mCantidad Calidad
39

29
27 27

22

16
12 13

2014 2015 2016

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

Como se aprecia en el grafico anterior, en efecto se confirma una clara tendencia
a la baja en el total de no conformidades, que durante el primer semestre del 2014
se registraron 39 casos con respecto al primer semestre de 2016 en que se
presentaron 27 casos (2 casos menos que en el primer semestre del 2015).

Unido a lo anterior, conviene destacar que en el primer semestre de 2016 se
redujo en un 61,5% el numero de no conformidades relacionadas con las
normativas de calidad, lo cual en términos absolutos pasaron de 16 en el primer
semestre de 2015 a tan soOlo 5 en el 2016. Este indicador adquiere especial

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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relevancia, pues constituye un claro beneficio a favor de los usuarios, esencial
para garantizar el buen desemperio de sus vehiculos.

Destaca también el hecho de que en los ultimos tres afios, las no conformidades
por calidad son significativamente menores a las no conformidades por cantidad,
gue se perfila como el principal desafio del programa. En efecto, en el primer
semestre de 2016 si bien disminuyeron los casos totales de las no conformidades,
se aprecia un aumento considerable en el nimero de no conformidades por
cantidad (el usuario recibe menos combustible que el que paga), que pasoé de 16
en el primer semestre de 2015 a 22 en el primer semestre de 2016; éstas pasan
a representar el 78,6% del total de no conformidades detectadas en el primer
semestre de 2016 por el programa de evaluacién de la Intendencia de Energia.

Por otra parte, en este semestre se detectd un caso de una estacion de servicio
que suministr6 combustible a un precio mayor al precio oficial. Este caso se
presentd en la inspeccion realizada el dia 30 de mayo de 2016 a la estacién de
servicio Marina Pez Vela Quepos S.A. (Estacion de Servicio Marina Pez Vela
Quepos), en esta ocasion se determind que la estacion estaba vendiendo la
gasolina superior a un monto de 600 colones el litro, mientras que la Resolucién
Tarifaria vigente para ese dia (RIE-052-2016) establecia que el precio oficial de
este producto era de 502 colones por litro, es decir el cobro era de 98 colones mas
por litro de producto. Dicho caso fue remitido el 14 de junio de 2016 a la Direccién
de Atencion al Usuario de la ARESEP (DGAU), con el fin de que se efectie la
respectiva apertura de Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la
estacion. Como seguimiento al caso, la estacion de servicio fue inspeccionada
nuevamente el dia 05 de julio de 2016, de lo cual se confirmd que tanto el precio,
como los resultados fisico-quimicos y de cantidad de suministro, eran conformes
tanto a la Resolucion Vigente, como a los respectivos reglamentos técnicos.

A continuacién se muestran el nimero de no conformidades totales con el nimero
de estaciones activas de cada afio; el porcentaje de incidencias de las no
conformidades en el primer semestre del 2016 sufri6 un leve aumento con
respecto al porcentaje de incidencia del primer semestre de 2015:

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Cuadro N.° 5.
Incidencia de no conformidades en los primeros semestres de los afios
2014 al 2016
. Porcentaje de
. Numero de  NUmero de no Ngmero de estaciones de
Periodo . . estaciones con no .
estaciones conformidades conformidades servicio con no
conformidades
2014 347 39 31 8,93%
2015 351 29 19 5,41%
2016 344 28 21 6,10%

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2016

Remision de informes técnicos para valoracién de sanciones

Durante el primer semestre de 2016 se remitieron a la Direccion General de
Atencién al Usuario (DGAU) el 100% de las no conformidades detectadas, es decir
se tramitaron las 28 no conformidades halladas en las 21 estaciones de servicio.
A cada uno de los 5 casos por no conformidad en los pardmetros de calidad en
estaciones de servicio, se le aplico el procedimiento de apertura y andlisis de la
muestra testigo, al ratificarse la no conformidad la Intendencia de Energia elaboro
el estudio técnico correspondiente.

La DGAU procedio a abrir los respectivos expedientes administrativos, los cuales
se encuentran en el proceso de valoracion inicial.

Aplicacion movil (Estaciones CR)

La socializacion y democratizacion de la informacion de interés publico es clave
para garantizar que los usuarios se involucren, de manera indirecta, como aliados
de la ARESEP en la fiscalizacion de los servicios publicos que brindan los
prestadores autorizados.

Para tales efectos, en diciembre del afio 2014, la Intendencia de Energia lanzé al
publico una aplicacién mévil celular con el fin de que los usuarios consulten los
resultados obtenidos del Programa de Evaluacién de la Calidad de Hidrocarburos
de las estaciones de servicio. La aplicacion ha tenido acogida entre los usuarios,
ya que en mas de un afio de funcionamiento superd las 18 mil descargas.

La aplicacion movil lleva por nombre Estaciones CR, es totalmente gratuita y se
encuentra disponible para los sistemas operativos iOS y Android. Estaciones CR
es una idea innovadora que muestra al usuario de manera agil y versatil los
resultados obtenidos en el Programa de Evaluacion de la Calidad de
Hidrocarburos de las Estaciones de Servicio de la Autoridad Reguladora. Esta
aplicacién movil le permite a cada uno de los usuarios:

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
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Ubicar la totalidad de las estaciones activas del pais.

Encontrar las 5 estaciones mas cercanas a su ubicacion.

Guiarse a la estacion preferida a traves de la plataforma Waze.

Conocer los resultados de las ultimas 3 evaluaciones de calidad y cantidad
efectuadas en cada gasolinera.

Calificar la calidad del servicio brindado en la gasolinera.

Esta herramienta es un ejemplo de transparencia y de esfuerzo para promover la
prestacion del servicio en condiciones Optimas.

La aplicacion ha colaborado en la mejora de los resultados obtenidos en las
inspecciones efectuadas en las estaciones de servicio activas del pais, por
ejemplo el dia del lanzamiento la aplicacion movil registraba:

3 estaciones de servicio en color rojo, es decir con dos 0 mas no
conformidades en las Ultimas 3 inspecciones

35 estaciones en color amarillo, es decir con una no conformidad en las 3
Gltimas inspecciones

Mientras que al dia de hoy tenemos:

1 estacion en color rojo
15 estaciones con coloracién amarilla
Todas las demas estan en color verde

Por lo que desde diciembre del 2014 a la fecha han disminuido en un 58% las
estaciones que han presentado no conformidades en las ultimas 3 visitas.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Conclusiones

El nimero de estaciones de servicio con no conformidades en el primer semestre
de 2016 (21 estaciones) representé un 6,1% del total de estaciones activas (344
estaciones), incidencia levemente mayor al 5,41% observado en el primer
semestre de 2015 (19 estaciones de 351 estaciones).

En el primer semestre del 2016, se obtuvo la menor cantidad de no conformidades
en la calidad de los combustibles de los ultimos 3 afios del Programa (27 en el
2014, 13 en el 2015y 5 en el 2016). Con lo cual, en el primer semestre del 2016
las no conformidades de calidad se redujeron en un 61,5% respecto al primer
semestre del afio anterior.

La mayoria de las no conformidades en la calidad del producto se debieron al
hallazgo de sedimentos en los combustibles (4 no conformidades), seguido por la
temperatura de inflamacion del diésel por debajo de la norma (1 caso).

El nimero de no conformidades por cantidad del producto dispensado en el primer
semestre del 2016 (22 casos) aumenté en un 37,5% en comparacion a las
registradas en el primer semestre del afio 2015 (16 casos).

De las 761 inspecciones efectivas realizadas en el primer semestre de 2016 a las
estaciones de servicio en el 3,0% se determind al menos una no conformidad en
la calidad, cantidad o precio del combustible.

En el primer semestre del afio 2016 se detectaron 28 no conformidades en las
estaciones de servicio, 22 casos por la cantidad de volumen de combustible
dispensado, 5 por deficiencias encontradas en la calidad de los productos y 1 por
la venta de producto a un precio mayor al oficial.

En comparacion con los resultados obtenidos en los dos afios anteriores, en el
primer semestre del 2016 se evidencia una tendencia de disminucion de las no
conformidades de calidad y una tendencia de aumento de casos de no
conformidades de cantidad: en el primer semestre del afio 2013 se presentaron
39 casos (27 de calidad y 12 de cantidad), 29 en el afio 2014 (13 de calidad y 16
de cantidad) y 27 en el primer semestre de 2016 (5 de calidad y 22 de cantidad).

La mayoria de las no conformidades presentadas en el primer semestre del 2016
correspondio a los casos de una menor cantidad de combustible suministrado (22
casos no conformes), lo cual se relaciona con la calibracion de las maquinas
dispensadoras.

En el primer semestre del afio 2016 las no conformidades relacionadas con el
incumplimiento de la norma técnica de cantidad representan el 78,6% del total,
desplazando en importancia relativas a las no conformidades relacionadas con la
calidad o el precio de los combustibles.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
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En el primer semestre del afio 2016, se presentd una no conformidad por precio,
la cual se evidencio6 en la inspeccion realizada el 30 de mayo de 2016 a la estacion
de servicio Marina Pez Vela en el precio de la gasolina superior (600 colones el
litro, cuando el precio oficial era de 502 colones por litro). En la inspeccion de
seguimiento (05 de julio de 2016) todos los resultados obtenidos en la estacion,
fueron conformes.

Las provincias que presentaron mayor cantidad de estaciones con no
conformidades de cantidad, calidad o precio, fueron: San José con 5 estaciones,
Puntarenas con 4 estaciones, seguido de Cartago y Alajuela con 3 estaciones
cada provincia; Guanacaste, Heredia y Limbén con 2 estaciones con no
conformidades cada provincia.

En 9 estaciones de servicio se encontraron dos o0 mas no conformidades de
calidad y/o cantidad: Estacion de Servicio Delta Puriscal (Petréleos Delta Costa
Rica S.A.), Servicentro Nicoya S.A, Servicentro El Saino S.A, Servicentro Cartago
S.Ay Doble Tracar S.A. (Servicentro Metrépoli).

De las 21 estaciones en que se hallaron no conformidades en el primer semestre
de 2016, 4 de éstas son reincidentes, ya que en el afio 2015 habian presentado
no conformidades: Super Partes S.A. (Estacion San Juan), Servicentro Saino S.A,
Doble Tracar S.A. (Servicentro Metropoli) y Transgas Liberia Ltda (JSM Santa
Cruz).

Las no conformidades por cantidad de producto dispensado han resultado ser el
tipo de no conformidad de mayor incidencia en los ultimos afos, incluso entre las
estaciones que reincidieron con no conformidades en el 2015 y primer semestre
de 2016, razon por la cual, la Intendencia de Energia incluy6 en el Programa de
Evaluacion, el proyecto de Marchamado interno de los surtidores, el cual dara
inicio en el segundo semestre del afio, con lo cual se espera disminuir este tipo
de no conformidad y brindar una mejor proteccién a los usuarios

La aplicacion mévil Estaciones CR ha colaborado en la mejora de los resultados
obtenidos por el Programa de la Evaluacién de Combustible de la ARESEP, en
las inspecciones efectuadas en las estaciones de servicio activas del pais, ya que
desde el lanzamiento de Estaciones CR (04 de diciembre de 2014) a julio de 2016,
disminuyeron en un 58% las estaciones que han presentado no conformidades en
las dltimas 3 visitas (de 38 estaciones a 16 estaciones).

Los resultados del primer semestre de 2016 confirman una tendencia a la baja en
el nimero absoluto de no conformidades, de calidad y cantidad, en las estaciones
de servicio, resultado que advierte el éxito del programa de evaluacion de
evaluacion de la calidad de los combustibles.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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ANexos

Anexo 1. Listade inspecciones efectivas con no conformidades en calidad
durante el primer semestre del afio 2016

i FECHA DE LA
PROVINCIA CANTON DISTRITO NO DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
CONFORMIDAD

CODIGO ESTACION DE
MINAE SERVICIO

En el diésel se obtiene una temperatura de inflamacién de

Servicentro El (40+1)°C, cuando la normativa nacional establece un minimo de

ES 2-10- Sal_no SA Alajuela San Pital 23/02/2016 52 °C. A su vez, se evidencia presencia de sedimento en la
06-02 (Servicentro El Carlos de diésel. mi | : bl deb
Saino) muestra de diésel, mientras que la normativa establece que debe

estar libre de estos contaminantes.

Multiservicios
del Norte Armo

ES 2-13- L. . Presencia de sedimento en la muestra de diésel, cuando la
01-02 S;fe' (Sisr;[/?((::ilc()m Alajuela Upala Upala 24/02/2016 normativa establece que debe estar libre de estos contaminantes.
Serviarmo)

Transgas Liberia

ES 5-03- Ltda (JSM Santa  Guanacaste Santa Santa 01/06/2016 Presenpla de sedimento en la mu_estra de diésel, cugndo la

01-04 Cruz) Cruz Cruz normativa establece que debe estar libre de estos contaminantes.

ES 1-13- Super Partes Presencia de sedimentos en las muestras de gasolina regular,

01-02 S.A. (Estacion San José Tibas San Juan 23/06/2016 cuando la normativa establece que debe estar libre de estos
San Juan) contaminantes.

Anexo 2. Inspeccion con no conformidad en precio durante el primer
semestre del afio 2016

FECHA DE LA
PROVINCIA CANTON DISTRITO NO DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
CONFORMIDAD

CODIGO ESTACION DE
MINAE SERVICIO

Marina Pez Vela
Quepos S.A.
ES 6-06- (Estacion de
01-04 Servicio Marina
Pez Vela
Quepos)

Incumple con el precio oficial de la gasolina superior, ya que la
Resolucion Tarifaria vigente el dia de inspeccion (RIE-052-2016)

Puntarenas Aguirre Quepos 30/05/2016 establecia como precio el de 502 colones por litro, mientras que
la estacion tenia como precio de venta de la gasolina superior el
de 600 colones el litro.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene.
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Anexo 3. Lista de inspecciones efectivas con no conformidades en
cantidad durante el primer semestre del afio 2016

CcoDIG ) FECHA DE
(¢] ESTACION DE PROVINCIA CANTON DISTRITO LA NO DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD *
SERVICIO CONFORMID
MINAE AD
El contador volumétrico de la manguera N° 22 de diésel suministrd
ES 5. S(_arvicentro voll]r_n_enes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
02-01- Nlcoya S.A Guanacaste Nicoya Nicoya 15/02/2016 medluo_nes (<-460mL, <-460 mL y <_—460 mL) dej6 de verter en
02 (Ser_wcentro promedio <-460 mL, con lo que se |nfr|nge con Jo t_estableudo en el
Nicoya) Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No
26425-MEIC.
El contador volumétrico de la manguera N° 11 de gasolina superior
ES 7 Grupo Haxling sumi_n!stré volimenes fuera de la tolerancia permitidq,}ya que en tres
01-01- S.A (E;tacmn de Limén Limén Limén 17/02/2016 medlcm_nes (<-200 mL, <-200 mL y §-200 mL) dejo de verter en
o1 Serv|C|o'Danny promedio <-200 mL, con lo que se |nfr|nge con Jo _establemdo en el
Hayling) Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No
26425-MEIC.
Senvi El contador volumétrico de la manguera N° 02 de gasolina superior
ervicentro PR ; b
ES 6- Laurel Corredore suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
10-04- S A(Servi Puntarenas Laurel 02/03/2016  mediciones (-170 mL, -120 mL y -110 mL) dejo de verter en promedio
01 A(Servicentro -133 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Laurel) | a 1ge con lo g
para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
. El contador volumétrico de la manguera N° 36 de gasolina regular
Servicentro M, , . "
ES 3- Cartago S.A suministrd volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
01-03- h : Cartago Cartago Carmen 08/03/2016  mediciones (-110 mL, -115 mL y -120 mL) dejé de verter en promedio
01 (Servicentro -115 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Cartago) i h P
para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Inversiones El contador volumétrico de la manguera N° 14 de diésel suministrd
ES 1- Diamo S.A Desampar San volumenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
03-11- (Estacioén de San José ados Rafael 11/03/2016  mediciones (-120 mL, -140 mL y -100 mL) dej6 de verter en promedio
01 Servicio Super Abajo -120 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Servicio ROHE) para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Los contadores volumétricos de las siguientes 4 mangueras
suministraron volimenes fuera de la tolerancia permitida: el N° 11
de gasolina regular dej6 de verter en promedio <-480 mL (<-480 mL,
ES 1- Petréleos Delta <-480 mL y <-480 mL), el N° 14 de gasolina regular dejé de verter
8 . . . en promedio -460 mL (-460 mL, -460 mL y -460), el N° 12 de gasolina
040'21' ((:ggltg l:ﬁﬁsifl\). San José Puriscal  Santiago 10/03/2016 superior dejo de verter en promedio -260 mL (-260 mL, -260 mL y -
260 mL) y el N° 13 de gasolina superior dej6 de verter en promedio
-360 mL (-360 mL, -340 mL y -380 mL). Con lo que se infringe con
lo establecido en el Reglamento para Surtidores de Combustibles
Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Los contadores volumétricos de las siguientes mangueras con
gasolina superior suministraron volimenes fuera de la tolerancia
ES 3- Doble Tracar permitida: el N° 02 dej6 de verter en promedio -133 mL (-160 mL, -
01-05- S.A. (Servicentro Cartago Cartago  Occidental  30/03/2016 120 mLy -120 mL) y el N° 08 dej6 de verter en promedio -130 mL (-
01 Metrépoli) 120 mL, -130 mL y -140 mL). Con lo que se infringe con lo
establecido en el Reglamento para Surtidores de Combustibles
Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Servicentro Las El cqn_tadf)r vqlumétrico de la manguera N° 07 dfa_gasolina superior
ES 1- Avenidas S.A suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
01-03- . N San José San José  Hospital 05/04/2016  mediciones (-135 mL, -140 mL y -135 mL) dej6 de verter en promedio
(Servicentro Las T -
03 Avenidas) -137 mL, con lo que se |nfr|r!ge con Io‘ establecido en el Reglamento
para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Servicentro El cqn_tador volumétrico de la manguera [\l" 25 df-:_gasolina superior
ES 3- Cartago S.A suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
01-03- (Servicenti'o Cartago Cartago Carmen 04/04/2016  mediciones (-140 mL, -110 mL y -120 mL) dej6 de verter en promedio
01 Cartago) -123 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento

para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.

1 El Decreto No 26425-MEIC establece que -100 mL es el valor minimo permitido, para un aforador volumétrico de 20
litros.
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Continuacion: Anexo 3. Lista de inspecciones efectivas con no conformidades
en cantidad durante el primer semestre del 2016

CcoDIG ) FECHA DE
(¢] ESTACION DE PROVINCIA CANTON DISTRITO LA NO DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD *
SERVICIO CONFORMID
MINAE
AD
El contador volumétrico de la manguera N° 10 de gasolina superior
ES1-  Unopetrol Costa sumi_n?stré volumenes fuera de la tolerancia permitida,, yaque en tres
01-04- RicaSR.L (Uno SanJosé SanJosé Catedral  08/04/2016 Mediciones (<-220 mL, <-250 mL y -200 mL) dejo de verter en
04 La Begonia) promedio <-200 mL, con lo que se |nfr|nge con Jo t_estableudo en el
Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No
26425-MEIC.
El contador volumétrico de la manguera N° 10 de diésel suministrd
ES 5. S_ervicentro volur_ngnes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
02-01- Nlcoy_a S.A. Guanacaste Nicoya Nicoya 06/04/2016 medlcm_nes (<-200 mL, <-200 mL y §-200 mL) dejo de verter en
02 (Serylcentro promedio <-200 mL, con lo que se |nfr|nge con Jo _establemdo en el
Nicoya) Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No
26425-MEIC.
Servicentro El contador volumétrico de la manguera N° 18 de gasolina superior
ES 7- Costa Caribefios suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
01-01- S.A. (Servicentro Limén Limén Limon 13/04/2016  mediciones (-250 mL, -300 mL y -300 mL) dej6 de verter en promedio
05 Costa -283 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Caribefios) para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
. El contador volumétrico de la manguera N° 27 de gasolina regular
Total Petréleo RSP . "
ES 4- de Costa Rica ' _ ' sum[n!stro volimenes fuera de la tolerancia pgrmltlda, yaque en tre_s
01-01- S.A. (Total Heredia Heredia Heredia 20/04/2016  mediciones (-110 mL, -105 mL y -110 mL) dej6 de verter en promedio
03 Ille.redia) -108 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
gztr?/icé?;ddeel El cpntadpr vqlumétrico de la manguera_NO 07 (_jt? gasolina regular
ES 3- Surco ESS S.A Potrero suministrd volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
07-03- s Cartago Oreamuno 04/04/2016  mediciones (-115 mL, -85 mL y -110 mL) dej6 de verter en promedio
01 (Esta_u_on de Cerrado -103 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Servicio del i . P
Surco) para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
El contador volumétrico de la manguera N° 05 de diésel suministrd
ES 6- L;?Aac()llz Hold_ing voIl(ijenes (fligi)a ﬂe ll;lo toll_erarigig ri(;rdmitid(?‘ ya que en t:jes
.A. (Estacion . . mediciones (- mL, - mLy - mL) dejé de verter en promedio
110'21' de Servicio Puntarenas | Garabito Jaco 30/05/2016 -173,33 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el
Legacy Holding) Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No
26425-MEIC.
Gasolinera El cgrl_tador volumétrico de la manguera‘No 09 q:_e gasolina regular
ES 6- Brunca S.A BUENoS Buenos suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
03-01- L Puntarenas : . 01/06/2016  mediciones (-145 mL, -130 mL y -60 mL) dej6 de verter en promedio
02 (Gasolinera Aires Aires -112 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Brunca) » . P
para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Corporacion de El contador volumétrico de la manguera N° 04 de gasolina regular
ES 2- Gasolineras del san suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
10-02- Norte S.A. Alajuela c Florencia 07/06/2016  mediciones (-125 mL, -175mLy -170 mL) dej6 de verter en promedio
: arlos L :
01 (Servicentro -157 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Florencia) para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Estacion de
servicio La El contador volumétrico de la manguera N° 03 de gasolina regular
ES 4- Favorita S.A. Santo Santo suministré volimenes fuera de la tolerancia permitida, ya que en tres
03-02- (Estacién de Heredia Domingo Tomas 20/06/2016  mediciones (-115 mL, -95 mL y -95 mL) dejé de verter en promedio
01 servicio La -102 mL, con lo que se infringe con lo establecido en el Reglamento
Favorita Santo para Surtidores de Combustibles Liquidos, Decreto No 26425-MEIC.
Domingo)

1 El Decreto No 26425-MEIC establece que -100 mL es el valor minimo permitido, para un aforador volumétrico de 20
litros.

Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;

a todos nos conviene.



