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285-RG-2016



Señor
Rodolfo Gonzalez Blanco
Director General
Dirección General de Operaciones

Estimado señor:

En respuesta al oficio 270-DERH-2016, le detallo el informe final de mi gestión como Asesor en el Despacho del Regulador, el cual abarca desde mi nombramiento en marzo de 2013 y hasta la fecha, tiempo en el cual he participado no solo en asesorías y desarrollos de software, sino también como coordinador de proyectos y además perteneciendo a varios comités de toma de decisiones de proyectos institucionales, todos incluidos en el Plan Táctico de Tecnologías de Información (PTAC).

A continuación un detalle por cada proyecto en el cual participe y cada sistema desarrollado:

1. Sistema INTRAN: Inicié el desarrollo del sistema automatizado de expedientes tarifarios para la Intendencia de Transporte. Aquí se creó un gran sistema integrado que centraliza en una base de datos lo siguiente, entre otras funcionalidades:

a. Catálogo de Concesiones y permisos
b. Catálogo de Estudios tarifarios
c. Catálogo de Operadores de transporte publico modalidad autobús.
d. Catálogo de rutas de autobús y sus respectivos ramales.
e. Catálogo de Flotas
f. Automatización de la importación de estudios tarifarios.
g. Importación de Estadísticas de pasajeros.
h. Calculo automático de generación de tarifas

Este sistema es usado en producción desde 2014 por la Intendencia de Transporte para sus actividades diarias, y actualmente se trabaja en la integración de este sistema con el SIR. Este sistema también contempla la automatización tarifaria que permite el generar una tarifa automáticamente después de la carga de requisitos y variables por parte del regulado.  


2. Aplicación Mi Ruta: Implementé la aplicación para dispositivos móviles llamada Mi Ruta, la cual fue donada a Aresep por Gobierno Digital, y permite al usuario del transporte público consultar las tarifas de autobús en línea desde su dispositivo móvil, así como reportar quejas y denuncias del servicio en tiempo real. Asimismo desarrollé una interface para la Direccion General de Atención al Usuario para que funcionarios de esta dirección puedan consultar y dar seguimiento a las quejas y denuncias que entran por esta vía. Esta interface se integró al sistema Intran, lo que permite también obtener una estadística de quejas y denuncias por operador, formando un ranking de los operadores con más quejas recibidas.

3. Sistema Optimus: Desarrollé en 2014 el Sistema Optimus, el cual se implementó a nivel institucional para permitir a todos los funcionarios que reporten el tiempo laborado, estando cada reporte de tiempo asociado a los diferentes procesos y proyectos definidos a nivel institucional por la Direccion de Estrategia y Evaluación (DGEE), lo cual es parte integral del insumo requerido para el cálculo del canon y costeo. El Sistema Optimus es una herramienta fundamental para la Direccion de Estrategia y Evaluación para obtener información de cuanto está costando la mano de obra de los procesos y proyectos institucionales, insumo requerido para la elaboración de los cánones.

4. Sistema de Concursos: Desarrollé en 2014 el Sistema de Concursos para la Direccion de Recursos Humanos (DRH), el cual permite a esta dirección llevar un repositorio de los diferentes concursos que se publican con las plazas disponibles, para dar a conocer las posiciones en Aresep, así como recibir atestados de los candidatos interesados. También permite a los usuarios externos interesados ingresar sus datos al registro de oferentes, así como llevar un registro de elegibles. El Sistema de Concursos hoy en día es la herramienta usada por la DRH para publicar los puestos disponibles en Aresep, y también para permitir a los concursantes remitir la información solicitada para cada puesto.

5. Sistema de Alertas del Despacho: Supervise el desarrollo y también participe en la creación de este sistema en 2015, el cual permite llevar un repositorio de los diferentes documentos que entran y también se generan dentro de la institución, y posibilita el darle seguimiento al flujo que debe tener cada documento dentro de Aresep. Este sistema alerta a los diferentes actores acerca del vencimiento de cada uno de estos documentos y las posibles acciones que deben tomar al respecto.


6. Sistema Actum: Desarrollé en 2016 el Sistema de Control de Actas para la Secretaria de Junta Directiva, el cual permite alimentar un repositorio con las diferentes actas de Junta Directiva, así como la publicación en Internet de las mismas junto a sus documentos asociados para ser consultadas por los miembros de Junta. Este sistema viene a llenar un vacío ampliamente solicitado por los miembros de Junta Directiva, al no existir hasta este momento una herramienta que permita de forma segura publicar y descargar los documentos sensibles que acompañan cada tema visto en las sesiones de Junta Directiva.

7. Sistema de Contabilidad: En ausencia de un sistema financiero contable institucional, y dada la premura de la Direccion Financiera de cumplir con la disposición del Ministerio de Hacienda de implementar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público Costarricense (NICSP), se implementó en calidad de préstamo el Sistema de Contabilidad VTI, el cual fue desarrollado por mi persona antes de laborar en Aresep, y permite a esta Direccion llevar la contabilidad institucional en dicho sistema, así como también cumplir con el requerimiento de las NICSP. Desde 2016 este sistema es la herramienta usada por la Direccion Financiera para elaborar mes a mes sus estados financieros.

8. Proyecto Pago Electrónico: En 2013 me desempeñe como Asesor del Intendente de Transporte en materia tecnológica para el proyecto de Pago Electrónico, donde forme parte del Comité interinstitucional creado para tal fin entre Aresep, Banco Central, Ministerio de Obras Públicas y Transportes y Consejo de Transporte Publico. Aquí se investigó  acerca de las bases para que la plataforma tecnológica que soporta el pago electrónico sea la más conveniente para los usuarios del servicio.

9. Proyecto Sistema de Información Regulatoria (SIR): Desde octubre de 2014 y hasta la fecha me desempeño como coordinador de este proyecto, periodo en el cual se han logrado completar las siguientes actividades a nivel institucional:

a. Implementación interna en producción del Catálogo de Operadores
b. Implementación interna de Requerimientos Específicos
c. Se inició el desarrollo de los ingresadores, donde cada ingresador es una herramienta que permite al regulado enviar información solicitada por Aresep en formato digital sin la necesidad de trasladarse hasta la institución.
d. Sesiones de sensibilización institucional

También desde Febrero 2015 formo parte del Comité Director de este proyecto, con lo cual se complementa la coordinación con la toma de decisiones que afectan al desarrollo del sistema. Durante el plazo ejercido por mi persona como coordinador del proyecto y como miembro del Comité Director, este sistema ha tenido grandes avances, lo que viene a llenar un vacío enorme en la institución, dada la ausencia de un repositorio centralizado de información regulatoria. Este sistema se compone de módulos principalmente de las Intendencias, pero también se toma en cuenta a la Direccion Financiera, la Direccion General de Asesoría Jurídica y Regulatoria, la Auditoria Interna, el Departamento de Gestión Documental, entre los cuales se maneja la información regulatoria institucional, y que a corto plazo va a ser la columna vertebral de Aresep no solo para las labores del día a día sino también para la toma de decisiones gerenciales.

10. Proyecto Sistema de Gestión Documental (SGD): Desde 2014 me desempeño como miembro del Comité Director de este proyecto, periodo en el cual ha habido grandes avances, tales como la adjudicación del proyecto e inicio de la implementación del gestor documental adquirido. Recién incluido en dicho comité pude identificar requerimientos innecesarios y redundantes en los términos de referencia que iban a ser publicados, tales como funcionalidades repetidas entre este proyecto y el SAF y el SIR, las cuales hubieran encarecido el proyecto, entre otras situaciones no óptimas. Removiendo estas funcionalidades redundantes se logró un proyecto más transparente, conciso y orientado con su objetivo primordial.

11. Proyecto Sistema Administrativo Financiero (SAF): Aunque no participe en la adjudicación e inicio de la contratación de este proyecto, la cual se le dio a la empresa Proyectica, me desempeñe como miembro del Órgano Director creado en 2015 para intimar a dicha empresa una vez que la misma incumplió con lo pactado contractualmente, lo cual dio como resultado el proceso administrativo que este órgano atendió. Como parte integral de este órgano se logró llevar a cabo la investigación solicitada, lográndose un resultado favorable para la institución.

12. Proyecto Sistema de Información Financiera Administrativa (SIFA): Desde Octubre de 2015 me desempeño como miembro del Comité Director del proyecto  SIFA, el cual es la continuación del SAF después de su fallida implementación. En estos 6 meses se ha replanteado toda la formulación del este proyecto con respecto a su predecesor, donde se han identificado los posibles proveedores que cuenten con un sistema de planeación de recursos empresariales (ERP) a nivel nacional. Como miembro de este comité he sido enfático en que no se pueden repetir los errores del pasado, y personalmente he visto todos y cada uno de los sistemas que poseen los posibles oferentes, lo cual sienta una base firme para que el sistema adjudicado se ajuste lo más posible a las necesidades institucionales.

13. Comité Gerencial Informático: Desde 2014 formo parte del Comité Gerencial Informático, donde he tomado decisiones acerca de las mejoras tecnológicas que requiere la institución, tales como el rediseño del sitio web, el avance y mejoras a los proyectos tecnológicos definidos y por definir (SIR-SGD-SAF-Interoperabilidad-Continuidad del Negocio), así como las necesidades de hardware y software institucionales. Se redefinió el esquema de uso de consumibles tales como las impresoras, donde se pasó paulatinamente de un esquema de compra de equipo y suministros, a un esquema de alquiler, logrando un ahorro significativo para la institución.


Atentamente,



Osvaldo Salas Rodriguez
Asesor del Despacho


C: 	Grettel López Castro, Reguladora General Adjunta
	Mayela Sequeira Castillo, Dirección de Recursos Humanos

