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Resumen Ejecutivo

La Auditoria Interna desarrollo el estudio AOP-PR-EFI-03-2013 denominado “Examen del
proceso de medicibn de calidad aplicado por la Intendencia de Transporte en
modalidades autobuses y taxis”, el cual tuvo como objetivo evaluar el proceso de
evaluacion de calidad para los servicios de autobus y taxi.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado, se realiz6 una recopilacion de
informacion. Esta consistié en la aplicacion de entrevistas, elaboracién de mapa de
proceso, determinacion del marco normativo aplicable, valoraciéon de las potenciales

areas de riesgo, entre otros.

Todas estas técnicas permitieron a la Auditoria Interna, detectar los siguientes aspectos
susceptibles de mejora:
1) Los procedimientos concernientes al seguimiento de calidad se encuentran
desactualizados para transporte de autobuses y taxis.
2) El personal designado no cumple las funciones atenientes a la regulacion de la
calidad y modernizacién del transporte publico.
3) Ausencia de una normativa que regule los aspectos de calidad para los servicios
de autobus y taxi.
4) Inaccién de Aresep por indefinicion de competencias compartidas con el Consejo
de Transporte Publico (CTP).

Esas deficiencias de control pueden generar incumplimiento al marco legal aplicable;
reprocesos entre ambas dependencias, que producen ineficiencias; mala gestién
administrativa; afectar la consecucion de los objetivos Institucionales, el cumplimiento

regulatorio y la capacidad de respuesta al usuario final, entre otras.

Para subsanar las debilidades mencionadas, se detallan recomendaciones las cuales,
proveen a la Administracibn de un insumo objetivo y Uutil, las cuales utilizadas e
implementadas adecuadamente pueden contribuir a cumplir con el propdsito de instaurar

mecanismos para la evaluacion de calidad.

Pagina 2 de 2



