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RESUMEN EJECUTIVO


En el siguiente informe se detallan los principales resultados obtenidos del plan piloto de registro y monitoreo de parámetros operativos del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús para un grupo seleccionado de rutas, desarrollado mediante la contratación directa N°2015CD-000154-ARESEP, ejecutada por la Intendencia de Transporte de la Aresep y Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA).
El objetivo general de esta contratación era realizar el registro de parámetros operativos del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús, para un grupo seleccionado de rutas, mediante la utilización de dispositivos de sistema de posicionamiento global (GPS). 
Por su parte, dentro de los objetivos específicos se tenía:
· Definir la información de parámetros operativos del servicio de transporte modalidad autobús, requerida para la implementación futura del pago electrónico en el país.
· Realizar la evaluación de parámetros operativos en un grupo seleccionado de rutas, de manera que se determinen los niveles de cumplimiento del esquema operativo.
· Evaluar la utilización de contadores electrónicos de pasajeros para los estudios de auditorías de demanda de la modalidad autobús.
· Generar el conocimiento interno relacionado a la utilización de tecnologías para las evaluaciones que formarán parte del programa de calidad de la Intendencia.
El proyecto se constituyó en un plan piloto con la participación voluntaria de los operadores de 10 rutas en distintas zonas del país. Se incluyeron 254 autobuses (5% de la flota total autorizada a nivel nacional) que generaron alrededor de 280.000 viajes entre el 6 de enero de 2017 y el 6 de abril de 2017.
Dentro de los principales resultados que arrojó el monitoreo, se encuentra el nivel de cumplimiento de los esquemas operativos. La plataforma tecnológica y el procesamiento de los datos generados permitieron conocer la cantidad de viajes realizados por cada autobús en cada ramal de cada ruta en cada sentido, así como las horas y los días en que estos se efectuaron. Esta información fue confrontada con el esquema operativo autorizado por el Consejo de Transporte Público (CTP) con lo cual se pudo determinar que 4 de las 10 rutas alcanzaron un cumplimiento general del esquema autorizado igual o superior al 100%. Es importante indicar que los datos son particulares para cada ruta, y dentro de cada ruta, para cada ramal y sentido del viaje.
Se pudo también extrae información sobre cuántos viajes realizados no consideraron todo el recorrido autorizado por excluir el punto de inicio, el de destino o ambos. A estos se les denominó viajes incompletos. La proporción de estos viajes como parte de los viajes totales fue en promedio del 20%, variando entre el 7% y el 69%.
También se obtuvieron los datos relacionados con las distancias recorridas por cada autobús, con el objetivo de analizar posibles concentraciones en la operación de las rutas. Con respecto a este factor, al considerar la unidad que más distancias recorrió en cada ruta, su kilometraje fue entre el 13% y 117% superior al promedio de los recorridos de los demás autobuses.
Otro aspecto que permitió analizar el proyecto, a partir de los mapas georreferenciados de las rutas, fue la cantidad de desvíos de los recorridos autorizados que realizan los autobuses. De las 10 rutas, sólo se detectaron desvíos en 3 rutas, con unidades que alcanzaron hasta 1.000 eventos de este tipo en el período del estudio.
Además se logró registrar información concerniente a los tiempos y velocidades de los viajes. Con respecto a los tiempos de viaje, en general estos fueron superiores en las horas pico en comparación con las horas valle y no pico; aunque estos datos variaron según el ramal y sentido del viaje. En cuanto a las velocidades de recorrido, en 7 de las 10 rutas la mayor proporción de registros se concentraron entre los 20 km/h y 40 km/h. Destacan las Rutas 321 y 329, cuyas velocidades promedio se mantuvieron inferiores a los 20 km/h, y el caso de la Ruta 695 cuya velocidad promedio superó los 60 km/h.
Relacionado con los datos de las velocidades registradas, se pudo determinar caso en los que las unidades tuvieran aceleraciones o desaceleraciones bruscas (cambios de más de 20 km/h en 100 metros). Estos eventos se detectaron en todas la rutas, acaparando en promedio el 8% de los registros.
Por último, se obtuvieron los datos de los contadores de pasajeros instalados en 2 rutas. Los resultados arrojados fueron distintos en el sentido que para una de estas, los registros fueron superiores a las estadísticas reportadas a la Aresep para el mismo período; mientras que en la otra ruta los registros fueron inferiores.
Es importante mencionar que durante la ejecución del plan piloto, la Intendencia de Transporte estuvo en constante coordinación con RACSA y los operadores participantes. Periódicamente se le remitieron a los prestadores, diversos reportes con los resultados que iba arrojando el sistema. Al finalizar el período de monitoreo, se realizaron sesiones explicativas con los operadores para explicar y analizar los resultados del proyecto, de previo a la remisión formal de los mismo. Una vez remitidos los resultados, se recibieron comentarios y sugerencias de 4 de los 10 prestadores involucrados.





INTRODUCCIÓN



La Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos tiene las competencias y el marco contextual necesario para la fiscalización de la prestación del servicio, en el transporte público remunerado de personas, modalidad autobús. La Intendencia de Transporte, como parte del Programa de Calidad 2017-2021 para los servicios de movilidad de personas, en el caso de la modalidad autobús, definió en el marco del Plan Operativo Institucional 2017 (POI), realizar la fiscalización del cumplimiento de esquema operativo autorizado a un grupo seleccionado de rutas, mediante el alquiler de dispositivos de posicionamiento global (GPS) y la plataforma electrónica asociada, para la generación de registros en tiempo real y reportes con los parámetros operativos relevantes de la operación de los prestadores.
Es así como por medio de la contratación directa N°2015CD-000154-ARESEP, la Intendencia de Transporte contrató a Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA) los servicios de alquiler de dispositivos de posicionamiento global (GPS) y su plataforma electrónica, para el registro y monitoreo de parámetros operativos del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús para un grupo seleccionado de rutas. 
El proyecto se constituyó en un plan piloto que contempló 10 rutas en distintas zonas del país. Se incluyeron 254 autobuses (5% de la flota total autorizada a nivel nacional). El monitoreo del cumplimiento de los esquemas operativos se desarrolló entre el 6 de enero de 2017 y el 6 de abril de 2017.
En el presente informe se describirán los aspectos propios de este proceso de contratación y las etapas previas al inicio del monitoreo. Posteriormente se describirán los principales resultados obtenidos en cada ruta así como las observaciones emitidas por los operadores al respecto.
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Por medio del oficio 1611-IT-2015 del 5 de noviembre de 2016, la Intendencia de Transporte solicitó al Departamento de Proveeduría el inicio del procedimiento para la contratación de los servicios de alquiler de dispositivos GPS y la plataforma electrónica a Radiográfica Costarricense, S.A. (RACSA). El objetivo de la contratación era realizar el registro de los parámetros operativos del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobús, para una serie de rutas.
Mediante el oficio 1596-IT-2015 del 3 de noviembre de 2016 se obtuvo el visto bueno por parte del Director General de Estrategia y Evaluación y el Regulador General.  El 13 de noviembre de 2016 el Director General de Operaciones, mediante oficio 639-DGO-2015 emitió la decisión inicial de la contratación directa por excepción 2015CD-000154-ARESEP. Asimismo, mediante el oficio 244-DGO-2016-2016 del 9 de mayo de 2016, el Director General de Operaciones emitió el acto de adjudicación a favor de RACSA y seguidamente mediante el oficio 108-DEP-2016 del 16 de mayo de 2016 se solicitó a la Dirección General de Asesoría Jurídica y Regulatoria (DGAJR) la elaboración del contrato respectivo. El contrato 005-ARESEP-2016 quedó formalizado el día 14 de octubre de 2016, otorgándole a RACSA, mediante oficio 1684-IT-2016 / 140962 la fecha de inicio de la contratación para el 2 de noviembre de 2016.
Durante los meses de noviembre y diciembre de 2017, la Autoridad Reguladora coordinó con las empresas participantes en el plan piloto, para realizar la programación de las instalaciones de los dispositivos GPS y contadores de pasajeros, en las 254 unidades de autobús que cubrió el proyecto (5,4% de la flota del país).  
Seguidamente en los meses de enero y abril del 2017 se llevó a cabo el monitoreo del cumplimiento del esquema operativo autorizado, el cumplimiento de paradas, los eventos de desvíos, las velocidades de operación, los tiempos de viaje y los eventos de aceleraciones a las empresas que conformaron el plan piloto de monitoreo.
Este plan piloto, poseía un enfoque constructivo y colaborativo, con el cual se pretendía detectar oportunidades de mejora para la definición e implementación de las acciones conducentes a garantizar que el servicio sea prestado acorde a las condiciones autorizadas por el Consejo de Transporte Público (CTP).
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La Intendencia de Transporte recurrió a una serie de criterios para la selección de rutas. A continuación se detallan esos criterios, sin significar que las rutas cumplan con todos a la vez:

· Denuncias de los usuarios: casos en los que los usuarios han solicitado una investigación ante la Dirección General de Atención al Usuario (DGAU), para imponer una sanción a determinado operador. Entre el 2013 y 2015 se presentaron 133 denuncias correspondientes a 93 operadores. El 25% de esas denuncias están concentradas en 11 empresas.
· Quejas de los usuarios: acusaciones de disconformidad por el servicio, presentadas por los usuarios ante la DGAU. Entre el 2013 y 2015 se presentaron 9 quejas correspondientes a 8 operadores.
· Reclamos de los usuarios: se refiere a disconformidades de los usuarios que fueron resueltas de manera pronta por el operador, sin necesidad de abrir un expediente. Entre el 2014 y 2015 se presentaron 306 reclamos de los cuales 157 se pudieron asociar a un operador específico. El 48% de esos 157 reclamos están concentrados en 12 empresas.
· Quejas y denuncias presentadas por los usuarios ante el CTP.
· Zona geográfica: se buscó incluir rutas de distintas zonas del país. Se consideró la agrupación en rutas urbanas (Gran Área Metropolitana, GAM), rutas rurales (fuera del GAM) y rutas urbano-rurales. En el caso del GAM además se tomó en cuenta la provincia (San José, Alajuela, Cartago o Heredia), mientras que en las zonas rurales se distribuyeron en Norte, Pacífico Norte, Pacífico Central, Pacífico Sur y Atlántico.
· Cobertura Red 3G: se consideraron rutas cuya cobertura de la Red 3G fuera al menos “Buena”.
Para la selección de las rutas se definieron categorías utilizando el análisis ABC (análisis de Pareto), lo que permitió luego hacer la comparación conjunta de los criterios cuantitativos.
En el caso de las quejas y denuncias, la información correspondió a los expedientes tipo OT y AU abiertos entre los años 2013 y 2015. La cantidad total de estas inconformidades formalizadas por los usuarios contra empresas de transporte público modalidad autobús, en dicho período fue de 142. Para el análisis ABC para estos dos criterios en conjunto, se consideraron los siguientes criterios de clasificación para las rutas:
	Categoría
	Cantidad
inconformidades
	Cantidad
rutas

	A
	Mayor a 2
	12

	B
	2
	16

	C
	1
	69



En el caso de los reclamos y consultas planteados por los usuarios relacionadas a la prestación del servicio de transporte público, modalidad autobús, se contabilizaron en total 155 reclamos para el período contemplado entre los años 2013 y 2014 con operador identificado. La información brindada por la DGAU muestra que los reclamos se concentraban en 43 rutas de autobús. Para efectos del análisis ABC se consideraron los siguientes criterios de clasificación:

	Categoría
	Cantidad
reclamos
	Cantidad
rutas

	A
	Mayor a 3
	18

	B
	2 - 3
	25

	C
	1
	0



En cuanto al criterio de los registros emitidos por usuarios mediante la aplicación móvil “TransporteCr” (antes “Mi ruta”), se tuvo un total de 260 quejas presentadas por cobros no autorizados en alguna de las rutas de autobús, para los años 2014 y 2015. Los criterios de clasificación utilizados para el análisis ABC son los siguientes:
	Categoría
	Cantidad
registros
	Cantidad
rutas

	A
	Mayor a 3
	13

	B
	2 - 3
	40

	C
	1
	77



En el caso de las rutas que no presentaron inconformidades en alguna de los criterios anteriores, se consignaron como categoría “C” en todos los casos. Para efectos de la consolidación de los tres criterios cuantitativos (quejas y denuncias, reclamos, registros), se consideró asignar un valor numérico a cada una de las letras (A = 6, B = 3, C = 1) en los tres criterios, con lo que se obtuvo para cada una de las rutas un valor numérico entre 3 (CCC) y 18 (AAA) de acuerdo con la combinación de categorías utilizada.
El listado total de rutas consideró todas aquellas para las que existía flota autorizada, según los reportes que periódicamente envía el Consejo de Transporte Público (CTP) a esta Intendencia, por lo que en total se tuvieron 325 rutas (4.650 autobuses). Al realizar la asignación del valor numérico asociado a cada clasificación y sumar el total, se encontró que había 20 rutas con un puntaje total mayor o igual a 9 (6%), 24 rutas con un puntaje de 7 y 8 (7%), y las restantes 281 rutas con un puntaje de 3 y 5 (87%). De acuerdo con lo anterior, la prioridad de análisis para los criterios restantes (zona geográfica y cobertura red 3G), se centró en las 20 rutas con puntajes mayores o iguales a 9, lo que hizo que en al menos uno de los criterios se es “A”, o que es “B” para los tres criterios.
El siguiente criterio a ser analizado fue la zona geográfica en conjunto con la flota autorizada por el CTP para cada ruta preseleccionada, de manera que no se superara el máximo establecido en la contratación, que fue de 254 unidades. Un criterio adicional que se consideró al momento de la preselección de rutas, fue no considerar rutas que formaran parte de los estudios de demanda de pasajeros que esta Intendencia realizó con el apoyo del Programa de Investigación en Desarrollo Urbano Sostenible (ProDUS) de la Universidad de Costa Rica (UCR) en el período 2013 a 2015 (Tobosi, Palmares, Corredor San José – Heredia, Corredor Alajuelita – Hatillo, Corredor San José – Moravia) y para el 2016 (Desamparados, San Francisco, Cartago), debido a que en estos estudios hubo elementos que permitían la evaluación del cumplimiento del esquema operativo autorizado.
De acuerdo con lo anterior, se emitieron algunos criterios adicionales que permitieran una mejor depuración del listado de rutas con mayor puntaje, lo que permitiera definir las rutas preseleccionadas, como se indica a continuación:
1. Al ser 254 autobuses, se consideró necesario que solamente hubiera una ruta con una flota grande (mayor a 80 autobuses), para que no fueran sólo rutas con flotas grandes y pequeñas, sino que hubiera varias rutas con flotas de mediano tamaño. Se descartó la empresa Transportes Unidos Alajuelenses S.A., ya que fue considerada en los estudios de demanda de pasajeros con ProDUS del año 2015. La primera preselección fue la ruta que sigue con el mayor puntaje (15) que era Autotransportes CESMAG S.A. con la ruta 50, que tenía autorizadas 102 unidades en ese momento. Por otro lado, en la sesión de Junta Directiva del CTP 17-2016 se aprobaron los contenidos del oficio DTE 2015-1205 que incluían la disminución de la flota a 90 unidades en condición suspensiva. Por lo cual si al momento de instalar los dispositivos GPS estaban operando 90 unidades, se consideraría agregar otras rutas.

2. Los siguientes puntajes altos (13) correspondieron a las empresas Transportes Deldú S.A. con la ruta 505 y Tralapa Ltda. con las rutas 503A y 570, que se consideran rutas “interciudad” de San José a zonas rurales. La siguiente empresa con puntaje alto (12) fue Autotransportes Cepul S.A. con la ruta 636, que es una ruta rural en la región de Coto Brus (Pacífico Sur). La flota autorizada para las primeras dos empresas era de 17 unidades en cada una, mientras que para la tercera era de 9 unidades, con lo que se añadieron a la preselección 43 unidades.

3. En el siguiente puntaje (10) se presentaron 9 empresas, las cuales en su mayoría correspondían a zonas que habían sido cubiertas con la preselección de los puntos anteriores (Área Metropolitana, Guanacaste), formaron parte del estudio de demanda de pasajeros con ProDUS o era una empresa con más de 80 unidades. Con lo anterior, las siguientes rutas preseleccionadas correspondieron a la empresa Villa Bonita S.A. que opera en las rutas 222 y 235 con 16 unidades, lo que añadió a la preselección esa cantidad de unidades, correspondientes en la zona GAM Alajuela.

4. El siguiente criterio a utilizar correspondió a determinar dentro de las zonas que no estaban incluidas aún en la preselección, las empresas con mayor puntaje, y que la cantidad de unidades fuera media o baja, para poder completar la cantidad definida de 254 autobuses. Con los tres puntos anteriores, la cantidad de unidades preseleccionadas era 161, lo que consideraba que fueran 102 autobuses de Autotransportes CESMAG S.A. Con esto quedarían por asignar 93 unidades, dentro de las cuales se debía definir las rutas en las que se instalaría el contador de pasajeros (5), lo que respondía a otros criterios, por lo que quedaban por asignar 88 unidades. Las zonas determinadas eran Área Metropolitana Oeste, Área Metropolitana Norte, GAM Heredia, Zona Atlántico, Pacífico Central y Zona Norte, por lo que al valorar puntajes y cantidad de unidades, se seleccionaron las siguientes empresas: Compañía Transportista del Suroeste Ltda. (Ruta 127 con 15 unidades), Corporación Autotransportes del Este S.A. (Rutas 44, 45 y 47 con 24 unidades), Autotransportes Gijosa S.A. (Rutas 410 y 411 con 9 unidades), Coopetraca R.L. (Ruta 731 con 27 unidades), Transportes Quepos Puntarenas S.A. (Ruta 695 con 8 unidades) y Empresarios Unidos del Norte R.L. (Ruta 234 con 5 unidades). Esto daba un total de 88 unidades con lo que se completaron 249 unidades sin considerar las unidades con contadores de pasajeros que igual necesitarían un dispositivo GPS.

5. En caso que la flota real al momento de la instalación de los dispositivos para el caso de Autotransportes CESMAG S.A. fuera de 90 unidades en vez de 102 unidades, se dispondrían esos 12 dispositivos para la empresa Transportes Hermanos Chacón S.A. que opera la Ruta 345 con 8 unidades (GAM Este) y la empresa Sociedad Transporte Corazón de Jesús y Linda Vista S.A. que opera en la Ruta 1204 con 4 unidades (Zona Norte).

6. Finalmente, las 5 unidades a las que se instalarían los contadores de pasajeros, que igualmente necesitaban el dispositivo GPS para evaluar el cumplimiento del esquema operativo, correspondían a una ruta donde se había solicitado un incremento en las tarifas mayor al 100% y contaba con pocas unidades, como es el caso de la empresa Madriz y Mata S.A. que opera la Ruta 359 con 2 unidades. Las otras dos empresas eran Grupo Empresarial El Molino del Sur S.A. que opera la Ruta 321 con 2 unidades y Autotransportes AF Menara S.A. que opera la Ruta 556 con 1 unidad, y que mostraban valores altos en la tasa de tarifa por kilómetro y permitirían considerar zonas como GAM Este y Guanacaste respectivamente.
Por otro lado, con el apoyo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se determinó el nivel de cobertura para cada uno de los puntos que componían las rutas preseleccionadas, como medio de verificación de que la transmisión y registro de la información se daría en la mayoría de los casos en tiempo real o con lapsos cortos de posibles desconexiones, sin que existieran espacios extensos de los recorridos con cobertura baja de la red 3G del ICE. En las rutas del GAM la cobertura en la mayoría de puntos de recorrido fue entre buena y muy buena, mientras que para las rutas de las zonas rurales, se encontraba entre regular y buena, lo que se consideró aceptable, debido a que el interés no residía mayormente en que los registros se trasladaran a la plataforma electrónica en tiempo real, sino que se realizaran los registros según los requerimientos de tiempo y/o espacio, y que hubiese puntos de los recorridos de los autobuses con cobertura buena a muy buena, mediante los cuales se garantizara la transmisión de la totalidad de la información a la plataforma en un tiempo prudencial. 
De acuerdo con los puntos anteriores, la primera selección de las empresas y rutas para la instalación de los dispositivos GPS y monitoreo de los 254 autobuses se describe a continuación (según oficio 741-IT-2016 / 123690 del 3 de mayo de 2016), haciendo hincapié en el plan piloto consideraba la colaboración voluntaria, no obligatoria, de parte de los operadores:
· Ruta 50 – Autotransportes Cesmag S.A.: San José – San Pedro y ramales, con 102 autobuses.
· Ruta 127 – Compañía Transportista del Suroeste S.A.: San José – Ciudad Colón, con 15 autobuses.
· Ruta 44-45-47 – Corporación Autotransportes del Este S.A.: San José – Ipís de Goicoechea y ramales, con 24 autobuses.
· Ruta 222-235 – Villa Bonita S.A.: Alajuela – El Roble y Alajuela – Villa Bonita, con 16 autobuses.
· Ruta 410-411 – Autotransportes Gijosa Ltda.: Heredia – San Roque – San Lorenzo, con 9 autobuses.
· Ruta 505 – Transportes Deldú S.A.: San José – Peñas Blancas, con 17 autobuses.
· Ruta 503A-570 – Tralapa Ltda.: San José – Santa Cruz, con 17 autobuses.
· Ruta 636 – Autotransportes Cepul S.A.: San Vito de Coto Brus – Las Mellizas, con 9 autobuses.
· Ruta 731 – Coopetraca R.L.: Guápiles – Cariari de Pococí, con 27 autobuses.
· Ruta 695 – Transportes Quepos – Puntarenas S.A.: Puntarenas – Quebrada Ganado – Jacó – Quepos, con 8 autobuses.
· Ruta 234 – Empresarios Unidos del Norte R.L.: Ciudad Quesada – Guatuso – El Valle – Upala, con 5 autobuses.
· Ruta 359 – Madriz y Mata S.A.: Turrialba – Grano de Oro, con 2 autobuses. Esta ruta tendría instalados también contadores de pasajeros.
· Ruta 556 – Autotransportes AF Menara S.A.: Tilarán – Quebrada Grande – Cabecera de Cañas, con 1 autobús. Esta ruta tendría instalado también contador de pasajeros.
· Ruta 321 – Grupo Empresarial El Molino del Sur S.A.: Cartago – Residencial El Molino, con 2 autobuses. Esta ruta tendría instalados también contadores de pasajeros.
En caso que la cantidad de unidades con las que estuviera operando la empresa Autotransportes CESMAG S.A. fuera 90 en vez de 102, se incorporarían las siguientes rutas:
· Ruta 345 – Transportes Hermanos Chacón S.A.: Tres Ríos – Concepción, con 8 autobuses.
· Ruta 1204 – Sociedad Transporte Corazón de Jesús: Ciudad Quesada – Linda Vista – Corazón de Jesús, con 4 autobuses.
Posteriormente, tal y como se indicó en el oficio 1731-IT-2016 / 141624 del 9 de noviembre de 2016, se debió sustituir algunas rutas de la selección inicial:
· Ruta 505 – Transportes Deldú S.A.: a pesar de que el representante de la ruta asistió a la sesión informativa previo al inicio del plan piloto, no brindó la información para coordinar la instalación de los dispositivos ni se pudo contactar posteriormente.
· Ruta 50 – Autotransportes Cesmag S.A.: el 7 de noviembre de 2016 se recibió en la Intendencia una nota de parte de la empresa en la cual manifestaba no poder colaborar con el plan piloto.
Para cubrir esas rutas, se adicionó la Ruta 14 operada por Autotransportes Pavas S.A. y la Ruta 58 operada por Cenbus S.A.
Luego, mediante el oficio 1992-IT-2016 / 144388 del 8 de diciembre de 2016 se informó sobre la sustitución de otras rutas preseleccionadas, a saber:
· Ruta 503A-570 – Tralapa Ltda.: a pesar de que se había coordinado con la empresa la instalación de los dispositivos, el 21 de noviembre de 2016 ingresó a la Intendencia una nota de parte del operador donde se indicaba que no podía colaborar con el proyecto ante la imposibilidad de acompañar la instalación de los GPS en horario nocturno. 
· Ruta 234 – Empresarios Unidos del Norte S.R.L.: dado que esta ruta atiende las comunidades de Ciudad Quesada, Guatuso, El Valle y Upala, y que Upala fue una zona altamente afectada por el Huracán Otto lo cual podría generar ajustes en los esquemas operativos, se decidió suspender la participación de dicha ruta.
· Ruta 58 – Cenbus S.A.: el 16 de noviembre de 2016 ingresó a la Intendencia una nota de parte del operador en la cual solicitaba trasladar el inicio del plan piloto en esa ruta. Para efectos de la ejecución de la contratación, dicha petición no fue posible avalar por lo que se decidió excluir esa ruta.
Para cubrir esas rutas, se adicionó la Ruta 142 operada por Autobuses unidos de Coronado S.A. La Ruta 142 fue incorporada al proyecto posterior a la visita a la misma realizada por el Regulador General, y para conocer particularidades del esquema de troncalización bajo el cual opera.
De modo que las rutas seleccionadas para la aplicación del plan piloto se describen a continuación:

RUTA 14
· Operador: Autotransportes Pavas S.A.
· Recorridos: San José – Pavas – Zona 1, San José – Pavas – Zona 2, San José – Pavas – Hospital Psiquiátrico, San José – Pavas – Aeropuerto Tobías Bolaños, San José – Pavas – Lomas del Río, San José – Pavas – Villa Esperanza, San José – Pavas – Lomas del Río, San José – Aeropuerto – Hospital.
· Cantidad de autobuses: 94.

RUTA 44-45-47
· Operador: Corporación Autotransportes del Este S.A.
· Recorridos: San José – Ipís – Facio – La Mora – Zetillal, San José – Ipís – Vista de Mar, San José – Rancho Redondo.
· Cantidad de autobuses: 27.

RUTA 127
· Operador: Compañía Transportista del Suroeste S.A.
· Recorrido: San José – Ciudad Colón.
· Cantidad de autobuses: 27.

RUTA 142
· Operador: Autobuses Unidos de Coronado S.A.
· Recorridos: San José – Coronado por Calle Blancos y por Hospital Calderón Guardia, Coronado – Las Nubes – Cascajal, Coronado – San Rafael, Coronado – San Pedro, Coronado – La Colmena, Periférica de Ipís, Periférica de Coronado, Coronado – San Francisco, Coronado – El Rodeo, Coronado – Patio de Agua, Coronado – Dulce Nombre, Coronado – San Antonio, Coronado – Calle La Máquina.
· Cantidad de autobuses: 43.

RUTA 222-235
· Operador: Empresa Villa Bonita S.A.
· Recorridos: Alajuela – El Roble, Alajuela – Villa Bonita.
· Cantidad de autobuses: 16.

RUTA 321
· Operador: Grupo Empresarial El Molino del Sur S.A.
· Recorrido: Cartago – Residencial El Molino.
· Cantidad de autobuses: 2.

RUTA 359
· Operador: Madriz y Mata S.A.
· Recorrido: Turrialba – Grano de Oro.
· Cantidad de autobuses: 3.

RUTA 410-411
· Operador: Autotransportes Gijosa Ltda.
· Recorridos: Heredia – San Roque – San Lorenzo, Heredia – Pueblo Nuevo – Las Flores, Las Flores – San Joaquín, Santísima Trinidad, Santa Marta.
· Cantidad de autobuses: 8.

RUTA 636
· Operador: Autotransportes Cepul S.A.
· Recorridos: San Vito – Las Mellizas, San Vito – Agua Buena – Copa Buena, San Vito – Ciudad Neilly por Linda Vista y por Sabalito, San Vito – Los Planes, San Vito – La Maravilla.
· Cantidad de autobuses: 10.

RUTA 695
· Operador: Transportes Quepos Puntarenas S.A.
· Recorrido: Puntarenas – Quebrada Ganado – Jacó – Parrita – Quepos.
· Cantidad de autobuses: 9.

RUTA 731
· Operador: Cooperativa de Usuarios y Gestores de Transporte y Servicios Múltiples de Cariari R.L. (COOPETRACA).
· Recorridos: Cariari – Guápiles, Cariari – Mata Limón, Cariari – El Triángulo, Cariari – Porvenir, Cariari – Cuatro Esquinas, Cariari – El Ceibo, Cariari – Palacios, Cariari – El Jardín – La Suerte, Cariari – San Jorge, Cariari – Los Ángeles, Cariari – Sagrada Familia, Cariari – El Semillero, Cariari – Palermo – Caribe, Cariari – Las Brisas – Los Lirios, Cariari – San Carlos, Cariari – Nazareth, Cariari - Pavona.
· Cantidad de autobuses: 27.
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Durante los días 26 de octubre de 2016, 23 de noviembre de 2016 y el 7 de diciembre de 2016, la Intendencia de Transporte convocó en coordinación con el Despacho del Regulador General, a una sesión informativa a los distintos operadores de las empresas que prestan el servicio en las rutas seleccionadas para el plan piloto, lo anterior con el fin de informarlas y que pudieran evacuar dudas con respecto a los objetivos y condiciones del proyecto. Asimismo se aprovechó para coordinar con las empresas la logística y horarios de instalación de los dispositivos GPS.
En la sesión del 26 de octubre participaron los siguientes operadores:
· Autotransportes del Este, S.A.
· Autotransportes Cepul, S.A.
· Compañía Transportista del Suroeste, S.A
· Coopetraca, R.L
· Transportes Deldú, S.A
· Autotransportes Gijosa, S.A.
· Grupo Empresarial el Molino, S.A.
· Madriz y Mata, S.A
· Transportes Menara, S.A.
· Transportes Quepos Puntarenas, S.A.
· Empresa Villa Bonita, S.A.
· Transportes Cesmag, S.A.
· Autotransportes Tralapa, LTDA.
· Empresarios Unidos del Norte, R.L
De las anteriores empresas que participaron en la sesión, no continuaron en el plan piloto: Transportes Deldú S.A., Transportes Menara S.A., Autotransportes Tralapa LTDA, Transportes Cesmag y Empresarios Unidos del Norte R.L.
Asimismo durante la sesión del 23 de noviembre de 2017 asistió la empresa Autotransportes Pavas S.A. y para la sesión del 7 de diciembre de 2017 participó la empresa Autobuses Unidos de Coronado, S.A.
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La instalación de los dispositivos se realizó previa coordinación con los operadores de las rutas que conformaron el plan piloto. Las instalaciones se realizaron a inicios del mes de noviembre y continuaron hasta mediados del mes de diciembre de 2016, en los respectivos planteles de las empresas seleccionadas. 
La Intendencia de Transporte en conjunto con RACSA, coordinó la instalación a 254 autobuses del dispositivo GPS para el monitoreo de la ruta en tiempo real; asimismo se instalaron 5 dispositivos para conteo de pasajeros.
La distribución de los 254 dispositivos y los 5 contadores de pasajeros se realizó entre la flota autorizada de las 11 empresas que conformaron el plan piloto; la misma quedó de la siguiente manera:
Cuadro 1. Cantidad de autobuses con dispositivo GPS por ruta
	Ruta
	Empresa
	Cantidad de unidades

	44-45-47
	Corporación Autotransportes del Este S.A.
	27

	636
	Autotransportes Cepul S.A.
	9

	127
	Compañía Transportista del Suroeste S.A.
	15

	731
	Coopetraca R.L.
	27

	410-411
	Autotransportes Gijosa LTDA
	9

	321 (*)
	Grupo Empresarial El Molino del Sur S.A.
	2

	359 (*)
	Transportes Madriz y Mata S.A.
	3

	695
	Transportes Quepos Puntarenas S.A.
	9

	222-235
	Empresa Villa Bonita S.A.
	16

	14
	Autotransportes Pavas S.A.
	94

	142
	Autobuses Unidos de Coronado, S.A.
	43

	 
	Total
	254

	*Empresas que cuentan con el dispositivo de contador de pasajeros



Durante el periodo de enero a abril de 2017, se realizaron alrededor de 72 visitas a los planteles de los operadores con el fin de revisar el correcto funcionamiento de los dispositivos instalados en las unidades de autobús.  Las visitas fueron coordinadas por personal del Área de Calidad de la Intendencia de Transporte, con el personal técnico de RACSA y las mismas fueron documentadas mediante bitácoras de revisiones. 
Las evidencias de las instalaciones, las revisiones y las desinstalaciones de los dispositivos constan en el expediente de la contratación que se encuentra bajo custodia del Departamento de Proveeduría de ARESEP.
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Este plan piloto, como se indicó anteriormente, se ejecutó entre el 1 de enero de 2017 y el 6 de abril de 2017. Se monitorearon 280.000 viajes, cuya información fue recabada por la plataforma electrónica de RACSA y remitida a la Intendencia de Transporte.
La IT procesó esos datos y generó una serie de reportes que fueron remitidos periódicamente a los operadores respectivos. Previo a la descripción de los resultados, es preciso explicar algunos conceptos que se definieron de previo para procesar los datos generados por los GPS.
Viaje completo: viaje que cumplió con el recorrido autorizado de un ramal, es decir, el viaje comenzó y finalizó en el origen y destino autorizado, según el punto georreferenciado de previo.
Viaje incompleto: viaje que no cumplió con todo el recorrido autorizado de un ramal, es decir, el viaje no incluyó le punto de origen y/o el punto de destino autorizados.
Desvío: situación en la que, según los registros del GPS, el autobús realizó una parte del viaje fuera del recorrido autorizado.
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Estos resultados fueron comunicados a Autotransportes Pavas S.A. mediante el oficio 800-IT-2017/15281 del 17 de julio de 2017. El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1601 del 27 de abril de 2016.
En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de viajes según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 1. Ruta 14: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 71%, con un comportamiento relativamente constante para los días de lunes a viernes y fines de semana.
· El cumplimiento general promedio para cada uno de los ramales varió en el rango desde el 29% para el ramal San José – Zona 1 hasta el 207% para el ramal San José – Boulevard – Aeropuerto / San José – Boulevard – Hospital, lo cual muestra alta variabilidad en el cumplimiento.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) corresponde al 10%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido, es decir 1 de cada 10 viajes.
· La cantidad de unidades que en promedio usualmente operaron cada día según el monitoreo corresponde a 83 unidades lunes a viernes y 56 unidades los fines de semana, lo que muestra una desviación de 11 y 38 con respecto a la flota total autorizada de 94 unidades.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se obtuvo la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.
Gráfico 2. Ruta 14: cantidad de viajes autorizados y registrados, por sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 67%, al igual que en el sentido 2-1. Para el sentido 1-2 este porcentaje varió entre el 13% en el ramal San José – Zona 1 y 150% en el ramal San José – Boulevard – Aeropuerto / San José Boulevard – Hospital. En el sentido 2-1 el porcentaje varió entre 42% en el ramal San José – Zona 1 y 143% en el ramal San José – Boulevard – Aeropuerto / San José Boulevard – Hospital.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora en cada sentido, se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se obtuvo un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 3. Ruta 14: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
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Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 40% hasta el 84%, con un porcentaje promedio del 67%. En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación relativa entre lo autorizado y registrado para el ramal San José – Boulevard – Aeropuerto / San José – Boulevard - Hospital se presentó a las 7 p.m., para el ramal San José - Lomas a las 5 p.m., para el ramal San José – Zona 1 a las 10 p.m. y para el ramal San José Zona 2 a las 4 a.m.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada de la empresa, se identificó la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 4. Ruta 14: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB015391 y SJB011377 son las que mayor recorrido realizaron con cerca de 6.000 kilómetros en un período de 30 días, lo que representa hasta un 55% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.


Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible verificar la variación del tiempo de viaje entre horas pico, valle y no pico.
Cuadro 2. Ruta 14: tiempo promedio de viaje por sentido y ramal
	 
	San José-Boulevard-Aeropuerto / San José-Boulevard-Hospital
	San José-Lomas
	San José-Zona 1
	San José-Zona 2

	 
	Sentido 1-2
	Sentido 2-1
	Sentido 1-2
	Sentido 2-1
	Sentido 1-2
	Sentido 2-1
	Sentido 1-2
	Sentido 2-1

	12:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2:00:00 a.m.
	 
	 
	108 
	 
	 
	 
	 
	 

	3:00:00 a.m.
	 
	 
	50 
	35 
	 
	 
	 
	 

	4:00:00 a.m.
	35 
	21 
	25 
	26 
	22 
	40 
	18 
	24 

	5:00:00 a.m.
	31 
	27 
	29 
	34 
	22 
	44 
	31 
	31 

	6:00:00 a.m.
	34 
	31 
	32 
	45 
	29 
	47 
	30 
	34 

	7:00:00 a.m.
	34 
	32 
	37 
	43 
	32 
	63 
	35 
	35 

	8:00:00 a.m.
	34 
	29 
	38 
	39 
	33 
	85 
	32 
	34 

	9:00:00 a.m.
	36 
	34 
	37 
	40 
	44 
	58 
	32 
	33 

	10:00:00 a.m.
	33 
	36 
	34 
	40 
	51 
	65 
	36 
	35 

	11:00:00 a.m.
	32 
	35 
	34 
	42 
	61 
	53 
	35 
	34 

	12:00:00 p.m.
	36 
	30 
	39 
	43 
	49 
	48 
	35 
	36 

	1:00:00 p.m.
	31 
	30 
	41 
	39 
	34 
	34 
	33 
	34 

	2:00:00 p.m.
	32 
	30 
	42 
	43 
	29 
	56 
	34 
	37 

	3:00:00 p.m.
	38 
	32 
	42 
	44 
	32 
	57 
	35 
	37 

	4:00:00 p.m.
	38 
	38 
	45 
	53 
	38 
	67 
	38 
	40 

	5:00:00 p.m.
	41 
	44 
	54 
	52 
	40 
	62 
	42 
	44 

	6:00:00 p.m.
	41 
	39 
	54 
	41 
	38 
	62 
	36 
	40 

	7:00:00 p.m.
	33 
	28 
	35 
	33 
	28 
	67 
	28 
	30 

	8:00:00 p.m.
	32 
	29 
	27 
	33 
	35 
	51 
	24 
	24 

	9:00:00 p.m.
	27 
	29 
	27 
	28 
	 
	62 
	23 
	23 

	10:00:00 p.m.
	26 
	19 
	23 
	25 
	24 
	 
	22 
	22 

	11:00:00 p.m.
	24 
	 
	20 
	 
	 
	 
	19 
	21 


Fuente: Intendencia de Transporte.

En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora del día y sentido. Es notable para estos ramales, el aumento en el tiempo de viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.), que llega a ser hasta un 25% más que en las horas valle y no pico, lo cual evidentemente también depende del sentido. En cuanto al tiempo promedio de permanencia en las paradas, en las horas pico en algunos ramales fue menor que en el resto del día, mientras que en otros ramales fue mayor.


Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se tuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).

Gráfico 5. Ruta 14: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación en la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas. En particular llama la atención la cantidad de paradas realizadas en hora pico, que superó en promedio en un 17% a las realizadas en las horas valle y no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada, se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos. Debido a que en muchas ocasiones la velocidad promedio no es fiel reflejo de la distribución de las velocidades, se agregaron rangos de velocidades de cada 20 km/h (0 km/h, 0 a 20 km/h, 20 a 40 km/h, 40 a 60 km/h, 60 a 80 km/h, 80 a 100 km/h y más de 100 km/h), donde de acuerdo con la naturaleza de la ruta y los lugares donde se presta el servicio, podría haber excesos de velocidad.

Gráfico 6. Ruta 14: distribución porcentual de los registros de la flota por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros en los siete rangos de velocidad descritos anteriormente. Llama la atención el caso de las placas SJB010338 y SJB015388 las cuales presentan la mayor cantidad de registros para velocidades superiores a 80 km/h, lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad, y se pudiera estar atentando contra la seguridad de los pasajeros. En promedio, la velocidad del viaje fue de 25 km/h.

Gráfico 7. Ruta 14: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 8. Ruta 14: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, se muestra que se presentaron aceleraciones en el 7% de los registros y desaceleraciones en el 8%, en ambos casos por encima del límite señalado. En particular llama la atención las placas SJB010893 y SJB014168, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de hasta 12% y las placas SJB010893 y SJB014407 donde las desaceleraciones alcanzaron el 13%.



Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador remitió a la IT una serie de comentarios y recomendaciones mediante nota escrita del 11 de agosto de 2017. Algunas de esas observaciones son las siguientes:
· El esquema operativo no ha sido actualizado por el CTP a pesar de las propuestas realizadas por el prestador.
· Se debió realizar ajustes en los recorridos en el período de análisis debido a factores como obras de infraestructura que se realizaban en distintas regiones. Esos aspectos también incidieron en los tiempos de viaje.
· En ocasiones las unidades no pasan por alguna parada debido a los desvíos que se generan por obras de infraestructura, congestionamiento vial, accidentes de tránsito o actividades como festivales o huelgas.
· Los reportes generados presentaban algunas inconsistencias o información confusa.
· Para futuros proyectos es conveniente aumentar la presencia de personal de la Aresep en cada empresa operadora y mejorar la coordinación con el CTP.

[bookmark: _Toc497296660]RUTA 44-45-47

Estos resultados fueron comunicados a Corporación Autotransportes del Este S.A. mediante el oficio 915-IT-2017/15281 del 17 de julio de 2017. Previo a dicha remisión, el equipo de la IT sostuvo una reunión con personeros de la empresa el 20 de abril de 2017, en la cual se expusieron los resultados generales y las inconsistencias en relación con el esquema operativo autorizado.
El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1587 del 27 de abril de 2016.
En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.






Gráfico 9. Ruta 44-45-47: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 90%. A inicios del mes de enero, el cumplimiento del esquema operativo rondaba el 78%, dicha proporción tuvo una tendencia al alza hasta el mes de febrero alcanzado un 95% de cumplimiento, cifra que se mantuvo relativamente estable hasta el mes de abril.
· El cumplimiento promedio para el ramal San José – Ipís – Facio – La Mora – Zetillal fue de 101%, para el ramal San José – Rancho Redondo fue de 332%, para el ramal San José – Vista del Mar fue de 40% y 215% para el ramal San José – Vista del Mar – La Isla.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) corresponde al 8%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido.
· La cantidad de unidades que usualmente operaron cada día según el monitoreo correspondió a 25 autobuses de lunes a viernes y 15 los fines de semana, lo que mostró una diferencia de 2 y 12 unidades, respectivamente, con respecto a la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 10. Ruta 44-45-47: cantidad de viajes autorizados y registrados, por ramal y sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 95% y en el sentido 2-1 del 92%. Específicamente, para el ramal San José – Ipís – Facio – La Mora – Zetillal el cumplimiento fue de un 114% en el sentido 1-2 y 106% en el sentido 2-1; para el ramal San José – Rancho Redondo fue de 250% en el sentido 1-2 y 411% en el sentido 2-1, para el ramal San José – Vista del Mar fue de 37% en el sentido 1-2 y 45% en el sentido 2-1, para el ramal San José – Vista del Mar – La Isla fue de 173% en el sentido 1-2 y 242% en el sentido 2-1.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora del día, en cada sentido del viaje, se identificó la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se obtuvo un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 11. Ruta 44-45-47: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió entre las 4 a.m. y las 11 p.m. con un mínimo de 67% y un máximo de 163%. Al comparar las salidas autorizadas contras las realizadas en horas pico y horas valle, se tiene que el mayor cumplimiento se presentó en las horas pico del día (108% en promedio). En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación entre lo autorizado y registrado para el ramal San José – Ipís – Facio – La Mora – Zetillal se presentó en la hora 12 del día, para el ramal San José – Rancho Redondo se presentó en la hora 14 del día, para el ramal San José – Vista del Mar se presentó en la hora 4 del día y para el ramal San José – Vista del Mar – La Isla se presentó en la hora 14 del día.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada de la empresa, se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 12. Ruta 44-45-47: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB011639 y SJB014416 son las que mayor recorrido realizaron, lo que representa hasta un 22% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
El gráfico siguiente muestra la cantidad de desvíos y la distancia acumulada de éstos para cada unidad en el período de medición.
Gráfico 13. Ruta 44-45-47: cantidad de desvíos y distancia acumulada por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En este gráfico es notable que las unidades SJB010475 y SJB014292 son las que mayor cantidad de desvíos realizaron sobre el recorrido trazado de los ramales.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se muestra el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumentó el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.
Cuadro 3. Ruta 44-45-47: tiempo promedio del viaje por ramal y sentido (en minutos)
	
	San José-Ipís-Facio-La Mora-Zetillal
	San José-Rancho Redondo
	San José-Vista del Mar
	San José-Vista del Mar-La Isla

	
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1

	12:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3:00:00 a.m.
	 
	33 
	 
	 
	 
	 
	 
	63 

	4:00:00 a.m.
	24 
	34 
	 
	58 
	22 
	46 
	 
	62 

	5:00:00 a.m.
	24 
	37 
	 
	59 
	31 
	50 
	31 
	54 

	6:00:00 a.m.
	28 
	50 
	 
	73 
	40 
	66 
	31 
	64 

	7:00:00 a.m.
	30 
	60 
	69 
	79 
	45 
	69 
	34 
	62 

	8:00:00 a.m.
	31 
	53 
	63 
	31 
	50 
	60 
	60 
	48 

	9:00:00 a.m.
	35 
	46 
	53 
	63 
	46 
	55 
	55 
	41 

	10:00:00 a.m.
	39 
	46 
	57 
	67 
	46 
	55 
	61 
	59 

	11:00:00 a.m.
	40 
	45 
	59 
	41 
	46 
	52 
	53 
	55 

	12:00:00 p.m.
	40 
	44 
	34 
	63 
	49 
	51 
	49 
	57 

	1:00:00 p.m.
	41 
	44 
	63 
	68 
	52 
	58 
	49 
	69 

	2:00:00 p.m.
	42 
	44 
	64 
	92 
	50 
	61 
	57 
	69 

	3:00:00 p.m.
	44 
	45 
	56 
	61 
	51 
	60 
	32 
	51 

	4:00:00 p.m.
	51 
	48 
	71 
	57 
	56 
	57 
	65 
	 

	5:00:00 p.m.
	60 
	51 
	80 
	54 
	64 
	55 
	68 
	66 

	6:00:00 p.m.
	61 
	46 
	71 
	56 
	64 
	49 
	76 
	50 

	7:00:00 p.m.
	50 
	40 
	74 
	66 
	56 
	55 
	56 
	57 

	8:00:00 p.m.
	41 
	37 
	73 
	58 
	54 
	63 
	58 
	53 

	9:00:00 p.m.
	37 
	37 
	76 
	57 
	45 
	59 
	54 
	55 

	10:00:00 p.m.
	31 
	36 
	51 
	48 
	55 
	54 
	11 
	50 

	11:00:00 p.m.
	23 
	34 
	59 
	31 
	35 
	32 
	 
	35 


Fuente: Intendencia de Transporte.

En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día y sentido de cada ramal. Es notable para el ramal San José – Ipís – Facio – La Mora – Zetillal el tiempo de duración del viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) fue hasta un 24% más que en las horas no pico. Para el ramal San José – Rancho Redondo el tiempo promedio de viaje en las horas pico fue 7% mayor a las horas no pico. Para el ramal San José – Vista del Mar el tiempo promedio de viaje en las horas pico fue 14% mayor a las horas no pico. Mientras que para el ramal San José – Vista del Mar – La Isla el tiempo promedio de viaje en las horas pico fue 10% mayor a las horas no pico.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de parada por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).

Gráfico 14. Ruta 44-45-47: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas entre las horas pico y no pico. En particular llama la atención la cantidad de paradas realizadas en hora pico, que superaron en promedio en un 12% a las realizadas en las horas no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos. 



Gráfico 15. Ruta 44-45-47: distribución porcentual de observaciones según rangos de velocidad del total de la flota
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Para esta ruta, la mayor parte de los registros se concentró entre los 20 km/h y 40 km/h. Las placas SJB013945 y SJB011029 son las que presentaron mayor cantidad de registros superiores a los 80 km/h, lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad, lo cual puede atentar contra la seguridad de los pasajeros. En promedio, la velocidad del viaje fue de 24 km/h.


Gráfico 16. Ruta 44-45-47: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 17. Ruta 44-45-47: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 5,1% y de desaceleraciones fue del 5,8%, en ambos casos por encima del límite señalado. En particular llama la atención las placas SJB013945 y SJB011898, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de hasta 6,7% y las desaceleraciones alcanzaron el 7,0%.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas o comentarios y recomendaciones.

[bookmark: _Toc497296661]RUTA 127

Estos resultados fueron comunicados a Compañía Transportista del Suroeste S.A. mediante el oficio 790-IT-2017/15156 del 17 de julio de 2017. El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1586 del 27 de abril de 2016.
El siguiente gráfico muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.
Gráfico 18. Ruta 127: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior, se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 117%, manteniendo un cumplimiento inferior al 100% sólo en 3 de los 92 días en estudio.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) corresponde al 18%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido y que el cumplimiento en cuanto a viajes completos sería del 96%.
· La cantidad de unidades que usualmente en promedio operaron cada día según el monitoreo corresponde a 13 unidades de lunes a viernes y 11 unidades los fines de semana, lo que muestra una desviación de 2 y 4 unidades con respecto al total de la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 19. Ruta 127: cantidad de viajes autorizados y registrados, por sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 105% y en el sentido 2-1 del 107%, lo cual comprende tanto viajes completos como incompletos.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora en cada sentido del viaje, se identificó la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se obtuvo un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 20. Ruta 127: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 60% hasta el 161%, donde el mayor cumplimiento se presentó en las horas valle del día. 

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada, se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 21. Ruta 127: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB015126 y SJB014888 son las que mayor recorrido realizaron con poco menos de 9.000 km, lo que representa hasta un 43% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se muestra el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumentó el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.



Gráfico 22. Ruta 127: tiempo promedio de viaje por hora, en minutos
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora del día y sentido. Es notable que el tiempo de duración del viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) fue hasta un 28% más que en las horas valle y no pico, lo cual evidentemente también depende del sentido. En cuanto al tiempo promedio en paradas, en las horas pico este fue 14% menor que en horas valle.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se muestra la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de parada por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).




Gráfico 23. Ruta 127: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad media de cada uno de las clasificaciones de paradas entre las horas pico, valle y no pico. En particular llama la atención la cantidad de paradas realizadas en hora pico, que superó en un 7% a las realizadas en las horas no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.






Gráfico 24. Ruta 127: distribución porcentual de los registros de la flota por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros en rangos de velocidad. Llama la atención el caso de las placas SJB013539 y SJB015128 las cuales presentan los mayores porcentajes de registros para velocidades superiores a 80km/h (3% y 2%, respectivamente), lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad, lo cual puede atentar contra la seguridad de los pasajeros. En promedio, la velocidad del viaje fue de 40 km/h.

Gráfico 25. Ruta 127: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) fue mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 26. Ruta 127: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 5% y de desaceleraciones fue del 6%, en ambos casos por encima del límite absoluto señalado. En particular llama la atención las placas SJB013517 y SJB013539, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser del 6% y las desaceleraciones alcanzaron el 8%.



Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas o comentarios y recomendaciones.

[bookmark: _Toc497296662]RUTA 142

Estos resultados fueron comunicados a Autobuses Unidos de Coronado S.A. mediante el oficio 910-IT-2017/16026 del 17 de julio de 2017. El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-3873 del 12 de diciembre de 2016.
El siguiente gráfico muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 27. Ruta 142: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 100%, con un comportamiento relativamente constante para los días de lunes a viernes y fines de semana, con un ligero aumento en la cantidad de viajes registrados a partir del mes de marzo.
· El cumplimiento general promedio para cada uno de los ramales varía en el rango desde 74% para el ramal Coronado – San Antonio hasta 139% para el ramal Coronado – Dulce Nombre, lo cual muestra una importante variabilidad en el cumplimiento.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) corresponde al 7%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido.
· La cantidad de unidades que en promedio operaron cada día según el monitoreo corresponde a 40 unidades de lunes a viernes y 27 unidades los fines de semana, lo que muestra una diferencia de 3 y 16 unidades con respecto a la flota total autorizada de 43 autobuses.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 28. Ruta 142: cantidad de viajes autorizados y registrados, por sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 135% y en el sentido 2-1 del 107%. Esta diferencia se puede explicar a partir de los resultados del reporte para el ramal Coronado – San José, debido a que el cumplimiento específico es de un 145% para el sentido 1-2 y 98% para el sentido 2-1, y para el ramal Coronado – Patio de Agua, debido a que el cumplimiento fue de un 155% para el sentido 1-2 y 116% para el sentido 2-1.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora en cada sentido del viaje se muestra la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se obtuvo un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 29. Ruta 142: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 91% hasta el 139%, donde el mayor cumplimiento se presentó en las horas valle del día. En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación entre lo autorizado y registrado para el ramal Coronado – Calle La Máquina se presentó en la hora 11 del día, para el ramal Coronado - Cascajal en la hora 6 del día, para el ramal Coronado – Dulce Nombre en la hora 10 del día, para el ramal Coronado – El Rodeo en la hora 5 del día, para el ramal Coronado – La Colmena en la hora 8 del día, para el ramal Coronado – Patio de Agua en la hora 9 del día, para el ramal Coronado – San Antonio en las horas 11 y 12 del día, para el ramal Coronado – San Francisco en la hora 8 del día, para el ramal Coronado – San José en la hora 4 del día, para el ramal Coronado – San Pedro en la hora 23 del día, para el ramal Coronado – San Rafael en la hora 4 del día, para el ramal Periférica de Coronado en la hora 14 del día y para el ramal Periférica de Ipís en la hora 16 del día. 

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 30. Ruta 142: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB013853 y SJB015699 son las que mayor recorrido realizaron, lo que representó hasta un 175% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumentó el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.

Cuadro 4. Ruta 142: tiempo promedio de viaje por ramal (en minutos)
	 
	Calle La Máquina
	Cascajal
	Dulce Nombre
	El Rodeo
	La Colmena
	Patio de Agua
	San Antonio
	San Francisco
	San José
	San Pedro
	San Rafael
	Periférica Coronado
	Periférica Ipís

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	5 
	 
	 
	 
	5 
	29 
	10 
	7 
	 
	 

	4:00:00 a.m.
	2 
	16 
	6 
	9 
	12 
	12 
	 
	7 
	24 
	10 
	8 
	30 
	30 

	5:00:00 a.m.
	3 
	22 
	15 
	10 
	12 
	13 
	8 
	8 
	28 
	9 
	8 
	12 
	16 

	6:00:00 a.m.
	3 
	24 
	13 
	11 
	14 
	15 
	11 
	8 
	39 
	9 
	10 
	12 
	22 

	7:00:00 a.m.
	2 
	26 
	13 
	11 
	13 
	14 
	11 
	8 
	45 
	10 
	10 
	13 
	25 

	8:00:00 a.m.
	2 
	27 
	13 
	10 
	13 
	13 
	10 
	8 
	39 
	9 
	10 
	15 
	24 

	9:00:00 a.m.
	2 
	29 
	13 
	10 
	12 
	14 
	10 
	8 
	36 
	10 
	10 
	18 
	25 

	10:00:00 a.m.
	2 
	26 
	13 
	10 
	14 
	14 
	11 
	8 
	38 
	10 
	10 
	17 
	25 

	11:00:00 a.m.
	4 
	28 
	13 
	10 
	14 
	14 
	11 
	8 
	39 
	10 
	10 
	14 
	26 

	12:00:00 p.m.
	3 
	29 
	13 
	10 
	15 
	14 
	13 
	8 
	39 
	10 
	11 
	16 
	26 

	1:00:00 p.m.
	7 
	28 
	14 
	10 
	14 
	14 
	12 
	8 
	39 
	10 
	10 
	15 
	24 

	2:00:00 p.m.
	8 
	26 
	13 
	10 
	14 
	14 
	12 
	7 
	39 
	10 
	9 
	18 
	24 

	3:00:00 p.m.
	2 
	28 
	14 
	10 
	14 
	14 
	12 
	8 
	39 
	10 
	10 
	15 
	26 

	4:00:00 p.m.
	2 
	26 
	12 
	11 
	14 
	15 
	12 
	8 
	42 
	10 
	10 
	14 
	26 

	5:00:00 p.m.
	3 
	26 
	15 
	11 
	15 
	15 
	13 
	8 
	49 
	10 
	10 
	14 
	27 

	6:00:00 p.m.
	3 
	24 
	13 
	10 
	14 
	14 
	12 
	8 
	48 
	9 
	10 
	13 
	25 

	7:00:00 p.m.
	6 
	23 
	11 
	10 
	13 
	13 
	11 
	8 
	39 
	9 
	9 
	34 
	21 

	8:00:00 p.m.
	2 
	26 
	13 
	9 
	12 
	12 
	 
	7 
	32 
	9 
	9 
	14 
	32 

	9:00:00 p.m.
	2 
	24 
	24 
	8 
	 
	12 
	 
	6 
	32 
	8 
	8 
	54 
	31 

	10:00:00 p.m.
	 
	22 
	6 
	 
	10 
	11 
	 
	12 
	27 
	7 
	7 
	54 
	19 

	11:00:00 p.m.
	 
	18 
	 
	 
	 
	10 
	 
	6 
	22 
	6 
	6 
	 
	30 


Fuente: Intendencia de Transporte.

En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día y cada ramal. Es notable que para la mayoría de ramales el tiempo de duración del viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) fue hasta un 31% más que en las horas no pico, lo cual evidentemente también depende del sentido. En cuanto al tiempo promedio de permanencia en las paradas, en todos los ramales es hasta 5 veces mayor en las horas valle que en las horas pico.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del viaje, se muestra la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).

Gráfico 31. Ruta 142: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación en la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas. En particular llama la atención la cantidad de paradas realizadas en hora pico, que superan en promedio en un 16% a las realizadas en las horas valle y no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.



Gráfico 32. Ruta 142: distribución porcentual de los registros de la flota por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros en rangos de velocidad. Llama la atención el caso de las placas SJB015362 y SJB0013851 las cuales presentaron la mayor cantidad de registros para velocidades superiores a 80 km/h, lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad, y se pudiera estar atentando contra la seguridad de los pasajeros. En promedio, la velocidad del viaje fue de 25 km/h.

Gráfico 33. Ruta 142: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 34. Ruta 142: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Para cada unidad de la flota autorizada, se muestra la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, se muestra que se presentaron aceleraciones en el 6% de los registros y desaceleraciones en el 7%, en ambos casos por encima del límite señalado. En particular llama la atención las placas SJB014525, SJB016242 y SJB016246, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de 8% y las placas SJB014522 y SJB013853 donde las desaceleraciones alcanzaron el 9%.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas, comentarios o recomendaciones.
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Estos resultados fueron comunicados a Empresa Villa Bonita S.A. mediante el oficio 909-IT-2017/16024 del 17 de julio de 2017. Previo a dicha remisión, el equipo de la IT sostuvo una reunión con personeros de la empresa el 20 de abril de 2017, en la cual se expusieron los resultados generales y las inconsistencias en relación con el esquema operativo autorizado.
El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1588 del 27 de abril de 2016.
El siguiente gráfico muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 35. Ruta 222-235: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 45%, manteniendo una tendencia relativamente estable durante dicho período, con un promedio de 297 viajes diarios realizados entre lunes y viernes y 225 viajes diarios los fines de semana.
· El cumplimiento general para cada uno de los ramales se mantuvo en 45% en promedio, con un 56% de cumplimiento máximo en el ramal Alajuela – Villa Bonita – San Antonio y un máximo de 60% en el ramal Alajuela – El Roble.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) correspondió al 15%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido.
· La cantidad de unidades que usualmente operaron cada día según el monitoreo corresponde a 14 autobuses de lunes a viernes y 10 los fines de semana, lo que mostró una diferencia de 2 y 6 unidades, respectivamente, con respecto a la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 36. Ruta 222-235: cantidad de viajes autorizados y registrados, por ramal y sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 45% y en el sentido 2-1 del 44%. Específicamente, para el ramal Alajuela – El Roble, el cumplimiento fue de un 41% en el sentido 1-2 y 50% en el sentido 2-1; mientras que para el ramal Alajuela – Villa Bonita – San Antonio fue de 48% en el sentido 1-2 y 40% en el sentido 2-1.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora del día en cada sentido del viaje se muestra la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se obtuvo un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 37. Ruta 222-235: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió entre las 5 a.m. y las 11 p.m. desde el 25% hasta el 58%. Al comparar las salidas autorizadas contras las realizadas en horas pico y horas valle, se tiene que el mayor cumplimiento se presentó en las horas pico del día. En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación entre lo autorizado y registrado para el ramal Alajuela – El Roble se presentó en la hora 22 del día y para el ramal Alajuela – Villa Bonita – San Antonio a la hora 20 del día.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 38. Ruta 222-235: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB013920 y AB003844 son las que mayor recorrido realizaron, lo que representó hasta un 53% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
Para cada unidad de la flota autorizada, se obtuvo la cantidad de desvíos sobre los recorridos autorizados y la distancia recorrida en estos desvíos. Los desvíos que se consideran son aquellos que se dieron como parte de un viaje completo o incompleto. El gráfico siguiente muestra la cantidad de desvíos y la distancia acumulada de éstos para cada unidad en el período de medición.


Gráfico 39. Ruta 222-235: cantidad de desvíos y distancia acumulada por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En este gráfico es notable que las unidades SJB013927 y SJB013920 son las que mayor cantidad de desvíos realizaron sobre el recorrido trazado de los ramales.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.

Cuadro 5. Ruta 222-235: tiempo promedio del viaje por ramal y sentido (en minutos)
	
	Alajuela - El Roble
	Alajuela – Villa Bonita – San Antonio

	
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1

	12:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 

	1:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 

	2:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 

	3:00:00 a.m.
	8 
	 
	 
	57 

	4:00:00 a.m.
	17 
	23 
	5 
	41 

	5:00:00 a.m.
	16 
	28 
	7 
	20 

	6:00:00 a.m.
	20 
	32 
	8 
	18 

	7:00:00 a.m.
	22 
	32 
	9 
	15 

	8:00:00 a.m.
	21 
	28 
	9 
	16 

	9:00:00 a.m.
	20 
	28 
	9 
	17 

	10:00:00 a.m.
	20 
	29 
	9 
	16 

	11:00:00 a.m.
	22 
	30 
	10 
	18 

	12:00:00 p.m.
	23 
	31 
	10 
	25 

	1:00:00 p.m.
	22 
	30 
	10 
	19 

	2:00:00 p.m.
	22 
	30 
	10 
	20 

	3:00:00 p.m.
	23 
	31 
	11 
	21 

	4:00:00 p.m.
	28 
	36 
	11 
	22 

	5:00:00 p.m.
	33 
	41 
	12 
	23 

	6:00:00 p.m.
	33 
	32 
	12 
	22 

	7:00:00 p.m.
	27 
	24 
	10 
	17 

	8:00:00 p.m.
	23 
	20 
	9 
	19 

	9:00:00 p.m.
	23 
	18 
	9 
	17 

	10:00:00 p.m.
	21 
	15 
	14 
	12 

	11:00:00 p.m.
	18 
	12 
	39 
	13 


Fuente: Intendencia de Transporte.

En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día y sentido de cada ramal. Es notable para el ramal Alajuela – El Roble que el tiempo de duración del viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) fue hasta un 32% más que en las horas no pico, lo cual evidentemente también depende del sentido. Para el ramal Alajuela – Villa Bonita – San Antonio el tiempo promedio de viaje en las horas pico fue 15% menor a las horas no pico. Por su parte, respecto al tiempo promedio de permanencia en paradas, este fue 18% más en las horas pico en relación con las horas valle.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de parada por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).

Gráfico 40. Ruta 222-235: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas entre las horas pico y no pico. En particular llama la atención la cantidad de paradas realizadas en hora pico, que superaron en promedio en un 18% a las realizadas en las horas no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.



Gráfico 41. Ruta 222-235: distribución porcentual de observaciones según rangos de velocidad del total de la flota
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros de velocidad en las siete categorías descritas anteriormente. Para esta ruta, la mayor parte de los registros se concentró entre los 20 km/h y 40 km/h, con la particularidad de que ningún registro superó los 80 km/h. En promedio, la velocidad del viaje fue de 19 km/h.

Gráfico 42. Ruta 222-235: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 43. Ruta 222-235: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 4% y de desaceleraciones fue del 5%, en ambos casos por encima del límite señalado. En particular llama la atención las placas SJB013922 y SJB013927, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de hasta 7% y las desaceleraciones alcanzaron el 8%.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas, comentarios o recomendaciones.
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Estos resultados fueron comunicados a Madriz y Mata S.A. mediante el oficio 914-IT-2017/16035 del 17 de julio de 2017. El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-3394 del 6 de noviembre de 2016.
El siguiente gráfico muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 44. Ruta 321: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 127%, oscilando entre el 50% y 167%. Es importante señalar que en el 76% de los días en estudio, el operador realizó igual o superior cantidad de viajes que los autorizados.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) correspondió al 69%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido que fue levantado. Esto indica que alrededor de 2 de cada 3 viajes no completaron el recorrido que fue levantado con representantes de la empresa, lo cual puede ser preocupante en tanto puede que haya usuarios a los cuales no se les esté brindando un servicio completo, especialmente en el sentido 2-1 como se verá más adelante.
· La cantidad de unidades que usualmente operaron cada día según el monitoreo correspondió a 3 autobuses de lunes a viernes y 2 los fines de semana, lo que muestra una desviación de 1 unidad los fines de semana con respecto a la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 45. Ruta 321: cantidad de viajes autorizados y registrados
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general fue del 136%. Para el sentido 1-2 este fue del 90% y en el sentido 2-1 del 182%.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora y sentido del viaje se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se determinó un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 46. Ruta 321: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 0% hasta el 141%, donde el mayor cumplimiento se presentó entre las 6 a.m. y las 7a.m. Lo anterior se puede deber a retrasos en la hora de salida de los viajes lo que provocó incumplimientos en la hora autorizada y cumplimiento no esperado en horas en las que no deberían iniciar viajes.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 47. Ruta 321: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que la unidad AB004422 es la que mayor recorrido realizó, lo que representó hasta un 13% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.





Gráfico 48. Ruta 321: tiempo promedio de viaje por hora, en minutos
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora del día y sentido. En promedio, el tiempo de viaje en el sentido 2-1 alcanzó las 2,6 horas, el cual es 14% mayor al tiempo promedio de viaje en el sentido 1-2. Con respecto al tiempo medio de permanencia en las paradas, este fue un 44% superior en el sentido 2-1 en relación con en el sentido 1-2.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.





Gráfico 49. Ruta 321: distribución porcentual de los registros por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros de velocidad en rangos. La mayor parte de los registros se concentró entre los 0 km/h y 20 km/h, con la particularidad de que no se presentaron registros superiores a los 80 km/h. En promedio, la velocidad del viaje fue de 19 km/h.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.






Gráfico 50. Ruta 321: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 0,1% y de desaceleraciones fue del 0,4%, en ambos casos por encima del límite señalado, lo cual es realmente positivo, ya que se evita cambios que puedan afectar la integridad de los usuarios.

Cantidad de pasajeros movilizados
En el siguiente gráfico se muestran los pasajeros movilizados en promedio por bus por día de la semana, en cada mes del período del estudio del plan piloto, según los datos registrados por los contadores de pasajeros y las estadísticas remitidas por el operador a esta Autoridad Reguladora. En la mayoría de los casos el dato reportado por el operador en las estadísticas del mismo período fue mayor al registrado por los GPS. 




Gráfico 51. Ruta 321: cantidad promedio de pasajeros movilizados por bus, según día de la semana, por mes
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador remitió a la IT una serie de comentarios y recomendaciones mediante nota escrita del 8 de agosto de 2017. Algunas de esas observaciones son las siguientes:
· Rechazan la afirmación de que hubo viajes incompletos dado que en los días del estudio no tuvieron ningún percance que los justificara, además el recorrido se caracteriza por un único punto de salida y uno de llegada sin posibilidad de desvíos.
· Las diferencias en las velocidades y tiempos de viaje según el sentido se justifican en las distintas topografías que afrontan las unidades dependiendo del sentido del viaje.
· Resulta inexplicable porqué el dato de pasajeros movilizados registrado por los contadores difiere del dato reportado a la Aresep.
· Se recomienda mejorar la coordinación y comunicación entre los técnicos de la Aresep y el operador de la ruta y modificar los reportes para que sean más sencillos.
· Se recomienda además mejorar la fiscalización de parte de Aresep hacia RACSA.
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Estos resultados fueron comunicados a Grupo Empresarial El Molino del Sur S.A. mediante el oficio 789-IT-2017/15155 del 17 de julio de 2017. Previo a dicha remisión, el equipo de la IT sostuvo una reunión con personeros de la empresa el 20 de abril de 2017, en la cual se expusieron los resultados generales y las inconsistencias en relación con el esquema operativo autorizado.
El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1597 del 27 de abril de 2016.
En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 52. Ruta 359: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas es en promedio del 54%. Es importante señalar que en el 50% de los días de monitoreo, no se registraron viajes de parte de las unidades equipadas con los GPS, dentro de esos días se incluyen todos los sábados y domingos. Es decir, como se comentó en la reunión en las instalaciones de la Autoridad Reguladora, no hubo evidencia en todo el período de monitoreo del plan piloto que se trabajara los fines de semana.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) corresponde al 29%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido.
· La cantidad de unidades que usualmente operaron cada día según el monitoreo corresponde a 1 unidad, de hecho, a pesar que durante buena parte del período de monitoreo los dispositivos instalados estuvieron reportando efectivamente, no hay evidencia que las unidades trabajaran simultáneamente, como se espera que suceda en los períodos pico de mañana y tarde como está establecido en el esquema operativo.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 53. Ruta 359: cantidad de viajes autorizados y registrados
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general es del 50%. Es importante reiterar el hecho de que ningún sábado o domingo se tuvo registro de viajes, a pesar de tener viajes autorizados por el CTP.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora y sentido se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que determinó un nivel de cumplimiento para cada hora del día.

Gráfico 54. Ruta 359: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varía desde el 3% hasta el 88%, donde el mayor cumplimiento se presenta en las horas valle del día. La mayor desviación entre lo autorizado y registrado para se presenta en la hora 16 del día.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada, se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.



Gráfico 55. Ruta 359: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se nota que solamente la unidad SJB009655 registró distancias recorridas, lo que refuerza lo comentado anteriormente que no hubo evidencia que ambas unidades trabajaran simultáneamente como lo requiere el esquema operativo autorizado.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.





Gráfico 56. Ruta 359: tiempo promedio de viaje por hora, en minutos
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día. En promedio, en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) la duración del viaje fue 18% menor que en las horas valle, lo cual resulta interesante al tratarse de una ruta urbana. Con respecto al tiempo medio de permanencia en las paradas, en las horas pico este fue hasta 80% mayor que en el resto del día.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).




Gráfico 57. Ruta 359: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad media de las clasificaciones de las paradas entre las horas pico, valle y no pico. En particular, a excepción de la hora 16 del día, la cantidad de paradas realizadas se mantuvo relativamente constante a lo largo del día y se realizaron la mayoría de las paradas por las que pasaron. Las paradas por las que no pasaron se pueden deber a ciertas modificaciones que se hacen en el recorrido en algunas horas del día sin variar el punto de salida / llegada.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.





Gráfico 58. Ruta 359: distribución porcentual de los registros por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para la unidad SJB009655 (única que presentó registros), la distribución de los registros de velocidad en categorías, los cuales se concentran principalmente entre los 0 km/h y 20 km/h. En promedio, la velocidad del viaje fue de 22 km/h.

Gráfico 59. Ruta 359: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.
En este caso, la unidad SJB009655 presentó un total de 1.101 cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h, lo cual representaron el 3,7% del total de observaciones. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 1,4% y de desaceleraciones fue del 2,3%, en ambos casos por encima del límite señalado.

Reportes de cantidad de pasajeros movilizados
En el siguiente gráfico se muestran los pasajeros movilizados en promedio por bus por día de la semana, en cada mes del período del estudio del plan piloto, según los datos registrados por los contadores de pasajeros y las estadísticas remitidas por el operador a esta Autoridad Reguladora. Debido a que solamente hubo registros de cumplimiento de esquema operativo de una de las unidades, asimismo hay datos de los contadores de pasajeros de esa misma unidad (Placa SJB009655). Llama la atención en que todos los casos el dato registrado por el contador fue mayor al reportado en las estadísticas. 

Gráfico 60. Ruta 359: cantidad promedio de pasajeros movilizados por bus, según día de la semana, por mes
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador remitió a la IT una serie de comentarios y recomendaciones mediante nota escrita del 8 de agosto de 2017. Algunas de esas observaciones son las siguientes:
· Indicaron que tanto la unidad SJB009721 como la SJB009655 brindan el servicio. Siendo la primera de estas la unidad que refuerza en horas pico y la que trabaja los fines de semana. Señalan que a pesar de la revisión de los funcionarios de RACSA, el dispositivo de dicha unidad no funcionó, lo que causó que no se generara la totalidad de registros efectivamente realizados.
· Se recomienda mejorar la coordinación y comunicación entre los técnicos de la Aresep y el operador de la ruta y modificar los reportes para que sean más sencillos.
· Se recomienda además mejorar la fiscalización de parte de Aresep hacia RACSA.
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Estos resultados fueron comunicados a Autotransportes Gijosa Ltda. mediante el oficio 899-IT-2017/15784 del 17 de julio de 2017. Previo a dicha remisión, el equipo de la IT sostuvo una reunión con personeros de la empresa el 20 de abril de 2017, en la cual se expusieron los resultados generales y las inconsistencias en relación con el esquema operativo autorizado.
El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1589 del 27 de abril de 2016.
En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de viajes según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.








Gráfico 61. Ruta 410-411: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 45%, manteniendo una tendencia relativamente estable durante dicho período, en un rango de entre 50 y 150 viajes por día.
· El cumplimiento general para cada uno de los ramales varió en el rango desde el 19% para el ramal Pueblo Nuevo y Las Flores hasta el 111% para el ramal Santa Marta, lo cual muestra alta variabilidad en el cumplimiento.
· El porcentaje de viajes incompletos diarios con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) correspondió al 10% en promedio, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según los mapas de los recorridos.
· La cantidad de unidades que en promedio usualmente operaron cada día según el monitoreo correspondió a 7 unidades de lunes a viernes y 6 los fines de semana, lo que muestra una desviación de 1 y 2 unidades con respecto a la flota que contaba con GPS. En este caso, se debe recordar que mediante oficio 1826-IT-2016 del 23 de noviembre de 2016 se indicó que aunque la flota autorizada correspondía a 9 unidades, se instaló solamente en 8 unidades, debido a que no hubo respuesta ante las múltiples consultas realizadas para coordinar la instalación del dispositivo adicional.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos. El cuadro corresponde a cantidades totales sobre todo el período de medición.

Cuadro 6. Ruta 410-411: cantidad de viajes autorizados y registrados, por ramal y sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 46% y en el sentido 2-1 del 41%. Esta diferencia se puede explicar a partir de los resultados del reporte para el ramal Las Flores por San Joaquín, debido a que el cumplimiento específico fue de un 1% para el sentido 1-2 y 0,5% para el sentido 2-1; para el ramal Pueblo Nuevo y Las Flores, cuyo cumplimiento fue de 18% en ambos sentidos y para el ramal San Lorenzo con un cumplimiento de 28% en el sentido 1-2 y 26% en el sentido 2-1.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora y sentido, se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se determinó un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.





Gráfico 62. Ruta 410-411: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 27% hasta el 192%. Al comparar las salidas autorizadas contra las realizadas en horas pico y horas valle, se tiene que el mayor cumplimiento se presentó en las horas pico del día. En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación entre lo autorizado y registrado para el ramal Pueblo Nuevo y las Flores se presentó en la hora 12 del día, para el ramal San Lorenzo en la hora 20 del día, para el ramal Santa Marta en la hora 21 del día, para el ramal Santísima Trinidad en la hora 20 del día. En el caso del ramal Las Flores por San Joaquín en todas las horas se registró un cumplimiento de entre el 0% y el 3%.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota, se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.



Gráfico 63. Ruta 410-411: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades HB003121 y HB003117 son las que mayor recorrido realizaron, lo que representó hasta un 97% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
Para esta ruta se obtuvo la cantidad de desvíos sobre los recorridos autorizados y la distancia recorrida en estos desvíos para cada unidad de la flota autorizada. Los desvíos que se consideran son aquellos que se dieron como parte de un viaje completo o incompleto, es decir los que se presentaron fuera del recorrido autorizado para el ramal en el cual se hacía el viaje. El gráfico siguiente muestra la cantidad de desvíos y la distancia acumulada de éstos para cada unidad en el período de medición.





Gráfico 64. Ruta 410-411: cantidad de desvíos y distancia acumulada por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En este gráfico es notable que las unidades HB003121 y HB003117 son las que mayor cantidad de desvíos realizaron sobre el recorrido trazado de los ramales.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.

Cuadro 7. Ruta 410-411: tiempo promedio del viaje por ramal y sentido (en minutos)
	
	Las Flores por San Joaquín
	Pueblo Nuevo y Las Flores
	San Lorenzo
	Santa Marta
	Santísima Trinidad

	
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1
	S 1-2
	S 2-1

	12:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3:00:00 a.m.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4:00:00 a.m.
	 
	 
	33 
	16 
	25 
	22 
	32 
	 
	 
	 

	5:00:00 a.m.
	 
	 
	26 
	22 
	29 
	34 
	48 
	50 
	27 
	15 

	6:00:00 a.m.
	85 
	 
	33 
	33 
	30 
	37 
	71 
	47 
	31 
	15 

	7:00:00 a.m.
	87 
	 
	31 
	31 
	30 
	57 
	84 
	49 
	30 
	17 

	8:00:00 a.m.
	92 
	103 
	26 
	17 
	42 
	48 
	87 
	59 
	27 
	15 

	9:00:00 a.m.
	95 
	34 
	27 
	12 
	43 
	24 
	82 
	63 
	25 
	13 

	10:00:00 a.m.
	 
	46 
	53 
	25 
	25 
	29 
	76 
	60 
	26 
	20 

	11:00:00 a.m.
	 
	 
	28 
	30 
	32 
	33 
	101 
	69 
	30 
	14 

	12:00:00 p.m.
	96 
	 
	30 
	34 
	27 
	33 
	90 
	69 
	29 
	20 

	1:00:00 p.m.
	 
	 
	23 
	30 
	40 
	32 
	78 
	80 
	28 
	17 

	2:00:00 p.m.
	87 
	 
	28 
	24 
	43 
	41 
	84 
	74 
	28 
	21 

	3:00:00 p.m.
	86 
	 
	20 
	26 
	34 
	38 
	75 
	66 
	26 
	22 

	4:00:00 p.m.
	80 
	16 
	40 
	29 
	37 
	56 
	82 
	77 
	26 
	29 

	5:00:00 p.m.
	101 
	39 
	41 
	30 
	36 
	39 
	90 
	71 
	23 
	21 

	6:00:00 p.m.
	102 
	 
	31 
	23 
	34 
	29 
	70 
	65 
	21 
	21 

	7:00:00 p.m.
	104 
	109 
	20 
	18 
	24 
	28 
	74 
	92 
	19 
	17 

	8:00:00 p.m.
	96 
	 
	68 
	20 
	79 
	32 
	80 
	64 
	20 
	13 

	9:00:00 p.m.
	96 
	 
	46 
	15 
	49 
	24 
	51 
	64 
	16 
	5 

	10:00:00 p.m.
	96 
	 
	14 
	14 
	20 
	21 
	35 
	87 
	13 
	 

	11:00:00 p.m.
	 
	 
	 
	17 
	22 
	 
	115 
	 
	 
	 

	Fuente: Intendencia de Transporte.




En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día y sentido de cada ramal. Es notable para los ramales Pueblo Nuevo y Las Flores, San Lorenzo y Santísima Trinidad que el tiempo de duración del viaje en las horas pico (6 a.m. a 9 a.m. y 4 p.m. a 7 p.m.) fue hasta un 21% más que en las horas no pico, lo cual evidentemente también depende del sentido. Por su parte, respecto al tiempo promedio de permanencia en paradas, este fue 43% mayor en las horas valle en relación con las horas pico.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).




Gráfico 65. Ruta 410-411: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas entre las horas pico y no pico. En particular la cantidad de paradas realizadas en hora pico superó en promedio en un 5% a las realizadas en las horas no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.






Gráfico 66. Ruta 410-411: distribución porcentual de observaciones según rangos de velocidad del total de la flota
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros de velocidad. Para esta ruta, sólo 3 registros del total superaron los 80 km/h (lo que representó 0,1% del total de observaciones). En promedio, la velocidad del viaje fue de 24 km/h.

Gráfico 67. Ruta 410-411: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 68. Ruta 410-411: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 5,7% y de desaceleraciones fue del 6,6%, en ambos casos por encima del límite absoluto señalado. En particular llama la atención las placas HB003116 y HB003120, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de hasta 8,6% y las desaceleraciones alcanzaron el 8,9%.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas o comentarios y recomendaciones.
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Con respecto a la Ruta 636, operada por Autotransportes Cepul S.A., no se cuenta con resultados dado que posterior a la instalación de los dispositivos, el prestador los removió y comunicó su decisión de no continuar participando en el plan piloto. Lo anterior aduciendo que el GPS de una de las unidades había generado daños al equipo DVR. Dicho comunicado fue recibido en la IT el 11 de enero de 2017.
La Intendencia de Transporte respondió mediante oficio 39-IT-2017/1112 del 12 de enero de 2017. Se le indicó al operador que, según el informe técnico de la revisión realizada por RACSA (DTIC.29.2017), se descartó que el dispositivo GPS tuviera alguna relación con el incidente descrito.  
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Estos resultados fueron comunicados a Transportes Quepos Puntarenas S.A. mediante el oficio 912-IT-2017/16031 del 17 de julio de 2017. El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-1600 del 27 de abril de 2016.
El siguiente gráfico muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales.

Gráfico 69. Ruta 695: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior, se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 101%, manteniendo un cumplimiento inferior al 100% en 24 de los 92 días en estudio.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) correspondió al 11%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido y que el cumplimiento en cuanto a viajes completos sería del 90%.
· La cantidad de unidades que usualmente en promedio operaron cada día según el monitoreo correspondió a 8 unidades de lunes a viernes y 8 unidades los fines de semana, lo que muestra una desviación de 1 unidad con respecto al total de la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se muestra la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos y la cantidad de viajes incompletos.

Gráfico 70. Ruta 695: cantidad de viajes autorizados y registrados, por sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 96% y en el sentido 2-1 del 105%, lo cual comprende tanto viajes completos como incompletos.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora y cada sentido se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se determinó un nivel de cumplimiento para cada hora del día.

Gráfico 71. Ruta 695: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió desde el 58% hasta el 173%, donde el mayor cumplimiento se presentó en las horas pico del día. 

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 72. Ruta 695: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que las unidades SJB013696 y PB002421 son las que mayor recorrido realizaron con más de 15.000 km, lo que representó hasta un 50% más del promedio de recorrido del resto de unidades.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período en análisis.

Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.



Gráfico 73. Ruta 695: tiempo promedio de viaje por hora, en minutos
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora del día y sentido. Es notable que el tiempo de duración del viaje en las horas pico fue similar al de las horas valle, siendo en promedio de 177 minutos en el sentido 1-2 y 178 minutos en el sentido 2-1. En cuanto al tiempo promedio en paradas, en las horas pico este fue 41% menor que en horas valle.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).





Gráfico 74. Ruta 695: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad media de cada uno de las clasificaciones de paradas entre las horas pico, valle y no pico. En particular llama la atención que la cantidad de paradas realizadas en hora pico fue similar a la realizada en las horas no pico.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.






Gráfico 75. Ruta 695: distribución porcentual de los registros de la flota por rangos de velocidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros en rangos de velocidad. Llama la atención el hecho de que para todas las unidades más del 20% de las observaciones correspondió a velocidades superiores a los 80 km/h, siendo las placas PB002423 y SJB014150 las que presentan los mayores porcentajes de registros para velocidades superiores a 80km/h (30% ambas), lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad, lo cual puede atentar contra la seguridad de los pasajeros. Se entiende que hay zonas en el recorrido donde se permiten tales niveles de velocidad, pero la proporción parece ser muy alta, incluso existen registros de más de 100 km/h. En promedio, la velocidad del viaje fue de 64 km/h.

Gráfico 76. Ruta 695: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.
Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se muestra la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 77. Ruta 695: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 3% y de desaceleraciones fue del 4%, en ambos casos por encima del límite absoluto señalado. En particular, para la placa PB002423 la proporción de aceleraciones llegó a ser del 3,1%, mientras que la proporción de desaceleraciones de la placa SJB014150 alcanzó el 4,6%.



Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador remitió a la IT una serie de comentarios y recomendaciones mediante nota escrita del 29 de agosto de 2017. Algunas de esas observaciones son las siguientes:
· La empresa opera en dos recorridos (Puntarenas – Quebrada Ganado – Jacó – Parrita – Quepos y Puntarenas – Quebrada Ganado – Jacó). Aún está pendiente la homologación de recorridos y horarios solicitada ante el CTP. Los resultados no incluyen los viajes realizados en el segundo recorrido.
· El CTP ha aprobado una unidad adicional a la ruta como refuerzo. Dicho permiso debe renovarse periódicamente. Los resultados no incluyen los viajes realizados por ese autobús.
· Como medidas correctivas ante posibles excesos de velocidad se indica realizar inducciones a los conductores, actividades de supervisión y monitoreo mediante GPS.
· Para proyectos similares futuros, se puede mejorar la inducción y el análisis conjunto de los resultados, así como un diagnóstico de la ruta.

[bookmark: _Toc497296669]RUTA 731

Estos resultados fueron comunicados a COOPETRACA R.L. mediante el oficio 927-IT-2017/16179 del 17 de julio de 2017. Previo a dicha remisión, el equipo de la IT sostuvo una reunión con personeros de la empresa el 18 de mayo de 2017, en la cual se expusieron los resultados generales y las inconsistencias en relación con el esquema operativo autorizado.
El esquema operativo considerado para el análisis fue el contemplado en la constancia DACP-2016-3483 del 28 de octubre de 2016.
En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de viajes según el esquema autorizado (línea azul), la cantidad de viajes completos registrados en el GPS (línea amarilla), la cantidad de viajes totales registrados en el GPS (línea verde) que corresponde a la suma de viajes completos e incompletos, y la cantidad de unidades que realizaron viajes completos y totales. Se debe aclarar que este gráfico no considera el ramal Cariari – Guápiles.






Gráfico 78. Ruta 731: flota y cantidad de viajes autorizados y registrados por día
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Dentro de los hallazgos que se encuentran al analizar el gráfico anterior se encuentran los siguientes:
· El cumplimiento general del esquema operativo para el período de trece semanas fue en promedio del 90%, manteniéndose durante la mayor parte del período por debajo del 100%. Es importante señalar que a finales del mes de marzo se dio una disminución significativa en el cumplimiento del esquema operativo, ya que de enero a finales de marzo el porcentaje de cumplimiento promedio fue de 92%, posterior a ese momento dicha cifra fue de 80%. 
· El cumplimiento promedio para el ramal Cariari – Cuatro Esquinas fue de 56%, para el ramal Cariari – El Ceibo fue de 48%, para el ramal Cariari – El Jardín – La Suerte fue de 91%, para el ramal Cariari – El Semillero fue de 120%, para el ramal Cariari – El Triángulo fue de 191%, para el ramal Cariari – Las Brisas – Los Lirios fue de 17%, para el ramal Cariari – Los Ángeles fue de 231%, para el ramal Cariari – Mata Limón fue de 86%, para el ramal Cariari – Nazareth fue de 220%, para el ramal Cariari – Palacios fue de 35%, para el ramal Cariari – Palermo – Caribe fue de 39%, para el ramal Cariari – Pavona fue de 98%, para el ramal Cariari – Porvenir fue de 182%, para el ramal Cariari – Sagrada Familia fue de 19%, para el ramal Cariari – San Carlos fue de 60% y 183% para el ramal Cariari – San Jorge.
· El porcentaje de viajes incompletos con respecto al total de viajes realizados (completos e incompletos) correspondió al 26%, lo cual indica que en esa proporción los viajes no iniciaron o finalizaron donde correspondía según el mapa del recorrido. Esto se puede deber a la cantidad de ramales y que en algunos casos los recorridos de unos ramales son parte de otros más extensos.
· La cantidad de unidades que usualmente operaron cada día según el monitoreo correspondió a 24 autobuses de lunes a viernes y 21 los fines de semana, lo que muestra una diferencia de 3 y 6 unidades, respectivamente, con respecto a la flota autorizada.

Seguidamente, se mostrarán algunos resultados a partir de los reportes remitidos a los operadores, los cuales consideran los datos generados entre el 6 de marzo y el 7 de abril de 2017.

Cantidad de viajes
Para cada ramal y sentido de viaje se obtuvo la cantidad de viajes autorizados según el esquema operativo, la cantidad viajes completos (la unidad pasa por el punto inicial y final) y la cantidad de viajes incompletos (la unidad no pasa por ambos puntos).

Gráfico 79. Ruta 731: cantidad de viajes autorizados y registrados por sentido del viaje
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

El cumplimiento general en el sentido 1-2 fue del 67% y en el sentido 2-1 del 107%. Esta diferencia se puede explicar a partir de los resultados del reporte para el ramal Cariari – Palermo – Caribe, debido a que el cumplimiento específico fue de un 2% para el sentido 1-2 y 73% para el sentido 2-1, para el ramal Cariari – Palacios cuyo cumplimiento el sentido 1-2 fue de 5% y en el sentido 2-1 fue de 106%. Ello se puede deber a que los viajes que parecen no haberse realizado en el sentido 1-2 pueden aparecer registrados como viajes completos e incompletos en otros ramales para el mismo sentido.

Cantidad de salidas por hora
Para cada hora y sentido se obtuvo la cantidad de salidas, tanto de lo autorizado en el esquema operativo como de los viajes realizados (completos e incompletos), con lo que se determinó un nivel de cumplimiento para cada hora del día, tanto del conjunto de ramales como para cada ramal en específico.

Gráfico 80. Ruta 731: cantidad de salidas autorizadas y registradas por hora
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior se puede observar que el cumplimiento por hora del día varió entre las 4 a.m. y las 10 p.m. con un mínimo de 59% y un máximo de 133%. Al comparar las salidas autorizadas contras las realizadas en horas pico y horas valle, se tiene que el mayor cumplimiento se presentó en las horas valle del día (77% en promedio). En el caso de los ramales específicos, la mayor desviación entre lo autorizado y registrado para el ramal Cariari – Cuatro Esquinas se presentó en la hora 13 del día, para el ramal Cariari – El Ceibo en la hora 17, para el ramal Cariari – El Jardín – La Suerte en la hora 20, para el ramal Cariari – El Semillero en la hora 18, para el ramal Cariari – El Triángulo en la hora 11, para el ramal Cariari – Las Brisas – Los Lirios en la hora 7, para el ramal Cariari – Los Ángeles en la hora 9, para el ramal Cariari – Mata Limón en la hora 10, para el ramal Cariari – Nazareth en la hora 6, para el ramal Cariari – Palacios en las horas 4 y 5, para el ramal Cariari – Palermo – Caribe en la hora 17, para el ramal Cariari – Pavona en la hora 6, para el ramal Cariari – Porvenir en la hora 17, para el ramal Cariari – Sagrada Familia en la hora 18, para el ramal Cariari – San Carlos en la hora 16 y para el ramal Cariari – San Jorge en la hora 13 del día.

Cantidad de viajes y distancia
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de viajes y la distancia recorrida en esos viajes. Mediante el gráfico siguiente es posible visualizar posibles concentraciones de utilización de las unidades en la cantidad de kilómetros recorridos.

Gráfico 81. Ruta 731: cantidad de kilómetros recorridos por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico anterior es notable que la unidad LB001704 es la que mayor recorrido realizó, lo que representó hasta un 117% más del promedio de recorrido del resto de unidades y un 40% más que la unidad que le sigue en cantidad de distancia recorrida.

Cantidad de desvíos
En el caso de esta ruta, no se presentaron desvíos en el período analizado.


Tiempos de viaje y paradas
Para la totalidad de la flota que trabajó en cada ramal y sentido, se obtuvo el tiempo promedio de viaje en cada sentido, así como el tiempo promedio de permanencia en las paradas realizadas durante los viajes. Esta información se presenta para cada hora, por lo que es posible visualizar las horas en las que aumenta el tiempo de viaje y el tiempo de permanencia en las paradas.

Cuadro 8. Ruta 731: tiempo promedio del viaje por ramal y sentido (en minutos)
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el cuadro se muestra cómo varió el tiempo promedio de viaje en cada hora el día y sentido de cada ramal. Para algunos ramales el tiempo de viaje promedio fue superior en las horas pico, como en el ramal Cariari – Cuatro Esquinas, Cariari – El Triángulo y Cariari – Palermo Caribe. Por otro lado, ramales como Cariari – El Ceibo, Cariari – Mata Limón y Cariari – Porvenir, tuvieron un tiempo de viaje promedio mayor en las horas valle.

Paradas realizadas
Para cada hora y sentido del ramal en cada día, se obtuvo la cantidad de paradas por las que pasaron efectivamente los autobuses y la cantidad de paradas por las que no pasaron (línea azul). La cantidad de paradas por las que sí pasaron se dividen entre las paradas en las que se detuvieron (línea verde) y no se detuvieron (línea amarilla).

Gráfico 82. Ruta 731: cantidad de paradas por hora, según clasificación
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la variación de la cantidad promedio de las paradas realizadas y no realizadas entre las horas pico y no pico. En particular llama la atención que la cantidad de paradas promedio realizadas en hora pico fue similar a la realizada en las horas valle, excepto para el bloque horario de la noche.

Velocidad del recorrido
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la velocidad promedio a la que transitó durante cada día en los rangos de tiempo que estuvo realizando viajes, tanto para los viajes completos como incompletos.

Gráfico 83. Ruta 731: distribución porcentual de observaciones según rangos de velocidad del total de la flota
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra la distribución de los registros de velocidad. Para esta ruta, la mayor parte de los registros se concentraron entre los 20 km/h y 40 km/h. Las placas LB001579 y LB002107 son las que presentaron mayor cantidad de registros superiores a los 80 km/h, lo cual podría ser evidencia de excesos de velocidad y se puede atentar contra la seguridad de los pasajeros. En promedio, la velocidad del viaje fue de 33 km/h.

Gráfico 84. Ruta 731: velocidad promedio por autobús
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

Cambios bruscos en la velocidad
Para cada unidad de la flota autorizada se obtuvo la cantidad de cambios bruscos en la velocidad, lo que son indicativos de aceleraciones o desaceleraciones que pueden atentar contra la seguridad de los pasajeros. En este caso el parámetro para detectar los cambios bruscos, se da cuando el cambio de la velocidad (aumento o disminución) es mayor a 20 km/h entre registros, los cuales se realizaban cada 100 metros.

Gráfico 85. Ruta 731: cantidad de cambios bruscos de velocidad por unidad
[image: ]
Fuente: Intendencia de Transporte.

En el gráfico se muestra para cada unidad de la flota autorizada, la cantidad de cambios bruscos de velocidad, sea en aceleración o desaceleración mayores a 20 km/h. En el caso de esta empresa, la proporción media de aceleraciones fue del 3% y de desaceleraciones fue del 4%, en ambos casos por encima del límite señalado. En particular llama la atención las placas LB001704 y LB001580, en las cuales la proporción de aceleraciones llegó a ser de hasta 6,3% y las desaceleraciones alcanzaron el 7,9%. En el caso de la placa LB001704 existe no sólo correlación entre la cantidad de kilómetros recorridos y los registros de cambios bruscos en la velocidad, sino que proporcionalmente estos cambios bruscos son mayores al resto de unidades como se indica arriba.

Comentarios del operador
Con respecto a los resultados antes descritos, el operador no remitió a la IT ninguna nota escrita con las aclaraciones solicitadas o comentarios y recomendaciones.
[bookmark: _Toc497296670]CONCLUSIONES

[bookmark: _Toc497296671]SOBRE LOS RESULTADOS

· Al comparar los esquemas autorizados con la cantidad de viajes registrados por los dispositivos GPS tenemos que 4 rutas presentaron un cumplimiento general igual o superior al 100%. Dichas rutas son la 142, 695, 127 y 321.
· De las restantes 6 rutas, 2 presentaron un cumplimiento del 90%, a saber la Ruta 44-45-47 y 731. Las demás presentaron cumplimientos que oscilaron entre el 71% y el 45%.
· En cuanto a la proporción de los viajes incompletos esta fue en promedio de 20%, variando entre 7% en la Ruta 142 y 69% en la Ruta 321.
· A partir de la comparación de la cantidad de salidas autorizadas por hora y las realizadas, se encontraron cumplimientos entre 0% y 192%. Por ejemplo, el cumplimiento por hora en la Ruta 142 varió entre 91% y 139%, en contraste el cumplimiento en la Ruta 222-235 osciló entre 25% y 58%.
· En relación con las distancias recorridas por cada una unidad, para cada ruta la unidad con mayor cantidad de kilómetros recorridos presentó diferencias en promedio de 69% con respecto a las distancias de los demás autobuses. Resalta el caso de la Ruta 731, en la cual la unidad con mayor recorrido tuvo hasta un 117% más de kilometraje que los otros autobuses. Esta brecha fue menor en la Ruta 321, con una diferencia de 13%.
· Con respecto a los desvíos detectados, estos se registraron solamente en las rutas 410-411, 222-235 y 44-45-47. En la Ruta 410-411 se registró una unidad con poco más de 1.000 desvíos. En la Ruta 44-45-47, la unidad con mayor cantidad de desvíos generó cerca de 700 eventos. En la Ruta 222-235, la unidad con mayor cantidad de desvíos registró alrededor de 500.
· Al analizar los tiempos de viaje, estos presentaron diferencias en cuanto al ramal considerado y el sentido de viaje. En general, se detectaron aumentos en los tiempos de viaje en las horas pico. A modo de ejemplo, estos incrementos rondaron el 32% en la Ruta 222-235, el 31% en la Ruta 142 y el 28% en la Ruta 127. Resaltan los casos de la Ruta 695 y la Ruta 329, donde en la primera el tiempo de viaje se mantuvo relativamente constante a los largo de los días; en cambio en la segunda el tiempo de viaje en promedio fue 18% menor en las horas pico.
· En cuanto a la distribución de registros por rangos de velocidad, estos se concentraron en los 0 km/h y 20 km/h en las rutas 321 y 329. La Ruta 695 se caracterizó porque la mayor proporción de registros de velocidad se ubicó entre 60 km/h y 80 km/h. En las restantes rutas, los registros se concentraron entre 20 km/h y 40 km/h.
· Sólo en 3 rutas se detectaron registros superiores al 0% del total de observaciones, correspondientes a velocidades superiores a los 80 km/h. En la Ruta 695 este porcentaje fue de 26%, 1% en la Ruta 127 y 0,1% en la Ruta 731.
· En relación con los cambios bruscos de velocidad (aceleraciones y desaceleraciones), estos se presentaron en todas las rutas, siendo en promedio el 8% de los registros. El mínimo corresponde a la Ruta 321 con un 0,5%, mientras que el máximo se dio en la Ruta 142 (13%).
· Con respecto a los datos arrojados por los contadores de pasajeros instalados sólo en la Ruta 321 y en la Ruta 329, en el primer caso estos fueron inferiores a las estadísticas reportadas por el operador, mientras que fueron superiores en la Ruta 329.  

[bookmark: _Toc497296672]LECCIONES APRENDIDAS

· Según estudio de mercado realizado de previo a la contratación, se determinó entre más de 6 opciones analizadas que las plataformas de monitoreo GPS que se ofrecen en el país son para administración de flota empresarial o institucional y no para transporte público, ya que muchos de los servicios y reportes que ofrecen no son aplicables a las particularidades del sector y requerirían hacer inversiones importantes en el desarrollo de los módulos que permitan generar lo que se requiere, por lo que cualquier contratación debe enfocarse no solamente en el hardware sino también en el software y plataforma electrónica asociados.

· El monitoreo en tiempo real de las unidades resulta fundamental, pero aún más importante la generación de los reportes que permitan realizar la comparación entre lo autorizado y lo real registrado mediante el monitoreo.
 
· La “unidad base” de las todas las mediciones es el viaje por ramal, por lo que llegamos a la conclusión de que es preferible que todos los reportes pivoteen sobre esa unidad. La plataforma debe tener la capacidad de identificar viajes completos e incompletos, y ello se hace complejo en aquellos casos donde el punto inicial / final de un ramal coincide con un punto intermedio de otro de los ramales (incluso se observaron hasta 4 o 5 ramales simultáneos). 

· De previo a la instalación de los GPS se debe contar con los mapas georreferenciados de todos los recorridos asociados a una ruta que incluyan las paradas autorizadas, de manera que el monitoreo en tiempo real y los reportes hagan referencia a los puntos georreferenciados.

· Es fundamental que exista una coordinación continua con la empresa proveedora y los prestadores, tanto para la gestión de instalaciones y desinstalaciones como cuando hay dispositivos GPS que por distintas circunstancias no están reportando datos.

· Se deben tener claras las implicaciones de los posibles incumplimientos y los respectivos niveles de tolerancia, de manera que los prestadores puedan entender el proceso como algo constructivo destinado a la mejora de la calidad del servicio, y aplicar el régimen sancionatorio en los casos que esto corresponda, sin que existan dudas sobre los parámetros aplicables para la determinación de niveles de cumplimiento del esquema operativo.

[bookmark: _Toc497296673]RECOMENDACIONES

· La plataforma electrónica debe tener la capacidad de poder registrar el esquema operativo autorizado de cada ruta, de modo que la misma plataforma pueda generar los reportes comparativos.

· Es conveniente brindar a los prestadores del servicio acceso en tiempo real a la plataforma electrónica en la cual deben generarse diariamente los reportes. Es preferible que esto incluya opciones como el envío de los reportes a cuentas de correo electrónico y acceso vía alguna aplicación móvil. 

· Debe definirse un tiempo de respuesta máximo (en nuestro caso de 1 día) de parte del proveedor, incluso en zona rural, para aquellos casos donde se deban instalar, desinstalar, revisar y/o reparar los dispositivos GPS.

· Debería tomarse en consideración la implementación de seguros, en especial por daño o robo, por lo que sería preferible que el seguro sea provisto por el proveedor y se recomienda que el costo esté implícito en los precios globales de la contratación. En este caso se deben establecer reglas claras con los prestadores para minimizar esas situaciones.

· Se recomienda verificar que el proveedor utilice una red 3G que tenga la mayor cobertura posible de las áreas geográficas a ser cubiertas por el programa de monitoreo, con el objetivo de garantizar que la mayoría de la información sea trasmitida a la plataforma en tiempo real.

· Con respecto a los datos arrojados por la plataforma, estos pueden utilizarse por medio de una serie de algoritmos para estimar el consumo de combustible de las unidades, a partir de las velocidades de viaje, distancias recorridas, características del autobús y rasgos de la ruta.
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