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Resumen Ejecutivo

Se realiz6 la revisibn correspondiente al proceso tarifario aplicado en puertos vy
aeropuertos por la Intendencia de Transporte, con el fin de evaluar el control interno en
aplicacion, la existencia y actualizacidbn de metodologias tarifarias y procedimientos, asi
como valorar el cumplimiento normativo aplicable, para el periodo comprendido entre
enero 2010y diciembre 2013.

Con base en la aplicacion de los procedimientos que se definieron en el plan de trabajo, a
lo largo de la ejecucion del estudio se identificaron algunos aspectos susceptibles de

mejora:

e Para la fijacion de tarifas de los servicios de puertos y aeropuertos, si bien existe
un marco metodoldgico establecido, no ha seguido el proceso que se ha venido
aplicando en la institucién, para definir las metodologias tarifarias.

¢ Incumplimiento del marco legal y normativo aplicable.

o Necesidad de mejorar los mecanismos de control establecidos por la Intendencia
de Transporte, aplicables a los estudios tarifarios realizados para los servicios de
puertos y aeropuertos.

¢ Oportunidades de mejora en la gestion, el registro, consecutividad, oportunidad y
cronologia en los expedientes del proceso tarifario de puertos y aeropuertos.

e Manual de procedimientos para la fijacion tarifaria de puertos y aeropuertos se
encuentra desactualizado.

Esas deficiencias de control pueden generar incumplimiento al marco legal, afectacion a
los servicios regulados, carencia de informacién oportuna para la toma de decisiones y/o
para consultas y generacion de informes, deficiente seguimiento de las actividades de la
gestion operativa en general, falta de integridad de los datos, ineficiencia en la ejecucion
de las actividades, posibles errores en la ejecucion de las labores, desactualizacion de
informacién que no permite asegurar razonablemente lo adecuado de la operacion y el

fortalecimiento del sistema de control interno.
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