Selección de trámites para el Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites ARESEP 2017
Contenido

Fundamento	1
Etapa I: Identificación de los trámites y servicios institucionales	2
Etapa II: Priorización de los trámites y servicios	2
Etapa III: Propuesta de mejora	5
Etapa IV: Plan de implementación de propuesta de mejora	6
Recomendaciones.	6
Anexos	7
Anexo 1: Catálogo de bienes y servicios	7
Anexo 2: Calificaciones de trámites – Parte 1	9
Anexo 3: Calificaciones de trámites – Parte 2	11
Anexo 4: Plan de implementación de propuesta de mejora	13

[bookmark: _Toc434241688]Fundamento

El Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites para el año 2017 que se detalla a continuación, se formula como medio de cumplimiento del Artículo 22: Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites del Reglamento a la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos (Decreto Ejecutivo N° 37045), en el cual se establece que este plan de mejora debe formularse anualmente.

El Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites tiene como objetivo brindar a la administración una herramienta de gestión administrativa, que debe ser implementada anualmente para lograr que los procesos en los trámites y servicios que brinda la institución sean eficaces, eficientes y de calidad.

Para la formulación de este plan, se utilizaron los instrumentos y herramientas brindadas por la Dirección de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), como órgano rector en materia de simplificación de trámites y mejora regularía, por lo que las etapas, criterios y entregables asociados a este plan cumplen con las directrices y recomendaciones emanadas desde este ministerio. El principal documento de apoyo fue la Guía Metodológica: Planes de Mejora de Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadanía (2014).
El Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites se compone de las siguientes etapas:

1. Identificación de los trámites y servicios institucionales
2. Priorización de los trámites o servicios
3. Elaboración de las propuestas de mejora
4. Plan de actividades de implementación de las propuestas
[bookmark: _Toc434241689]Etapa I: Identificación de los trámites y servicios institucionales

En el caso de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP), los trámites y servicios institucionales son 21 trámites y se encuentran disponibles para la ciudadanía en la página de internet del Catálogo de Trámites. En el Anexo 1: Catálogo de trámites y servicios se incluye el listado actual de los trámites que usuarios y operadores pueden realizar en la ARESEP.
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La priorización de los trámites y servicios se realiza con el fin de seleccionar los dos trámites para los cuales se desarrollarán los planes de mejora. A partir de los instrumentos y herramientas que brinda el MEIC, se establecieron los cinco factores para la calificación de cada uno de los 20 trámites. Los trámites serán evaluados en categorías para cada factor, donde cada categoría se asocia a un valor numérico en la escala 1 a 5, según tablas predeterminadas que se muestran más adelante. La suma de los valores numéricos para cada trámite generará un Gran Total, cantidad que servirá para seleccionar el trámite prioritario, una vez ordenados estos valores de mayor a menor. Los factores considerados para la priorización son los siguientes: cantidad de trámites (referencia año 2015), cantidad de áreas involucradas, pertinencia, cobertura y cumplimiento de plazo de resolución.

Cantidad de trámites

Para la cantidad de trámites se consideran los registros de información que mantiene la institución para cada trámite, tomando como base los datos ingresados durante el año 2015. Para llevar cada valor a la escala establecida de 1 a 5, se determina un rango de cantidades para cada valor como se muestra a continuación:

	Cantidad Trámites 2015

	L Inferior
	L Superior
	Clase
	Nivel

	0
	20
	Menos de 20
	1

	21
	40
	Entre 20 y 40
	2

	41
	100
	Entre 40 y 100
	3

	101
	400
	Entre 100 y 400
	4

	Más de 400
	Más de 400
	5





Cantidad de áreas involucradas

Para cada trámite, a partir de los diagramas de flujo respectivos, se identifica la cantidad de áreas internas involucradas. En este caso se le asigna un mayor valor a aquellos trámites con más participantes debido a que es de esperar que al aumentar los involucrados, aumente la complejidad del mismo, y existan mayores posibilidades de errores y bajos niveles de cumplimiento en los plazos de resolución. Debido a que el máximo de áreas involucradas es 3, se ajusta la tabla de valores con solamente tres clases:

	Cantidad Áreas Involucradas

	Clase
	Nivel

	1
	1

	2
	3

	3
	5



Pertinencia

La pertinencia se refiere al nivel de la vinculación del trámite con los objetivos y metas, ya sea del Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional (PEI) o el Plan Nacional de Desarrollo (PND). En este caso conforme el plan al cual se vincula sea de mayor alcance en la razón de ser de la institución (regulación de servicios públicos), se considera que un mayor nivel representa una mayor relevancia para la institución y el país. Debido a que se establecen tres niveles de referencia, éstos se asocian con la escala establecida de 1 a 5:

	Pertinencia

	Clase
	Nivel
	Detalle

	POI
	1
	Plan Operativo Institucional

	PEI
	3
	Plan Estratégico Institucional

	PND
	5
	Plan Nacional de Desarrollo


Cobertura

El factor de cobertura se refiere al nivel de alcance en la población que puede tener la ejecución del trámite, en el caso de la institución aplicaría principalmente sobre la cantidad de usuarios y operadores de los servicios públicos que se ven impactados por el trámite. En este caso se definen cinco clases, las cuales en sentido ascendente se asocian a los niveles de 1 a 5, como se muestra a continuación:
	Cobertura

	Clase
	Nivel

	Operador
	1

	Usuario específico
	2

	Grupo de usuarios
	3

	Sector geográfico
	4

	Población total
	5



Cumplimiento de tiempo de resolución

El cumplimiento del plazo de resolución que por ley, reglamento o normativas internas tiene cada uno de los trámites, es de los factores más relevantes para los usuarios de los servicios de la ARESEP, dado que se tiene la expectativa de una pronta respuesta, ya sea en trámites solicitados por los usuarios de los servicios públicos o por los operadores de los mismos. No en todos los casos se manejan estadísticas de los tiempos de resolución, por lo que se establece una escala de cinco clases, las cuales se asocian a cada uno de los niveles de 1 a 5:

	Cumplimiento Plazo de resolución

	Clase
	Nivel

	Muy alto
	1

	Alto
	2

	Regular
	3

	Bajo
	4

	Muy bajo
	5



Calificación de los trámites

Para cada uno de los trámites, se realizó la calificación de los cinco factores, según las clases determinadas para cada factor, como se muestra en el Anexo 2: Calificaciones de trámites – Parte 1. De acuerdo a la calificación dada en cada factor, se asocia con el respecto nivel de 1 a 5, y se obtiene la tabla de calificaciones finales como se muestra en el Anexo 3: Calificaciones de trámites – Parte 2. 

Como criterio de selección de trámites para los planes de mejora se considera la sumatoria de los valores de los niveles. Como se muestra en el Anexo 3: Calificaciones de trámites – Parte 3, si bien los trámites actualmente revisten de eficiencia en tiempo de respuesta, lo cierto es que en lo que refiere a las peticiones tarifarias por parte de organizaciones de usuarios (independiente del sector – agua- transporte o electricidad-) no se tiene un procedimiento establecido de manera clara que permita a este tipo de organizaciones informarse acerca de los trámites para tal efecto, por lo que el trámite que se propone como plan de mejora regulatoria para el año 2017 son las Fijaciones Tarifarias para servicios públicos regulados solicitadas por organizaciones de consumidores legalmente constituidas. Es importante aclarar sobre los trámites que, pese a obtener una puntuación alta en el sistema de evaluación de mejora, no fueron escogidos para el año 2017, a saber:

a) Consejería del Usuario: Por cuanto durante el año 2015 fue objeto de estudio por parte del programa de auditoría de calidad que efectúa la Institución en conjunto con la Universidad de Costa Rica, cuyos resultados arrojaron una serie de mejoras a efectuar a este proceso tan importante, en beneficio de los usuarios. Como resultado de lo anterior, durante el presente año fue desarrollado un procedimiento para que los usuarios conozcan de este servicio que se brinda (mismo que no es un trámite en sí), y el cual se encuentra en trámite de revisión y aprobación por parte de la Dirección General de Estrategia y Evaluación. Aunado a esto, como parte del Plan Estratégico Institucional que tiene un enfoque de regulación tomando en cuenta al Usuario, se implementó en la página institucional un espacio destinado informar a los usuarios sobre la disposición de este servicio por parte de Aresep.

b) Los trámites de Consultas, quejas y denuncias a cargo de la Dirección General de Atención al Usuario: Por cuanto durante el año 2015 fue objeto de mejora regulatoria, unificándose el trámite para esos efectos al seguir un proceso lógico, tomando en cuenta además el proceso de reorganización efectuada en esta Dirección, lo cual facilitó la agilización de los trámites citados. Dicho procedimiento fue aprobado por el Jerarca Institucional durante el presente año, encontrándose el mismo en etapa de ejecución.

[bookmark: _Toc434241691]Etapa III: Propuestas de mejora

Como se evidencia en la tabla de calificación de los trámites, una de las principales oportunidades de mejora de alto impacto para los usuarios de los servicios de ARESEP, son trámites relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo y que pueden afectar al total de la población o gran parte de ella, es necesario que la dependencia responsable llene el siguiente documento llamado hoja de ruta

	HOJA DE RUTA 

	 

	TRÁMITE O SERVICIO: 

	

	 

	DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA: 

	

	

	

	 

	FUENTE: 

	

	 

	PLAZO DE IMPLEMENTACION: 
	 
	IMPACTO: 

	INICIO
	FINAL
	DURACIÓN
	
	

	
	
	
	
	

	 

	LIDER:

	

	

	EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA: 

	

	 

	PRÓXIMOS PASOS: 

	

	 

	REQUERIMIENTO EN RECURSOS: 

	


[bookmark: _Toc434241692]Etapa IV: Plan de implementación de propuestas de mejora

Para el trámite escogido, la Intendencia de Transporte en conjunto con la Consejería del Usuario de la Dirección General de Atenciòn al Usuario, procedieron al llenado de la hoja de ruta, y establecieron un plan de implementación basado en la plantilla “Planificador del proyecto” del archivo herramientas_pmr.xlsx como parte de los instrumentos y herramientas aportados por el MEIC. En estos planes de proyecto, se muestra el detalle de actividades, y para cada actividad el responsable, las fechas de inicio y cierre y la duración en días, así como el diagrama respectivo. Este instrumento se seguirá utilizando para registrar el avance de la implementación de acuerdo al cronograma planteado. Asimismo, para la propuesta de mejora se contará con un registro de los principales avances, mediante actas, minutas e informes de avances.
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Se recomienda informar:

1. A las Intendencias, en conjunto con la Consejería del Usuario de la Dirección General de Atenciòn al Usuario, que el trámite Fijaciones Tarifarias para servicios públicos regulados solicitadas por organizaciones de consumidores legalmente constituidas, fue seleccionado por la Comisión de Mejora Regulatoria Institucional para formar parte del Plan de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites ARESEP 2017.
2. A la Junta Directiva de Aresep, para que apruebe el sometimiento del presente plan de mejora regulatoria, a la consulta pública establecida por la Ley No. 8220 y su Reglamento, publicándose el mismo en la página oficial de la Institución. Una vez que haya finalizado el plazo de consulta pública e incorporadas las observaciones que fuesen recibidas en ese lapso, la Oficialía de Simplificación de Trámites procederá a informar de los pertinente a la Junta Directiva, para la aprobación final del Plan de Mejora Regulatoria 2017, así como su remisión tanto a la Dirección de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), como a la ciudadanía en general mediante la página institucional.
3. Posterior a ello, la Oficialía de Simplificación de Trámites deberá rendir de manera bimensual a la Junta Directiva de Aresep y a la Dirección de Mejora Regulatoria del MEIC, el informe de avance correspondiente sobre el procedimiento seleccionado.
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	#
	Área
	Tipo de Proceso
	Trámite
	Descripción

	1
	DGAU
	Sustantivo
	Consultas
	Reciba asesoría con relación a la prestación y regulación de servicios públicos

	2
	DGAU
	Sustantivo
	Quejas
	Presente una queja cuando solicita una retribución del daño causado

	3
	DGAU
	Sustantivo
	Denuncias
	Presente una denuncia cuando existan irregularidades en la prestación de servicios públicos que deban ser sancionados

	4
	DGAU
	Sustantivo
	Consejería
	Reciba consejería sobre cómo plantear su posición en audiencias y consultas públicas o fiscalizar como usuario la prestación

	5
	DGAU
	Sustantivo
	Registro de asociaciones y otras organizaciones
	Regístrese para recibir continuamente información sobre audiencias, consultas públicas y otras actividades de interés colectivo

	6
	DGAU
	Sustantivo
	Presentación posiciones en audiencias o consultas
	Presente en forma oral o escrita su posición con relación a peticiones tarifarias u otras consultas sobre los servicios públicos

	7
	IE
	Sustantivo
	Concesión para generar electricidad
	Solicite concesión o permiso para generar electricidad para venta o autoconsumo

	8
	DGAU
	Sustantivo
	Informe de quejas y denuncias
	Los operadores deben presentar dos veces al año un informe de las quejas y denuncias y la forma en que fueron solucionadas

	9
	IA
	Sustantivo
	Peticiones tarifarias de aguas-operadores
	Aplica para servicios de acueductos, alcantarillado, piscicultura, riego y avenamiento o similares

	10
	IA
	Sustantivo
	Peticiones tarifarias de aguas-entes varios
	Aplica para organizaciones de consumidores, revisión de tarifas de acueductos, alcantarillado, piscicultura, riego y avenamiento o similares.

	11
	IE
	Sustantivo
	Peticiones tarifarias de energía-operadores
	Aplica para los operadores de servicios de energía para solicitar estudios tarifarios.

	12
	IE
	Sustantivo
	Peticiones tarifarias de energía-entes varios
	Aplica para organizaciones de consumidores u otros entes para solicitar revisión de las tarifas de energía

	13
	IT
	Sustantivo
	Peticiones tarifarias de transportes
	Siga este trámite para solicitar revisión de las tarifas de servicios de transporte en cualquiera de sus modalidades

	14
	DEGD
	Soporte
	Solicitud de confidencialidad
	Aplica si considera que información aportada a ARESEP es confidencial

	15
	DF
	Soporte
	Certificación de deudas y pago de cánones
	Los prestadores pueden solicitar una certificación con relación al pago de cánones o deudas con  ARESEP

	16
	DF
	Soporte
	Arreglo de pago
	Los prestadores cuentan con la posibilidad de solicitar arreglos de pago de cánones cuando tengan situaciones especiales

	17
	DF
	Soporte
	Devolución de canon de regulación
	El operador de servicios públicos puede solicitar el reintegro de montos pagados por cánones que no correspondieran.

	18
	DF
	Soporte
	Prescripción de deudas por cánones
	En aquellos casos en que, alguna deuda por cánones haya prescrito, el operador podrá plantear su solicitud siguiendo este trámite.

	19
	DF
	Soporte
	Compensación cánones por sustitución de unidades 
	Para los operadores de servicios de transportes que sustituyan unidades que hayan pagado marchamos que incluían rubros de cánones.

	20
	DF
	Soporte
	Retiro del cobro del canon de marchamo de circulación
	Cuando el cobro del canon incluido en el marchamo de circulación de una unidad prestadora de servicios de transporte ya no aplique
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	Factores

	#
	Trámite
	Q trámites 2015
	Q trámites 2015
	Q Áreas involucradas
	Pertinencia
	Cobertura (alcance)
	Cump Plazo de resolución

	1
	Consultas
	10340
	Más de 400
	1
	PEI
	Usuario específico
	Alto

	2
	Quejas
	827
	Más de 400
	1
	PND
	Usuario específico
	Alto

	3
	Denuncias
	148
	Entre 100 y 400
	1
	PND
	Grupo de usuarios
	Alto

	4
	Consejería
	84
	Entre 40 y 100
	1
	PEI
	Grupo de usuarios
	Alto

	5
	Registro de asociaciones y otras organizaciones
	2
	Entre 40 y 100
	1
	PEI
	Usuario específico
	Alto

	6
	Presentación posiciones en audiencias o consultas
	877
	Más de 400
	1
	PEI
	Grupo de usuarios
	Alto

	7
	Concesión para generar electricidad
	4
	Entre 20 y 40
	2
	PND
	Sector geográfico
	Alto

	8
	Informe de quejas y denuncias
	1274
	Más de 400
	1
	PEI
	Operador
	Regular

	9
	Peticiones tarifarias de aguas-operadores
	6
	Menos de 20
	3
	PND
	Sector geográfico
	Muy alto

	10
	Peticiones tarifarias de aguas-entes varios
	1
	Menos de 20
	3
	PND
	Sector geográfico
	Muy alto

	11
	Peticiones tarifarias de energía-operadores
	55
	Entre 20 y 40
	3
	PND
	Sector geográfico
	Muy alto

	12
	Peticiones tarifarias de energía-entes varios
	0
	Entre 20 y 40
	3
	PND
	Sector geográfico
	Muy alto

	13
	Peticiones tarifarias de transportes
	73
	Entre 40 y 100
	3
	PND
	Sector geográfico
	Regular

	14
	Solicitud de confidencialidad
	29
	Entre 100 y 400
	1
	POI
	Operador
	Alto

	15
	Certificación de deudas y pago de cánones
	199
	Entre 100 y 400
	1
	POI
	Operador
	Alto

	16
	Arreglo de pago
	8
	Entre 20 y 40
	1
	POI
	Operador
	Alto

	17
	Devolución de canon de regulación
	4
	Menos de 20
	1
	POI
	Operador
	Alto

	18
	Prescripción de deudas por cánones
	0
	Entre 100 y 400
	1
	POI
	Operador
	Alto

	19
	Compensación cánones por sustitución de unidades 
	0
	Menos de 20
	1
	POI
	Operador
	Alto

	20
	Retiro del cobro del canon de marchamo de circulación
	8
	Menos de 20
	1
	POI
	Operador
	Alto
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	Calificaciones
	
	

	#
	Trámite
	Q trámites 2015
	Q Áreas participantes
	Pertinencia (fundamento)
	Cobertura (alcance)
	Cump Plazo de resolución
	Calificación Final (Total)
	Seleccionados (**)

	1
	Consultas
	5
	1
	3
	2
	1
	12[footnoteRef:1] [1:  Fue objeto de mejora regulatoria durante el año anterior y se conjuntó en un solo proceso “Atención de no conformidades”.] 

	 

	2
	Quejas
	5
	1
	5
	2
	2
	15[footnoteRef:2] [2:  Ídem] 

	 

	3
	Denuncias
	4
	1
	5
	3
	2
	15[footnoteRef:3] [3:  Ídem] 

	 

	4
	Consejería
	3
	1
	3
	3
	1
	11[footnoteRef:4] [4:  Fue objeto de estudio por parte del programa de auditores de calidad ARESEP-UCR y se elaboró procedimiento que está en revisión final] 

	 

	5
	Registro de asociaciones y otras organizaciones
	3
	1
	3
	2
	1
	10
	 

	6
	Presentación posiciones en audiencias o consultas
	5
	1
	3
	3
	1
	13[footnoteRef:5] [5:  Está siendo objeto de reglamentación y ajustes finales] 

	 

	7
	Concesión para generar electricidad
	2
	2
	5
	4
	1
	14[footnoteRef:6] [6:  Fue objeto de mejora regulatoria durante el presente año 2016.] 

	 

	8
	Informe de quejas y denuncias
	5
	1
	3
	1
	1
	11
	 

	9
	Peticiones tarifarias de aguas-operadores
	1
	2
	5
	4
	1
	13[footnoteRef:7] [7:  Fue objeto de mejora regulatoria durante el presente año 2016
] 

	

	10
	Peticiones tarifarias de aguas-entes varios
	1
	2
	5
	4
	N/A
	12
	 

	11
	Peticiones tarifarias de energía-operadores
	3
	2
	5
	4
	1
	15
	

	12
	Peticiones tarifarias de energía-entes varios
	1
	5
	5
	4
	N/A
	15
	 

	13
	Peticiones tarifarias de transportes
	4
	5
	5
	4
	2
	20
	-- 

	14
	Solicitud de confidencialidad
	1 
	3
	1
	1
	 1
	7
	 

	15
	Certificación de deudas y pago de cánones
	4
	1
	1
	1
	1
	8
	 

	16
	Arreglo de pago
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	 

	17
	Devolución de canon de regulación
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	 

	18
	Prescripción de deudas por cánones
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	 

	19
	Compensación cánones por sustitución de unidades 
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	 

	20
	Retiro del cobro del canon de marchamo de circulación
	1
	1
	1
	1
	1
	5
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Anexo 4: Plan de implementación de propuestas de mejora
	 
	 

	INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

	Nombre del trámite o servicio:
	Fijaciones Tarifarias para servicios públicos regulados solicitadas por organizaciones de consumidores legalmente constituidas

	Institución:
	Aresep

	Dependencia:
	Intendencia de Transporte
Intendencias y DGAU

	Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:
	100 m Norte de Construplaza. Edificio Multipark. Escazú, Guachipelín, San José 936-1000. Horario de 8 am a 4 pm

	Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:
	 

	Requisitos
	Fundamento Legal

	 
	Ley 7593

	Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

	Plazo de resolución:
	nov-17

	Vigencia:
	Indefinido

	Costo del trámite o servicio:
	0

	Formulario(s) que se debe(n) presentar:
	 

	Funcionario Contacto

	Oficina o Sucursal:
	Intendencia de Transporte
Dirección General de Atención al Usuario

	Nombre:
	Angelo Cavallini Vargas
Jorge Sanarrucia Aragón

	Email:
	acavallini@aresep.go.cr
consejero@aresep.go.cr

	Teléfono:
	25063200 ext 1380
8000- ARESEP - 8000 273737

	Fax:
	2215-6052
22156002

	Notas:




	HOJA DE RUTA

	TRÁMITE O SERVICIO: Fijaciones Tarifarias para servicios públicos regulados solicitadas por organizaciones de consumidores legalmente constituidas.


	

	DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA: Elaborar un reglamento en el que se defina una política para que los usuarios tengan la posibilidad de participar activamente en el desarrollo de fijaciones tarifarias, en el cual se describa el procedimiento que se debe seguir para presentar estas iniciativas ante la Aresep. Asimismo, los requisitos que deben de cumplir cualquier organización de consumidores legalmente constituidas para solicitar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos proceda a realizar un estudio tarifario a un servicio público regulado por dicha entidad, al amparo del artículo 30 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. Se pretende además formalizar los requisitos que se deben de cumplir cuando exista un acuerdo entre el prestador del servicio y las citadas organizaciones para hacer algún tipo de rebaja tarifaria en un determinado servicio público.

	

	

	

	FUENTE: El proyecto de mejora nace por la necesidad obtener de establecer de forma clara y formal los requisitos y condiciones que se deben de presentar para que las organizaciones de consumidores puedan solicitar revisiones tarifarias a un determinado servicio público de interés, transparentando los procesos internos a fin de facilitar a los usuarios dichos trámites. Asimismo, tiene su origen en el objetivo estratégico que identifica al usuario como centro de la regulación por tanto hay que dotarlo de mecanismos y herramientas que hagan su participación más efectiva.

	

	PLAZO DE IMPLEMENTACION: 
	 
	IMPACTO: 

	INICIO
	FINAL
	DURACIÓN
	
	Transparentar los procesos internos a fin de facilitar a los usuarios las solicitudes de ajustes tarifarios.  Formalizar los requisitos que se deben de cumplir cuando exista un acuerdo entre el prestador del servicio y las citadas organizaciones para hacer algún tipo de rebaja tarifaria en un determinado servicio público.
Participación efectiva de los usuarios en los procesos regulatorios dotándolos de herramientas para incidir en las fijaciones de tarifas, metodologías y normativa técnica.

	09/01/2017
	22/12/2017
	347,0
	
	

	LIDER: Intendencia de Transporte - Intendencias y DGAU

	

	EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA: DGAU (Consejero del Usuario). Por parte de la Intendencia de Transporte: Angelo Cavallini, Gilberth Retana y Carolina Murillo

	

	PRÓXIMOS PASOS:
1. Coordinar con las demás dependencias involucradas en el proceso, sobre los tiempos reales a incorporar en dicha herramienta y emitir observaciones en general
2. A partir de las observaciones realizadas por las diferentes dependencias, elaborar propuesta final de procedimiento. 3, Proceso de consulta a partes interesadas.
4. Remitir al órgano correspondiente para su aprobación. 
5. Divulgación, por definir según la figura que se defina.
6. Inscripción del trámite en el MEIC

	

	REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Recursos Internos Aresep

	



Plan de mejora 
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	No.
	ACTIVIDAD
	Responsable
	Fecha de inicio
	Fecha final
	DURACIÓN días

	 

	1
	Investigación de normativa, y demás lineamientos y requerimientos necesarios para el establecimiento de los requisitos
	Intendencias y DGAU
	01-03-2017
	31-03-2017
	30

	2
	Elaboración de propuesta inicial
	Intendencias y DGAU
	02-03-2017
	19-04-2016
	50

	3
	Remitir al órgano correspondiente para su aprobación
	Intendencias y DGAU
	20-04-2017
	28-04-2017
	8

	4
	Análisis y aprobación de primera versión de la propuesta
	Junta Directiva
	01-05-2017
	30-06-2017
	60

	5
	Proceso de consulta Pública
	Junta Directiva Intendencias y DGAU
	03-07-2017
	31-07-2017
	28

	6
	Incorporación de resultados de la consulta pública y remisión de propuesta final
	Intendencias y DGAU
	01-08-2017
	31-08-2017
	30

	
	
	
	
	
	

	7
	Aprobación propuesta
	Junta Directiva
	01-09-2017
	31-10-2017
	60

	8
	Remisión y trámite ante el MEIC
	DGAU
	
	
	51




	HOJA DE REPORTE DE AVANCES

	

	TRÁMITE O SERVICIO
	 
	FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA META:
	 

	DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:
	 
	IMPACTO ESPERADO:
	 

	ENTIDAD A CARGO:
	 
	PERSONA CONTACTO: 
	 

	FECHA DEL REPORTE:
	 
	PORCENTAJE DE AVANCE:
	 

	AVANCE CUALITATIVO:
	De acuerdo con lo programado (  )
	Con riesgo de incumplimiento (    )
	Atraso Crítico (    )

	RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA
	LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 

	 
	 

	¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?
	☐ SI          ☐ NO
	¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

	¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS DE SOPORTE?
	☐ SI          ☐ NO
	¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

	¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

	 

	NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.

	 
	 
	 
	 



