(} energia

INTENDENCIA DE ENERGIA

AUTORIDAD RE

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Informe sobre la calidad del suministro eléctrico

2014

2015




Contenido
l. INTRODUGCION. ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e sttt et e e e e e s s batteeeeeesaassetaeeeeesenasnbaaeeeeesannnnreeaeas 3
Il.  CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO. ........cocooeviuiueriicreiiieteseie ettt sae s sasae s 4
a. Instituto Costarricense de Electricidad-Subestaciones. .............c.ccoceeiininiincnenieceeee 7
b. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, SUbeStaciones. ............ccocccuviiiieiiiecciiiiieee e 9
c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia. ..............cccocvviiieiiiii i 12
d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago S. A. .........cccvii it 14
e. Cooperativa de Electrificacion Rural de GUanacaste ...............ccoocciiiiiiiiiciiiiieeee e 16
f.  Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos..............ccccoooiiieiciiii e 17
g. Cooperativa de Electrificacion Rural de 10s Santos R.L. ..........ccccccuveeeiiiiiiciiii e 19
h. Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro RUIZ R.L..........ccccoccuiiiiiiniiniiiiicneceee e 21
Frecuencia promedio anual de interrupciones por abonado. ...............cccccee i, 23
i. Instituto Costarricense de Electricidad. .............c..cooiriiiiiiiiniiiic e 24
j- Compaiiia Nacional de FUErza y LUZ S.A. ..........cooiiiiiiiiiiiiee ettt st e 27
c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia ...............ccoovviiieiiiii e 30
d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago. ...........cccccceeevviiieiiii e 31
e. Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L...........c..cccoouiiiiiiiiiiiiieee e 32
. CALIDAD DE LA TENSION DE SUMINISTRO. ......cocooiiieitiiereteteiieeieeetesesesss s st ssssssssssssesesesessnans 39
a. Instituto Costarricense de Electricidad............c.c.cooiiriiiiiiiiiiiii e 42
b. Compaiiia Nacional de FUEIrza y LUZ, S.A. .........ccuoiiiiiiiriiiieeeciieeeetee e sree e ee e e s aae e e snaeeessnraeaenes 43
c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia. ...............cccccuviiieiiiii i 43
d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago. ...........c..cccocoveiiiiiiiciciiie e 44
e. Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R. L.............cccoccvviiiiiiii e 44
f.  Cooperativa de Electrificacion Rural de San CarloS R. L............ccccceeieiiiiieciiei e 45
g. Cooperativa de Electrificacion Rural de 1os Santos R. L. ...........cccceiieiiiiiccciii e 45
h. Cooperativa de Electrificacion Rural de AIfaro RUIZ R. L.........cccceoeciiiiiiiiiriciec e 45
v CONGCLUSIONES: ........ooiiiiiiitenitere ettt ettt ettt see e s sae e s bt e et e et et e emeeer e e r e e reearesenesenesanes 47
V.  RECOMENDACIONES: ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e s et abteeeeeeseaanbeeeeeeesasnnbaeeeeeesaannbeneeeeesasannnes 47




l. INTRODUCCION.

Es funcion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, formular y velar porque se cumplan los
requisitos de calidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad, necesarios para prestar en forma éptima los
servicios publicos sujetos a su autoridad. En este contexto, corresponde a la Intendencia de Energia, entre
otras competencias, ejecutar la regulacion econémica y de calidad aplicable al suministro de energia eléctrica
en las etapas de generacidn, transmision, distribucidn y comercializacidn.

La supervision o fiscalizacidon de los servicios publicos, dentro del proceso de regulacidn, se relaciona con la
verificacidn sistematica de las condiciones de calidad (técnicas y comerciales) del suministro eléctrico y del
cumplimiento (en tiempo y forma) de los planes de inversidon implementados por las empresas eléctricas
acordes a una estructura de planificacion, con el sustento técnico-econdmico correspondiente, y en aras de
la prestacion 6ptima del servicio bajo condiciones de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad vy
confiabilidad.

El programa de evaluacién de la calidad de la energia eléctrica, impulsado por la Intendencia de Energia, fue
disefiado con el fin de verificar las condiciones de calidad mediante tres mecanismos complementarios
denominados: “Supervisién de Primera Parte”, “Supervisién de Segunda Parte” y “Supervisién de Tercera
Parte”, los cuales, si bien estan orientados hacia el mismo propdsito, se fundamentan en normas juridicas
distintas y tienen objetivos distintos.

La supervision de primera parte, corresponde a la verificacion de las condiciones de calidad y del cumplimiento
de los planes de inversion, mediante equipamiento y personal de la Intendencia de Energia. Se fundamenta
en los articulos 6, inciso b), 14, inciso f), y 21 de la Ley 7593, segun los cuales la Autoridad Reguladora tiene la
obligacidn de realizar inspecciones técnicas de las propiedades y equipos destinados a prestar el servicio y las
empresas prestatarias el deber de permitir el acceso.

La supervision de segunda parte corresponde a la verificacion de las condiciones de suministro que deben
hacer las empresas reguladas en aras del mejoramiento continuo de la calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad del suministro eléctrico. Su fundamento legal se encuentra en los articulos 24, 14
incisos c) y f) de la Ley N° 7593, el articulo 10 del Reglamento la Ley 7593, y los articulos 4, 32 y 38 del Decreto
Ejecutivo N°29847-MP-MINAE-MEIC “Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos”, segun los cuales las
empresas prestatarias estdn en la obligacidn de efectuar estudios que determinen las condiciones de calidad
con que brindan el servicio y que la Autoridad Reguladora puede hacer uso de los mismos para efectos de
control y seguimiento.

La supervisidon de tercera parte corresponde a la labor de entidades competentes que, bajo contrato de la
Autoridad Reguladora, verifican las condiciones de calidad con que se brinda el servicio, controlan y dan
seguimiento a las mejoras en el servicio que se dan producto de los programas de autoevaluacién de las
empresas eléctricas, inspeccionan y ejercen peritaje sobre la ejecucidn de los planes de inversion formulados
por las empresas eléctricas. Se basa en el articulo 7 de la Ley 7593, los articulos 11 del Reglamento a la Ley

3




7593, y el articulo 37 del Decreto Ejecutivo N°29847-MP-MINAE-MEIC “Reglamento Sectorial de Servicios
Eléctricos”, segun los cuales la Autoridad Reguladora podra contratar servicios profesionales o técnicos para
efectos de supervision y verificacion de la prestacion de los servicios publicos de manera eficaz, eficiente y
conforme a las normas de calidad, las técnicas y las juridicas aplicables.

El presente informe muestra los resultados de la supervisidon de segunda parte efectuada por la Intendencia
de Energia sobre el comportamiento de la calidad del suministro eléctrico en el afio 2014, haciendo uso de la
informacion proporcionada por las empresas, derivada de los estudios de tension efectuados por las empresas
a sus abonados-usuarios y los indicadores de continuidad del servicio mas representativos, a saber: Frecuencia
promedio de interrupciones por abonado (F.P.I) y Duracion promedio de interrupcién de la red (D.P.I.R.).Se
consideran Unicamente las interrupciones con una duracidon mayor a cinco minutos y que afectan un gran
numero de abonados-usuarios simultaneamente, es decir, no incluyen las interrupciones a nivel de
transformadores o acometidas eléctricas.

Para efectos de referencia, este informe muestra el procesamiento efectuado por la Intendencia de Energia
de los datos remitidos por las empresas eléctricas, que se encuentran incorporados en los expedientes: OT-
016-2015 al OT-031-2015y OT-214-2013.

Del procesamiento y analisis de los datos suministrados por las empresas eléctricas, se tiene que los usuarios
del servicio eléctrico en nuestro pais, percibieron en promedio, 6,1 horas de interrupcion en el suministro
eléctrico durante el afio 2014, lo que significa que en promedio cada usuario estuvo con suministro eléctrico
un 99.93% de las horas del afio. Concretamente los usuarios experimentaron entre 2,4 y 10,6 horas de
interrupcidn durante dicho afio, siendo los mas afectados los abonados/usuarios de COOPEGUANACASTE, y
los menos afectados los de JASEC. En cuanto a las demas empresas, en promedio, sus usuarios experimentaron
tiempos de interrupcion entre 3,9 y 7,2 horas anuales.

En lo que respecta a la cantidad de interrupciones percibidas, los abonados/usuarios del servicio publico de
electricidad, afrontaron, en promedio 8 interrupciones del servicio eléctrico durante el 2014, siendo los
abonados de la COOPEGUANACASTE los que experimentaron una mayor frecuencia de interrupcion (12
interrupciones anuales) y los abonados de JASEC, los que sufrieron menor frecuencia de interrupcién (5
interrupciones anuales).

En el presente estudio no se considera la informacion remitida por COOPEALFARORUIZ, ya que el 17 de marzo
del 2015, mediante oficio ING DE 23032015 (folio 14 y 15 expediente OT-030-2015), el Sr Helberth Chaves
Villalobos, Gerente General de la empresa eléctrica, expresd que la validez a los datos aportados por dicha
empresa, no es confiable por carecer de los recursos humanos y técnicos adecuados para el manejo de los
datos.

Il CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO.

Seguidamente se muestra el analisis del comportamiento de los indicadores de continuidad del suministro
eléctrico durante el ano 2014, tanto en forma anual como semestral, considerando la informacién remitida
por las empresas eléctricas, que se encuentra incorporada en los expedientes citados.




Cabe sefalar que con anterioridad al 5 de mayo del 2015 los indicadores de continuidad estuvieron definidos
en la norma técnica AR-NT-CSE “Calidad de la Continuidad del Suministro Eléctrico”, siendo en la actualidad
un tema que esta reglamentado en la norma (AR-NT-SUCAL) “Supervision de la calidad del suministro eléctrico
en baja y media tension”. Consecuentemente con lo anterior, los datos fueron procesados y analizados con
referencia a la norma AR-NT-CSE.

Duracion promedio de interrupciones de red.

El cuadro N° 1 muestra los resultados semestrales de la “Duracion Promedio de Interrupciones de la Red
(DPIR)”, durante el afio 2014, para cada una de las empresas distribuidoras del pafs, segtin los datos aportados
por las mismas y que constan en los expedientes correspondientes. Este indicador representa el tiempo
promedio que estuvo sin servicio cada abonado-usuarios del servicio publico de electricidad.

CuadroN°1

Del cuadro N° 1y del grafico N° Duracién promedio de interrupciones de la red

1, se observa que los

(Horas)

abonados de

COOPEGUANACASTE, fueron Empresa/semestre 1-2014 11-2014 2014
los que percibieron mayor JASEC L4 09 24
tiempo de  interrupcion COOPELESCA 2,0 19 3,9
durante el 2014 (10,6 horas en  COOPESANTOS 18 2,7 4,5
promedio: 3,0 horas en el | ICE 2,0 3,4 5,4
semestre y 7,6 horas en el Il EspH 2,5 3,8 6,3
semestre). Seguidamente se cnFL 3,0 4,2 7,2
ubican los usuarios de la CNFL  ~55pEGUANACASTE 3,0 76 10,6
con 7,2 horas (3,0 horas en Promedio Nacional 6.1

promedio en el | semestre y
Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

4,2 horas en el Il semestre).

Posteriormente se ubican los usuarios de la ESPH con un promedio de 6,3 horas durante el 2014 (2,5 horas en
promedio en el | semestre y 3,8 horas en promedio en el || semestre). Por otra parte los abonados de JASEC,
experimentaron el menor tiempo promedio de interrupcidn, 2,4 horas en el 2014 (1,4 y 0,9 horas en promedio
para el | y Il semestre respectivamente).

De igual forma se observa en el cuadro anterior, que con excepcidén de JASEC y COOPELESCA, los usuarios de
las restantes empresas eléctricas sufrieron mayor afectacion en tiempo de interrupcion, en el transcurso del
Il semestre del 2014, con respecto al primer semestre de ese afio.

Una comparacién entre los indicadores del 2013 y 2014, permite observar una disminucion en el tiempo
promedio de interrupcion que percibieron los usuarios, especialmente en las siguientes empresas:
COOPELESCA (14,3 horas), JASEC (4,1 horas), COOPESANTOS (0,4 horas) y CNFL (0,2 horas).




{ _ energia
] INTENDENCIA DE ENERGIA

En el caso de COOPEGUANACASTE, ICE y ESPH, los usuarios percibieron un aumento en el tiempo de
interrupcién en el 2014 con respecto al 2013, (3,3, 2,6 y 1,1 horas respectivamente). En forma general, los
usuarios del servicio publico de electricidad percibieron un aumento en el promedio nacional en el 2014
respecto al 2013 de 0,3 horas. Lo anterior se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Duracion promedio de interrupciones de red
(Horas)
Empresa/semestre 2013 2014
COOPEALFARO (*) 55 Por otro lado los valores del DPIR
(Duracion promedio de las
COOPELESCA 18,2 3,9
interrupciones de red) obtenidos en el
CNFL 7,4 7,2
2014 por parte de COOPEGUANACASTE
COOPEGUANACASTE 7,3 10,6
(10,6 horas), CNFL (7,2 horas y ESPH (6,3
JASEC. 6,5 2,4 !
horas) superan el valor promedio
ESPH 5,2 6,3 ) )
nacional del DPIR obtenido en ese
COOPESANTOS R.L 4,9 4,5 i o
periodo (6,1 horas) (ver grafico N°1)
ICE 2,8 54
Promedio Nacional 5,8 6,1

(*)La informacion suministrada en el 2014 es inconsistente

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

GraficoN° 1

Duracion promedio de interrupciones por empresa y nacional
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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a. Instituto Costarricense de Electricidad-Subestaciones.

Cuadro N° 3
ICE. Duracion promedio de interrupciones de red (DPIR)
2014 (horas)
Total % de total
Subestacién 12014 112014 2014 Abonados de abonados
Mesén 0,47 0,69 1,16 21958 3,4%
Turrialba 0,09 1,99 2,08 20151 3,1%
Liberia 1,19 1,17 2,36 19503 3,0%
El Coco 1,36 1,18 2,54 49 490 7,6%
San Isidro 1,41 1,40 2,81 65631 10,1%
Garabito 0,00 2,85 2,85 10614 1,6%
Naranjo 1,76 1,53 3,28 55872 8,6%
Angostura 0,11 3,23 3,34 4972 0,8%
Rio Claro 0,96 2,83 3,79 36248 5,6%
Moin 2,20 1,64 3,85 23213 3,6%
Cdncavas 1,45 2,56 4,01 100 0,0%
Rio Macho 0,24 3,82 4,06 3828 0,6%
C Quesada 3,73 0,43 4,16 4 0,0%
Papagayo 2,18 2,24 4,42 532 0,1%
Poas 2,75 1,71 4,46 14 052 2,2%
Garita 2,48 2,09 4,57 24942 3,8%
Belén 3,93 1,30 5,23 15188 2,3%
Cachi 0,41 5,35 5,75 7182 1,1%
Arenal 3,55 2,47 6,02 12 138 1,9%
Cafias 3,87 2,99 6,86 20893 3,2%
Siquirres 2,61 4,29 6,90 33745 5,2%
Leesville 1,30 5,75 7,06 67 403 10,3%
Miravalles 3,15 3,98 7,13 25663 3,9%
Barranca 0,66 6,56 7,22 34 366 5,3%
Juanilama 1,47 6,07 7,54 21847 3,3%
Parrita 3,23 5,91 9,13 22472 3,4%
Cahuita 4,67 6,04 10,71 10 446 1,6%
Palmar 8,56 6,26 14,82 12 695 1,9%
Santa Rita 6,03 12,02 18,05 16 922 2,6%
Toro 13,7 7,75 21,48 134 0,0%
Total Global 2,01 3,40 5,41 652 245 100%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

La red de distribucion del ICE,
segun la informacién contenida
en el expediente OT-24-2015,
cuenta en la actualidad con 30
subestaciones y 135 circuitos,
para servir aproximadamente a
652 245 abonados. El cuadro N°
3, contiene los valores del
indicador DPIR global, para
cada una de las subestaciones
que conforman la
infraestructura eléctrica de la
empresa y la cantidad de
abonados asociados a ellas.

Los abonados del servicio
eléctrico del ICE servidos a
través de las subestaciones de
Toro, Santa Rita y Palmar (134,
16 922 y 12 695 abonados
asociados  respectivamente),
fueron los mas afectados
durante el 2014, con un tiempo
promedio de interrupciéon por
abonado de 21,48, 18,05 y
14,82 horas anuales, segun
corresponde. En menor
proporcion fueron afectados
los abonados asociados a la
subestaciones de  Cahuita
(10,71 horas y 10 446
abonados), Parrita (9,13 horasy
22 472 abonados). Este grupo
de mayor afectacién en el
tiempo promedio de
interrupcién representa
alrededor de un 10,02 % del
total de usuarios del ICE (62 669
abonados).
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Se puede observar un segundo grupo de menor afectacion con un indicador DPIR no mayor de 8 horas y no
inferior a 6 horas, dentro del cual se ubican las siguientes subestaciones: Arenal (6,02 horas y 12 138
abonados), Cafias (6,86 hora y 20 893 abonados), Siquirres (6,90 horas y 33 745 abonados), Leesville (7,06
horasy 67 403 abonados), Miravalles (7,13 horas y 25 663 abonados), Barranca (7,22 horas y 34 366 abonados)
y Juanilama (7,54 horas y 21 847 abonados). Este grupo representa aproximadamente un 32,72% del total de
usuarios del ICE (216 055 abonados).

La mayor parte de subestaciones, muestran una duracion promedio de interrupcion mayor a 4 horas lo que
significa 344 552 abonados, lo cual representa aproximadamente un 52.8% del total de usuarios de la

empresa.

Un comparativo con el 2013 (ver grafico N° 2), permite determinar que en 2014 un mayor numero de
subestaciones percibieron un mayor tiempo promedio de interrupcién con respecto al 2013. De igual manera
se desprende del total global que se muestra en dicho grafico, que la totalidad de los usuarios del ICE, tuvieron
en el 2014 una mayor afectacién en el tiempo promedio de interrupcién (5,41 horas) con respecto al 2013
(2,8 horas).

Grafico N° 2

ICE.Duracién promedio de interrupciones de red(DPIR)
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Circuitos con mayor tiempo de interrupcion promedio.

Para un mayor detalle del indicador DPIR en lo que respecta al ICE, el grafico N° 3, muestra el comportamiento
de los circuitos, cuyos abonados sufrieron mayor duracién promedio de las interrupciones durante el 2014.
Los abonados del circuito Santa Rita-Isla Chira (462 abonados), fueron los que experimentaron, en promedio,
el mayor tiempo de interrupcion durante el 2014, (32,04 horas). Le siguen los abonados de los circuitos
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Palmar-Puerto Jiménez (4 979 abonados), Naranjo-Daniel Gutiérrez (90 abonados) Parrita-PH Pirris (266
abonados), Toro-Cariblanco (86 abonados), Santa Rita-Cdbano (7 051 abonados), Naranjo-Palmares 2 (120
abonados) y Parrita-Quepos (12 451 abonados), con 31,96, 31,83, 31,76, 29,7, 22,14, 21,72 y 18,76 horas en
promedio respectivamente.

Grafico N° 3

DPIR .Circuitos con mayor tiempo promedio de interrupcion
2014

Santa Rita Isla Chira I 32,0
Palmar Pto Jimenez I 32,0
Naranjo D. Gutiérrez I 31,8
Parrita P.H. Pirris . 31,8
Toro Cariblanco I 29,7
Sta Rita-Cobano I 22,1
Naranjo Palmares 2 I—— 21,7
Parrita Quepos I 18,8
Respaldo Nosara . 17,7
Rio Claro Chacarita GGG 16,0
Miravalles - Del Oro I 15,6
Turrialba Mon Rio e 15,1
Barranca Fertica NI 14,8
Sta Rita-Nosara I 13,8
Barranca Urbano e 13,8
Cafias - Bebedero e 13,2
Garita-Atenas IS 12,6
Cachi Poste 70 e 12,4
Moin Recope I 121
Cahuita Bribi e 11,8
Siquirres Pocora IS 11,0
Poas Coyol e 10,9
Poas Tacares e 10,2

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

El tiempo de interrupcion en cada uno de los 23 circuitos que se muestran en el grafico anterior, superan el
valor promedio nacional (6,1 horas), en un rango que va desde 3,98 horas (Circuito Poas-Tacares) hasta 25,84
horas (circuito Santa Rita-Isla Chira).

b. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, Subestaciones.

La red de distribucion de la CNFL, segun la informacidn contenida en el expediente OT-025-2015, cuenta con
25 subestaciones y 116 circuitos, para satisfacer los requerimientos de energia eléctrica en el 2014, de
aproximadamente 520 466 abonados. El cuadro N° 4 contiene los valores del indicador DPIR globales, para
cada una de las subestaciones y la cantidad de abonados asociados a ellas.
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Cuadro N° 4

CNFL. Duracién promedio de interrupciones de red (DPIR)
Los abonados del servicio

(Horas)
eléctrico de la CNFL, servidos
a través de las subestaciones
Abonados .
| semestre Il semestre Total afio por %total de de Barva y Brasil (5 271y 9
Subestacién 2014 2014 2014 subestacion  abonados 949 abonados), fueron los
Subt. Guadalupe 0,22 0,10 0,32 5268 0,9% mds afectados en el tiempo
Subt. Los Angeles 0,02 0,77 0,79 4947  0,8% de interrupcion durante el
Electriona 0,83 0,43 1,26 5043 0,8% periodo en estudio, con un
Subt. Uruca 0,73 0,88 1,61 4651  0,8% promedio de interrupcion
r n 2
Uruca 1,25 0,70 1,95 14 839 2,4% por abonado de 23,89 y de
o 16,96 horas,
Universidad 2,08 1,53 3,61 127 0,0% .
respectivamente. Este grupo
Caja 2,08 1,71 3,79 22510 3,6%
representa un 3% del total de
Colima 2,59 1,47 4,06 32294 5,2%
0 abonados de la CNFL (15 220
4 [
Este 2,15 2,11 4,26 38493 6,2% abonados).
Sur 2,58 2,54 5,12 14128 2,3%
Sabanilla 1,64 3,71 5,35 74 600 12,1% En menor proporcion fueron
Heredia 1,93 4,04 5,97 11614 1,9% afectados los abonados
Anonos 2,23 4,07 6,30 15159 2,5% asociados a las subestaciones
Primer Amor 2,61 3,87 6,48 1869 0,3% de Guadalupe (10,01 horas,
Alajuelita 3,49 3,48 6,97 69 693 11,3% 11 994 abonados), Lindora
Desamparados 4,20 3,28 7,48 77 994 12,6% (9,75 horas, 22 434
Escazli 4,40 3,46 7,86 32523 5,3% abonados),  Belén (9,63
San Miguel 6,35 2,05 8,40 31622 51% horas, 29 373 abonados),
Curridabat (9,62 horas, 5 679
Porrosati 1,44 7,83 9,27 49112 8,0% © !
) abonados) y Porrosati (9,27
Curridabat 4,34 5,28 9,62 5679 0,9%
horas, 49 112 abonados).
Belén 2,31 7,32 9,63 29373 4,8%
Este grupo representa un 19
Lindora 2,85 6,90 9,75 22434 3,6%
’ % del total de abonados de la
11994 9
Guadalupe 5,84 4,17 10,01 99 1,9% CNFL (118 592 abonados).
Brasil 4,45 12,51 16,96 9949 1,6%
Barva 5,35 18,54 23,89 5271 0,9%
Total global 2,99 4,19 7,18 - 100,0% Se puede observar un grupo
Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas con menor afectacién que el

anterior, con un indicador DPIR no mayor de 8,40 horas y no inferior a 6 horas, dentro del cual se ubican las
siguientes subestaciones: San Miguel (8,40 horas, 31 622 abonados), Escazu (7,86 horas, 32 523 abonados),
Desamparados (7,48 horas, 77 994 abonados), Alajuelita (6,97 horas, 69 693 abonados), Primer Amor (6,48
horas, 1 869 abonados) y Anonos (6,30 horas, 15 159 abonados). Este grupo representa alrededor de un 37 %
del total de usuarios de la CNFL (228 860 abonados)
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Un comparativo con el 2013 (ver grafico N° 4), permite determinar que en el 2014, la mayor parte de los
usuarios asociados a las subestaciones indicadas anteriormente, percibieron un mayor tiempo promedio de
interrupcién con respecto al 2013, entre las que estan: Barva, Brasil, Guadalupe, Lindora, Belén, Curridabat,
Porrosati, San Miguel y Primero Amor, lo cual representa un total de 167 303 abonados (27,1% del total de
usuarios), mayormente afectados en el 2014 con respecto al 2013.

La relacion entre el total global del 2014 (7,18 horas) y del 2013 (7,4 horas), permite determinar que a nivel
de subestaciones, los abonados de la CNFL, percibieron aproximadamente 0,2 horas (13 minutos), menos en
la duracién promedio de interrupcion en el 2014 con respecto al 2013

Por otra parte, se observa en el grafico N°4 , que tanto en el 2013 como en el 2014, en forma reiterada, los
usuarios servidos mediante los circuitos: Barva, Belén, Porrosati, Escazi, Desamparados y Alajuelita, han sido
los mas afectados en el tiempo promedio de interrupcién, con respecto al resto de los abonados de la CNFL.

GraficoN° 4

CNFL.Duracién promedio de interrupcion de red (DPIR)
2013-2014
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Circuitos con mayor tiempo de interrupcion promedio.

Para un mayor detalle del indicador DPIR para los usuarios de la CNFL, el grafico N°5, muestra el
comportamiento de los circuitos cuyos abonados sufrieron mayor duracién promedio de las interrupciones
durante el 2014.
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Grafico N° 5

DPIR.Circuitos con mayor tiempo promedio de interrupcion
2014

Barva - Cipresal

Brasil - Reforma

Brasil - Ciudad Colén
Lindora - Brasil
Porrosati - San Lorenzo

23,89
18,65
17,26
16,49
16,44

Guadalupe - San Vicente 14,72
San Miguel - San Luis 13,95
Belen - Asuncion 12,7
Lindora - Guacima 12,53
Anonos - Sabana 11,9
Alajuelita - Los Pinos 11,33
Desamparados - Calle Fallas 10,92
Alajuelita - Periferico 10,65
Escazu - Jaboncillos 10,55
Anonos - Escazu 10,34
Escazu - Santa Ana Norte 9,79
Curridabat - Central 9,62
Porrosati - San Juan 9,27
Belen - San Juan 9,16
San Miguel - Santo Tomas 8,72
Guadalupe - Central 8,67
Desamparados - Santa Marta 8,5
Desamparados - Tiribi 8,33
Sabanilla - San Rafael 8,2

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En el grafico se observa que los abonados de los circuitos Barva-Cipresal (5 271 abonados), Brasil-Reforma (2
929 abonados), Brasil-Ciudad Colén (6 440 abonados), Lindora-Brasil (10 507 abonados) y Porrosati-San
Lorenzo (10 760 abonados), fueron los que experimentaron, el mayor tiempo promedio de interrupcion en el
2014, con 23,9, 18,7, 17,3, 16,5 y 16,4 horas respectivamente. Le siguen los abonados de los circuitos
Guadalupe-San Vicente (14,7 horas, 3 953 abonados), San Miguel-San Luis (14,0 horas, 3 820 abonados),
Lindora-Guacima (12,5 horas, 7 177 abonados), Anonos-Sabana (11,9 horas, 2 838 abonados) y Alajuelita-Los
Pinos (11,3 horas, 8 875 abonados).

Cada uno de los 24 circuitos que se muestran en el grafico anterior, superan el valor promedio nacional (6,2
horas), en un rango que va desde 2,0 horas (circuito Sabanilla-San Rafael) hasta 17,7 horas (circuito Barva-
Cipresal).

c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia.
La ESPH cuenta con una red de distribucién conformada por 3 subestaciones: Heredia (53 163 abonados), San

Miguel (25 482 abonados) y Belén (152 abonados), asi como 12 circuitos, para la atencion de alrededor de 78
797 servicios.
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Cuadro N°5
ESPH. Duraciéon Promedio de interrupciones (2014) El cuadro N° 5, muestra el
comportamiento de la Duracion
(Horas) Promedio de las Interrupciones de
Red (DPIR) de la ESPH, durante el
9 2014.
Circuito 12014 112014 Total2014  Abonados % Total 0 B ,
deabonados |5 duracién promedio de las
interrupciones de red para los
H 0,
Hospira 0,00 0,00 0,00 6 00%  abonados de la ESPH estuvo entre
Global 0,00 0,54 0,54 95 01% 00 horas y 849 horas,
Sur 0,00 0,82 0,82 1992 2,5%  correspondiendo estos valores para
Este 0,00 0,82 0,82 592 0,8% losabonados de los circuitos Hospira
Industrial 0,86 0,26 1,12 535 0,7% (0,0 horas, 6 abonados) y San Miguel
Las Flores 0,93 1,14 2,07 11305 14,3% 1(8,49 horas, 10 528 abonados).
San Pablo 2,17 1,88 4,05 3932 5,0% )
Se desprende del cuadro anterior,
San Miguel 2 1,39 2,94 4,32 15224 19,3% ) o ]
que después del Circuito San Miguel
Oeste 3,32 1,98 5,30 20680 26,2% o ,
1, los circuitos mas afectados
Nort 3,61 3,09 6,70 14032 17,8%
orte °  fueron: ZFM (6,75 horas, 146
0
ZFM 410 2,65 6,75 146 0,2% abonados) y Norte (6,70 horas, 14
San Miguel 1 3,51 4,99 8,49 10 258 13,0% 032 abonados), Oeste (5,30 horas,
Total 2,50 3,78 6.28 78 797 100,0% 20 680 abonados), San Miguel 2
Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas (4,32 horas, 15 224 abonados) y San

Pablo (4,05 horas, 3 932 abonados). Este grupo de circuitos mayormente afectados en el tiempo promedio de
interrupcién, cuentan con un total de 64 272 abonados, que corresponde aproximadamente a un 81,6% del
total de abonados de la ESPH.

Un comparativo en el tiempo promedio de interrupcién obtenidos en el 2014 versus 2013 (ver grafico N° 6),
permite determinar que los usuarios de los siguientes circuitos: Global, ZFM, San Pablo y Oeste, lo cual
representa un total de 26 845 abonados (34,1 % del total) percibieron mayor incidencia en el tiempo de
interrupcidn en el 2014 con respecto al 2013. El resto de circuitos (Hospira, Industrial, Las Flores, San Miguel
1y 2, Este y Norte) tuvieron una mayor incidencia en el 2013 con respecto al 2014 (42 865 abonados, que
representa un 56,7% del total de los usuarios del 2013). Lo anterior implica una mejora en los tiempos de
interrupcidén en el 2014 con respecto al 2013.

No obstante lo anterior, se observa en el grafico N° 6, que tanto en el 2013 como en el 2014, en forma
reiterada, los usuarios servidos mediante los circuitos: San Miguel 1 y San Miguel 2, Norte y Oeste, han sido
los mds afectados en el tiempo promedio de interrupcidn, con respecto al resto de los abonados de la ESPH.
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Grafico N° 6

ESPH.Duracién promedio de interrupcion de la red (DPIR)
2013-2014
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago S. A.

m2013

m2014

La red eléctrica de JASEC estad conformada por 4 subestaciones: Céncavas (11 000 abonados), El Bosque (46
200 abonados, Tejar (5 633 abonados) y Zona Franca (17 653 abonados), asi como 18 circuitos o alimentadores

y atiende a 80 486 abonados.

En el cuadro N° 6 se observa que los usuarios servidos a través de los circuitos Paraiso (8 500 abonados), Grupo

Z (1000 abonados) y Ochomogo (2 000 abonados), fueron los que afrontaron, en promedio, mayor tiempo de

interrupcion en el 2014 (6,73, 7,76 y 9,70 horas respectivamente).

En los circuitos, Data Center y Coris Industrial (con 1 y 16 abonados respectivamente), no se presentaron

interrupciones en el 2014. Los restantes usuarios de esta empresa (68 969 abonados) afrontaron un tiempo

de interrupcion entre 0,17 y 3,77 horas.
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Cuadro N°6
JASEC. Duracion Promedio de interrupciones de la red(DPIR)
(Horas)
Circuito | semestre Il semestre Total afio Abc::dos % total
2014 2014 2014 circuito de abonados
Data Center 0,00 0,00 0,00 1 0,0%
Coris Industrial 0,00 0,00 0,00 16 0,0%
Quebradilla 0,00 0,17 0,17 8600 10,7%
San Isidro 0,00 0,31 0,31 3600 4,5%
Parque Industrial 0,00 0,50 0,50 32 0,0%
Cerrillos 0,39 0,47 0,86 10 000 12,4%
San Blas 0,95 0,00 0,95 7900 9,8%
Guayabal 0,00 1,18 1,18 1000 1,2%
Tejar-Guadalupe 0,85 0,47 1,32 8700 10,8%
Tecno Park 1,12 0,28 1,40 37 0,0%
Taras 0,96 0,68 1,64 7000 8,7%
Fatima 1,37 0,92 2,28 6 000 7,5%
Cocori 0,37 1,95 2,32 1000 1,2%
Cartago 1,95 0,86 2,81 8600 10,7%
Pacayas 1,39 2,38 3,77 6 500 8,1%
Paraiso 3,60 3,13 6,73 8500 10,6%
Grupo Z 6,16 1,60 7,76 1000 1,2%
Ochomogo 9,70 0,00 9,70 2 000 2,5%
Total Global 1,44 0,94 2,38 80 486 100,0%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Grafico N° 7

Un comparativo en los
tiempo promedios de
interrupcidn obtenidos en el
2014 versus 2013 (ver grafico
N°7), permite determinar
que los wusuarios en la
totalidad de los circuitos,
percibieron una mayor
incidencia en el tiempo de
interrupcion en el 2013 con
respecto al 2014, lo cual se
refleja igualmente en el
tiempo promedio global, con
6,50 horas en el 2013 contra
2,38 horas en el 2014.

Por otra parte, se observa en
el grafico indicado, que tanto
en el 2013 como en el 2014,
en forma reiterada, los
usuarios servidos mediante
los circuitos: Paraiso, Grupo Z
y Ochomogo, han sido los
mas afectados por la mayor
incidencia en el tiempo
promedio de interrupcion (11
500 abonados, 14.3% del
total en la red de JASEC).
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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e. Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste

La COOPEGUANACASTE cuenta con una infraestructura eléctrica conformada por 3 subestaciones: Guayabal
(37 883 abonados), Nuevo Colén (17 999 abonados) y Santa Rita (1 536 abonados), asi como 13 circuitos de
distribucion con los que sirve a aproximadamente a un total de 71 208 abonados.

Cuadro N° 7
COOPEGUANACASTE
Duracién Promedio de Interrupciones de Red (DPIR) Segun la informacion
suministrada or la
(Horas) . g
% total cooperativa (Cuadro N° 7), los
de abonados ri rvi ravé
Circuito 1-2014 112014 Total 2014 Abonados usuarios servidos a través de
los circuitos Hojancha (8 201
0
Playa Hermosa 0,25 2,22 2,46 8144 11,4% abonados) y Paquera (7 125
Ocotal 0,68 3,85 4,54 4 676 6,6% abonados)’ Basilito (3 320
Potrero 2,05 4,27 6,32 1833 2,6% abonados) y Pinilla (4 048
Playa Matapalo 3,20 4,23 7,43 26 0,0% abonados) fueron los que en
promedio,  experimentaron
Santa Cruz 1,29 6,57 7,86 4665 6,6% ) ) o
mayor tiempo de interrupcion
H 1 0,
Filadelfia 1,56 8,16 9,72 9178 129%  qurante el 2014 (12,61, 13,48,
Santa Barbara 1,61 8,56 10,18 5321 75% 13,54 y 2441  horas
Nicoya 1,65 10,05 11,70 8781 12,3% respectivamente).
Tamarindo 4,50 7,59 12,09 5890 8,3%
En segundo término y con
Hojancha 5,96 6,65 12,61 8201 11,5% o ] ;
menor incidencia en el tiempo
) . . .z
Paquera 7,43 6,05 13,48 7 125 10,0% promedlo de interrupcion, se
Brasilito 522 831 13,54 3320 47%  observan los usuarios servidos
Pinilla 2,97 21,44 24,41 4048 57%  por los circuitos: Santa
Total Global 2,96 7,59 10,54 71208 100% Barbara (5 321 abonados),

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Nicoya (8 781 abonados) y
Tamarindo (5 890 abonados)

con un tiempo promedio de 10,18, 11,70 y 12,09 horas respectivamente.

En cada uno de los circuitos anteriormente citados (con excepcion de Paquera), se observa un mayor tiempo
promedio de interrupcion en el segundo semestre, con respecto al | semestre del 2014.Un analisis
comparativo en el tiempo promedio de interrupcidon obtenido en el 2014 versus 2013 (ver grafico N°8),
permite determinar que los usuarios en la totalidad de los circuitos, percibieron mayor tiempo de interrupcion
en el 2014 con respecto al 2013, lo cual se refleja igualmente en el tiempo promedio global, con 10,54 horas
en el 2014 contra 7,3 horas en el 2013, lo que implica un deterioro en la continuidad del suministro percibido
por los usuarios de COOPEGUANACASTE, en el 2014 con respecto al 2013.
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Grafico N° 8
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

f. Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos

COOPELESCA cuenta en su infraestructura eléctrica con 7 subestaciones: Toro (321 abonados), Ciudad
Quesada (28 025 abonados), Pefias Blancas (16 603 abonados), Cariblanco (6 322 abonados), Muelle (16 054
abonados), Pital (10 281 abonados) y Chilamate (8 068 abonados), asi como 20 circuitos de distribucién para
brindar el servicio eléctrico a aproximadamente 85 734 abonados.

Segun la informacion suministrada por la Cooperativa (Cuadro N° 8), los usuarios servidos a través de los
circuitos: Virgen (2 945 abonados), Delicias (1 851 abonados), La Tabla (3 211 abonados), San Francisco (3 245
abonados) y Toro (321 abonados) fueron los que en promedio, experimentaron mayor tiempo de interrupcién
durante el 2014 (9,64, 9,70, 8,71, 11,80, y 29,91 horas respectivamente).

El anadlisis de ambos semestres del 2014), permite observar en cada uno de los circuitos citados con
anterioridad, una mayor afectacion en el | semestre.

Un andlisis comparativo en el tiempo promedio de interrupcion en el 2014 versus 2013 (ver grafico N°9),
permite determinar que los usuarios en la mayor parte de los circuitos (con excepcidn de Veracruz, Chilamate,
Bananeras y Toro, con un total de 6 007 abonados) percibieron una menor incidencia en el tiempo de
interrupcion en el 2014 con respecto al 2013, lo cual se refleja igualmente en el tiempo promedio global, con
3,94 horas en el 2014 contra 18,20 horas en el 2013. Lo anterior implica una mejora en la calidad del suministro
percibido por la mayor cantidad de los usuarios de Coopelesca (79 727 abonados, 92,9 %), en el 2014 con
respecto al 2013.
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Cuadro N° 8
Duracion Promedio de interrupciones de la red(Horas)
Coopelesca. 2014
Circuito I semestre |l semestre  Total afio Abc::.dos % total de
2014 2014 2014 Circuito abonados

Ciudad Quesada 0,00 0,00 0,00 10 289,0 12,0%
Ranchén 0,00 1,97 1,97 1297,0 1,5%
Platanar 0,00 2,28 2,28 3138,0 3,7%
Marina 2,39 0,00 2,39 10 788,0 12,6%
San Isidro 1,80 0,73 2,53 9058,0 10,6%
Santa Rosa 0,00 2,53 2,53 8544,0 10,0%
Monterrey 0,05 2,93 2,98 3075,0 3,6%
Veracruz 0,38 2,80 3,18 1387,0 1,6%
Chilamate 0,40 2,93 3,33 1840,0 2,1%
pital 0,40 3,05 3,45 3832,0 4,5%
Florencia 1,48 3,53 5,01 3763, 4,4%
Fortuna 5,40 0,48 5,88 7545,0 8,8%
Puerto Viejo 2,35 4,32 6,67 3769,0 4,4%
Venecia 4,53 2,35 6,88 3377,0 3,9%
Bananeras 0,00 7,27 7,27 2459,0 2,9%
Virgen 4,62 5,02 9,64 2945,0 3,4%
Delicias 6,05 3,65 9,70 1851,0 2,2%

La Tabla 7,18 1,53 8,71 3211,0 3,7%
San Francisco 9,50 2,30 11,80 3245,0 3,8%
Toro 15,88 14,03 29,91 321,0 0,4%
Total global 2,02 1,92 3,94 85 734,0 100,0%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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Grafico N° 9

Coopelesca
Duracion promedio de interrupciones de la red (horas)
2013-2014

Total global
Toro Toro
Delicias
Virgen
San Francisco
Bananeras
La Tabla
Venecia
Puerto Viejo
Fortuna
Florencia m2014

Pital w2013
Chilamate

Veracruz Veracruz
Monterrey
Santa Rosa
San Isidro
Marina
Platanar
Ranchén

Ciudad Quesada

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

g. Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos R.L.

COOPESANTOS sirve a sus 42 768 abonados a través de 4 subestaciones: La Lucha (16 995 abonados),
Naranjito (4 988 abonados), Tarbaca (20 519 abonados) y San Gerardo (266 abonados), asi como mediante 9
circuitos de distribucion.

El cuadro N° 9 muestra los valores de la duracidon promedio de las interrupciones de la red reportados por
Coopesantos para cada uno de sus circuitos durante el 2014, en donde se observa que los usuarios servidos a
través de los alimentadores Casamata (1 415 abonados), Dota (5 467 abonados) y San Gerardo-Providencia
(266 abonados) fueron los mas afectados en el tiempo promedio de interrupcidn, pues experimentaron 6,85,
8,47 y 9,18 horas respectivamente. Un segundo grupo de usuarios afectados, fueron los servidos a través de
los circuitos: Acosta (7 989 abonados) y Mora (4 988 abonados), con un promedio de interrupcién de 5,30 y
5,34 horas respectivamente.
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Cuadro N° 9
Duracion Promedio de interrupciones de la red(Horas)
Coopesantos. 2014

o Abonados
N | semestre Il semestre Total afio % Total

Circuito por

2014 2014 2014 - de abonados

circuito

Fideca 1,75 0 1,75 4 0,0%
San Marcos 1,75 0,17 1,92 8862 20,7%
San Antonio 1,75 0,22 1,97 1247 2,9%
Rio Conejo 1,32 2,38 3,70 12 530 29,3%
Acosta 1,10 4,20 5,30 7989 18,7%
Mora 0,96 4,38 5,34 4988 11,7%
Casamata 1,75 5,1 6,85 1415 3,3%
Dota 4,6 3,87 8,47 5467 12,8%
San Gerardo-Providencia 3,86 5,32 9,18 266 0,6%
Total Global 1,79 2,73 4,52 42768 100,0%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

El andlisis de ambos semestres del 2014) permite observar, en cada uno de los circuitos citados con
anterioridad (con excepcién del circuito Dota), asi como en los circuitos Rio Conejo y Acosta, una mayor
afectacion en el Il semestre, lo que implica un decremento en la calidad de la continuidad, para un total de 27
188 abonados asociados a esos circuitos, con respecto al | semestre.

Grafico N° 10

Duracion promedio de interrupciones de red (horas)
Coopesantos 2013-2014
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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Un analisis comparativo del tiempo promedio de interrupcién en el 2014 versus 2013 (ver grafico N°10),
muestra que los usuarios en la mayor parte de los circuitos, con excepcién de San Marcos (8 862 usuarios) y
Mora (4 988), percibieron una mayor tiempo de interrupcion en el 2014 con respecto al 2013. No obstante, el
tiempo promedio global es mayor en el 2013 (7,40 horas) respecto al 2014 (4,52 horas), lo que representa
una mejora en la calidad de la continuidad del suministro percibida por la mayor parte de los usuarios de
COOPESANTOS (28 918 abonados, 67,6% de la totalidad de los abonados), en el 2014 con respecto al 2013.

h. Cooperativa de Electrificacidon Rural de Alfaro Ruiz R.L.

No se incluye en el presente estudio, la informacién de COOPEALFARORUIZ, por carecer de consistencia,
segln lo indicado el 17 de marzo del 2015, en el oficio ING DE 23032015 suscrito por el Sr Helberth Chaves
Villalobos, Gerente General de la empresa eléctrica.

En sintesis con respecto al comportamiento del indicador “Duraciéon Promedio de Interrupciones de la Red”
(DPIR) durante el afio 2014, se tiene lo siguiente:

a. Los usuarios del servicio publico de electricidad, percibieron en promedio 6.1 horas de interrupcion
durante el 2014 (lo que significa que en promedio cada usuario estuvo con suministro eléctrico un
99.93% de las horas del afio), con un minimo de 2,4 horas y un maximo de 10,6 horas de interrupcion
anual.

b. Los usuarios con mayor nivel de continuidad del servicio fueron los servidos por JASEC; segun los datos
suministrados, sus usuarios, en promedio, afrontaron en forma global entre 1,4 y 0,9 horas de
interrupcidn durante el afio 2014 (en el primer y segundo semestre respectivamente), para un valor
total anual de 2,4 horas.

c. Por su parte los usuarios con el mas bajo nivel de continuidad fueron los servidos por
COOPEGUANACASTE, quienes experimentaron, en promedio, 3,0 y 7,6 horas de interrupcion durante
el primer y segundo semestre respectivamente, para un total de 10,6 horas anuales. Seguidamente los
usuarios de la CNFL, los cuales percibieron en promedio, 3,0 y 4,2 horas de interrupcién durante el
primer y segundo semestre respectivamente, para un total anual de 7,2 horas, por lo que los usuarios
de la CNFL, se constituyeron después de los usuarios de COOPEGUANACASTE, en los que percibieron
en promedio, el mayor tiempo de interrupcién anual en el transcurso del 2014.

d. Para los usuarios de las restantes empresas eléctricas, el tiempo promedio de interrupciéon anual
estuvo en un rango que vario de 3,9 a 6,3 horas.

e. Un analisis comparativo entre el 2013 y 2014, permite observar una disminucién en el tiempo
promedio de interrupcidn global, que experimentaron los usuarios en el 2014 con respecto al 2013, en
las siguientes empresas: COOPELESCA, JASEC, COOPESANTOS y CNFL. Por otra parte se observa un
aumento en el tiempo de interrupcion del 2014 con respecto al 2013, en las empresas:
COOPEGUANACASTE, ICE y ESPH. No obstante en forma general, se dio un aumento en el promedio
nacional del 2014 con respecto al 2013, con una diferencia de 0,3 horas.

f. Los circuitos, cuyos usuarios percibieron los mayores tiempos de interrupcién, en cada empresa fueron
los siguientes: en el ICE, el circuito mas afectado fue Santa Rita-Isla Chira, con 32,04 horas promedio
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de interrupcion; en COOPELESCA el circuito Toro, cuyos usuarios percibieron un total de 29,91 horas;
en COOPEGUANACASTE, el circuito Pinilla, con un tiempo promedio de interrupcion de 24,41 horas; en
la CNFL, el circuito Barva Cipresal con un promedio de interrupcién de 23,9 horas; en JASEC, el circuito
Ochomogo, con un promedio de 9,70 horas; en COOPESANTOQS, el circuito San Gerardo Providencia,
con un tiempo promedio de 9,18 horas; en ESPH, el circuito San Miguel 1, con un total promedio de
interrupcion de 8,49 horas.

En el caso del ICE, hubo usuarios que experimentaron tiempos de interrupcién, aunque menores que
los usuarios asociados al circuito Santa Rita-Isla Chira, no menos importantes, entre los que se pueden
mencionar los abonados servidos a través de los circuitos: Palmar-Puerto Jiménez (31,96 horas),
Naranjo-Daniel Gutiérrez (31,83 horas), Parrita-P.H. Pirris (31,76 horas), y Toro-Cariblanco (29,70
horas).

En lo que corresponde a la CNFL, en una menor afectacién al circuito Barva-Cipresal, los abonados
servidos a través de los circuitos Brasil-Reforma (18,7 horas), Brasil-Ciudad Colén (17,3 horas) y
Lindora-Brasil (16,4 horas), fueron los de mayor tiempo de interrupcion en promedio durante el 2014.
En el caso de la ESPH, con un menor tiempo promedio de interrupcién que los usuarios del circuito San
Miguel 1, fueron los servidos a través de los circuitos ZFM (6,75 horas) y Norte (6,70 horas).

En lo que respecta a COOPELESCA, los usuarios con mayor tiempo de interrupcion fueron los servidos
a través del circuito Toro (29,91 horas), seguidos por los usuarios de los circuitos San Francisco (11,80
horas),Delicias (9,70 horas) y Virgen (9,64 horas).

En lo que corresponde a JASEC, en una menor afectacidn que los usuarios del circuito Ochomogo (9.70
horas), fueron los abonados servidos por los circuitos Grupo Z (9,70 horas) y Paraiso (6,73 horas).

En COOPEGUANACASTE, los usuarios con tiempos de interrupcion, menores que el circuito Pinilla
(24,41 horas), fueron los correspondientes a los circuitos Brasilito (13,54 horas), Paquera (13,48 horas),
Hojancha (12,61 horas) y Tamarindo (12,09 horas).

En COOPESANTOS, con un tiempo de interrupcién de menor incidencia que el circuito San Gerardo
Providencia (9,18 horas), fueron los circuitos Dota (8,47 horas), Casamata (6,85 horas) y Mora (5,34
horas).

El andlisis comparativo sobre el comportamiento del indicador DPIR, entre el 2013 y el 2014, permite
determinar, que los usuarios percibieron una mayor afectacion en la duraciéon promedio de las
interrupciones en el 2014 con relacién al 2013 en el ICE y COOPEGUANACASTE y una mejora en el
tiempo promedio de interrupcién en el 2014 con respecto al 2013 en la CNFL, ESPH, JASEC,
COOPELESCA y COOPESANTOS.
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Frecuencia promedio anual de interrupciones por abonado.

El grafico N° 11 muestra el comportamiento de la “Frecuencia promedio de interrupciones por abonado (FPI)”,
durante el afio 2014, para cada una de las empresas distribuidoras del pais, segln los datos aportados por las
mismas y que constan en los expedientes 0T-214-2013 y del OT-024-2015 al OT-31-2015. Este indicador
representa la cantidad de interrupciones que en promedio experimento el servicio de cada abonado-usuario.

Grafico N° 11
. . . . El grafico N° 11 muestra la
Frecuencia promedio de interrupciones por empresay
nacional 2014
(cantidad de interrupciones)

frecuencia promedio de
interrupciones, percibidas
1 por los abonados de las

10

empresas  eléctricas de
distribucion en Costa Rica
durante el 2014. Del grafico
anterior, se desprende que
los abonados de
COOPEGUANACASTE fueron
los que experimentaron la
mayor cantidad promedio de

interrupciones por abonado

(12 interrupciones),

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas seguidamente los usuarios

de la CNFL percibieron un

promedio de 10

interrupciones. Por otra parte los usuarios de JASEC fueron los que sufrieron la menor incidencia (5
interrupciones).

Se desprende del grafico anterior, que de todas las empresas eléctricas, solamente la CNFL vy
COOPEGUANACASTE (10 y 12 interrupciones respectivamente) superan el valor promedio nacional del 2014
(8 interrupciones), mientras que COOPELESCA (8 interrupciones en promedio) muestra una relacién similar al
valor promedio nacional.

Un analisis comparativo entre los indicadores del 2013 y del 2014 se detalla en el grafico N° 12, el cual permite
observar una disminucién en la cantidad promedio de interrupciones en el 2014 con respecto al 2013, en la
mayor parte de las empresas, con excepcién del ICE y de COOPEGUANCACASTE, que muestran un aumento
en el 2014.

En el caso de COOPELESCA, se desprende del grafico anterior, que sus usuarios percibieron una disminucion
promedio de 9 interrupciones en el 2014 respecto al 2013. Seguidamente los usuarios de la CNFL, ESPH y
JASEC, experimentaron una disminucidn promedio de 4, 2 y 2 interrupciones respectivamente, en el 2014 con
respecto al 2013, lo que implica una mejora en la calidad de la continuidad del suministro eléctrico.
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Grafico N° 12

Frecuencia promedio de interrupciones por empresa y

Contrariamente, los usuarios de
COOPEGUANACASTE y el ICE

nacional
2013-2014 percibieron un aumento en la
(cantidad de interrupciones) cantidad promedio de
17 interrupciones, de 3 y 2
o interrupciones respectivamente,
9 en el 2014 con respecto al 2013.

7 7 2 8
5 Por otra parte, el valor promedio
nacional obtenido en el 2014 (8
=2013 . )
I interrupciones), se observa
N ' v & Q:, TN v 2014 [igeramente superior al obtenido
@9 & & Q@ qu" Q» 443" <>° en el 2013 (7 interrupciones), lo
& R A A R, | t t

S & S & S cual representa un aumento en
& & & Q@’ ¥ el promedio de interrupciones
&L de alrededor de un 10% en el

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

2014 respecto al 2013.

(*) Informacicn de Coopealfaro Ruiz en el 2014 es inconsistente

i. Instituto Costarricense de Electricidad.

En lo que respecta al ICE, el cuadro N° 10 muestra la frecuencia de interrupcién promedio percibida por los
usuarios durante el 2014. Los abonados servidos por las subestaciones Miravalles (25 663 abonados), Santa
Rita (16 922 abonados) y Cafias (20 893 abonados), afrontaron la mayor cantidad en promedio de
interrupciones 16, 13 y 11 interrupciones respectivamente; en menor proporcion los abonados de las
subestaciones: Siquirres ( 33 745 abonados), Cahuita (10 446 abonados), Santa Rita (16 922), Moin (23 213
abonados), Barranca (34 366 abonados), Juanilama (21 847 abonados) con 9, 8 o 7 interrupciones. Este grupo
de usuarios mayormente afectados en la cantidad de interrupciones, representa aproximadamente un 28,7 %
del total de usuarios del ICE.

Se observa posteriormente, un grupo de usuarios con una afectacion que varia entre 7 y 5 interrupciones,
asociados a las siguientes subestaciones: Palmar (12 695 abonados), Leesville (67 403 abonados), Toro (134
abonados), Parrita (22 472 abonados), Arenal (12 138 abonados) y Cachi (7 182 abonados). Este grupo
representa aproximadamente un 18,7% del total de usuarios de la red de distribucion del ICE.

Si se comparan el | y Il semestre del 2014 del cuadro N° 10, se observa una mayor afectacién en el Il semestre,
para los usuarios asociados a la mayor parte de las subestaciones citadas con anterioridad, (se exceptutan las
subestaciones de Miravalles, Cafias y Arenal, dado que sufrieron una mayor incidencia en el promedio de
interrupciones en el transcurso del | semestre del 2014).
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Cuadro N° 10

Frecuencia promedio de interrupcién por subestacion

ICE.2014
(Cantidad de interrupciones)
Subestaciones | semestre |l semestre Total afio Abt::)ardos % de total
2014 2014 2014 circuito de abonados

El Este 0 0 0 41 0,0%
Turrialba 0 1 1 20151 3,1%
Liberia 1 1 2 19 503 3,0%
Mesén 1 0 2 21958 3,4%
Garabito 0 2 2 10614 1,6%
El Coco 1 1 2 49 490 7,6%
Poas 1 1 2 14 052 2,2%
Rio Claro 1 2 3 36248 5,6%
C Quesada 2 1 3 4 0,0%
Naranjo 1 2 3 55872 8,6%
Garita 2 1 3 24942 3,8%
San Isidro 2 2 4 65 631 10,1%
Papagayo 3 1 4 532 0,1%
Rio Macho 0 4 4 3828 0,6%
Angostura 1 4 5 4972 0,8%
Belén 4 1 5 15188 2,3%
Cachi 0 5 5 7182 1,1%
Arenal 3 2 6 12 138 1,9%
Parrita 2 4 6 22472 3,4%
Toro 3 3 6 134 0,0%
Leesville 1 5 7 67 403 10,3%
Palmar 3 3 7 12 695 1,9%
Juanilama 2 5 7 21847 3,3%
Barranca 1 6 8 34 366 5,3%
Moin 4 4 8 23213 3,6%
Cahuita 4 5 9 10 446 1,6%
Siquirres 3 6 9 33745 5,2%
Cafias 6 5 11 20893 3,2%
Santa Rita 4 9 13 16 922 2,6%
Miravalles 9 6 16 25663 3,9%
Total Global 2 3 5 652 245 100,0%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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Un comparativo con el 2013 (ver grafico N° 13), indica que en el 2014, la mayoria de subestaciones con mayor
incidencia citadas con anterioridad (con excepcion de Palmar, Parrita y Arenal), percibieron un mayor nimero
en promedio de interrupciones con respecto al 2013. De igual manera se desprende del total global que se
muestra en dicho grafico, que la totalidad de los usuarios del ICE, tuvieron en el 2014 una mayor afectacion
en el promedio de interrupciones (5 interrupciones) con respecto al 2013 (2 interrupciones).

Grafico N° 13
ICE.Frecuencia Promedio de Interrupciones

2013-2014
(Cantidad de interrupciones)
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas.

Por otra parte en lo que se refiere a la frecuencia promedio de interrupcién por circuito, se observa en el
grafico N° 14, algunos de los circuitos con mayor afectacion en el nimero promedio de interrupciones durante
el 2014, entre los que estdn: Miravalles-Del Oro, Santa Rita-Isla Chira, Santa Rita-Nosara, Miravalles-Guatuso,
Parrita-Quepos, Cainas-Guayabo, Cafias-Bebedero, Moin-Sixaola, Naranjo-Daniel Gutiérrez y Parrita-PH Pirris,
con 18, 16, 15, 14, 13, o 12 interrupciones. Cada uno de los circuitos que se muestran en el grafico citado,
superan el promedio nacional (8 interrupciones), en rangos que van desde 1 interrupcién en promedio
(circuito Leesville-Rio Frio), hasta 10 interrupciones (circuito Miravalles-Del Oro).

Finalmente hay que indicar que un 25.6% de los usuarios del ICE experimentaron 8 (media nacional) o mas
interrupciones durante el 2014
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Grafico N° 14

ICE.Frecuencia promedio de interrupciones por circuito
2014
(Cantidad de interrupciones)

TOTAL GLOBAL 5
MIRAVALLES - DEL ORO 18
SANTA RITA ISLA CHIRA 16
STA RITA-NOSARA 16

MIRAVALLES - GUATUSO
PARRITA QUEPOS
CANAS - GUAYABO
CANAS - BEBEDERO
MOIN SIXAOLA
NARANJO D. GUTIERREZ

15
14
14
13
13
13

PARRITA P.H. PIRRIS 12
MOIN LIMON 12
SIQUIRRES POCORA 12

STA RITA-COBANO
BARRANCA FERTICA
CACHI POSTE 70

RIO CLARO CHACARITA
CARNAS - LA IRMA

12
12
12
11
11

BARRANCA URBANO 10
BARRANCA COCAL 10
SIQUIRRES LA PISTA 10
CAHUITA BRIBI 10

ARENAL - SANGREGADO
PALMAR PTO JIMENEZ
CANAS - URBANO
LEESVILLE RIO FRIO

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas

j- Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz S.A.

En lo que respecta a la CNFL, el cuadro N° 11 muestra la frecuencia promedio de interrupciones asociadas a
las subestaciones, con mayor cantidad de interrupciones en el 2014.

Los abonados servidos a través de la subestacion Brasil (9 949 abonados), fueron los mas afectados con un
promedio de 19 interrupciones, durante el 2014. Le siguen los abonados servidos por las subestaciones Barva
(5271 abonados) y Escazui (32 533 abonados) con 17 y 16 interrupciones respectivamente. Luego los abonados
servidos mediante las subestaciones Guadalupe (11 994 abonados), Heredia (11 614 abonados), Alajuelita (69
693 abonados), Belén (29 373 abonados) y Lindora (22 434 abonados), con un promedio entre 14 y 12
interrupciones.

Se observa también un grupo considerable de usuarios afectados, con interrupciones en rangos que van desde
12 interrupciones hasta 9 interrupciones en promedio, asociadas a las siguientes subestaciones: Primer Amor
(1 869 abonados, 12 interrupciones), Desamparados (77 994 abonados, 11 interrupciones), Sur (14 128
abonados, 10 interrupciones), Sabanilla (74 600 abonados, 9 interrupciones), Porrosati (49 112 abonados, 9
interrupciones) y Universidad (127 abonados, 9 interrupciones).
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Cada uno de las subestaciones citadas con anterioridad, superan la media nacional (8 interrupciones), en
rangos que van desde 1 (Universidad), hasta 11 (Brasil) interrupciones en promedio.

Cuadro N° 11
CNFL. Frecuencia promedio de interrupciones (FPI)

(Cantidad de interrupciones)

Subestacion I semestre Il semestre Total afio Abt::)ardos %total de
2014 2014 2014 circuito abonados
Sub. Guadalupe 0 0 0 5268 0,9%
Sub. Los Angeles 0 0 0 4947 0,8%
Subt. Uruca 1 0 1 4651 0,8%
Uruca 2 2 5 14 839 2,4%
Caja 3 2 5 22510 3,6%
Electriona 3 2 5 5043 0,8%
Este 3 3 5 38493 6,2%
Anonos 3 3 7 15159 2,5%
Colima 4 2 7 32294 5,2%
San Miguel 3 4 7 31622 5,1%
Curridabat 4 5 9 5679 0,9%
Universidad 6 3 9 127 0,0%
Porrosati 2 7 9 49112 8,0%
Sabanilla 3 6 9 74 600 12,1%
Sur 5 5 10 14128 2,3%
Desamparados 6 5 11 77 994 12,6%
Primer Amor 8 4 12 1869 0,3%
Lindora 5 7 12 22434 3,6%
Belén 4 9 12 29373 4,8%
Alajuelita 6 7 13 69 693 11,3%
Heredia 7 6 13 11614 1,9%
Guadalupe 4 10 14 11994 1,9%
Escaz( 8 8 16 32523 5,3%
Barva 5 12 17 5271 0,9%
Brasil 8 12 19 9949 1,6%
Total global 4 6 10 617 462 100%

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Un comparativo con el 2013 (ver grafico N° 15), permite determinar que en el 2014, la mayoria de
subestaciones con mayor incidencia citadas con anterioridad (con excepcion de Brasil, Lindora y Universidad),
percibieron un menor nimero en promedio de interrupciones con respecto al 2013. De igual manera se
desprende del total global que se muestra en dicho grafico, que la totalidad de los usuarios de la CNFL,
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tuvieron en el 2014 una menor afectacion en el promedio de la cantidad de interrupciones percibidas (10

interrupciones), con respecto al 2013 (14 interrupciones).
Grafico N° 15

CNFL.Frecuencia promedio de interrupciones
2013-2014
(Cantidad de interrupciones)
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas

En lo que respecta a circuitos,
2014,
afectados con mayor frecuencia

durante el aquellos

promedio de interrupciéon
fueron (ver grafico N° 16)

Belén- Asuncién (31 veces, 4093
abonados), Escazu- Jaboncillos
(21 veces, 954
Escazli- Santa Ana Norte (20

abonados),

veces, 11 912 abonados), Brasil
Ciudad Coldn (19 veces, 6 440
abonados), Lindora Brasil (9,
veces,10 507 abonados) vy
Desamparados Calle Fallas (18
veces, 8 875 abonados), entre

otros. Este grupo de mayor frecuencia de interrupcion que se observa en el grafico citado, supera la media

nacional (8 interrupciones), en rangos que van desde 6 interrupciones (Alajuelita Linda Vista) hasta 23

interrupciones (Belén Asuncidn). Un 68% de los usuarios de la CNFL, percibieron 8 (media nacional) o mas

interrupciones durante el 2014.
Grafico N° 16

CNFL. Frecuencia promedio de interrupciones

2014
(cantidad de interrupciones)
Total global
Belen - Asuncion
Escazu - Jaboncillos
Escazu - Santa Ana Norte
Brasil - Reforma
Brasil - Ciudad Colén
Lindora - Brasil
Desamparados - Calle Fallas
Alajuelita - Los Pinos
Barva - Cipresal
Lindora - Guacima
Alajuelita - Periferico
Brasil - Forum
Guadalupe - San Vicente
Belen - Fabricas
Anonos - Escazu
Sur - Barrio Cuba
Guadalupe - Santa Teresita
Guadalupe - Central
Alajuelita - San Felipe
Alajuelita - Linda Vista
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

El grafico N° 17, muestra la frecuencia promedio de las interrupciones para cada uno de los circuitos de
distribucion de la ESPH. De dicho grafico se observa que los abonados asociados al circuito Norte (14 032
abonados), Oeste (20 680 usuarios) y San Miguel 2 (15 224 abonados), experimentaron en promedio 17, 11y
10 interrupciones durante el 2014.
Grafico N° 17
. . . En ese mismo periodo los
Frecuencia Promedio de Interrupciones L .

2014-ESPH 17 abonados del circuito San Miguel 1
(Cantidad de interrupciones) (10 258 abonados), ZFM (146
abonados), San Pablo (3 932
abonados) y Las Flores (11 305
abonados) experimentaron un
promedio de 8, 7, 6 y 5
interrupciones. El resto de los
circuitos afrontd un promedio de

interrupciones menor de 2.
Un comparativo con el 2013 (ver
& S N S& @ grafico N° 18), permite determinar
que en el 2014, la mayoria de

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las . . . -
pap P circuitos citados con anterioridad

(con excepcidn de Hospira, Este y San Miguel 1), percibieron un mayor promedio de interrupciones con
respecto al 2013, lo que implica que aproximadamente un 86% del total de usuarios de la ESPH (67 941
abonados), percibieron un promedio mayor de interrupciones en el 2014 con respecto al 2013. Lo anterior
implica una desmejora en la calidad de la continuidad del suministro eléctrico en el 2014.

Grafico N° 18

Frecuencia promedio de Interrupciones
2013-2014
(Cantidad de Interrupciones)
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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Finalmente se debe indicar que un 76.3% de los usuarios de la ESPH, percibieron una cantidad de
interrupciones igual o mayor a la media nacional de 8 interrupciones.

d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago.

En lo que respecta a JASEC, para el 2014 el detalle de la frecuencia promedio de interrupciones por abonado,
correspondiente a los circuitos de distribucion de la empresa mas afectados se muestra en el grafico N°19.

Se desprende de dicho grafico que los abonados asociados al circuito Paraiso (8 500 abonados), Grupo Z (1
000 abonados), Ochomogo (2 000 abonados), Cartago (8 600 abonados) y Pacayas (6 500 abonados),
experimentaron en promedio 12, 11, 9, 9y 8 interrupciones durante el 2014.

En ese mismo periodo los abonados del circuito Fatima (6 000 abonados), Cocori (1 000 abonados) y Tejar-
Guadalupe (8 700 abonados), experimentaron en promedio 8, 6 y 5 interrupciones. El resto de los circuitos
afrontd un promedio de interrupciones menor de 3. Finalmente un 40,5% de los usuarios de JASEC,
percibieron una cantidad de interrupciones igual o mayor a la media nacional de 8 interrupciones.

Grafico N°19

Frecuencia Promedio de Interrrupciones
2014-JASEC
(Cantidad de interrupciones)

Fuente: Aresep a partir de datos aportados por las empresas eléctricas

Un analisis comparativo con el 2013 (ver grafico N° 20), sefiala que en el 2014, la mayoria de circuitos citados
anteriormente (exceptuando los circuitos Paraiso, Cartago, Fatima, Ochomogo y Cocori), percibieron una
disminucion en el promedio de interrupciones con respecto al 2013. Lo anterior significa que
aproximadamente un 67,5% del total de usuarios de la JASEC (54 386 abonados), divisaron una disminucién
en el promedio de interrupciones en el 2014 con respecto al 2013, es decir, una mejora en la calidad de la
continuidad del suministro eléctrico en el 2014 en relacién con el 2013.
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Grafico N° 20

Frecuencia promedio de interrupciones
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

e. Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L.

El grafico N° 21 muestra la frecuencia promedio de las interrupciones para cada uno de los circuitos de
distribucion de COOPEGUANACASTE. De dicho grafico se observa que los abonados asociados a los circuitos
Guayabal-Pinilla (4 048 abonados), Guayabal-Tamarindo (5 890 abonados) y Santa Rita- Hojancha (8 201
abonados), experimentaron en promedio: 20 o 19interrupciones durante el 2014.

En ese mismo periodo los abonados de los circuito Santa Rita-Paquera (7125 abonados), Guayabal-Filadelfia
(9 178 abonados), Guayabal-Santa Cruz (4 665 abonados), Nuevo Colén-Brasilito (33 320 abonados) y
Guayabal-Nicoya (8 781 abonados), experimentaron un promedio entre 14 y 9 interrupciones. El resto de los
circuitos afrontaron un promedio de interrupcién menor de 8.

Por otro lado, se concluye del grafico N° 21, que los usuarios servidos mediante los circuitos citados con
anterioridad (56 529 abonados), que corresponden a un 79 % del total de usuarios, percibieron un nimero de
interrupciones igual o mayor que la media nacional (8 interrupciones).
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Grafico N° 21

Frecuencia Promedio de Interrupciones
Coopeguanacaste-2014

(cantidad de interrupciones)
20 20

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por

Un analisis comparativo con el 2013 (ver grafico N° 22), indica que en el 2014, en el 100 % de los circuitos, los
usuarios de COOPEGUANACASTE., experimentaron un aumento en el promedio de interrupciones con
respecto al 2013, es decir, un deterioro en la calidad de la continuidad del suministro eléctrico en el 2014, en
relacién con el 2013

Grafico N° 22
Frecuencia Promedio de interrupciones

Coopeguanacaste 2013-2014
(cantidad de interrupciones)
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Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas
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f. Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos R. L.

El grafico N° 23, muestra la frecuencia promedio de las interrupciones para cada uno de los circuitos de
distribucion de COOPELESCA. De dicho gréfico se observa que los abonados asociados al circuito Toro (321
abonados), Puerto Viejo (3 769 abonados), experimentaron en promedio la mayor cantidad de interrupciones:
24 y 23 respectivamente durante el 2014.

Grafico N° 23

Frecuencia Promedio de interrupciones
Coopelesca-2014
(Cantidad de interrupciones) los siguientes circuitos: Chilamate

(1 840 abonados), Bananeras (2

En un segundo término se ubican

Total global
Toro 459 abonados), Florencia (3 763
Puerto Viejo abonados), Delicias (1 881
Chilamate abonados), La Tabla (3 211
Bananeras .
Florencia abonados) y Virgen (2 945
Delicias abonados), con un promedio entre
La Tabla 16, y 13 interrupciones anuales.
Virgen
Pital

San Francisco Posteriormente los abonados

Veracruz asociados a los circuitos: Pital (3

Venecia 832 abonados), San Francisco (3
245 abonados), Veracruz (1 387
abonados) y Venecia (3 377
abonados) en un rango que va
desde 9 a 10 interrupciones en

promedio.

Monterrey
Santa Rosa
Ranchén
Platanar
Fortuna

Marina

San Isidro
Ciudad Quesada

Por otro lado se infiere del grafico
Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas
N° 23, que los usuarios servidos
mediante los circuitos citados anteriormente (32 000 abonados), que corresponden a un 37,3 % del total de

usuarios, percibieron un nimero de interrupciones que superd la media nacional (8 interrupciones).

En el grafico N° 24, se muestra el detalle de la frecuencia promedio de interrupciones del 2013 y el 2014, del
cual se extrae que en el 2014, los usuarios de COOPELESCA, percibieron una menor incidencia en el promedio
de interrupciones con respecto al 2013; esto lo experimentaron en el 2014 un total de 75 500 abonados,
aproximadamente un 88% del total de usuarios de la cooperativa.

Finalmente hay que indicar que un 37% de los usuarios percibieron en promedio, 8 (media nacional) o mas
interrupciones durante el 2014
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Grafico N° 24
Frecuencia Promedio de Interrupciones

Coopelesca 2013-2014
(Cantidad de Interrupciones)
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Fuente: Aresep a partir de datos aportados por las empresas eléctricas

g. Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos R. L.

El grafico N° 25, muestra la frecuencia promedio de las interrupciones para cada uno de los circuitos de
distribucion de COOPESANTOS. Se observa en dicho grafico que los abonados asociados a los circuitos Dota
(5 467 abonados), Acosta (7 989 abonados) y Mora (4 988 abonados), experimentaron en promedio 10,y 9,0
interrupciones respectivamente durante el 2014.

El resto de los usuarios asociados a los siguientes circuitos: Casamata (1 415 abonados), Rio Conejo (12 530
abonados), San Gerardo-Providencia (266 abonados), San Antonio (1 247 abonados), San Marcos (8 862
abonados) y Fideca (4 abonados), percibieron un tiempo promedio entre 5y 2 interrupciones.

En el grafico N° 26, se muestra el detalle de la frecuencia promedio de Interrupciones del 2013 y el 2014, del
cual se desprende que en el 2014, los usuarios de COOPESANTOS percibieron una mayor nimero promedio
de interrupciones con respecto al 2013, lo anterior, lo experimentaron en el 2014 un total de 28 914 abonados,
lo cual representa aproximadamente un 67,61 % del total de usuarios de dicha cooperativa.

Finalmente hay que indicar que para el caso de COOPESANTOS, un 43% de sus usuarios experimentaron, en
promedio, un numero de interrupciones superior a la media nacional de 8 interrupciones.
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Grafico N° 25

Frecuencia Promedio de Interrupciones
Coopesantos-2014
(Cantidad de interrupciones)

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Grafico N° 26

Frecuencia Promedio de Interrupciones
Coopesantos 2013-2014
(Cantidad de interrupciones)
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h. Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L.

No se incluye en el presente estudio, la informacion de COOPEALFARORUIZ, por carecer de consistencia segin
lo manifestado por el propio Gerente General de dicha empresa mediante oficio ING DE 23032015

En sintesis con respecto al indicador “Frecuencia Promedio de Interrupciones” (FPI), se tiene lo siguiente:

a. Los usuarios del servicio publico de electricidad, percibieron durante el afio 2014, en promedio entre 5
y 12 cortes, con un promedio nacional de 8 interrupciones.

b. Los usuarios de COOPEGUANACASTE., fueron los que en promedio experimentaron la mayor cantidad
de interrupciones en el 2014, con un total de 12 cortes, seguida por la CNFL, cuyos usuarios
experimentaron un total de 10 interrupciones. Contrariamente los usuarios de JASEC, percibieron en
promedio la menor cantidad de interrupciones; 5 cortes.

c.  El andlisis comparativo entre el 2013 y 2014, indica una disminucién en el nimero promedio de
interrupcion global, que experimentaron los usuarios en el 2014 con respecto al 2013; en COOPELESCA,
CNFL, ESPH, JASEC y COOPESANTOS, en una diferencia entre 4 y 1 interrupciones; asi como un aumento
en el nimero de interrupciones del 2014 con respecto al 2013, que percibieron los usuarios de
COOPEGUANACASTE y el ICE, en una diferencia total de 3 y 2 interrupciones de mas respectivamente.
Igualmente, se tiene que en forma general, se dio un aumento en el promedio nacional del 2014 con
respecto al 2013, con una diferencia de 1 interrupcién mas durante el 2014.

d. En el caso del ICE, hubo usuarios que experimentaron un promedio de interrupciones mayor, entre los
que se pueden mencionar los abonados servidos a través de los circuitos Miravalles-Del Oro (18
interrupciones), Santa Rita-Isla Chira (16 interrupciones), Santa Rita-Nosara (16 interrupciones) y
Miravalles-Guatuso (15 interrupciones).

e. Enlo que corresponde a la CNFL, los abonados servidos a través de los circuitos Belén Asuncion-Brasil
(31 Interrupciones), Escazu-Jaboncillos (21 interrupciones) y Escazu-Santa Ana Norte (20 interrupciones),
fueron los mas afectados.

f. En el caso de la ESPH, los usuarios mas afectados fueron los servidos por los circuitos Norte (17
interrupciones), Oeste (11 interrupciones) y San Miguel 2 (10 interrupciones).

g. Paralos usuarios de JASEC, se tiene que los abonados mas afectados fueron los servidos a través de los
circuitos Paraiso (12 interrupciones), Grupo Z (11 interrupciones), Ochomogo (9 interrupciones) y
Cartago (9 interrupciones).

h. Enloquerespectaa COOPELESCA, los usuarios con peores condiciones de continuidad en el servicio, son
los servidos a través de los siguientes circuitos: Toro (24 interrupciones), Puerto Viejo (23
interrupciones), Chilamate y Bananeras, con 16 interrupciones en promedio cada uno.

i. Para la empresa COOPESANTOS, los abonados servidos a través de los circuitos Dota (10 interrupciones),
Acosta (9 interrupciones) y Mora (9 interrupciones), fueron los mas afectados durante el 2014.

j- En el caso de COOPEGUANACASTE, los usuarios mas afectados fueron los servidos a través de los circuitos
Guayabal-Pinilla (20 interrupciones), Guayabal-Tamarindo (20 interrupciones) y Santa Rita-Hojancha (19
interrupciones).

k.  El analisis comparativo sobre el comportamiento del indicador FPI, entre el 2013 y el 2014, permite
determinar, que los usuarios percibieron una mayor afectacién en la cantidad promedio de las
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interrupciones en el 2014 con relacién al 2013 en el ICE y COOPEGUANACASTE, y una mejora en el tiempo
promedio de interrupcién en el 2014 con respecto al 2013 en la CNFL, ESPH., JASEC., COOPELESCA y
COOPESANTOS.
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IIL. CALIDAD DE LA TENSION DE SUMINISTRO.

Las condiciones en la tensidon es otro aspecto de evaluacion de la calidad del suministro eléctrico. Si hay
condiciones de mala calidad de la tension de suministro, se generan condiciones de operacidn ineficiente de
los equipos de los usuarios, reduccién de la vida util de los mismos, e incluso en condiciones extremas de mala
calidad, su dafio permanente o bien pérdidas de materia prima en las industrias.

La calidad de la tension se refiere a las perturbaciones de origen técnico que se dan con respecto a las
caracteristicas ideales del voltaje o tensidén de suministro que deben mantenerse invariantes en lo posible.
Cuando dichas caracteristicas son alteradas, se dice que la tensiéon de suministro sufre una perturbacién. Un
suministro eléctrico de calidad deberd mantener dichas perturbaciones dentro de limites aceptables,
respondiendo a las caracteristicas de disefio de los equipos eléctricos, de tal forma que operen
satisfactoriamente sin afectar su eficiencia y su vida util. Para efectos de evaluacidn de la calidad de la tension
de suministro, las empresas distribuidoras efectian desde el afio 2003 programas de medicidn y registro, de
las condiciones de calidad de la tensidn suministrada a sus abonados o usuarios finales, siguiendo para ello
los criterios establecidos en la normativa técnica regulatoria vigente. Dichos estudios abarcan la mediciéon y
registro de las variaciones de tensidn de corta duracidn, y los niveles de la tensién de servicio, que inciden en
el funcionamiento adecuado de los artefactos eléctricos y consecuentemente en su vida util.

Seguidamente se presentan los resultados globales del sector y por empresa distribuidora, de los programas
de medicion ejecutados durante el afio 2014.

Resultados Globales.

El cuadro N° 12 muestra los resultados de las mediciones de verificacion de la tension de suministro,
efectuadas por las empresas distribuidoras de conformidad con la normativa vigente en su oportunidad. Si
bien del cuadro N° 12 se observa que durante el 2014, se dio un incremento considerable de mediciones
realizadas con respecto a los afios anteriores?, en general, no se cumplié con el porcentaje del 3% de servicios
activos, establecido en la norma vigente durante el afio 2014.

Por otra parte, del cuadro puede observarse claramente que pese a la variabilidad anual de la cantidad de
servicios estudiados, el porcentaje de servicios sometidos a estudio, con condiciones deficientes en la tension
de suministro varia entre un 12% y un 39%, con un promedio simple de un 22% fuera de norma durante el
periodo.

En lo que respecta al afio 2014, en total se efectuaron 7098 mediciones de las cuales 873 presentaron
condiciones de la tensién de suministro fuera de la norma.

1 Un 19.43% de aumento con respecto al afio 2013.
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Cuadro N° 12
Resultados Globales del Programa de Verificacion de Tensién de Suministro. 2003-2014

Afio Realizadas Dentro de % Dentro de Fuera de % Fuera de
norma Norma Norma norma
2003 1376 1154 84 222 16
2004 1842 1434 78 408 22
2005 2319 1801 78 518 22
2006 2534 1939 77 595 23
2007 2465 1763 72 702 28
2008 2730 1875 69 855 31
2009 2794 1715 61 1079 39
2010 1892 1309 69 583 31
2011 4049 3348 83 701 17
2012 1604 1187 74 417 26
2013 5680 4726 83 954 17
2014 7098 6225 88 873 12
Total Periodo 36335 28 428 78 7907 22

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En lo que respecta al afio 2014 el cuadro N° 13, muestra el detalle de la cantidad de servicios con condiciones
de suministro fuera de norma.

Cuadro N° 13

Porcentaje de servicios estudiados fuera de norma

Empresa Fuera de % fuera de Can_ti_dad
norma norma mediciones

ICE 183 9,0 2027
CNFL 209 22,8 917
JASEC 190 24,6 773
ESPH 70 12,3 570
COOPEGUANACASTE 191 12,3 1554
COOPELESCA 24 2,9 823
COOPESANTOS 0 0,0 374
COOPEALFARORUIZ 6 10,0 60

Total Global 873 12,3 7098

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

Notese que JASEC. fue la empresa con mayor porcentaje (24,6%) de no conformidades en los servicios
sometidos a verificacién durante el 2014, le siguen la CNFL (22,8%) y luego COOPEGUANACASTE. y ESPH
(12,3%).

Por su parte el cuadro N° 14, muestra el porcentaje de servicios detectados con condiciones anormales en la

tension de suministro, que todavia no han sido corregidos, segin reporte de las empresas eléctricas. EI ICE en
este caso muestra que a la fecha de la realizacion de este informe (informacién en el expediente OT-016-
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2015), no ha corregido los servicios detectados con deficiencias en el 2014. Por su lado la CNFL, JASEC,
COOPELESCA y COOPEALFARORUIZ han corregido un 91%, 67%, 96% y 33% de los casos fuera de norma
respectivamente. La ESPH y COOPEGUANACASTE han corregido el 100% de los caso fuera de norma.

Cuadro N° 14
Porcentaje de servicio corregidos

Porcentaje de

Empresa Casos fuera de norma correccion.

ICE 183 0

CNFL 209 91
JASEC 190 67
ESPH 70 100
COOPEGUANACASTE 191 100
COOPELESCA 24 96
COOPESANTOS 0 0

COOPEALFARORUIZ 6 33

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas

En lo que respecta a las causas de las deficiencias de tension detectadas en los servicios sometidos a estudio,
el grafico N° 27 muestra su distribucion porcentual.

Segun la informacidn suministrada por las empresas, un 44% de las no conformidades se debieron a problemas
en los ajustes de regulacion de los transformadores, un 21% a desbalance de carga en los transformadores,
un 6% a problemas de conexion del neutro, un 20% a sobre cargas en los transformadores, un 1% a fallas en
los conectores, un 6% a problemas de conexion en la red de media tensidn, un 4% en problemas en la base
del medidor y apenas un 4% a problemas de regulacién de la tensién primaria.

Grafico N°27
Distribucion de causas de no conformidades en la tensién de suministro

M Transformador MRegulaciéon ~ MDesbalance HMConexién HConexion HMConectores HMBase H Regulacion
sobrecargado (derivacion) de enel neutro flojos medidor primario
secundario primario

Fuente: Aresep a partir de datos suministrados por las empresas eléctricas
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Sobre las causas de las deficiencias de tension, es necesario indicar que un importante porcentaje de los
usuarios del servicio publico de electricidad, podria tener una mejor calidad en la tensidén de suministro, si las
empresas desarrollaran mejoras en las labores de mantenimiento preventivo y en la implementacién de
politicas de cargabilidad de los transformadores de distribucién.

Algo importante de resaltar también, es el hecho de que apenas un 4% de los problemas en la tensién de
suministro se deben a problemas de regulacion de la tension a nivel de media tensidn, segun la informacion
suministrada por las empresas electricas.Tal situacion, es una buena sefial en cuanto a cargabilidad de los
circuitos y a la regulacion de las redes de media tensidon. No obstante ello, se debe a recopilar mayor
informacion sistematizada sobre las condiciones de tension en las redes primarias o de media tensidn para
confirmar lo que sugieren los datos reportados por las empresas. Es importante considerar que en la norma
AR-NT-SUCAL, se incorpora el sistema de identificacion, registro y tratamiento de las perturbaciones, lo que
permitird tener mayores criterios en lo que respecta a las causas en las deficiencias en la tensidén de suministro.

Seguidamente se muestra el detalle de la cantidad de mediciones efectuadas por cada empresa versus las
encontradas con no conformidades en lo que respecta a la tensién de suministro, segiin la normativa vigente
en el 2014.

a. Instituto Costarricense de Electricidad.

El grafico N° 28 muestra los resultados de las comprobaciones de conformidad en la tensiéon de suministro
para las subestaciones del ICE. En él se muestra las 8 subestaciones con mayor cantidad de mediciones
asociadas. En ese sentido se hicieron 84 mediciones de abonados asociados a la subestacién El Coco,
resultando que un 0% de las mismas resultaron con pardmetros de tension fuera de norma.

332

Grafico N°28 305 Asimismo pueden verse los
Cantidad de mediciones : realizadas y dentro de norma
ICE-2014 resultados para las

subestaciones Naranjo,
Leesville, Juanilama, Turrialba,
Rio Claro, Santa Rita y San
Isidro. Si bien a la fecha de este

informe no se tiene
El Coco Naranjo Leesville Juanilama Turrialba Rio Claro Santa Rita San Isidro informacién de| estado de Ias
H Realizadas H Dentro norma correcciones de los servicios

detectados con condiciones
fuera de norma, segun la informacién suministrada por el ICE, las mejoras de la red asociadas a la correccion
de estas anomalias beneficiarian a un total de 13 962 abonados.
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b. Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz, S.A.

En lo que respecta a la CNFL, el grafico N° 29, muestra los resultados de las mediciones de tensién asociadas
a 8 subestaciones, en donde se llevaron a cabo mayor cantidad de evaluaciones de la conformidad de la
tensién de suministro.

150
Grafico N°29 144 Del grafico se extrae que

Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de norma
CNFL-2014

durante el afio 2014, se

efectuaron un total de 917
verificaciones de tension, a
inmuebles servidos a través de
las 21 subestaciones,
resultando que un 77% de ellos,
presentaban condiciones de

& & < & & & & & suministro dentro de los
& © R & Ry N SQ,S parametros permitidos por la
o . .
© normativa vigente al 2014. De
M Realizadas H Dentro norma

igual forma se realizaron 29, 38,
57, 68, 91, 105, 144 y 150
mediciones a abonados servidos a través de las subestaciones Barva, Coronado, Colima, Heredia, Sabanilla,
Desamparados, Alajuelita y San Miguel, con resultados entre un 62% y un 76%, dentro de la norma. Los
abonados beneficiados, durante el 2014, por las adecuaciones de la red de la CNFL para corregir los servicios
con deficiencias encontrados, segin la empresa son de 5 318.

c. Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

Por su parte, el grafico N°30 muestra los resultados de los porcentajes de mediciones dentro de norma, para
las diferentes cantidades de servicios estudiados durante el 2014, para los diferentes circuitos de la ESPH.

En  términos  generales, los

Cantidad de medici Graﬁczl).Nd30 g del porcentajes de  servicios con
antidad de mediciones: realizadas y dentro de la norma ,,, pardmetros conformes a la normativa
ESPH-2014 149 160 vigente al 2014, estuvieron entre un

139 140 g ,
123 83% para el caso de la comunidad de
N5 San Pablo (circuito San Pablo) y un
86% para la comunidad de Mercedes
Sur (circuito Mercedes Sur); siendo la
‘ i i i ' media un 88% de servicios

Mercedes Sur San Rafael Mercedes Norte San Pablo

conformes.

M Programadas M Dentro Norma
Los abonados beneficiados de la

correccion de las deficiencias encontradas y corregidas son 2 078, segun los datos suministrados por la
empresa eléctrica.
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d. Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago.

En lo que respecta a los abonados de la JASEC el grafico N° 31 muestra los resultados correspondientes a las
mediciones efectuadas en el aflo 2014 en los circuitos indicados.

Grafico N°31 324 Del gréfico puede observarse que el
Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de norma porcentaje de mediciones
JASEC--2014 270 conformes, para los circuitos
231 mostrados, estuvo entre el 71% para
el caso del circuito Capellades y de

158 un 83% para el circuito Paraiso.
42 43 51 3 En términos generales un 74% de los
2, -30 -32 ng - servicios  estudiados  arrojaron
— - . . . . parametros de  tension de
Capellades Llano grande TierraBlanca Cervantes Pacayas San Nicolas Paraiso suministro conformes a los valores

especificados la normativa

vigente al 2014.

M Realizadas M Dentro norma por

El nimero de usuarios beneficiados por las correcciones de la red eléctrica es de 190, segun los datos
suministrados por la empresa.

e. Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R. L.

1554
En el caso de COOPEGUANACASTE,

Grafico N°32
Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de la norma
COOPEGUANACASTE-2014

1363

M Realizadas H Dentro norma

del grafico N° 32 se observa que el
porcentaje de servicios estudiados
cuyos resultados de las mediciones
se ajustan a la norma fue de un
88%, siendo los circuitos de Pinillay
Matapalo los que resultaron con el
mayor porcentaje de servicios fuera
de norma (20%) y el circuito Santa
Barbara con menor porcentaje con
servicios fuera de norma (7%).
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f. Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R. L.

. . 823
Grafico N°33 799
Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de norma
COOPELESCA-2014
69 88 92 103101
Mg B Heo g 68 86 89
Pital Puerto  Fortuna Venecia Marina Santa SanlIsidro Ciudad Total
Viejo Rosa Quesada  Global

M Realizadas M Dentro norma

En lo que se refiere a COOPELESCA
los datos suministrados por Ia
empresa sefialan que un 97% de las
mediciones realizadas se ajustan a
los  parametros de calidad
establecidos en la normativa
vigente al 2014. El grafico N° 33
muestra los resultados de los ocho
circuitos, en los que se efectuaron
mayor cantidad de mediciones
durante el afio 2014; en él se

observa que en el circuito Pital, se dio el mayor porcentaje de mediciones realizadas con resultados fuera de
norma, de un 7%. Los circuitos Marina, Santa Rosa y Ciudad Quesada, muestran porcentajes de 99, 98 y 98

respectivamente de servicios con resultados dentro de norma.

g. Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos R. L.

374 374

Grafico N°34
Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de norma
COOPESANTOS-2014

91 91 9393

00 00 11 99

Circuito 2A Circuito V Circuito IV Circuito Circuito VI Circuito 2B Circuito | Circuito VIl Total
Vil Global

M Realizadas M Dentro norma

h. Cooperativa de Electrificaciéon Rural de Alfaro Ruiz R. L.

El grafico N° 34, muestra el
resultado de mediciones
realizadas por COOPESANTOS.
Segun los datos aportados por
la empresa, el 100% de los
servicios sometidos a estudio
presentaron valores de
tension dentro de los rangos
establecidos por la normativa

vigente al 2014.

En lo que corresponde a COOPEALFARORUIZ, el 70 % de los servicios estudiados, presentaron valores de
tension de suministro dentro de los valores establecidos por las normas vigentes al 2014.

45




energia

INTENDENCIA DE ENERGIA

En ese sentido el grafico N° 35,

Grafico N°35 muestra que durante el afio
Cantidad de mediciones: realizadas y dentro de norma 20 2014

COOPEALFARO-2014

solo se efectuaron
mediciones en los circuitos
Circuito I-A, Circuito I-B vy
Circuito 1l, en los cuales se
obtuvieron respectivamente el
43 %, 80% y 88% de servicios,
con valores dentro de la norma.

3

Circuito lll Circuito I-A Circuito I-B Circuito lll Total Global

M Realizadas ® Dentro norma

En resumen con respecto a los resultados de los estudios de tensién de suministro efectuados por las
empresas eléctricas se tiene lo siguiente:

a. Un 12% de los servicios sometidos a verificacion por parte de las empresas, mostré condiciones de tensidn
fuera de los valores establecidos por las normas técnicas vigentes al 2014.

b. Laempresa eléctrica con mayor cantidad de servicios estudiados, con condiciones de suministro de tension
no conformes con la norma fue la JASEC con un 24,6%, les siguen la CNFL y COOPEGUANACASTE con un
25,5% y un 12,29% respectivamente.

c. Lacausade que se presente un 44% en las deficiencias en la tensién de suministro, se debe principalmente
a problemas de regulacion de tension (ajuste de las derivaciones del transformador).

d. Las empresas con mayor porcentaje de correccién son la COOPEGUANACASTE y la ESPH, con porcentajes
de in 100% de ejecucion, seguidos por COOPELESCA con un 96% y la CNFL con un 91% de correccion.

e. En el afio 2014 se vieron beneficiados un total de 25 331 abonados en todo el pais.

f. Las empresas ESPH, JASEC, COOPEGUANACASTE y COOPESANTOS no cuentan con casos pendientes de
ejecucion.

g. Se programaron por parte de las empresas eléctricas un total 11 295 mediciones, de las cuales solo 7 050
se pudieron ejecutar, obteniéndose un 62% de ejecucidn, y de las cuales 6 177 mediciones se encuentran
dentro de la norma y 873 mediciones fuera de norma, de las cuales se corrigieron solo el 69% o sea 599
mediciones no fueron corregidas, a la fecha en que se procesaron los datos suministrados por las
empresas.
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Iv. CONCLUSIONES:

Del andlisis de la informacidn suministrada por las empresas eléctricas y que consta en los expedientes del
0OT-016-2015 al OT-031-2015, se tiene la siguiente conclusidn:

1. Un12.1%delos servicios eléctrico estudiados durante el 2014 presentaron deficiencias en la tension
de suministro, las cuales principalmente se deben a problemas de ajuste en los transformadores de
distribucion, segun lo indicado por las empresas eléctricas.

2. Si bien en términos globales los usuarios del servicio eléctrico en Costa Rica experimentaron en
promedio tiempos y frecuencia de interrupcién entre 2,4 y 10,6 horas y 5,11 y 11,7 interrupciones
anuales, existen circuitos cuyos valores de dichos indicadores se alejan mucho de la media (6,1 horas
y 8 interrupciones anuales).

3. El andlisis comparativo del comportamiento de los indicadores “Duracién Promedio de
Interrupciones de Red ( DPIR) y la Frecuencia Promedio de Interrupciones por Abonado” (FPI) , entre
el 2013 y el 2014, permite determinar que los usuarios del ICE y COOPEGUANACASTE, percibieron
una mayor afectacién tanto en la duracién, como en la cantidad promedio de interrupciones en el
2014 con relacion al 2013 y una mejora en ambos indicadores en el 2014 con respecto al 2013, en la
CNFL, ESPH ,JASEC y COOPELESCA En el caso de COOPESANTOS sus usuarios percibieron una mayor
afectacion en el DPIR en el 2014 versus 2013, y una mejora en el FPI en el 2014 versus 2013.

4. Durante el 2014, en promedio, los usuarios del servicio eléctrico experimentaron 8 interrupciones 6
6, 1 horas de corte; una interrupcién y 15 minutos mas de tiempo de interrupcion, con respecto al
2013 en el que percibieron 5,8 horas de interrupcién y 7 cortes

V. RECOMENDACIONES:

Por las razones anteriores, se recomienda lo siguiente:

1. En la implementacion de la norma AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro eléctrico
en baja y media tension”, dar énfasis al establecimiento de del sistema de identificacion y registro de
perturbaciones eléctricas, con el fin de ir consolidando una estadistica de interrupciones y sus causas
que permita ejercer control sobre el mejoramiento de los indicadores de continuidad.

2. Requerir de las empresas eléctricas un informe relacionado con las causas de la frecuencia y duracion
de las interrupciones en los circuitos de su red eléctrica y establecer los mecanismos de logistica e
infraestructura necesaria para solventar las deficiencias en la continuidad del suministro. Dicho
informe debe venir debidamente documentado aportando los estudios técnicos y estadisticos
pertinentes.
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