Decreto N° 29847-MP-MINAE-MEIC del 19/11/01

EL PRESIDENTE DE LA REP’UBLICA Y LOS MINISTROS DE LA PRESIDENCIA, DEL
AMBIENTE Y ENERGIA'Y DE ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMERCIO

En ejercicio de las facultades que otorgan los incisos 3) y 18) del articulo 140 de la Constitucion
Politica y en acatamiento de lo dispuesto por el articulo 28.2 de la Ley General de la
Administracion Publica y los articulos 25 y 29 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593 del 9 de agosto de 1996.

Considerando:

1°.- Que el articulo 25 de la Ley Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, del 9 de agosto
de 1996, sefiala que la Autoridad Reguladora emitira los reglamentos que especifiquen las
condiciones de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion 6ptima
con que deberan suministrarse los servicios publicos, conforme a los estandares especificos
existentes en el pais o en el extranjero para cada caso.

2°.- Que dicho articulo sefiala que corresponde al Poder Ejecutivo promulgar esos reglamentos.

3°- Que la ARESEP envi6o a consideracién del Poder Ejecutivo el presente Reglamento
Sectorial de Servicios Eléctricos, el cual sometido a estudio de las instituciones publicas
relacionadas con la prestacion de estos servicios.

4°.- Que luego de un analisis profundo de las observaciones remitidas por las instituciones a
quienes se consulté la propuesta enviada por ARESEP, se acordé promulgar el siguiente
Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos. Por tanto,

DECRETAN:

REGLAMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Campo de aplicacion. Este Reglamento define y describe las condiciones
principales en que debe suministrarse el servicio eléctrico, en condiciones normales de
explotacion.

Su aplicacion es obligatoria para las empresas eléctricas que se encuentren establecidas en el
pais o que llegaren a establecerse bajo régimen de concesion, de conformidad con las leyes
correspondientes.

Las condiciones aqui estipuladas pueden ser ampliadas y detalladas parcial o totalmente por los
términos del contrato de prestacion del servicio, suscrito entre el abonado y la empresa o entre
empresas, previa autorizacion de la Autoridad Reguladora, siempre y cuando no se afecten las
condiciones del servicio a terceros.



Articulo 2°. Objeto. El presente Reglamento define y dispone las condiciones generales bajo
las cuales se ejercera la regulacion del servicio eléctrico que brindan las empresas a los
abonados y usuarios, en las areas técnicas y economicas.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos correspondientes a este reglamento, se aplican las
definiciones siguientes:

Abonado: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica.

Aseguramiento de la calidad: Es la integracion de las actividades de planificacion, disefio,
construccion, mantenimiento y operacién que una empresa eléctrica requiere con el fin de que
su servicio cumpla con los requisitos de calidad exigidos.

Autoridad Reguladora: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Calidad de la energia: Se refiere a las caracteristicas técnicas (fisicas) con que la energia
eléctrica se entrega a los abonados o usuarios en funcion de sus requerimientos e involucra la
continuidad con que ésta se ofrece.

Calidad del voltaje de suministro: Comprende las caracteristicas de tension y frecuencia con
que se entrega a los abonados o usuarios para su utilizacion.

Calidad del suministro eléctrico: Integracion de la calidad de la energia (calidad del voltaje,
continuidad del suministro eléctrico) y la calidad en la prestacion del servicio.

Calidad en la prestacion del servicio: Medida de la satisfaccion de los abonados y usuarios
del servicio eléctrico, en relacién con los aspectos de disponibilidad, comercializacién vy
servicios en general, que se asocian directamente con el suministro de energia eléctrica.

Concesion: Es la autorizacion que el Estado otorga a los particulares, para operar, explotar,
suministrar el servicio de generacion, transmision, distribucién o comercializacion de energia
eléctrica, estableciéndose el ambito de competencia del prestador.

Condiciones normales de explotaciéon: Condiciones que permiten responder a la demanda y
potencia y energia, a las maniobras de operacion y a la deteccién, aislamiento y eliminacion de
fallas por los sistemas de proteccibn manuales o automaticos, siempre en ausencia de
condiciones excepcionales debidas a caso fortuito o fuerza mayor.

Confiabilidad: Es la capacidad de un sistema eléctrico de seguir abasteciendo energia a un
area, ante la presencia de cambios temporales en su topologia o estructura (salida de lineas de
transporte, subestaciones, centrales eléctricas, etc.).

Continuidad del suministro eléctrico: Medida de la continuidad (libre de interrupciones) con
que la energia se brinda para su utilizacion.
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Control de calidad: Acciones que efectuan las empresas con el fin de verificar el grado de
satisfaccion que ofrecen a las necesidades de los abonados y usuarios del servicio eléctrico, en
funcidn de las condiciones establecidas en la normativa vigente, y en las normas técnicas vy
directrices emitidas y adoptadas por la Autoridad Reguladora.

Empresa de energia eléctrica o empresa: Persona juridica concesionaria que suministra el
servicio eléctrico en cualesquiera de sus etapas.

Estabilidad: Es la capacidad de un sistema eléctrico, de permanecer en operacion ante la
presencia de fallas 0 cambio topoldgicos, sean éstos instantaneos o permanentes y alcanzar un
estado de equilibrio, de manera rapida y segura, sin alterar las condiciones en el suministro
eléctrico.

Evaluacion de la calidad: Estudio mediante el cual la Autoridad Reguladora determina el grado
de cumplimiento por parte de las empresas eléctricas a las normas técnicas o directrices que
sobre la calidad en el servicio eléctrico ha emitido, asi como los esfuerzos que las empresas
efectuan para satisfacerlas.

Indice de calidad: Medida cuantitativa que permite efectuar un diagndstico sobre la calidad del
suministro eléctrico que coadyuva a establecer medidas correctivas con el fin de lograr su
mejoramiento en forma continua.

Norma Técnica: Precepto obligatorio conformado por un conjunto de especificaciones,
parametros e indicadores que definen las condiciones de calidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacién optima con que deben suministrarse los servicios eléctricos.

Norma Econémica: Precepto obligatorio conformado por un conjunto de especificaciones que
definen las condiciones econdmicas y comerciales con que se fijaran y aplicaran las tarifas en
los diferentes servicios del sector y el control de los costos asociados a estas tarifas.

Perturbacion: La perturbacion describe el total acontecimiento que comienza con una falla y
termina con el restablecimiento de las condiciones previas de calidad y confiabilidad en el
suministro eléctrico.

Pliego tarifario: Tarifas establecidas por la Autoridad Reguladora para los diferentes tipos de
servicios, con detalle de las caracteristicas de cada una de ellas y su aplicacion.

Prestador: Sujeto publico o privado que presta servicios publicos por concesién, permiso o ley.
Concesionario, permisionario o empresa.

Red eléctrica: El conjunto de dispositivos, en un sistema de potencia, mediante el cual se
distribuye la energia eléctrica a los abonados o usuarios, con las caracteristicas técnicas
apropiadas para su utilizacion.

Régimen tarifario: Es el conjunto de precios o tarifas y las condiciones para su aplicacion.

Regulaciéon econémica del servicio: Es el conjunto de normas en materia econémica, que
afectan los precios y tarifas del servicio eléctrico.



Regulacion técnica del servicio: Es el conjunto de normas en materia técnica, bajo las cuales
se condicionan los parametros fisicos del servicio eléctrico.

Regularidad: Grado de permanencia de las condiciones ofrecidas o requisitos exigidos para la
prestacién del servicio eléctrico.

Servicio eléctrico: Disponibilidad de energia y potencia en las etapas de generacion,
transmisién y distribucion, asi como en las condiciones de su comercializacion.

Selectividad: Es la capacidad de un sistema eléctrico de aislar sus componentes fallados, del
tal forma que no se afecte la normal operacién del resto de sus componentes y por tanto, no se
altere la confiabilidad y calidad del servicio eléctrico.

Tarifas: Precios fijados por la Autoridad Reguladora por la prestacion de un servicio publico.

Usuario: Persona fisica o juridica que hace uso del servicio eléctrico en determinado
establecimiento, casa o predio.

Articulo 4°. Alcances. Todas las empresas, actuales o futuras, asi como los abonados vy
usuarios en lo que les compete, se han de ajustar a las normas sobre calidad, control de
calidad, aseguramiento de la calidad y regulacién econdmica de conformidad con la normativa
vigente, las disposiciones que aqui se establece y las que establezca la Autoridad Reguladora.

Articulo 5°. Responsabilidad de las empresas. Es responsabilidad de las empresas el
establecer y ejecutar los mecanismos apropiados para el cumplimiento de las condiciones de
calidad y régimen tarifario en la prestacién del servicio, con el fin de brindar un servicio en
condiciones adecuadas y con la regularidad que su naturaleza indique.

Articulo 6°. Eficiencia y compromiso ambiental. Los proyectos y actividades que se
desarrollen en el sector eléctrico deben realizarse con equipos, procedimientos y acciones que
propicien la eficiencia productiva, operativa y de consumo de energia, procurando un medio
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

Articulo 7°. Planificaciéon y pronéstico. Las empresas deben tomar en cuenta para efectos de
construccion o ampliacion de su sistema eléctrico, la proyeccion del crecimiento de la demanda
de potencia y de energia, cumpliendo con las expectativas de desarrollo socioeconémico del
pais, de tal forma que se establezca un cronograma a corto, mediano y largo plazo, para cubrir,
prever o satisfacer la demanda de energia y potencia y el cumplimiento de las condiciones de
calidad, continuidad, confiabilidad y cantidad del suministro eléctrico.

Articulo 8°. Optimizacién del sistema eléctrico. En la planificacion y expansion del sistema
eléctrico, las empresas, optimizaran sus actividades bajo los siguientes criterios:

Garantia del abastecimiento.
Minimizacién de costos de inversion.
Minimizacion de pérdidas energéticas.
Confiabilidad y la continuidad del servicio.

aoop
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e. Maximizacion de la calidad de la energia.
f Minimizacion de los costos de operacion y mantenimiento.
g. Conservacion del medio ambiente.

Articulo 9°. Seleccion de materiales, equipos y herramientas. Las empresas eléctricas
estableceran los debidos controles para que los materiales, equipos y herramientas que
adquieran para el uso en sus instalaciones, sean de 6ptima calidad.

Articulo 10. Trabajos en la via publica. Las empresas que necesiten realizar trabajos en
lugares que afecten espacios publicos, tales como calles, vias, aceras, parques y plazas, deben
ejecutarlos cumpliendo con las normas técnicas y de seguridad aplicables en cada caso y con
las disposiciones legales de urbanismo sobre la materia; también deben obtener los permisos
institucionales respectivos por parte de las instituciones competentes. Asimismo, quedan
obligadas a dejar dichos lugares en condiciones semejantes o superiores a las encontradas
previamente a la ejecucion de sus trabajos.

Articulo 11. Peligro para la seguridad publica. Las empresas deben velar que sus
instalaciones actuales y las que a futuro construyan se les brinde el mantenimiento preventivo y
correctivo necesario, con el fin de evitar condiciones de peligro para la vida humana y a la
propiedad privada o en las condiciones para la prestacion del servicio, fuera de las normas
técnicas establecidas o que llegase a establecer la Autoridad Reguladora en el ejercicio de sus
facultades.

Articulo 12. Ejecucion de los proyectos de uso racional de la energia. Cada empresa
eléctrica fomentara medidas que conduzcan al uso racional de la energia; y ademas, debera
destinar recursos para el estudio, realizacidon y control de planes y programas en el area de la
eficiencia energética de acuerdo con las leyes.

Articulo 13. De las autorizaciones. Para el suministro de energia eléctrica, las empresas
deben contar con la respectiva concesion, permiso o autorizacion dada por la entidad
competente y cumplir con los requisitos y obligaciones contempladas en ellos y las sean
aplicables de este reglamento.

Articulo 14. Conflictos de territorialidad. La Autoridad Reguladora resolvera los conflictos de
competencia por razones de territorio que surjan entre las empresas, considerando los aspectos
contemplados en las respectivas concesiones, permisos o autorizaciones, el interés publico y
las condiciones técnicas y econdmicas, asi como las regulaciones del presente reglamento.

Articulo 15. Principios técnicos. En el suministro de energia eléctrica, los principios técnicos
de selectividad, confiabilidad y estabilidad deberan ser aplicados en todo proceso de
planificacion, disefio, construccién, operacion y mantenimiento del sistema eléctrico.

CAPIiTULO I
La regulacién técnica del servicio

Articulo 16. Factores de regulacion y evaluacién. Los factores técnicos bajos los cuales se
regulara y evaluara la prestacién del servicio a los abonados y usuarios seran:



a. La calidad del voltaje y frecuencia de la energia servida.
b. La continuidad y confiabilidad en el suministro de la energia.
C. La calidad y oportunidad de la prestacién del servicio.

Articulo 17. Calidad del voltaje y frecuencia de la energia. Los parametros bajo los cuales se
regulara y evaluara la calidad del voltaje y frecuencia comprenden los valores nominales y sus
limites permisibles de variacion, asi como la tolerancia y condiciones en cuanto al tipo, cantidad,
magnitud y duracion de las perturbaciones inherentes a la tecnologia del servicio.

Articulo 18. Continuidad y confiabilidad en el suministro de energia. La continuidad y
confiabilidad de la prestacion del servicio se regulara y evaluara en funcién de los limites
permisibles en cuanto a: cantidad y duracion de las interrupciones propias de la tecnologia del
servicio.

Articulo 19. Calidad y oportunidad en la prestaciéon del servicio. La regulacion y evaluacién
de la calidad y oportunidad en la prestacion del servicio comprendera: la aplicacion tarifaria, la
medicion, registro y lectura del consumo de energia y potencia (incluyendo el control, uso y
funcionamiento de los contadores de energia y potencia), la atencion y respuesta de solicitudes,
consultas y reclamos de los abonados y usuarios, asi como el régimen contractual en la
prestacion del servicio.

CAPIiTULO 1l
La regulacién a los abonados y usuarios

Articulo 20. Responsabilidad de los usuarios. Salvo condiciones diferentes pactadas en el
contrato de servicio, previa autorizacion de la Autoridad Reguladora, los abonados y usuarios
deberan acatar, las condiciones establecidas en la normativa vigente, la presente
reglamentacién o en las normas que a ese efecto emita la Autoridad Reguladora.

Articulo 21. Regulacion técnica y comercial al usuario. La regulacion a los abonados vy
usuarios, comprendera los efectos que el uso de tecnologias introduce al sistema eléctrico, asi
como el uso y manejo de la energia, incluyendo los requisitos de seguridad y calidad en la
interconexion entre las redes eléctricas de la empresa y las instalaciones de los abonados o
usuarios; ademas de sus obligaciones con la empresa eléctrica, en los aspectos comerciales
del servicio.

CAPITULO IV
La regulacién econémica del servicio

Articulo 22. Principios generales para las solicitudes de reajuste tarifario. Las tarifas
tendran como propdésito la recuperacion de los gastos propios de operacion, los asociados a la
reposicion, el mantenimiento y una rentabilidad razonable para la industria eléctrica; ademas
deben permitir la obtencion de los recursos necesarios para utilizar las tecnologias que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad del mismo.
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Articulo 23. Aplicacion. Las peticiones de fijacion tarifarias deben ajustarse a la Ley N° 7593,
a su Reglamento y a éste reglamento.

Con base en los principios, objetivos y obligaciones establecidos en la Ley N° 7593, la
Autoridad Reguladora aprobara y controlara el nivel 6ptimo de los ingresos, la estructura
tarifaria y los precios y tarifas de los servicios, que permitan la operacién éptima, la eficiencia
economica, el suministro del servicio a niveles aceptables de calidad, la expansion y mejora del
servicio; al menor costo y acorde con las necesidades del mercado de los servicios de la
energia eléctrica; pudiendo utilizarse metodologias de precios tope con o sin incentivo y
penalizaciones, bandas de precios, comparacién con parametros eficientes o cualquier otra
metodologia que la Autoridad Reguladora considere conveniente para cumplir con sus
funciones. Las metodologias para la fijacion de tarifas necesariamente deben contemplar limites
maximos, establecidos de acuerdo con el comportamiento de las tarifas en un conjunto de
paises con los cuales Costa Rica compite en el comercio internacional y en la atraccion de
inversiones. Ese conjunto de paises sera definido por ARESEP, previa consulta con el
Ministerio de Comercio Exterior.

Articulo 24. Plazo para aprobar tarifas. Los plazos para aprobar los ajustes ordinarios de
tarifas se regiran por lo establecido en los articulos 36 y 37 de la Ley N° 7593. Estos plazos
empezaran a regir una vez otorgada la admisibilidad.

Articulo 25. Tipos de fijaciones tarifarias extraordinarias. Constituyen tipos de fijaciones
extraordinarias a aquellos que consideren:

a. Variaciones importantes e impredecibles del entorno econdémico, por caso fortuito o
fuerza mayor que afecten el equilibrio financiero de la empresa establecido en la ultima
fijacién ordinaria.

b. Modificaciones en los parametros de los modelos o formulas de ajuste automatico.

Articulo 26. De las tarifas para el servicio de generacioén. La tarifa de generacion para venta
a las empresas distribuidoras y a abonados que estén servidos en alta tensién, se definira por
los principios generales establecidos en el articulo 22 de este reglamento.

Los costos de generacién reconocidos por la compra de electricidad en bloque a las empresas
distribuidoras, se estableceran con base en las tarifas vigentes que existen para ese mismo
caso, de manera que no sobrepase otras opciones mas econdémicas con que puede contar la
empresa distribuidora.

En caso de que la empresa distribuidora genere con una planta de su propiedad, se le asignara
a esta electricidad para efectos tarifarios, un valor que reconozca los costos y una rentabilidad
razonable, pero que en ningun caso excedera la tarifa de compra de electricidad de menor
costo existente en el mercado.

El calculo del costo de las compras de electricidad debe permitir que las empresas
distribuidoras tengan incentivos para contratar en forma economica el suministro de energia en
bloque y a la vez, que parte de las ventajas en el precio de compra se apliquen en beneficio de
los usuarios finales.
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Articulo 27. De las tarifas para el servicio de transmision. Las tarifas para transmisién
deben distinguir cargos asociados por la conexion a la red de transmisién y por los servicios de
transmisién de energia por la red. Los cargos por concepto de acceso, disponibilidad y uso de
las redes de transmision cubriran los gastos de administracion, reposicién normal de los activos,
operacidon, mantenimiento, pérdidas eléctricas, necesarios para atender el servicio en
condiciones adecuadas de calidad y una rentabilidad razonable.

Estos cargos se calcularan de conformidad con la metodologia tarifaria que apruebe la
Autoridad Reguladora de acuerdo con el orden y procedimientos que se establezcan en la Ley
N° 7593 y en este reglamento.

Articulo 28. De las tarifas para el servicio de distribucion y comercializacion. Las tarifas
por los servicios suministrados por una empresa de distribucion y comercializacién, en su zona
de concesion, se calcularan de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de este reglamento.
Estas seran aprobadas por la Autoridad Reguladora de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Ley N° 7593.

Articulo 29. De las tarifas para el servicio de alumbrado publico. La Autoridad Reguladora
determinara las tarifas por alumbrado publico de acuerdo con la metodologia establecida por
ella.

Articulo 30. Presentacion. Toda peticion tarifaria debe estar dirigida a la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, en idioma espafiol, libre de borrones, tachones u otro tipo de dafios y
conforme con el Sistema Internacional de Unidad de Medida (Sl) e indicarse, en forma clara y
detallada, la fuente especifica de la informacion utilizada. La peticion, asi como cualquier
informacién adicional que se llegue a presentar, debe entregarse en original perfectamente
legible y los documentos y calculos, particularmente los cuadros, que formen parte de la
peticion y hayan sido desarrollados por el petente, se presentaran respaldados por medios
electronicos compatibles con los que dispone la Autoridad Reguladora.

Articulo 31. Determinacién de otros cargos. La Autoridad Reguladora fijara todos los otros
cobros que realicen las empresas de energia eléctrica como parte de su servicio, tales como las
cuotas de conexién o desconexién o similares.

Articulo 32. Seguimiento técnico y tarifario respecto de las condiciones de la prestacion
del servicio. La Autoridad Reguladora dara seguimiento a los diferentes servicios regulados de
la industria eléctrica del servicio, para ello empleara:

a. La informacién que se solicita a las empresas reguladas, segun el articulo 24 de la Ley
N° 7593.

b. Cumplimiento de la normativa vigente.

C. Las disposiciones tarifarias que se suministran en las resoluciones emitidas por el
Organismo Regulador.

d. Los indicadores de servicio al abonado que elabora la misma empresa y aquellos que el
Organismo Regulador establezca como de cumplimiento obligatorio.

e. Cualquier otra informacién que a criterio de la Autoridad Reguladora sea necesaria para

cumplir con sus funciones.
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Articulo 33. Esquema para la estructura tarifaria. La definicion y la estructura tarifaria se
basara en las condiciones de suministro de la energia eléctrica. Cuando sea necesario
establecer tarifas de acuerdo con las condiciones de uso, debera fundamentarse
adecuadamente; de tal manera que solo sea por excepcion justificada y se cuantifique
adecuadamente la distorsion tarifaria correspondiente.

La Autoridad Reguladora determinara los parametros de la estructura tarifaria de acuerdo con la
estructura de costos y demanda de las empresas eléctricas. En la medida de lo posible, estas
estructuras seran iguales para todas las empresas eléctricas.

CAPITULO V
Normas técnicas, econdmicas y evaluacion del servicio

Articulo 34. Emision de normas técnicas y econdmicas. La Autoridad Reguladora de
conformidad con lo estipulado en la Ley N° 7593 y previa consulta y coordinaciéon con las
empresas eléctricas, emitira las normas bajo las cuales se regulara y evaluara el servicio, y que
comprende los factores de regulacion y evaluacion consignados en el articulo 16, de tal manera
que se logre el necesario equilibrio entre la oportunidad y posibilidad de las inversiones
requeridas por cada empresa eléctrica y la garantia del mejoramiento continuo de los factores
de regulacion y evaluacion.

Articulo 35. Etapas en el proceso de regulacion y evaluaciéon. Con el fin de facilitar la
adecuacién gradual de las empresas eléctricas a las exigencias en cuanto a calidad del servicio
indicadas en este reglamento y en las respectivas normas técnicas sobre calidad, que emita la
Autoridad Reguladora, se establecen tres etapas consecutivas, denominadas: “Preliminar”,
“Ajuste” y “Fiscalizacion” y que se describen asi:

- Preliminar: En la que se deben poner en marcha, por parte de las empresas y en un plazo
fijado por la Autoridad Reguladora, previa consulta a ellas, los procedimientos, metodologias y
mecanismos necesarios para el calculo de los indicadores evaluativos y fiscalizadores,
establecidos en las normas técnicas respectivas.

- Ajuste: Se inicia en forma inmediata a la finalizacién de la etapa preliminar. En esta etapa, la
Autoridad Reguladora, previa audiencia concedida a las empresas, iniciara, de manera gradual
en el nivel de exigencia, el proceso de regulacion, evaluacién y fiscalizacion del servicio.

- Fiscalizacién: Se inicia una vez concluida la etapa de ajuste y en ella se aplicaran las
sanciones establecidas en la Ley N° 7593 por el incumplimiento de los indices, limites
admisibles y normas técnicas de acatamiento obligatorio.

Articulo 36. Caracteristicas de las empresas. Para establecer las normas sobre calidad, asi
como los plazos a definir en las etapas del proceso de regulacion y evaluacién, se tomaran en
cuenta las caracteristicas propias de cada empresa, tanto econémicas como técnicas, sin hacer
distinciones entre sus abonados y usuarios, salvo las diferencias propias del servicio.

Articulo 37. Evaluacion del servicio. La Autoridad Reguladora podra evaluar directamente la
calidad de suministro eléctrico, aplicando para ello los principios que la rigen, a través de sus
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funcionarios o por medio de terceras personas fisicas o juridicas, debidamente calificadas y
contratadas para tal efecto, de conformidad con el procedimiento que corresponda aplicar,
conforme lo establecido en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento.

Articulo 38. Métodos de evaluacion. Para la evaluacién del servicio, la Autoridad Reguladora
podra:

a. Hacer uso o bien auditar, los mecanismos de autoevaluacion propios de cada empresa,
de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento a la Ley N° 7593.
b. Contemplar, en las normas técnicas y econdmicas, mecanismos o0 controles

estandarizados, para todas las empresas, con fines de evaluacién, fiscalizacién vy
auditoraje de la veracidad del célculo de indices, resultados de mediciones, estudios,
etc.

CAPITULO VI
De la transferencia de informacion

Articulo 39. Disponibilidad de informacién. Las empresas estan en la obligacion de
suministrar y tener a disposicion de la Autoridad Reguladora, toda la informacién financiera,
contable, técnica y econdmica relacionada con la prestacion del servicio, que necesite para el
ejercicio de sus facultades de regulacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de
la Ley N° 7593.

Articulo 40. Mecanismos de transferencia de informacién. Para la remision de informacién
de las empresas hacia la Autoridad Reguladora, ésta establecera en las normas técnicas vy
econdmicas, los tipos y mecanismos apropiados de transferencia de dicha informacién.

CAPITULO VII
Responsabilidad, interpretacion y modificaciéon de este reglamento

Articulo 41. Responsabilidad de la Autoridad Reguladora. Como parte de las
responsabilidades y potestades que le asigna la Ley N° 7593 a la Autoridad Reguladora, ésta
sera responsable de:

a. Promulgar las normas técnicas y econdémicas para la debida prestacion del servicio.
b. Evaluar, regular y fiscalizar la aplicacion y el cumplimiento de las normas de este
reglamento y de las normas correspondientes.
C. Aplicar las sanciones estipuladas en la Ley N° 7593 y su Reglamento.
CAPITULO VIII

Disposiciones finales

Articulo 42. Sanciones. Las sanciones a aplicar por el incumplimiento de las normas de este
reglamento o de las normas técnicas y econémicas emitidas por la Autoridad Reguladora, se
haran de conformidad con lo que dispone la Ley N° 7593 y leyes conexas.
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Articulo 43. Vigencia. Este reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

Transitorios

Transitorio Unico. Mientras no se dicten las normas técnicas y econdmicas indicadas en este
reglamento, en caso de controversias sobre la prestacion del servicio, los actos que
debidamente fundamentados emita la Autoridad Reguladora seran de acatamiento y aplicacion
obligatoria.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los diecinueve dias del mes de noviembre
del dos mil uno.

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ECHEVERRIA. Los Ministros de la Presidencia, Danilo Chaverri
Soto; del Ambiente y Energia, Elizabeth Odio Benito; y de Economia, Industria y Comercio,
Gilberto Barrantes.



