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Resumen

Es funcidn de la Autoridad Reguladora velar
porque se cumplan los requisitos de calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y ,
confiabilidad necesarios para prestar en DI SEL  PLUS 91
forma 6ptima, los servicios publicos sujetos
a su regulacion.

SUPER

En este contexto, corresponde a la
Intendencia de Energia realizar la
regulacion econdémica y de calidad
relacionada con el suministro de los
combustibles derivados de los
hidrocarburos, incluidos los derivados del
petrdleo, asfaltos, gas y nafta destinados al
consumidor final.

El programa de evaluacion de la calidad de

los combustibles, impulsado por Ia

Intendencia de Energia, fue disefiado con el propdsito de velar por la calidad del servicio que
prestan las estaciones de servicio en todo el pais, verificando para tales efectos la composiciéony
cantidad del combustible que el usuario adquiere.

Durante el primer semestre del afio 2015, se realizaron 734 inspecciones efectivas a las 351
estaciones de servicio activas en el pais. De estas visitas realizadas, en 21 inspecciones se hallaron
29 no conformidades en alguno de los tres combustibles analizados: diésel, gasolina superior y
gasolina regular. Estas no conformidades fueron tanto en cantidad (16) como en calidad (13).

Del total de no conformidades, la mayoria estan relacionadas con el volumen dispensado (16),
seguida por la presencia de sedimentos (10), la temperatura de inflamacion, octanaje y color (con
1 cada una).

En lo que respecta al nivel de incidencia el programa revela que de las 351 estaciones de servicio
activas en el pais, el 5,4% (19 estaciones) presentaron no conformidades. Al considerar la
incidencia segln Provincia se advierte que del total de inspecciones efectuadas en el primer
semestre de 2015, la mayor cantidad de estaciones de servicio que presentd alguna no
conformidad en sus combustibles se ubican en San José con 7 estaciones, seguido de Puntarenas
con 4 estaciones, Cartago y Alajuela con 3 estaciones cada provincia, Guanacaste y Limén con 1
estacidn cada provincia; mientras que Heredia es la Unica provincia en donde todos los resultados
fueron conformes.

En 5 estaciones de servicio se encontraron dos o mas no conformidades de calidad o cantidad:
con siete no conformidades la Bomba Santa Inés S.A. (Bomba Santa Inés) y con dos no
conformidades: Estacién de Servicio Arranque S.A. (Servicentro My S), Super Partes S.A. (Estacidn
San Juan), Doble Tracar S.A. (Servicentro Metropoli), e Industrial J.L. del Sur S.A. (Estacién de
Servicio La Paz).
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En términos generales, el programa de evaluacidon de la calidad de los combustibles en las
estaciones de servicio registré una mejora sustantiva, que se refleja en una clara tendencia a la
baja en el numero (absoluto y relativo) de no conformidades, tanto en lo que respecta a cantidad
y calidad.

Unido a lo anterior, en junio de 2015 la Intendencia de Energia amplia el alcance del programa
con el objetivo de identificar y reducir los riesgos de incendio y de seguridad humana en las
estaciones de servicio, suscribiendo para tales efectos un contrato con el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica.

De esta manera, la Aresep reafirma el compromiso de posicionar la calidad y la seguridad como
derechos de los usuarios y como obligacion de los prestadores de los servicios publicos
relacionados con el suministro de combustibles en todo el pais.
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Programa de Evaluacion de la calidad de los combustibles en el pais

La Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos  (ARESEP), es una institucion
fiscalizadora del cumplimiento de los requisitos
de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad,
con que se deben prestar los servicios publicos
sujetos a su autoridad. (Ley N°7593 y sus
reformas).

Esta tarea la realiza la Intendencia de Energia
como parte de su Programa de Evaluacién de la
Calidad de los Combustibles, por medio del cual
se evaluan aspectos de calidad del producto,
cantidad, precio y continuidad del servicio,
mediante pruebas fisico-quimicas a los
combustibles, verificaciones volumétricas y de
precios en cada uno de los surtidores. Para tales efectos, se realizan inspecciones aleatorias, sin previo
aviso, cubriendo el 100% de las estaciones de servicio del pais. Las inspecciones son cuatrimestrales mas
una visita adicional distribuida a lo largo del afio. Para efectos de este informe, se entiende como
inspecciones especiales las visitas adicionales distribuidas a lo largo del afio. Lo anterior implica que a lo
largo del afio se realizan cuatro inspecciones en cada estacion de servicio, mediciones que permiten realizar
el seguimiento de las estaciones que hayan registrado alguna no conformidad en alguna de las mediciones.

La Intendencia de Energia cuenta con el apoyo del Centro de Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ) de
la Universidad de Costa Rica (UCR), laboratorio que se encuentra debidamente acreditado ante el Ente
Costarricense de Acreditacién (ECA), conforme con la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005, efectudandose las
pruebas mencionadas segun los Reglamentos Técnico RTCA 75.02.17:06, RTCA 75.01.20:04 y RTCA
75.01.19:06, aprobados en los decretos N2 33664-COMEX-MINAE-MEIC, N2 32812-COMEX-MINAE-MEIC,
N2 33428-COMEX-MINAE-MEIC y N2 36372-COMEX-MINAE-MEIC.

Los combustibles evaluados son: el diésel, gasolina regular y gasolina superior. El procedimiento consiste
en lo siguiente: se toman tres muestras de cada uno de los productos indicados, una para el interesado, la
segunda para andlisis de laboratorio y la tercera como muestra testigo que se utiliza en caso de que se
presente una no conformidad. Para garantizar la integridad de la medicidn, e las muestras se toman y se
guardan en recipientes de un litro, totalmente limpios, cerrados herméticamente, sellados y marchamados.
Las muestras se transportan y para el caso de las gasolinas se mantienen refrigeradas. Los analisis fisico-
guimicos pueden ser realizados en el laboratorio fijo del CELEQ o mediante el laboratorio movil.

En caso de presentarse algun resultado no conforme, el CELEQ mediante certificado oficial remite los
resultados a la ARESEP, en donde se procesan los datos. Posteriormente, de acuerdo con el protocolo
establecido, se invita al respectivo representante de la estacidn de servicio a asistir a la realizacion de la
prueba de anadlisis de la muestra testigo (tercer muestra tomada en cada inspeccion). El resultado de la
muestra testigo es el oficial y definitivo, lo cual implica que si el resultado obtenido verifica la no
conformidad, la ARESEP procede a dar apertura del respectivo procedimiento administrativo sancionatorio.

El financiamiento del Programa de la Evaluacion de Calidad de los Hidrocarburos se hace mediante el canon

de regulacién que aprueba la Contraloria General de la Republica, el cual es incorporado al precio que paga
el usuario final de los combustibles.
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No conformidades en estaciones de servicio

En el primer semestre de 2015, de las 351 estaciones de servicio activas en el pais, 19 presentaron
no conformidades, lo que representa un 5,4%. (Grafico 1)

Grafica 1. Porcentaje de estaciones de servicio con no conformidades

= No conformes (19)

= Conformes (332)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

El porcentaje de estaciones con no conformidades del primer semestre del afio 2015 disminuyd
con respecto al registrado en el primer semestre del afio 2014, ya que en ese periodo de las 347
estaciones de servicio activas, 31 presentaron no conformidades, lo que representd en esa
ocasion un 8,9%.

Estaciones de servicio con no conformidades por provincia

La mayor cantidad de estaciones de servicio que presenté alguna no conformidad en sus
combustibles se ubican en San José con 7 estaciones, seguido de Puntarenas con 4 estaciones,
Cartago y Alajuela con 3 estaciones cada provincia, Guanacaste y Limdén con 1 estacidn cada
provincia. Mientras que en la provincia de Heredia todos los resultados obtenidos en sus
estaciones de servicio fueron conformes (Grafico 2).

Grafico 2. Cantidad de estaciones de servicio que presentaron no
conformidades, por provincia

San José
Puntarenas
Cartago
Alajuela
Guanacaste
Limén

Heredia

Fuente: Programa evaluacion de la calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015
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En lo que respecta al nivel de incidencia por provincia, al relacionar la cantidad de estaciones
gue presentaron no conformidades con el total estaciones de servicio activas por provincia, se
observa lo siguiente:

e (Cartago: 28 estaciones, de las cuales 3 presentaron no conformidades, lo que representan
un 10,7%

e Puntarenas: 52 estaciones de servicio, de las cuales 4 presentaron no conformidades, lo
que representa el 7,7%.

e San José: 105 estaciones de servicio, de las cuales 7 presentaron no conformidades, lo
gue representan el 6,7%.

e Alajuela: 73 estaciones, de las cuales 3 presentaron no conformidades, lo que representa
el 4,1%.

e Limédn: 27 estaciones, de las cuales 1 presentd no conformidades, lo que representa un
3,7%.

e Guanacaste: 40 estaciones de servicio, de las cuales 1 presentd no conformidades, lo que
representa el 2,5%.

e Heredia: las 26 estaciones obtuvieron todos sus resultados conformes.

Cuadro 1.
Cantidad de estaciones de servicio con no conformidades por provincia
.. Total de Cantidad de ES con . .
Provincia . . Porcentaje por provincia
estaciones no conformidades

Total 351 19 5,4
Cartago 28 3 10,7
Puntarenas 52 4 7,7
San José 105 7 6,7
Alajuela 73 3 4,1
Limoén 27 1 3,7
Guanacaste 40 1 2,5
Heredia 26 0 0,0

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

Estaciones de servicio con no conformidades

En el primer semestre de 2015, las estaciones de servicio con mayor cantidad de no
conformidades fueron: Bomba Santa Inés S.A. (Bomba Santa Inés) con siete no conformidades,
las cuales se presentaron en tres inspecciones, en todos los casos la no conformidad fue por
cantidad, es decir menor cantidad de combustible dispensado; las siguientes estaciones de
servicio presentaron dos no conformidades en la misma visita: Estacion de Servicio Arranque S.A.
(Servicentro M y S), Super Partes S.A. (Estacién San Juan), Doble Tracar S.A. (Servicentro
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Metropoli), e Industrial J.L. del Sur S.A. (Estacién de Servicio La Paz). Mientras que en otras 14
estaciones se presentd una no conformidad. (Cuadro 2)

Cuadro 2.

Estaciones de servicio con dos o mas no conformidades en el aitio 2015
por provincia, cantén y distrito de ubicacion

Nombre

Cantidad de Fecha de la
no no
conformidades  conformidad

No conformidad

Provincia

Cantoén Distrito

Bomba Santa
Inés S.A.
(Bomba Santa
Inés)

18/02/2015

1. Contador volumétrico de la manguera
N2 03 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de Ia
tolerancia con =110 mL.

23/04/2015

2. Contador volumétrico de la manguera
N2 03 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -148 mL.

18/06/2015

3. Contador volumétrico de la manguera
N2 01 de diésel suministré volumen
promedio fuera de la tolerancia con -
118 mL.

7 18/06/2015

4. Contador volumétrico de la manguera
N2 14 de gasolina superior suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -117 mL.

18/06/2015

5. Contador volumétrico de la manguera
N2 19 de diésel suministré volumen
promedio fuera de la tolerancia con -
117 mL.

18/06/2015

6. Contador volumétrico de la manguera
N2 20 de gasolina superior suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -115 mL.

18/06/2015

7. Contador volumétrico de la manguera
N2 21 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -113 mL.

Alajuela

Alfaro

. Zarcero
Ruiz

Arranque S.A.
(Servicentro M
yS)

26/01/2015

1.Gasolina superior con octano RON de
91,940,7 octanos, cuando la normativa
establece un minimo de 95,0 octanos

26/01/2015

2.Gasolina superior de color
anaranjado, cuando deberia ser color
rojo

San José

Montes

de Oca Mercedes

Industrial J.L.
del Sur S.A.
(Estacion de
Servicio La
Paz)

14/04/2015

1.Presencia de sedimentos en la
gasolina regular

14/04/2015

2.Presencia de sedimentos en la
gasolina superior

San José

San

San José Sebastian

Doble Tracar
S.A.
(Servicentro
Metropoli)

21-04-15

1. Contador volumétrico de la manguera
N2 04 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -103,3 mL.

21-04-2015

2. Contador volumétrico de la manguera
N2 10 de gasolina regular suministré
volumen promedio fuera de la
tolerancia con -140 mL.

Cartago

Cartago Occidental

Super Partes
S.A. (Estacion
San Juan)

30/06/2015

1.Presencia de sedimentos en la
gasolina regular

30/06/2015

2.Presencia de sedimentos en la
gasolina superior.

San José

Tibas San Juan

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015
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En los anexos 1y 2 se presenta el detalle de las no conformidades halladas para cada estacién, en el ler
semestre del 2015.

Inspecciones con no conformidades

En el primer semestre del 2015 se realizaron 734 inspecciones en las 351 estaciones de servicio
activas. De las inspecciones efectivas realizadas, el 2,9% (21 inspecciones) presentaron no
conformidades en cantidad o calidad del combustible (Grafico 3). En cuatro inspecciones se
presentaron mas de una no conformidad: en tres vistas se encontraron dos no conformidades,
mientras que en una misma inspeccién se hallaron cinco anomalias.

Grafico 3.
Porcentaje de inspecciones
en estaciones de servicio por visitas efectivas realizadas

2,9

B Conformidades (713)

W No conformidades (21)

Mota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia.,

En las 21 inspecciones en que se hallaron anomalias, se presentaron un total de 29 no
conformidades en los combustibles: 16 en cantidad y 13 en calidad (Grafico 4).
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Grafica 4. Porcentaje de no conformidades en estaciones de servicio
por tipo

m Calidad (13)
m Cantidad (16)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

En el primer semestre de 2015 se efectuaron 734 inspecciones efectivas, de las cuales se
realizaron 537 inspecciones de rutina, en estas inspecciones se encontraron 13 no conformidades
de cantidad y 12 de calidad en las visitas ordinarias efectuadas, mientras que en 197 inspecciones
especiales, se hallaron 3 no conformidades de cantidad y 1 de calidad. Como se puede apreciar la
mayoria de reportes de cantidad y calidad se presentaron en las inspecciones ordinarias del
primer semestre.

Grafico 5. Porcentaje de no conformidades por tipo y periodo de las

inspecciones
25
Rutina 13
12
Total
M Cantidad
m Calidad
4
Especiales 3
1

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015
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Segun los resultados obtenidos en el primer semestre 2015, cerca del 14% (4 de las 29) del total
de las no conformidades encontradas en las estaciones de servicio, fueron halladas mediante
inspecciones especiales.

No conformidades por prueba
Al analizar las no conformidades por prueba, se obtiene que la mayor incidencia de no
conformidades en las estaciones se debe a la cantidad de combustible dispensado (16), seguido

por presencia de sedimentos (10), temperatura de inflamacién del diésel menor a 52°C (1),
numero de octano RON en gasolina superior (1) y color de la gasolina superior (1). (Grafico 6)

Grafica 6. Porcentaje de no conformidades por clase de anomalia

3,4%

3,4%
3,4%

H Cantidad (16)
m Sedimentos (10)

= Temperatura de
inflamacion (1)

m Octanaje (1)

= Color (1)

Nota: Los valores entre paréntesis corresponden a las cantidades absolutas.

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

Estaciones de servicio con no conformidades en 2014 y repiten en el primer
semestre de 2015

Con respecto a las estaciones de servicio en que se hallaron no conformidades en el primer
semestre del 2015, cabe destacar que 2 de las 19 estaciones, habian presentado no
conformidades el afio pasado, las cuales se muestran a continuacion:
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Cuadro 3.

Estaciones de servicio que presentaron no conformidades en el 2014 y 2015

FECHAS DE LAS
CODIGO NOMBRE’ DELA INSPECCIONES
MINAE ESTACION DE PROVINCIA CANTON DISTRITO CON NO NO CONFORMIDADES
SERVICIO CONFORMIDAD
ES
Servicentro La 23/09/2014 Prese.ncia de sedimentos en la
ES6-05-02-  PalmaS.A. gasolina regular
. Puntarenas Osa Palmar
01 (Servicentro La Presencia de sedimentos en la
Palma) 04/02/2015 R .
gasolina superior
El contador volumétrico de la
manguera N2 22 de gasolina
12/11/2014 regular suministr6 un volumen
promedio fuera de la tolerancia
con -150 mL.
El contador volumétrico de la
manguera N2 04 de gasolina
regular suministr6 un volumen
Doble Tracar 21/04/2015 promedio fuera de la tolerancia en
ES 3-;)11-05- (serji?e_:ntro Cartago Cartago Occidental tar?t,o que e.n. tres mediciones
i) dejo de suministrar un volumen
Metropoli promedio de.-103,3 mL
El contador volumétrico de Ila
manguera N2 10 de gasolina
regular suministr6 un volumen
21/04/2015 promedio fuera de la tolerancia en

tanto que en tres mediciones
dejo de suministrar un volumen
promedio de -140 mL.

Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Energia. ARESEP, 2015

Comparativo de las no conformidades en los primeros semestres de afio 2013 al

2015

Al realizar la comparacidn de las no conformidades reportadas en el primer semestre del 2015
con los primeros semestres de los afios anteriores, se confirma una clara tendencia a la baja en el
numero de no conformidades en estaciones de servicio. (Grafica 7), resultado consistente con el
objetivo que orienta el programa de evaluacion de calidad de los combustibles.

Grafica 7. Cantidad de no conformidades en estaciones de servicio en los
primeros semestres del afio 2013 a 2015, segtn tipo

B Calidad ® Cantidad = Total

2013
Fuente: Programa de calidad de hidrocarburos, Intendencia de Eneraia. ARESEP, 2015

2014

2015
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Con respecto a los dos ultimos periodos, las no conformidades de cantidad reportadas en el
primer semestre del 2013 fueron 29, en el afio 2014 disminuyeron a 12, mientras que para el
primer semestre del 2015 este tipo de no conformidad tuvo un repunte y llegd a los 16 casos. Las
no conformidades en calidad en el primer semestre del 2013 fueron 19, este dato aumenté a 27
casos en el 2014, mientras que en el 2015, la incidencia ha sido la menor de los primeros
semestres de los ultimos tres afios.

Al comparar el numero de no conformidades con el nimero de estaciones activas de cada
semestre, el porcentaje de incidencias de las no conformidades tiende a la disminucién:

Cuadro 4.
Incidencia de no conformidades en los primeros semestres de los afios 2013 al 2015

} Porcentaje de
i ) Numero de .
. Nuamero de Numero de no . estaciones de
Periodo . . estaciones con no .
estaciones conformidades . servicio con no
conformidades .
conformidades

| semestre 2013 346 48 38 11,0
| semestre 2014 347 39 31 8,9
| semestre 2015 351 29 19 5,4

Remisidn de informes técnicos para valoracion de sanciones

Con respecto a las 13 no conformidades de calidad halladas en estaciones de servicio, a cada una
de ellas se le aplico el procedimiento de apertura y analisis de la muestra testigo, y al ratificarse
la no conformidad la Intendencia de Energia elabord el estudio técnico correspondiente, segin
lo establecido.

Durante el primer semestre del 2015 se remitieron 21 informes técnicos para valoracién de
procedimientos sancionatorios a la Direccién General de Atencion al Usuario (DGAU) de la
ARESEP, 11 casos por no conformidades en los parametros de calidad y 10 casos por no cumplir
con las tolerancias establecidas para la cantidad servida.

Es importante mencionar que se han tramitado el 100% de las no conformidades detectadas en
el primer semestre del 2015, con sus respectivos informes técnicos, los cuales se remitieron a la
Direccidén General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora. La Direccién procedié a
abrir los respectivos expedientes administrativos, los cuales se encuentran en el proceso de
valoracion inicial.
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Aplicacion movil (EstacionesCR)

La socializacién y democratizacidn de la informacién de interés publico es clave para garantizar
que los usuarios se involucren, de manera indirecta, como aliados de la ARESEP en la fiscalizaciéon
de los servicios publicos que brinda los prestadores autorizados.

Para tales efectos, en diciembre del afio 2014, la Intendencia de Energia lanzd al publico una
aplicacion movil celular con el fin de que los usuarios consulten los resultados obtenidos del
Programa de Evaluacion de la Calidad de las estaciones de servicio.

La aplicacién movil lleva por nombre Estaciones CR, es totalmente gratuita y se encuentra
disponible para los sistemas operativos iOS y Android. Estaciones CR es una idea innovadora que
muestra al usuario de manera 4agil vy versatil los resultados obtenidos en el Programa de
Evaluacién de la Calidad de Hidrocarburos de las Estaciones de Servicio de la Autoridad
Reguladora. Esta aplicacion mévil le permite a cada uno de los usuarios:

1. Ubicar la totalidad de las estaciones activas del pais.

2. Encontrar las 5 estaciones mas cercanas a su ubicacion.

3. Guiarse a la estacidn preferida a través de la plataforma Waze.

4. Conocer los resultados de las ultimas 3 evaluaciones de calidad y cantidad efectuadas en

cada gasolinera.
5. Calificar la calidad del servicio brindado en la gasolinera.

Esta herramienta es un ejemplo de transparencia y de esfuerzo para promover la prestacion del
servicio en condiciones éptimas. La aplicacién ha tenido acogida entre los usuarios, ya que en su
primer semestre de funcionamiento ha superado las quince mil descargas, 8.713 en el sistema
Android y 6.749 en sistema iOS.

La aplicacion ha colaborado en la mejora de los resultados obtenidos en las inspecciones
efectuadas en las estaciones de servicio activas del pais, por ejemplo el dia del lanzamiento la
aplicacion mévil registraba:
e 3 estaciones de servicio en color rojo, es decir con dos o mas no conformidades en las
ultimas 3 inspecciones
e 35 estaciones en color amarillo, es decir con una no conformidad en las 3 ultimas
inspecciones

Mientras que al dia de hoy tenemos:
e 1 estacién en color rojo
e 26 estaciones con coloracion amarilla
e Todas las demas estan en color verde

Por lo que desde diciembre a la fecha han disminuido en un 29% las estaciones que han
presentado no conformidades en las ultimas 3 visitas.
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Conclusiones

En el primer semestre del afio 2015, de las 351 estaciones de servicio activas en el pais, el 5,4%
(19 estaciones) presenté al menos una no conformidad en la calidad y/o cantidad del combustible.

De las 734 inspecciones efectivas realizadas a las estaciones de servicio en el 2,9% se determiné
al menos una no conformidad en la calidad o cantidad del combustible.

En este periodo se hallaron 29 no conformidades en las estaciones de servicio, 16 casos por la
cantidad de volumen de combustible dispensado y 13 por deficiencias encontradas en la calidad
de los productos.

En el primer semestre del afio 2015 la mayoria de las no conformidades presentadas correspondio
a los casos de una menor cantidad de combustible suministrado (16 casos no conformes), lo cual
se relaciona con la calibracidn de las maquinas dispensadoras.

La mayoria de las no conformidades en la calidad del producto se debieron al hallazgo de
sedimentos en los combustibles (10 no conformidades), seguido por los casos de: temperatura de
inflamacién del diésel por debajo de la norma (1), un inferior nimero de octanaje en la gasolina
superior y una coloracidn propia de gasolina regular en la gasolina superior (1).

Las provincias que presentaron mayor cantidad de estaciones con no conformidades de cantidad
y/o calidad, fueron: San José con 7 estaciones, seguido de Puntarenas con 4 estaciones, Cartago
y Alajuela con 3 estaciones, Guanacaste y Limon con 2 estaciones en cada provincia. Mientras que
en la provincia de Heredia todos los resultados obtenidos en sus estaciones de servicio fueron
conformes.

En 5 estaciones de servicio se encontraron dos o mas no conformidades de calidad y/o cantidad:
Bomba Santa Inés S.A. (Bomba Santa Inés), Estacidén de Servicio Arranque S.A. (Servicentro My S),
Super Partes S.A. (Estacidn San Juan), Doble Tracar S.A. (Servicentro Metropoli), e Industrial J.L.
del Sur S.A. (Estacion de Servicio La Paz).

De las 19 estaciones en que se hallaron no conformidades en el primer semestre de 2015, 2 de
éstas ya habian presentado no conformidades el afo pasado: Servicentro La Palma S.A.
(Servicentro La Palma) y Doble Tracar S.A. (Servicentro Metropoli).

En comparacién con los resultados obtenidos en los primeros semestres de los dos afios
anteriores, en 2015 disminuyeron el total de las no conformidades: en el primer semestre de 2013
se presentaron 48 casos (19 de calidad y 29 de cantidad), 39 en el primer semestre de 2014 (27
de calidad y 12 de cantidad) y 29 en el primer semestre de 2015.

En el primer semestre de 2015, se obtuvo la menor cantidad de no conformidades en la calidad
de los combustibles de los primeros semestres de los ultimos 3 afios de inspecciones (19 en el
2013,27 enel 2014y 13 en el 2015).

La aplicacién movil Estaciones CR ha colaborado en la mejora de los resultados obtenidos por el

Programa de la Evaluacion de Combustible de la ARESEP, en las inspecciones efectuadas en las
estaciones de servicio activas del pais, ya que desde el lanzamiento de Estaciones CR (04 de
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diciembre de 2014) al cierre del primer semestre, han disminuido en un 29% las estaciones que
han presentado no conformidades en las ultimas 3 visitas (de 38 estaciones a 27 estaciones).

Los resultados del primer semestre del 2015 confirman una clara tendencia a la baja en el nUmero
absoluto y relativo de no conformidades, de calidad y cantidad, en las estaciones de servicio,
resultado que advierte el éxito del programa de evaluacion de evaluacidn de la calidad de los
combustibles.
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Anexos

Anexo 1. Lista de inspecciones efectivas con no conformidades en calidad

CODIGO ESTACION DE 2 FECHA DE LANO
MINAE SERVICIO PROVINCIA CANTON CONFORMIDAD DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
En la gasolina superior se obtuvo un Numero de
Octano R.0O.N. de 91,9 + 0,7, mientras la normativa
ES 1-15- Arrangue S.A. Montes de nacional establece un minimo de 95 octanos. A su
(ServicentroMy  San José 26/01/2015 . . )
03-01 S) Oca vez, la muestra de gasolina superior es de color
anaranjado, y de acuerdo con el reglamento debe
ser color rojo.
G.S. Servicentro . . . .
ES 3-02- OrosiSA. (G5 Presencia de sedimentos en la gasolina superior,
Lo Cartago Paraiso 02/02/2015 mientras que la norma establece que debe estar
03-01 Servicentro . .
. libre de estos contaminantes.
Orosi)
Servicentro La . . . .
ES 6-05- Palma SA Presencia de sedimentos en la gasolina superior,
S Puntarenas Osa 04/02/2015 mientras que la norma establece que debe estar
02-01 (Servicentro La . .
libre de estos contaminantes.
Palma)
£S 2-10- Servicentro Saino Presencia de sedimentos en la gasolina superior,
06-02 S.A (Servicentro  Alajuela San Carlos 03/03/2015 mientras que la norma establece que debe estar
El Saino) libre de estos contaminantes.
Combustibles
Coronado S.A. . . . . .
£S 1-11- (Estacion de Vasquez Presencia de sedimentos en la gasolina superior,
L San José de 13/04/2015 mientras que la norma establece que debe estar
01-01 Servicio de . .
) Coronado libre de estos contaminantes.
Combustibles
Coronado)
Industrial J.L. del Presencia de sedimentos en la gasolina regulary la
ES 1-01- Sur S.A. (Estacion , San gasolina superior, mientras que la norma
n 14/04/201
11-03 de Servicio La San Jose Sebastian /04/2015 establece que deben estar libre de estos
Paz) contaminantes.
RSC Servicentro . . .
, Presencia de sedimentos en la gasolina regular,
ES 1-19- El Rodeo S.A. , Pérez .
. San José , 27/05/2015 mientras que la norma establece que debe estar
03-03 (Servicentro El Zeleddn . .
libre de estos contaminantes.
Rodeo)
Servicentro
ES 6-01- Santa Teresa del En el diésel se obtuvo una temperatura de
11-02 Palmar S.A. Puntarenas  Puntarenas 08/06/2015 inflamacion de (40+1) °C, mientras que la norma
(Servicentro El establece que la minima es de 52 °C.
Palmar)
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CODIGO ESTACION DE - FECHA DE LANO
MINAE SERVICIO PROVINCIA CANTON CONFORMIDAD DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
Guapizul S.R.L . . . .
ES 6-11- (Estacion de Presencia de sedimentos en la gasolina superior,
L . Puntarenas Garabito 11/06/2015 mientras que la norma establece que debe estar
01-01 Servicio Marina . .
o libre de estos contaminantes.
Los Suefios)
ol Estacion S San José Tibé 30/06/2015 ’ .
01-02 jusa:)uon an anJose foas /06/ establece que deben estar libre de estos
contaminantes.
Anexo 2. Lista de inspecciones efectivas con no conformidades en cantidad

CODIGO ESTACION DE 2 FECHA DE LANO 1
MINAE SERVICIO PROVINCIA CANTON CONFORMIDAD DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
El contador volumétrico de la manguera N2 09 de
Servicentro gasolina superior, suministré volumenes fuera de
ES 5-03- Chorotega S.A. la tolerancia de -100 mL para un aforador
04-02 (Gasolinera El Guanacaste | Santa Cruz 02/02/2015 volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
Oasis) mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -108 mL.
El contador volumétrico de la manguera N2 03 de
gasolina regular, suministré voliumenes fuera de la
ES 2-11- Bomba Santa tolerancia de -100 mL para un aforador
Inés S.A. (Bomba  Alajuela AffaroRuiz  18/02/2015 e ; P
01-01 , volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
Santa Inés) . L, L
mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -110 mL.
: El contador volumétrico de la manguera N2 21 de
Inversiones . . . .
Mavecasi S.R.L gasolina superior, suministré volUmenes fuera de
ES 7-06- (Est\;cién d;; - Limén Guicimo 24/03/2015 la tolerancia de -100 mL para un aforador
01-02 Servicio volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
Mayecasi) mediciones dejé de suministrar un volumen
4 promedio de -112 mL.
Los contadores volumétricos de las mangueras N¢
04 y N2 10 de gasolina regular, suministraron
sop  DobeTmarsa Lo s e i e 0L oa
05-01 Seert'\:loceglti;o Cartago Cartago 21/04/2015 manguera N2 04 en tres mediciones dejé de
P suministrar un volumen promedio de -103,3 mL, y
a su vez la N2 10 dej6é de verter una cantidad
promedio de -140 mL.
El contador volumétrico de la manguera N2 03 de
gasolina regular, suministré voliumenes fuera de la
ES 2-11- Bomba Santa tolerancia de -100 mL para un aforador
85 S.A. (B j i 2 201 " .
01-01 Inés S.A. (Bomba  Alajuela Alfaro Ruiz 3/04/2015 volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres

Santa Inés)

mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -148 mL.
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CODIGO ESTACION DE < FECHA DE LA NO 1
MINAE SERVICIO PROVINCIA CANTON CONFORMIDAD DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD
El contador volumétrico de la manguera N2 23 de
Servicentro gasolina superior, suministré volumenes fuera de
ES 6-01- Cdébano S.A. la tolerancia de -100 mL para un aforador
11-01 (Servicentro Puntarenas  Puntarenas 08/06/2015 volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
Cébano) mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -127 mL.
El contador volumétrico de la manguera N2 12 de
Servicentro gasolina superior, suministré volumenes fuera de
ES 2-10-  Cerro Cortés S.A. . la tolerancia de -100 mL para un aforador
04-01 (Servicentro Alajuela San Carlos 17/06/2015 volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
Cerro Cortés) mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -117 mL.
Los contadores volumétricos de las siguientes 5
mangueras suministraron volimenes fuera de la
tolerancia permitida de -100 mL para un aforador
volumétrico de 20 litros: el N2 01 de diésel dejo de
ES 2-11- Bomba Santa verter en promedio -118 mL, el N2 14 de gasolina
Inés S.A. (Bomba Alajuela Alfaro Ruiz 18/06/2015 €N pre ’ - &

01-01 Santa Inés) superior dejé de verter en promedio -117 mL, el N2
19 de diésel dejé de verter en promedio -117 mL,
el N2 20 de gasolina superior dejé de verter en
promedio -115 mL y el N2 21 de gasolina regular
dejo de verter en promedio -113 mL
El contador volumétrico de la manguera N2 01 de

£S 1-10- MAUVASOL S.A. diésel, suministré volimenes fuera de la tolerancia

05-01 (Servicentro San San José Alajuelita 25/06/2015 de -100 mL para un aforador volumétrico de 20

Felipe) litros, en tanto que en tres mediciones dejé de
suministrar un volumen promedio de -147 mL.
El contador volumétrico de la manguera N2 29 de
Unopetrol Costa gasolina superior, suministré volumenes fuera de
ES 1-01- | | i -1 L fi

SL1O0L- piaSRLUnola  Sanlosé  Sanjosé  29/06/2015 3 tolerancia de -100 mL para un aforador

07-04 Uruca I) volumétrico de 20 litros, en tanto que en tres
mediciones dejé de suministrar un volumen
promedio de -130 mL.

Servicentro
Cervantes de El contador volumétrico de la manguera N2 04 de
ES 3-06- Alvarado diésel, suministré volimenes fuera de la tolerancia
02-01 (SERVICESA) S.A. Cartago Alvarado 30/06/2015 de -100 mL para un aforador volumétrico de 20

(Estacion de
Servicio
SERVICESA)

litros, en tanto que en tres mediciones dejé de
suministrar un volumen promedio de -155 mL.

1 Segun el Reglamento para Surtidores de Combustibles Liquidos, Calibracién y Verificacién, Decreto No 26425-MEIC.
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