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PRESENTACION

La Intendencia de Agua de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) junto con Global Water
Partnership (GWP Costa Rica) y el apoyo
de otras entidades, organizaron el Primer
Congreso Latinoamericano: “Desafios de la
Regulacion en el Sector de Agua”, los dias
29 y 30 de setiembre y 01 de octubre de
2014, en el Salon Chirripé del Hotel Crowne
Plaza Corobici.

Mediante un valioso intercambio de
conocimientos y experiencias, se logré
cumplir con el objetivo del Congreso:
Conocer los ultimos avances en la
prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario, para contar con una
vision de los desafios que enfrentan todos
los actores del sector, ademas de promover
politicas regulatorias y de gestion dirigidas
a la mejora continua de esos servicios
publicos.

La Intendencia de Agua de ARESEP, en aras
de cumplir con su misién de velar porque los
usuarios reciban los servicios regulados en
condiciones de prestacion optima, organizé
y desarroll6 este evento cuya metodologia
incluyd presentaciones magistrales que
brindaron un marco general muy importante,
para darle contexto a las presentaciones
posteriores, organizadas en cinco paneles
sobre temas mas especializados.
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El Congreso, conté con los valiosos aportes
brindados por los 36 expositores nacionales
e internacionales y en general, por las 170
personas de diversas entidades interesadas
en el tema del agua, que participaron del
mismo. Indiscutiblemente, constituyen un
conjunto de conocimientos, experiencias,
ideas y enfoques de gran utilidad en temas
estratégicos para impulsar una mejora
continua en la prestacién de los servicios y
en las normas regulatorias.

Dejamos en sus manos una memoria
documental de lo que acontecié en dicho
evento, esperando que sea de gran
utilidad para todos los sectores que de una
u otra forma velamos por la proteccion,
conservacion y disponibilidad del recurso
hidrico.
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Ceremonia de apertura

“Nuestra mision es velar porque los
usuarios reciban los servicios regulados
en condiciones de prestacion Optima,
como lo establece nuestra legislacion.

De ahi que el mejoramiento de la calidad
de los servicios, el fortalecimiento de la

participacion comunitaria, la adecuada
aplicacion de subsidios, una eficiente
estrategia de inversion y el incremento en
la proteccion de las fuentes, son temas
fundamentales para el cumplimiento de
esa mision. En nuestro pais, el servicio de
acueducto ha logrado una cobertura casi
universal y en su gran mayoria con agua
potable, lo cual nos ubica entre los paises
con mejor posicion en América Latina.”

Carlos Herrera,
Intendente de Agua (ARESEP)

“La calidad de los servicios de agua
y saneamiento deben mejorarse
sustancialmente, mas alla de las tasas
declarativas, de los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, que en muchos casos no reflejan
la situacion real. Por ejemplo: la cobertura
de agua potable para un pais puede estar
cubierto; sin embargo, la diferencia que
hay entre agua urbana y rural va alrededor
de los 17 puntos de diferencia. Ademas,
porque estas tasas declarativas encubren
una realidad todavia mas cruel y es que esto
afecta proporcionalmente a los mas pobres.”

Maureen Ballestero,
Presidenta GWP-Costa Rica

“La sostenibilidad ambiental, que es la
piedra angular del trabajo a desarrollar en
esta materia, nos orienta e impulsa a hacer
lo que sea necesario para que las acciones
y politicas planteadas, reflejen fielmente
la reputacion del pais como una nacion
ejemplar en materia de sostenibilidad
ambiental y comprometida con la proteccion
de sus recursos naturales criticos. Para ello,
decidimos poner la gestion de los recursos
hidricos en el centro de las politicas
ambientales de la administracion.”

Fernando Mora,
Viceministro de Agua y Mares (MINAE)

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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‘Amigas y amigos, nadie vive sin agua;
por lo tanto hablamos de la vida y del
derecho a tener una con dignidad y calidad.
Claramente, el mundo hoy esta enfrentando
una crisis hidrica y por eso, cada vez existe
mas conciencia del agua en términos de su
acceso, calidad y sostenibilidad. Es decir, la
conservacion de las fuentes cada vez mas
escasas y menos potables.”

Ana Helena Chacon,
Vicepresidenta de la Republica de Costa
Rica
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Presentaciones Magistrales

“Estado y Perspectivas del pais en
Agua Potable y Saneamiento”

Yamileth Astorga
Presidenta Ejecutiva de AyA

“La Ley constitutiva del AyA de 1961, le da
al AyA dos grandes potestades: el ser rector
de abastecimiento y saneamiento, pero al
mismo tiempo es operador que comparte
con otros operadores.

Costa Rica, tiene una buena disponibilidad
de agua de 25,600 metros cubicos anuales
por habitante, pero se requiere una mejor
gestion y expansion de la infraestructura
para su mejor aprovechamiento. Hay una
gran diferencia entre el avance logrado
en el servicio de acueducto respecto al de
alcantarillado

En efecto, la cobertura de los acueductos
es muy amplia (98%) y en su mayoria con
agua potable (93%). Estos indicadores
son ligeramente menores en la zona rural,
atendida en gran parte por los acueductos

comunitarios. En cambio, en relacion con
el servicio de saneamiento, existe una
cobertura muy baja (30% en alcantarillado
y 5% en plantas de tratamiento de aguas
residuales). Lo anterior es producto
de un fuerte rezago en las inversiones
programadas. Sin embargo, se considera
que es factible mantener y mejorar la
cobertura y calidad de ambos servicios,
con una serie de medidas que incluyen la
proteccion de las fuentes, el fortalecimiento
de la rectoria, la organizacion por cuencas
hidrograficas, la aceleracion de inversiones
en infraestructura, la revision del modelo
tarifario y la mejora de la legislacion, entre
otras.

Se hace necesario un sistema tarifario,
en el cual el que mas consume y el que
mas capacidad economica tiene pague
mas y el que menos consume y menos
capacidad econdmica, pague menos.
Siendo importante promover una nueva
cultura del agua que sea sustentada en la
investigacion, concientizacion y formacion.
Esta nueva cultura pasa por quitarnos el
chip de que tenemos mucha agua y que el
agua es un bien libre y que no queremos
pagar en funcion del consumo.”

A
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“Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento: Rol de los Prestadores
de los Servicios y del Regulador”

“Regulacion de Servicios Publicos:
Objetivos y Logros”

Juan Bautista Justo
Universidad Nacional del Comahue,
Argentina.

‘El enfoque de desarrollo basado en
los derechos humanos se basa en dos
inquietudes: ;qué y como hacerlo? Busca
integraralos derechos humanos consagrados
en las estrategias de crecimiento. La idea
es que no sean discriminatorios pero si
inclusivos.

1) Es necesario asi el empoderamiento,
que promueva un rol activo de los sectores
afectados.

2) Larendicion de cuentas, tienen que brindar
informe no solo electoral sino judicial.

3) La promocién de la participacion de las
mujeres, comunidades indigenas, y otros
grupos vulnerables.

A
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Robert Thomas
ARESEP

“‘Uno de los objetivos de la ARESEP como
ente regulador de los servicios publicos es
armonizar los intereses de los consumidores,
usuarios y prestadores de los servicios
publicos asi se determina:

- Que el objetivo de la regulacién de los
servicios publico es, tutelar y garantizar el
interés publico.

- Alcanzarlo implica superar dificultades,
porque el interés publico es un concepto
juridico con significado impreciso como:
precio justo, urgencia, honor, oportunidad y
conveniencia.

- Si el regulador es competente, establece
criterios, disefia o utiliza mecanismos e
instrumentos pertinentes, hay oportunidad
de lograr el objetivo de la regulacion de los
servicios publicos.”
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“Normativa Prestacion de los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado e
Hidrantes en Costa Rica”

Gonzalo Chaves,
ARESEP

“Si se hace una revision detallada de la Ley
de la ARESEP, nos damos cuenta que no
solo da competencias sobre tarifas. Pero
hay cinco funciones que son tipicamente
regulatorias:

- Regulacion econdmica, es decir la fijacion
de tarifas.

- Regulacion técnica, que es la fiscalizacion
y control de la calidad.

- Resolucién de quejas.

- Otorgamiento de concesiones (no tiene
competencia plena).

- Emisién de normas.”

“Seguridad Hidrica Global y
el VIl Foro Mundial del Agua”

Palabras de Benedito Braga, Presidente
Consejo Mundial del Agua a cargo de
Maureen Ballestero.

‘El mundo estd cambiando. Se esta
cambiando muy rapidamente y, en particular,
se enfrenta a multiples crisis: crisis urbana,
crisis alimentaria, crisis energética, crisis
climatica, crisis financiera, etc. Estas
crisis amenazan el acceso al agua, y
nuestra capacidad para hacerla llegar a las
comunidades locales.

Seguridad hidrica existe cuando se tiene
agua para las actividades basicas de salud
e higiene, el desarrollo socio-econémico,
y el mantenimiento de los ecosistemas
acuaticos esenciales.

En la busqueda de la seguridad global del
agua, se debera mejorar la calidad de vida,
la autonomia de las mujeres, el acceso a la
educacién, la prevencion de enfermedades,
la alimentacidn de la poblacién, la produccion
de energia sostenible, las
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formas de crecimiento verde, la proteccion
del ambiente, y por supuesto, el aumento de
la resilencia al cambio climatico.

Ningun desarrollo puede ocurrir sin la
seguridad hidrica necesaria para fomentar
el desarrollo sostenible. El agua debe ser
considerada en todo el marco de los objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (SDG’s), tanto dentro como fuera de

lo que se ha llamado ‘la caja de agua’.
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Panel |
“Calidad de los Servicios de Agua
y Saneamiento”

Calidad en la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento:
un reto para la regulacion

Por Sanford Berg,
Universidad de Florida, EUA.

‘Las bases de un alto rendimiento se
fundan en la estrategia de las 6 ‘i”: a)
Instituciones alineadas que ayudan para que
se desarrollen los procesos, b) Informacion
que nos proporciona la capacidad de tomar
decisiones, c) Incentivos que son cruciales
para el regulador y que no se usan tanto
como pueden, d) Ideas que ustedes tienen
en sus propias organizaciones, pero es
necesario unirlas y sacar politicas, e) Ideales
que son los valores y prioridades que los
representan, son los deseos que se tienen
en las organizaciones y f) Individuos, las
personas obtienen un mayor conocimiento
cuando se intercambian ideas y pueden
convertirse en grandes lideres.”

Indicadores de calidad para la
regulacién técnica de los servicios
de acueducto y alcantarillado

Por Daniel Echeverria,
RESEP

“Laregulacion macro se refiere aindicadores
generales que dan los grandes numeros de
las empresas mediante la comparacion,
mientras que la regulacion micro es
el seguimiento de quejas, los trabajos
especiales y todo lo que no esta cubierto
por la regulacién macro. La regulacién de
calidad se realiza por medio del Proyecto de
Regulacion Técnica, que tiene por objetivos:
maximizar la cobertura de la regulacion de
la calidad con el minimo de indicadores
(ser eficientes) y brindar un incentivo para
mejorar o mantener la calidad.

Sus indicadores son:

1) calidad del producto,

2) continuidad del servicio,
3) cobertura del servicio
4) servicio al cliente

El incentivo que produce el seguimiento de
estos indicadores no es econdmico mas si
moral y exponer dichos resultados positivos
0 negativos al publico, en aras de comparar
la calidad relativa entre operadores y las
oportunidades de mejora continua.”

A
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Percepcion de los usuarios sobre
la calidad de los servicios

Por Karina Zeleddn Lepiz
Defensoria de los Habitantes

“¢Por qué es importante la percepcion de
los usuarios? La percepcion puede reflejar
la vivencia de los usuarios con respecto al
acceso final del recurso y servicios vitales vy,
que en tal condicion se requiere disponible y
apto para su consumo.

Pero también, esta vision de los usuarios es
valiosa para los tres ejes del sistema:

a) en el disefio y ejecucion de politicas
publicas en materia de acceso, tarifas y la
rectoria, por parte de quién ejerza;

b) para el disefio y mejora de estrategias
en la prestacion del servicio para los entes
encargados y ;

c) para la constante revision y depuracion
de las estrategias regulatorias del ente
regulador. ”

Importancia de la micro medicion en el
servicio de acueducto por Rolando Araya,
AyA

“La micro medicidn, tiene una relacion directa
con la importancia misma del agua, porque
es un medio eficaz para lograr que este bien,
tan vital, pueda llegar a todas las personas.
Para muchos la micro medicion es uno de los
medios para que el agua sea racionalmente
utilizada y asi el recurso hidrico es valorado
y extendido en el tiempo.

A
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El 100% de las personas demanda un
servicio 3C (de calidad, en cantidad y
continuidad), pero no todos hacen uso
racional del agua con la intensidad con que
la demanda. La micro medicion, no viene
siendo una solucion popular cuando en
realidad es una herramienta eficaz, de bajo
costo, que permite reducir y controlar el
consumo irracional del agua en abonados.

Propicia al mismo tiempo, un equilibrio entre
el pago y consumo del agua segun la tarifa
aprobada siendo un cobro justo y equitativo
del servicio brindado.”

Experiencia de la Universidad Nacional de
Ingenieria de Nicaragua (UNI)-Programa de
Biomasa, en Tecnologia y Saneamiento por
Vidal Caceres.

“El sistema data de cinco sistemas de
tratamiento que fueron construidos en el aino
2000, y durante ocho-diez afios se evaluaron
para valorar realmente su funcionamiento;
para ver si cumplian con las normas y
los estandares de calidad que nosotros
tenemos en el decreto N° 3395, que es el
que rige todas las aguas residuales a los
cuerpos receptores. Debido a la extension
de las lagunas y los malos olores, se aplico
la tecnologia de hidrofiltro para tratar de
reducir las areas y ver la forma de dar una
mayor eficiencia al tratamiento de este tipo
de aguas.”
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Panel Il
“Participacion Comunitaria”

Estado de la Regulacién y Buenas
Practicas de Prestacion de
Servicios de las CLOCSAS

Por Rolando Marin Ledn
Presidente UNAGUAS y CLOCSAS

“La gestion comunitaria del agua, es un
actor indispensable frente a deficiencias
institucionales y diversidad de contextos
locales.

Cinco grandes problemas que tienen las
OCSAS son:

a) un funcionamiento sumamente empirico y
rudimentario que implica contar solo con sus
propias capacidades o esfuerzos,

b) la falta de visibilidad y reconocimiento de
las OCSAS, no cuenta con posicionamiento
ni incidencia,

¢) con una alta fragilidad organizativa técnica
y financiera al tener reducidas oportunidades
de fortalecimiento de capacidades y
organizacional,

d) asociatividad insuficiente al no haber
cohesion y representatividad y,

e) limitado acceso a recursos financieros
por sistemas tarifarios débiles los sistemas
financieros cierran puertas.

Los entes reguladores tienen un papel
fundamental para fortalecer las OCSAS:
sin animo de pérdida pero amigables con
el ambiente para brindar el acceso al agua
como derecho humano. Ademas, pasar
de una cultura de necesidades a una de
derechos y obligaciones compatrtidas.”

(ﬂaresei’
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Sistema de Apoyo a la Gestion
de ASADAS-SAGA

Por Tomas Cavanillas
AyA

“LaSAGA, esunsistemaflexible que pretende
fortalecer la regulacién del servicio y también
fortalecer la gestion del recurso hidrico de los
prestadores del servicio. Este fortalecimiento
se orienta en la atencion de requerimientos
de informacién y la construccion de un
sistema integrado de informacion sobre los
recursos hidricos en especifico fuentes de
agua y prestadores del servicio.”

Gestidon Comunitaria manejo de
tarifas en acueductos comunales

Por Edgar Vega Soto,
UNAC

“Las tarifas son insuficientes definitivamente,
los calculos no son suficientes para la
inversion en proteccion, muchas veces se
nos puede dar la oportunidad de comprar un
terreno aledafio a la naciente y no podemos
porque no alcanza el dinero. La adquisicidon
de terrenos, la reforestacién, la compra de
herramientas, las nuevas inversiones, los
medidores. Muchos aumentos no se perciben
en las tarifas.”

Modelo de gestiéon del AyA para
Acueductos Comunales

Por Yolanda Martinez
AyA

“El AyA no solo es prestador del servicio
directo sino que también es rector tanto del
agua potable como del saneamiento. Como
prestador del servicio lo hace de dos formas:
elAyAes operadordirectotiene sistemas pero
ademas, presta el servicio por delegacion,
lo que se hace a través de las Asociaciones
Administradoras de Acueductos Comunales
0 Gestores Comunitarios del Agua. También
tenemos la rectoria sobre las ASADAS,
sobre el mismo AyA, sobre la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH S.A.)
y Municipalidades.”

Modelo de Agua Potable y
Saneamiento

Por Sandra Que
Mancomunidad Tzolojya-Guatemala

‘Elmodelodegestiontratadeapoyarlagestion
para tener mejor acceso a los servicios de
agua y saneamiento, delegar el manejo de
estos servicios a través de organizaciones.
Apunta a llevar el catastro de cobertura,
el monitoreo de la calidad del agua de los
servicios y la operacion y mantenimiento
de los sistemas rurales. Se apunta a cuatro
macro-procesos: a) direccion, planificacion
y financiamiento, b) administracion, c) la
operacion y mantenimiento, la supervision y
el acompanamiento técnico y d) la gestion
ambiental. Esto se plantea en este modelo
donde hay un circulo de comunicacion.”




El proceso de participaciéon
y servicio al ciudadano en el
modelo de supervision de los
servicios publicos domiciliarios
en Colombia

Por Diego Javier Osorio
SSPD-Colombia

“Los servicios publicos domiciliarios son
inherentes a la finalidad social del Estado,
como norma basica de los derechos
humanos. Los fines esenciales del Estado
son: servir a la comunidad, proteger a la
poblacion comotal, promoversuprosperidad
y felicidad, y el uso de los mecanismos de
promocion ciudadana. De estos fines del
Estado, tenemos dos que son claves: el
servicio a la comunidad y la participacion
ciudadana para que la poblacion tenga la
posibilidad de intervenir en las decisiones
que precisamente los pueden afectar.”
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Reconocimientos

Se realizd un reconocimiento a operadores
que han destacado en la prestacion de sus
servicios:

A la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia S.A. (ESPH), por la Mejor Gestion
de la Calidad de los Servicios de Acueducto
y Alcantarillado 2013.

Al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA ), por el aporte a
la Sostenibilidad de la Vida a través del
Desarrollo de la Planta de Tratamiento
Residuales “Los Tajos”.

Al Servicio Nacional de Aguas Subterraneas,
Riego y Avenamiento (SENARA), por la
iniciativa para concebir el Proyecto de
Utilizacion Multiple de Recurso Hidrico “Agua
para Guanacaste”.

A la ASADA San Gabriel en Aserri, por la
nueva Planta Potabilizadora “Las Brisas”
filtracidon rapida, por su responsabilidad con
la salud de los abonados, aplicacién de las
tarifas autorizadas por ARESEP, medicion
100% y por la mejor gestion del servicio.

A la ASADA Carrizal en Alajuela por la
mejor gestion del servicio, aplicacion de las
tarifas autorizadas por ARESEP, medicién
100%, acciones concretas de proteccion al
recurso hidrico y por el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por la Intendencia
de Agua.

A la ASADA Santa Rosa de Pocosol de
San Carlos, por la aplicacion de las tarifas
autorizadas por ARESEP, medicion 100%,
desarrollo de proyectos de ampliacion de
gran envergadura como la naciente La
Habana.

y N
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AlaASADAEI Mora en Turrialba, por la mejor
gestion del servicio, aplicacion de las tarifas
autorizadas por ARESEP, medicion 100%,
por la recuperacion de la planta de aguas
residuales y por el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por la Intendencia
de Agua.

A la ASADA San Pedro, Lepanto en
Puntarenas, por tomar conciencia sobre la
responsabilidad de administrar un servicio
vital para la vida y preocuparse por la
solvencia financiera del sistema.

AlaASADAVenecia Carrandi en Matina, por
tomar conciencia sobre la responsabilidad
de administrar un servicio vital para el ser
humano, la preocupacién por la gestion
comunitaria, aplicacion de las tarifas
autorizadas por ARESEP y medicion 100%.

ASADA de Golfito, Golfito, por una gestion
del servicio eficiente y responsable,
aplicacion de las tarifas fijadas por
ARESEP, mejoramiento y ampliacion
de la infraestructura, medicion 100%,
captacion de dos nacientes nuevas y por
el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por la Intendencia de Agua.
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Panel Il
“Subsidios en los Servicios
Publicos”

Subsidios en América Latina

Por Andrei Jouravlev
EPAL-Chile

“La region se caracteriza por altos niveles de
pobreza e indigencia, 28% de la poblacion
esta en condicion de pobreza y un 12% en
pobreza extrema o indigencia.

Recientemente, el principio de
autofinanciamiento, es decir, larecuperacion
de costos rara vez se habia aplicado en
forma efectiva y en gran mayoria de los
paises de Ameérica Latina.

En materia de subsidios se justifica el
uso de fondos estatales junto con el
autofinanciamiento mediante las tarifas,
brindando  subsidios a los pobres, en
reconocimiento de las externalidades
positivas en favor de la salud y el desarrollo
y el reconocimiento del derecho humano al
agua.”

Estructura tarifaria y subsidios
para acueducto y alcantarillado

Por Carlos Herrera
ARESEP

“La estructura tarifaria se da en bloques
de consumo que permite la diferenciacion
entre el consumo residencial, empresarial
y gubernamental, que se combina con un
sistema de pago escalonado de manera que,
Si una persona tiene un nivel de consumo
de 60 m3 va a pagar la tarifa de ¢396 por
los primeros 15 m3, ¢793 por los siguientes
hasta los 25 m3 y asi sucesivamente con
las otras divisiones.

Esta combinacién de bloques y cobro
escalonado, genera un resultado que no
deberia ser el deseable porque el grupo
de menor consumo termina recibiendo
alrededorde laterceraparte de los subsidios,
mientras que los grupos de consumo medio
y alto son los que absorben la gran mayoria
de los montos subsidiados.

Esto queda claro porque el que consume
mas va acumulando los diferentes subsidios
en cada bloque de consumo.”

La vision del usuario

Por Erick Ulate
Presidente Consumidores de Costa Rica

“Se dice que un subsidio es una contribucion
impuesta al comercio y a la industria. Al final
de cuentas se identifica que los subsidios
generalmente son aportados por el sector
productivo para el resto de la poblacion.
Basicamente lo que se dice es que no es
lo mismo la utilizacion del agua para la
generacion de una ganancia econémica que
la utilizacion del agua para satisfacer una
necesidad basica. Y eso es lo que justifica
que exista un subsidio.”
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Modelo de subsidios en Colombia

Por Jaime Salamanca Lebn
CRA-Colombia

“LaLey N°142 de 1994, establece entre sus
fines garantizar la cobertura y continuidad
de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio nacional.

Para armonizar el Modelo se materializa
en la existencia de fondos publicos que
son distribuidos con base en un sistema
de estratificacion social asociado al nivel
de ingreso. Los subsidios son otorgados
a la oferta y a la demanda. Si bien como
todo sistema tiene riesgos de clasificacion,
ha logrado concentrar los subsidios en los
estratos de menor ingreso, que incluyen al
30% de la poblacion.”

Modelo de subsidios en Chile

Por Andrei Jouravlev
CEPAL-Chile

“‘En Chile, al igual que en muchos otros
paises existen diversos tipos de subsidios
en tema de agua potable pero es mas
conocido por un sistema de subsidios
directos focalizados a la demanda.

¢ Cual es el disefio general del sistema? El
sistema se enfoca en familias pobres y en
familias mas pobres, intentan cubrir hasta
un 85% de una cuenta de hasta 15 m3 al
mes, en la actualidad con este subsidio se
beneficia a un 15% de clientes que son
mas o menos unas 700 000 mil familias.
Una condicion importante para gozar de
dicho sistema de subsidios es que deben
estar al dia con el pago del servicio (si hay,
se debe cancelar o llegar a una acuerdo
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con la empresa prestadora y después, se
accede al sistema de subsidios). En todo
caso, los fondos se transfieren directamente
a las empresas, esto es una caracteristica
muy importante porque el disefio de
este sistema de subsidios asegura el
mantenimiento de cierta salud financiera
de los prestadores, es decir, no afecta su
sustentabilidad financiera.”

Experiencia del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares

Por Amparo Pacheco
FODESAF

“Entre todos los programas medianos (10
en total) que financia el Fondo (FODESAF),
esta el del Acueductos y Alcantarillados
(AyA). Se han venido financiando desde la
creacion del fondo, proyectos importantes
que han alcanzado montos variables que
han alcanzado hasta los ¢6 mil millones
de colones en este afio. Sin embargo, han
tenido el inconveniente de no siempre ser
ejecutados en su totalidad.

Queda entonces como tarea en proceso la
consolidacioén del sistema de informacion y
evaluacion de los programas sociales que
financia el FODESAF, velando asi por la
calidad y oportunidad de la informacion.”
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Panel IV “
Estrategia de Inversioén para
el Desarrollo de Agua
y de Inversion”

Financiamiento no tradicional
de proyectos de inversiéon

Por Javier Garcia Merino
BID-EUA

“Una fuente que cada vez esta obteniendo
mas importancia, es la emision de bonos
para financiar proyectos de infraestructura
pero para emitirlos se requiere acceso
al mercado de capitales y hay ciertos
requisitos relacionados con la gobernanza
sectorial y corporativa de las instituciones
prestadoras.

Por bonos incluimos tanto los corporativos
que se emiten para financiar sus planes de
inversion por ejemplo en Chile o Colombia,
y estan los bonos municipales que emiten
para financiar infraestructura de agua
potable y saneamiento por ejemplo en EUA
y México.

necesidades de
existen diferentes

...Existen  grandes
financiacion  pero

productos financieros, pero es inevitable
realizar ciertas acciones para promover el
flujo de financiamiento en el sector: mejorar
la gobernanza sectorial que robustece la
requlacion, mejorar la eficiencia financiera
y operacional en entidades prestadoras
(que les brinde credibilidad y solvencia),
incrementar el numero de fuentes de
financiamiento, incrementar la eficiencia en
la planificacion, implementacion y operacion
de la infraestructura.”

Politica estatal sobre
financiamiento de inversiones
en servicios publicos de agua

potable y saneamiento

Por Juan Carlos Quiros,
Ministerio de Hacienda

“‘En el Departamento de Crédito Publico
del Ministerio de Hacienda, se encargan de
dar asesoramiento de inversion publica con
financiamiento externo, siendo una de los
multiples financiamientos que se pueden
obtener. Existe cierto sesgo entre las
asociaciones publico-privadas y uno de los
argumentos es por el tema de endeudamiento
que tienen dichas economias. Actualmente,
del total de recursos contratados de créditos
externos con multilaterales de esos, $2 354
millones de ddlares, el 16% de ese monto
contratado representa proyectos dirigidos al
recurso hidrico, con un total de $381 millones
de ddlares dividido entre 10 proyectos en
diversas zonas del pais. Las instituciones a
las cuales se les han depositado la confianza
para el manejo adecuado y eficiente de los
recursos de estos proyectos son: Acueductos
y Alcantarillados, el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, el Ministerios de Ambiente y
Energia y el Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento.”
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Tratamiento de las inversiones en
el nuevo modelo tarifario

Por Luis Valverde
ARESEP

‘Hay un problema regulatorio para
establecer cual es la cantidad que se ocupa,
pero el éxito en la gestion de las inversiones
va mas alla de eso. Se necesita un sistema
que integre componentes como estrategias
politicas y prioridades muy claras, es decir
un planeamiento y programaciéon de las
inversiones, estructuras de financiamiento,
una combinacion adecuada de capacidad
interna de ejecucién y contratacidén externa
y se requiere una adecuada gestion de
riesgos. Ademas de una operacion y gestion
eficiente.

En esa linea, en la planificacion de las
inversiones se necesita de una planificaciéon
técnica como economico-financiera.
Ademas, de otras propias delaevaluaciénde
proyectos de inversién como la parte legal,
ambiental o administrativa. Se requiere una
capacidad de ejecucién fortaleciendo los
recursos internos como los procedimientos
de contratacion externa. Por ultimo, un
estricto control de evaluacion y seguimiento
tanto interno de cada operador como la
fiscalizacion externa. Estos procesos de
inversion tienen una relacién directa con
los objetivos de continuidad del servicio,
calidad, sostenibilidad y eficiencia, su union
permite brindar los servicios con todos los
criterios establecidos en la Ley, que tiene
que ver con una serie de parametros
minimos de satisfaccion del usuario.”
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Planificacion y financiamiento
de inversiones

Por James Phillips
AyA

‘Después de una buena coordinacién
institucional y una participacién ciudadana
se puede empezar a planificar no solo
las obras sino también la estrategia o el
financiamiento de lasinversiones. Pero para
disminuir la brecha es necesario consolidar
sistemas tarifarios eficientes y equitativos,
que por un lado tengan una mision de
mediano y largo plazo. Un modelo tarifario
que garantice una sostenibilidad financiera
de los prestadores de los servicios con el
uso 6ptimo de los recursos promoviendo
un servicio universal y finalmente, mejorar
la capacidad ejecutora.

...Cuando se habla de financiamiento se
debe considerar dos aspectos: a) ¢ cual
es la capacidad para levantar los fondos
y b) ¢cual es la capacidad para ejecutar?
De esas variables incidiran en el tamafio
del plan de inversiones. Respondiendo a
eso, el AyA, ha considerado fondos a largo
plazo y el costo del financiamiento, con
estas dos caracteristicas de financiamiento
se promueve la diversificacién de fuentes
como la incorporacion del capital privado
para aumentar la capacidad de gestidon
de inversion. Entre los beneficios de las
alianzas publico-privadas se incentiva el
aumento de la eficacia y eficiencia.”
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Control de pérdidas de los Desarrollar el proyecto es actuar con éxito

sistemas de acueductos” y esto requiere un enfoque holistico, que

conlleva, impactos positivos desde todo

Natalie Montiel punto de vista y para el AyA, significa mas
ESPH S.A. beneficios que costos.”

“Las pérdidas de agua son un reflejo de
toda la condicién de un operador, es una “Agua para Guanacaste”
radiografia de como esta un operador.
No solamente en el término técnico sino
también en la parte econdmica de la
empresa.

Desde el 2009, se trabaja con el Programa
de Reduccion de Pérdidas de Agua, el
cual busca optimizar todos los procesos
operacionales y comerciales.

El programa ha sido muy propositivo, y se
ha logrado concretar inversiones que han
disminuido considerablemente las pérdidas
al ser detectadas como en: estaciones de

bombeo, tanques de almacenamiento, Patricia Quiros
mejoras en captaciones,impermeabilizacion Gerente General de SENARA
de tanques, mantenimiento preventivo en
pozos y monitoreo en caudales de ingreso “Elproyecto pretendertomarel excedente del
a los tanques.” embalse Arenal, ya que aproximadamente
mas 500 m3 se van al mar y se pretende
Isidro Soli utilizar dicho excedente de agua en el
AyA embalse regulatorio de Rio Piedras. El
proyecto se piensa disefar o esta enfocado
“EL Programa de Reducciéon del Agua hacia un concepto de gestion integrado del
No Contabilizada y Mejoramiento de la recurso hidrico. Con participacién de los
Eficiencia Energética (RANC-EE), adn actores interesados, con una coordinacion
no estd implementado pero se espera interinstitucional y transectorial, con una
capitalizar la experiencia de la ESPH articulacion del proyecto con las agendas de
S.A. u otros prestadores para fortalecer el desarrollo local y regional, con una toma de
programa. Se pretende reducir el agua no decisiones consensuada, para equilibrar la
contabilizada en 17 puntos porcentuales oferta y la demanda de agua, para preservar
en la Gran Area Metropolitana (GAM) las aguas subterraneas en el futuro con el
y 7 Sistemas Periféricos prioritarios e fin de obtener una distribucion equitativa del
implementar la propuesta de eficiencia recurso hidrico”.

energética en la GAM y 4 Sistemas
Periféricos prioritarios.
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Panel V
“Instrumentos Econdémicos para la
Proteccion de Fuentes”

Proteccidon de fuentes y adaptacién
al cambio climatico

Por Fernando Mora Rodriguez
Viceministro de Aguas y Mares, MINAE

“Centroamérica es considerada la region
mundial mas vulnerable al cambio climatico,
aca hay una diferencia entre lo que se emite
que es un 0,5% de las emisiones mundiales y
en contraste tenemos una serie de impactos
por eventos hidrometeorolégicos extremos
que generan una serie de sensibilidades
a nivel regional, en donde Costa Rica
no esta exenta. Ante estos eventos se
vuelven prioritarios proyectos que puedan
contrarrestar los impactos negativos de los
mismos.

..Entre los instrumentos para la proteccién
de fuentes se tienen los canones de
aprovechamiento y por vertidos, el primero
destina su ingreso al financiamiento de la
proteccion de areas de conservacion, pagode
servicios ambientales y la administracion del
recurso hidrico. Mientras que el segundo, se
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distribuye en: inversiones de alcantarillado
y tratamiento de aguas, promocion de
produccion mas limpia, monitoreo de las
fuentes emisoras y actividades de educacion
ambiental.

Entre los instrumentos de politica publica
se cuenta con la Politica Hidrica Nacional,
la cual consta de una serie de principios y
lineamientos estratégicos basados en el
derecho fundamental de acceso al agua
potable y saneamiento basico y la creacion
de una nueva cultura del agua.

El Plan Nacional de Gestidén Integrada de
Recursos Hidricos, por su parte, busca
garantizar la cantidad y calidad hidrica
para las actuales y futuras generaciones,
promoviendo el desarrollo de las sociedades
a partir de criterios de sostenibilidad y de
manera respetuosa con la naturaleza.

Finalmente, el Plan Nacional de Cambio
Climatico 2012-2021, busca priorizar
actuaciones bajo el enfoque de Gestidn
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) y
establecer Planes de Seguridad Hidrica
para usuarios de agua a nivel local, entre
otros propositos.
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Proteccidén y conservacién
del recurso hidrico para
abastecimiento poblacional

Por Guillermo Monge
ARESEP

“El proyecto esta en proceso avanzado de
disefio. El objetivo del proyecto es disefiary
aplicar un modelo tarifario para la fijacién de
un componente de la tarifa de los servicios
publicos de acueductos que regula la
ARESEP. Es precisamente el componente
de tarifa hidrica que esta orientado a la
proteccion, conservacion y ahorro del
recurso hidrico y que esta justificado dentro
del marco de la regulacion de servicios
publicos.”

Agua Tica

Por Felipe Carazo
CRUSA-FUNDECOR

‘Agua Tica, es una iniciativa que busca
estructurar un mecanismo financiero
publico-privado y que actualmente esta en
la conclusién de una fase de disefio, que
se ha podido llevar a cabo con el apoyo de
la Fundacion CRUSA y con la ejecucion de
FUNDECOR. La iniciativa busca tomar los
instrumentos que ya existen y multiplicar la
capacidad de recaudacion. ”

Canon de aprovechamiento
y por vertidos

Por José Miguel Zeledon
Direccion de Aguas, MINAE

“El canon de aprovechamiento tiene como
objetivo la regulacion del aprovechamiento,
no solo con un fin Unico de recaudar recursos
financieros sino que fuera un instrumento
economico para el uso eficiente del recurso.
El de vertidos, si es un canon mas directo
y va con fondos muy concretos a lo que es
revertir los comportamientos de descargas
de aguas contaminadas puntuales a los
cuerpos de agua y trasladar ese costo y
revertir ese comportamiento y que salga mas
economico tratarlas y devolverlas en calidad,
de acuerdo a la normativa. ”

Pago por servicios ambientales

Por Jorge Mario Rodriguez
FONAFIFO

“El pago por servicios ambientales es un
programa que nace en 1996, con la Ley
Forestal, ahi se establece todauna estructura,
un articulado dentro de la misma legislacion
y en donde define qué son los servicios
ambientales y qué debemos hacer. También
nos habla de fuentes de financiamiento. El
pago de servicio ambiental se cre6 como
compensacion considerando en parte la
restriccion que la Ley Forestal, le daba a los
duenos de bosques, en donde les prohibe el
cambio de uso. Es un mecanismo financiero
con la intencién de recuperar y conservar la
cobertura forestal.”
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Palabras de clausura

Grettel Lopez Castro
Reguladora General Adjunta, ARESEP

“Sin lugar a dudas la agenda del evento, la
calidad de los expositores y la participacion
de todos ustedes en estos dos dias hizo
posible profundizar en temas estratégicos,
medulares para el futuro de la regulacion
del sector de agua.

Los conocimientos y experiencias que se
han intercambiado en estos dias han sido
de gran utilidad para el mejor cumplimiento
de nuestra funcion y de nuestra mision en
el futuro. Hemos escuchado importantes
criterios, enfoques y sugerencias con
respectoatemastanrelevantesparaelsector
agua como los siguientes: la necesidad de
abordar la prestacion del servicio desde una
perspectiva de derecho humano al acceso
al agua, la necesidad de comprender
claramente las obligaciones, potestades y
limitaciones legales de los diferentes actores
del sector. La prioridad que debe otorgarse
al mejoramiento continuo de la calidad del
servicio publico, el fortalecimiento de la
participacion comunitaria y su progresiva
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institucionalizacion, el rol clave en las tarifas
en la sostenibilidad de los servicios publicos,
la urgencia de reestructurar y focalizar los
esquemas de subsidios, entre otras cosas
que no quedan en menor importancia.

El mejoramiento de la regulacion es nuestra
consigna y todo aquello que agregue valor
a nuestra funcion es bienvenido. Como
bien recibidos han sido estos dos dias de
intercambio, experiencias y conocimientos
de nuestros expositores y participantes.

iNo hay tiempo ni agua que perder! {Muchas
gracias!”
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Conclusiones sobre los
Principales Desafios

Ante la realidad identificada sobre la
gestion y regulacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el Primer
Congreso Latinoamericano: “Desafios de
la Regulacion en el Sector Agua’, realizado
en San José los dias 29 y 30 de setiembre,
y ante sostenibilidad de estos servicios
y del recurso hidrico, se han identificado
acciones o desafios que requieren su
atencion inmediata:

A. En el desarrollo del sector

1. Lograr el balance en la cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado,
sin que se deteriore el estandar logrado,
propiciando cerrar la brecha de los servicios
entre las areas urbanas y las areas rurales.

2. Ejecutar planes de accion de emergencia
para eliminar el racionamiento de la época
mas seca.

3. Iniciar a la mayor brevedad, la adopcion
de medidas para anticiparse a situaciones
dificiles que se podrian generar por: (i) los
altos porcentajes de las pérdidas de agua,
elusoirracional, la creciente contaminacion
del recurso, falta de atencion efectiva
al deterioro en la calidad del agua y el
desperdicio; (ii) alta morosidad o falta de
pago de los servicios; (iii) mantenimiento
insuficiente; (iv) significativos costos de la
sustitucion de infraestructura existente y
del incremento en la cobertura del servicio
de alcantarillado, del tratamiento de aguas

servidas y la reduccion de la brecha entre
el servicio prestado en las areas urbanas y
rurales; (v) limitaciones en la red para atender
algunas poblaciones, dar respuesta efectiva
al crecimiento de la demanda para nuevos
desarrollos inmobiliarios y productivos y
en general la falta de atencién oportuna al
crecimiento de la demanda; (vi) insuficientes
acciones para la proteccidén y conservacion
de las fuentes y la adaptacion al cambio
climatico.

B. En el marco legal e institucional

1. Es necesario acelerar la aprobacion
de la reforma legal que busca actualizar
la legislacion vigente promulgada desde
mediados del siglo pasado, que ya no
responde a muchos de los cambios
registrados en el entorno, y que incluye el
reconocimiento del agua como un elemento
vital, cuyo consumo basico enformaaccesible
y con buena calidad debe reconocerse como
un derecho humano.

2. Es urgente mejorar la coordinacién
entre un conjunto de entidades que
tienen competencias en relacion con la
administracién del recurso, a fin de aumentar
la eficiencia global del sistema en aras del
bienestar general.

3. Es necesario fortalecer la rectoria del
sector, para lo cual se deben separar
las funciones de rectoria y operacion del
servicio, asi como garantizar la autonomia
del Laboratorio Nacional de Aguas, pues hay
un conflicto de interés al menos potencial al
mantener estas funciones en el seno del
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AyA, que hace mas dificil avanzar hacia un
servicio de alta calidad.

4. Es necesario buscar una organizacion
de los acueductos comunales, que les
permita brindar sus servicios en forma mas
eficiente y eficaz, para lo cual se requiere
promover algun tipo de asociatividad entre
ellos, preferiblemente alrededor de las
cuencas. Ademas, hay que identificar los
incentivos apropiados para que un conjunto
de operadores en el area rural se ajusten al
ordenamiento legal existente.

C. En la regulacion del servicio

1. Es necesario reconocer que la proteccion,
conservacion y uso racional del recurso
hidrico es la primera etapa del proceso
integral de produccidén y distribucion del
agua. De ahi que el establecimiento de
una tarifa hidrica o ambiental de aplicacion
generalizada, destinada a este proposito,
constituya un elemento indispensable para
lograr un esfuerzo sostenido y de impacto
suficiente para aumentar la cantidad y calidad
del agua. Para el buen uso de estos recursos
es necesario utilizar instrumentos técnicos
novedosos que han sido desarrollados para
seleccionar las areas criticas, las mejores
formas de intervencion del lado de la oferta
y la demanda, asi como para priorizar los
proyectos seleccionados y monitorear
los resultados obtenidos. El impacto del
cambio climatico sobre la disponibilidad y
contaminacion del recurso exige realizar un
mayor esfuerzo para incrementar y optimizar
la oferta.
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2. Es urgente acelerar la aplicacion del
nuevo reglamento de prestacion del servicio
de acueducto y alcantarillado, para lograr un
mejor balance de derechos y obligaciones
entre operadores y usuarios, para estimular
la mejor calidad del servicio, la promocion del
uso de tecnologias limpias y la proteccion,
conservacion y uso racional del recurso,
brindando asi mayor transparencia vy
haciendovalerlos principiosy procedimientos
de participacién ciudadana, con miras a que
los servicios publicos regulados promuevan
el interés general.

3. Es necesario acelerar la aplicacion
de los nuevos modelos tarifarios que buscan
estimular la eficiencia y la productividad
de los operadores y que promuevan
una buena planificacion de la inversion
requerida, mediante proyectos estratégicos
bien estructurados y bancables, para
el perfeccionamiento del servicio y la
ampliacion de su cobertura, segun sea
el caso, mediante el uso de la tecnologia
moderna y una combinacion de recursos
tarifarios, financiamiento adecuadamente
estructurado, aportes publicos y alianzas
publico-privadas. En particular es
indispensable avanzar rapidamente en los
programas de control de pérdidas fisicas y
comerciales en el servicio de acueductos
para reducir el costo por metro facturado
y minimizar los riesgos de racionamiento.
También es urgente modernizar y ampliar
la cobertura en la aplicacion de sistemas de
medicién (macro y micro) para propiciar un
uso racional del recurso, el cobro justo y la
extension de la vida util de la infraestructura.
En estos modelos deben considerarse las




Memoria Primer Congreso Latinoamericano

“Desafios de la Regulacion en el Sector Agua”

particularidades propias de los acueductos
comunales, a fin de que el esquema tarifario
sea funcional y estimule la mejora continua
en la calidad del servicio.

4. En forma paralela, se deben intensificar
los mecanismos de fiscalizacion del uso de
los recursos tarifarios en el mejoramiento
de la calidad del servicio, mediante el
uso de sistemas de indicadores, sistemas
de georeferenciacion y sistemas de
intercambio de informacién en linea
entre los operadores y el ente regulador
y visitas de campo. La retroalimentacion
obtenida por medio de la fiscalizacion es
fundamental para el mejoramiento continuo
de las decisiones regulatorias.

5. Afinde hacer valer el principio del derecho
humano al agua para el consumo vital, es
necesario estableceruna politicade subsidio
a los grupos de menores recursos, que se
justifica plenamente por las externalidades
que genera el consumo del agua sobre la
salud y el bienestar general de la poblacion.
Esta politica podria aplicarse por medio de
la estructura tarifaria, complementada con
un fondo de subsidio creado con las mismas
tarifas, para atender en forma focalizada
situaciones especiales claramente
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ANEXOS

Gira al Proyecto Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
“Los Tajos” y su avance

El objetivo del proyecto es mejorar las
condiciones ambientales y de salud publica,
deterioradas por la descarga directa en los
rios de aguas residuales sin tratamiento.

Parte de su alcance es la rehabilitacién y
ampliacion del sistema de alcantarillado
sanitario y la construccion de una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR).

A
'h‘ ag u INTENDENCIA DE AGUA
& AUTORIDAD REGULADORA
D 4




Memoria Primer Congreso Latinoamericano
“Desafios de la Regulacion en el Sector Agua”

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A
\{
{!‘aresep




Memoria Primer Congreso Latinoamericano f%m‘

“Desafios de la Regulacion en el Sector Agua”

STANDS

Se contd con la participacién de stands por
parte de Global Water Partnership Costa Rica
(GWP Centro América), Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO)y de la
ARESEP.

Stand ARESEP

Stand GWP Costa Rica

Stand FONAFIFO

A‘
W agua s
v




Memoria Primer Congreso Latinoamericano Di%w
“Desafios de la Regulacion en el Sector Agua”

1" CONGRESO
T

I* CONGRESO

LATINOAMERICANO

“Desafios de la Regulacion
en el Sector de Agua”

1" CONGRESO
LATINOAMERICANO

A
W aresep

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS



" Global Water
" Partnership

Central America

GWP Costa Rica

Fundacion para la cooperacion

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS




