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INTRODUCCION

El Plan Operativo institucional de la Aresep es el resultado de un proceso participativo en donde
todas las areas o subprogramas identifican y formulan objetivos y metas anuales para la
ejecucion y evaluacion de programas, proyectos y actividades que lleven al logro de los objetivos
y metas planteados. Se sustenta en los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo 07-58-2011, asi como
en las prioridades institucionales, en cumplimiento de las funciones fundamentales relacionadas
con la regulacién de los servicios publicos.

Su fundamento legal se encuentra en el articulo 4 de la Ley de Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos No.1831. Este Plan operativo esta directamente relacionado
con el requerimiento de recursos por medio del Proyecto de Presupuesto 2015, con el objetivo de
obtener los recursos necesarios para llevar a cabo los programas, proyectos y actividades
planeadas.

Esta propuesta es elaborada a partir de los requerimientos de los responsables de cada
programa presupuestario, con base en los lineamientos emitidos por los Jerarcas de la Institucién
y coordinados por la Direccion General de Estrategia y Evaluaciéon, como unidad encargada,
segun el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones (RIOF) publicado La Gaceta del 3 de
junio del 2013, en donde se establece la responsabilidad de coordinar la planificacién estratégica
y operativa, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Junta Directiva, asi como
proponer a la Junta Directiva y al Regulador General prioridades y acciones que contribuyan al
logro de los resultados propuestos en los planes institucionales.

En sesion de Junta Directiva N0.20-2014 del dia 3 de abril del 2014 mediante Acuerdo 05-20-
2014 se aprueba el Plan Anual Operativo Institucional (POI) 2015 que forma parte del Proyecto
Canones de la Aresep. Este plan contempla los resultados de la revisién realizada a los
proyectos y actividades, desde una perspectiva institucional; considerando los lineamientos
estratégicos establecidos en el PEI vigente, las prioridades definidas a nivel institucional, la
experiencia en la ejecucion de proyectos y actividades similares en afios anteriores, asi como el
impacto y valor agregado de cada uno de los proyectos y actividades propuestos.

Para la elaboracion del Plan Operativo 2015, se tomaron en cuenta los siguientes insumos:

> “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Programacion, Seguimiento, cumplimiento
de metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacién Estratégica de Sectores e
Instituciones del Sector Publico en Costa Rica” emitidos por el Ministerio de Hacienda vy el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica en mayo del 2012.

> El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera de la
Republica, titulo I, Ley 7593 con sus modificaciones, y Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido mediante resolucion R-DC-24-2012
de la Contraloria General de la Republica.
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> El Plan Operativo Institucional 2013 y sus Informes de Evaluacién.
> El Plan Operativo Institucional 2014 y su Informe de evaluacion del | semestre del 2014.

> Los lineamientos y politicas emitidos por la Junta Directiva de la ARESEP, mediante
acuerdo 03-11-2014. Inciso 4), del acta de la sesién ordinaria 11-2014, celebrada el 20 de
febrero de 2014.

> El Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregén Zamora”.

> El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2012-2016, como marco para el proceso de
formulacién de los planes anuales.

> Los resultados de la valoracién de riesgos y proceso de autoevaluacion.

> El proyecto canon 2015, aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante
oficio DFOE-EC-0420, No0.07841, comunicado a la Aresep el 31 de julio 2014. Por un
monto total de €12.276.263.321,46.

> Los resultados de la solicitud que hiciera el Regulador General mediante oficio 575-RG-
2014 a todas las unidades ejecutoras de presupuesto de la Institucion para que hicieran
una revision y validacion de los proyectos plasmados en el Plan Operativo Institucional
elaborado como parte del Proyecto cdnones 2015.

El POI correspondiente al afio 2015 que resultdé de la revisién y la validacion de las areas, dan
como resultado el documento que a continuacion se presenta y que serd insumo principal del
Proyecto presupuesto 2015 y que se divide en los siguientes capitulos:

El Capitulo | tiene como objetivo presentar el marco juridico y normativo de la Aresep, el cual
establece las funciones que por Ley y reglamento le han sido establecidas a las distintas areas
de la ARESEP para cumplir con sus obligaciones, las lineas estratégicas y el plan de calidad que
orientan la formulacion de los proyectos y actividades, asi como el entorno y la identificacion de
los sectores regulados por la institucion.

El Capitulo Il tiene como objetivo presentar en detalle las actividades y proyectos incluidos en el
Plan Operativo Institucional 2015, clasificados segln objetivo estratégico. Al respecto cabe
sefialar que para el afio 2015 se planificaron 28 Proyectos y 38 Actividades especiales, de las
cuales 23 seran realizadas con recursos internos. El monto de canon solicitado para actividades
y proyectos es de aproximadamente ¢ 2.682 millones de colones.

También se incluye un apartado que muestra un resumen de las actividades de rutina a realizar

en el 2015 para cada area o subprograma de la institucion, partiendo de lo establecido en el
Reglamento interno de organizacion y funciones.
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En el Capitulo Il se presentan los cuadros con el resumen del portafolio de proyectos y de las
actividades especiales para el 2015, con su respectivo monto solicitado. También se presentan
las actividades definidas como especiales a realizar con recurso interno.

El apartado correspondiente a los Anexos incluye las matrices con los proyectos y actividades
tanto del Programa 1 como del Programa 2.
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CAPITULO 1: MARCO NORMATIVO, JURIDICO Y REGULATORIO

1.1 Marco Juridico Institucional

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) es la entidad encargada en el pais
de propiciar la prestacion Optima de los servicios publicos para elevar la calidad de vida y la
satisfaccion de las necesidades de los habitantes en forma transparente, oportuna, eficiente y
razonable.

La institucion focaliza su funcién reguladora bajo tres grandes actividades,
¢ Energia: de servicios de electricidad y de combustibles o hidrocarburos.
e Aguas: acueductos y alcantarillado, hidrantes, avenamiento y riego.

e Transporte: transporte de personas, regulacidon portuaria, carga por ferrocarril, peajes y
servicio postal.

Es la responsable de fijar precios y tarifas, asi como velar por el cumplimiento de las normas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién éptima de los servicios
publicos que se brindan en el pais.

Tiene como base legal la denominada Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley No 7593 del 09 de agosto de 1996, y las reformas efectuadas a la misma mediante el
capitulo 1, Titulo IV, que se titula “Modificaciones a la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de la Ley 8660 del 8 de agosto de 2008, publicada en el Alcance
31, a La Gaceta 156 del 13 de agosto de 2008.

Conforme establece el articulo 4 de esta Ley, la razén de ser de la ARESEP se fundamenta en
los siguientes objetivos:

a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los servicios publicos
definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los prestadores
de los servicios publicos.

c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo establecido en el inciso
b) del articulo 3 de la ley 7593.

! La regulacién correspondiente a las telecomunicaciones es ejecutada de forma desconcentrada a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), 6rgano de desconcentracion maxima adscrito a la ARESEP.
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d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma 6ptima, los servicios publicos
sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la proteccion del ambiente, cuando se
trate de la prestacion de los servicios regulados o del otorgamiento de concesiones.

f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los servicios publicos definidos en

ella.

1.2 Estructura programética segun RIOF

La estructura programética de la Aresep, segun el nuevo Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones (RIOF), se divide en dos programas: Administracion y Regulacién. El primero se
subdivide en tres; Administracion Superior, Administracion General y Regulacion Indirecta; y el
Programa 2, que esta directamente relacionado con los subprogramas de regulacion de Energia,
Aguas y Transporte, tal como se puede observar en el siguiente organigrama:

Figura 1
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1.3 Lineas Estratégicas
La formulacién del Plan Operativo Institucional 2015 toma como base el Plan Estratégico vigente
para que las metas, los objetivos e indicadores de la planificacion anual, tengan una
concordancia con los lineamientos estratégicos dictaminados y aprobados por la Junta Directiva
de la institucién, cuyo marco estratégico se detalla a continuacion:

a. Mision:
Que los servicios publicos regulados se presten en condiciones oOptimas de acceso, costo,
calidad y variedad.

b. Vision:
Ser una Autoridad Reguladora:

* Comprometida con los usuarios de los servicios.

Independiente en la toma de sus decisiones.
* Innovadora y especializada en las materias de su competencia.
» De alta credibilidad en la sociedad costarricense y ante la comunidad Internacional, con un
equipo de trabajo competente, motivado y comprometido con los objetivos institucionales.
c. Plan Estratégico Institucional
El Plan estratégico institucional 2012-2016, aprobado y comunicado mediante oficio 371-SJD-

2011, define ocho objetivos estratégicos, los cuales llevan a la implementacién de dos tipos de
actividades, las sustantivas y las de apoyo, tal como se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 2
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1.4 Politica de Calidad

Otro insumo relevante para la formulacién del POI es la Politica de Calidad aprobada por la Junta
Directiva mediante Acuerdo 03-54-2013, la cual establece que los servicios publicos deben ser
regulados con objetividad y transparencia, procurando lograr un balance adecuado entre los
intereses de los usuarios y las necesidades de los prestadores de dichos servicios, dentro del
ordenamiento juridico vigente. Asimismo, afirma que el éxito en la funcién reguladora depende de
la excelencia técnica del personal y el desempefio de la gestidn institucional. Lo anterior, genera
un compromiso de la Institucién con la calidad que incluye:

¢ “El enfoque al cliente y la comprension de sus necesidades actuales y futuras, para tratar
de exceder sus expectativas.
e La productividad, a través de la optimizacién del uso de recursos y los métodos de

trabajo.
e La eficienciay el buen uso de los fondos publicos.
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e El aprovechamiento de las mejores practicas internacionales y la adopcién de estandares
globales existentes.

e El enfoque de gestién basado en procesos.

e Eluso de informacién para sustentar las decisiones y la objetividad.

e La coordinacién interinstitucional para agilizar los procesos.

e Un liderazgo que permita la existencia de un ambiente interno en el cual el personal
pueda llegar a integrarse totalmente en el logro de los objetivos de la Institucion.

e La mejora continua de nuestro desempefio como un objetivo permanente de la
Institucion.

e La administracion efectiva de riesgos y control interno.

e El enfoque en resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas.”

Los Objetivos de Calidad aprobados por la Junta Directica son los siguientes:

“Objetivo de Calidad 1: Generar un marco de regulacién eficiente para conciliar los intereses de
los usuarios y los prestadores de los servicios publicos.

Meta: Legitimidad y credibilidad de los procesos de formulacion y validacién de metodologias.

Objetivo de Calidad 2: Reflejar explicitamente la relacion precio-calidad en la fijacion tarifaria de
los servicios publicos.

Meta: Calidad como principio de la fijacion tarifaria incorporado en los modelos.
Objetivo de Calidad 3: Fomentar la participacién de los usuarios en los procesos regulatorios.
Meta: Participacién de los usuarios en los procesos de consulta.

Objetivo de Calidad 4: Incorporar la sostenibilidad y uso eficiente de los recursos naturales en la
fijacion de las tarifas de los servicios publicos.

Meta: Criterios ambientales incorporados como principio de la fijacién tarifaria.
Objetivo de Calidad 5: Rendir cuentas de la gestion en forma transparente y oportuna.
Meta: Percepcion publica positiva sobre el quehacer de la institucién

Objetivo de calidad 6: Revisar en forma permanente los puntos de control de los “procesos de
realizacién de producto” de ARESEP, con el propésito de prevenir no-conformidades y fortalecer
el control interno.

Meta: Mejora en el Control Interno.”

? politica de Calidad de Aresep aprobada por la Junta Directiva mediante Acuerdo 03-54-2013.
3
Idem.
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Relacionado con el tema de la politica de la calidad y como parte del Plan Operativo
Institucional y el presupuesto correspondiente al afio 2015, se incluyd un proyecto que permite
fortalecer la gestién de la calidad institucional y a la vez dar atencién a las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica. El detalle de este proyecto se explica como parte de las
metas planteadas para dar cumplimiento al objetivo estratégico 6 “Consolidar las capacidades de
la organizacion”.

1.5 Sectores Regulados

Para cumplir con su funcion reguladora de servicios publicos, la ARESEP tiene que
interactuar con dos grandes grupos: los usuarios de los servicios publicos y las empresas
prestatarias o proveedoras de estos servicios.

La funcion de la Aresep es procurar el equilibrio entre los intereses de estas empresas
prestatarias y las necesidades de los usuarios, de modo tal que se cumpla con los principios
de acceso, costo, calidad y variedad.

En las figuras 3, 4 y 5 se visualizan los subsectores regulados atendidos en las areas de
Transporte, Energia y Aguas.

Figura 3
Transporte: Sectores regulados

Trarlmsporte Taxis
publico

Transporte de
estudiantes

Cabotaje mayor

Transporte via
acuatica
TRANSPORTE portuaria

Servicio Postal

Cabotaje menor

Aresep: Plan Operativo Institucional 2015 pag. 10



{ Jaresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Figura 4
Energia: Sectores regulados
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1.6 Control interno y riesgos

Para la formulacion de las metas del POI 2015, se tomaron como insumos los resultados de la
autoevaluacion, de modo tal que algunos de estos aspectos se consideraran en la planificacion
con el objetivo de fortalecer el Control Interno. Adicionalmente, algunos de estos aspectos se han
tomado en cuenta en la ejecucion del Plan Operativo del 2014 y otros perfeccionamientos seran
incorporados con la formulacién del Plan Estratégico en el 2016.

En el cuadro No. 1 se resumen los principales aspectos de mejora a considerar para el
fortalecimiento del control interno a partir de la autoevaluacion y la forma en que son atendidos
por la Institucion.

Cuadro No. 1

Insumo de Control Interno para elaboracién del Plan Operativo 2015

5 Comunicar las politicas y Coordinacion de Plan de Capacitacion (POI Departamento de
objetivos para capacitacion 2015) Recursos Humanos
Redisefiar el instrumento aplicado | pisefio de procedimiento de evaluacion del Departamento de
en la evaluacion del desempefio | jesempefio en Aresep (POI 2014) Recursos Humanos

5 | de los funcionarios

Proyecto de Monitoreo y evaluacion (POI

2014
Establecer indicadores que - ) . - Direccion General
7 | permitan evaluar el cumplimiento | Sistéma de Informacion Gerencial, SIG (POl | 4 Estrategia y
de los planes 2015) Evaluacion
Sistema de Planificacion (POI 2015)
Establecer planes para el Departamento de
tratamiento de los activos Inventario de activos fijos (POI 2015) Servicios
6 | obsoletos Generales
Comunicar los procedimientos Proyecto de gestion de procesos Direccién General
g |establecidos para asegurar la institucionales (POI 2014) de Estrategia y

razonabilidad de la informacién

requerida en los procesos . - . Evaluacion
Sistema de Gestion de la Calidad ( POI 2015)
Desarrollo del portafolio de proyectos Direccion General
;| Fortalecer los mecanismos de institucionales (PMU) (POI 2014) gﬁaﬁjg;tg}r?'a y
gestidn de proyectos ) ) )
Project Server para auditoria interna (POI
2015) Auditoria Interna
Slfrtr?izliz(t:gr ri(raltchtjrlr?:;cz:si'é%a;alos Proyecto de Inteligencia de Negocios en el Direccion General
! area de usuarios de Atencion a los
4 |usuarios o a terceros usuarios
Mejorar los canales de
comunicacion existentes para Programa de Comunicacion Institucional- Departamento de
permitir una comunicacion Actividad de Gestion (POI 2015) Comunicacion
7 | efectiva a nivel institucional Institucional
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Asimismo, es importante destacar que a partir de la planificacién operativa 2015, se incluyé la
identificacién de los riesgos asociados a cada meta, ya sea una actividad o un proyecto, los
cuales se documentaron en el proceso de la planificacion y se les dara un seguimiento adecuado
y totalmente vinculado con la ejecucion de las metas del POI. De esta forma, se elaborara un
plan de administracién de riesgos paralelamente a la elaboracion de planes de proyectos y
planes de trabajo de actividades. Esto permitira empatar, en la evaluacién del POI 2015, la
ejecucioén de proyectos y actividades con la gestion de los riesgos asociados.

Este aspecto es de fundamental importancia para lograr un fortalecimiento y mejora del control
interno.
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CAPITULO Il: FORMULACION DE METAS SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

En este capitulo se hace un desglose de las actividades y proyectos formulados en la
Planificacion 2015, de acuerdo al Objetivo Estratégico al que contribuyen, destacando las
acciones planificadas en los objetivos tanto sustantivos como de apoyo.

Como se observa en el Cuadro No 2 las actividades sustantivas, que comprenden de los
objetivos estratégicos 1 al 4, representan un 64% del presupuesto solicitado para atender la
ejecucion de proyectos y actividades para el 2015. Destaca el énfasis en el mejoramiento de la
regulacion de la calidad de los servicios publicos, aspecto que concuerda con la elaboracién e
implementacién de una Politica de Calidad por parte de la Institucion, tal y como se comenté en
el Capitulo 1. Por otro lado, en el caso de las actividades de apoyo (objetivos estratégicos del 5
al 8) los esfuerzos se concentran en consolidar las capacidades de la organizacion e incrementar
la eficiencia operativa mediante el desarrollo y modernizacién de la funciéon de tecnologia e
informacion.

Cuadro No 2
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
PROYECTOS Y ACTIVIDADES SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

1 Fortalecer el marco juridico Solo con recurso

regulatorio interno | v 2
5 Mejorar y perfeccionar las '5’ >

metodologias tarifarias ¢ 127.000.000 <9E = ¢ 1.700.689.972
3 | Mejorar la regulacion de la calidad > ,f

de los servicios publicos ¢ 1.503.689.972 | 55 0 (63%)
4 Fortalecer la participacion y <wm

consejeria del usuario ¢ 65.000.000
5 | Mantener y desarrollar la excelencia n

técnica de los funcionarios ¢ 25.000000 |AQ| @ 981.180.800
6 Consolidar las capacidades de la <DE 8

organizacion 3 506.880.800 | = < (37%)

= w

7 | Incrementar la eficiencia operativa ¢ 437.300.000 E )
8 | Fortalecer la rendicion de cuentas ¢ 12.000.000

TOTAL GENERAL ¢ 2.681.870.772
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A continuacion se presenta el desglose de las metas por objetivo estratégico, tanto aquellas que
requieren de recursos presupuestarios especificos, como las que se llevaran a cabo con recursos
internos de la institucion.

2.1. Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Marco Juridico Regulatorio

Con la formulacién de este objetivo en el Plan Estratégico se pretende impulsar las reformas
necesarias al marco juridico, con el propésito de que la actividad regulatoria disponga de las
herramientas necesarias para una regulacion efectiva.

En afios anteriores se han venido realizando reformas a reglamentos y normativa institucional
gue responden a este objetivo, tal es el caso de los ocho reglamentos administrativos en las
materias de: contraloria de servicios, alimentacién de Junta Directiva, politica de tecnologias de
informacioén, uso de instalaciones, uso de estacionamiento, calculo de distribucién, cobro y
liquidacion de canones, carrera profesional y cédigo de ética que se realizaron en el 2013, asi
como un estudio de reglamento de armonizacién regulatoria del sector eléctrico nacional con el
regional.

Es importante sefialar que para el periodo 2014 se incluyo en la planificacién, la presentacion del
Proyecto de ley de reforma del marco juridico del sector transportes ante la Asamblea
Legislativa, y para el 2015 se desarrollara una normativa técnica para la supervision de la calidad
también en el sector transporte. No obstante esta actividad se incluyd en el apartado relacionado
con el objetivo estratégico 3: Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Por su parte, la Direccion General Juridica Regulatoria de la Aresep tiene como funcién principal
“brindar asesoria juridica y regulatoria a la Junta Directiva, al Regulador General y a las
dependencias que forman parte de su Despacho, asi como a la Direccién General de
Operaciones”“. La mayoria de sus acciones van orientadas al cumplimiento del Objetivo de
Fortalecer el Marco Juridico Regulatorio y benefician tanto a la Administracion Superior como a
los sectores regulados de manera indirecta; razén por la cual en el marco de este Objetivo se
destacan las actividades relevantes de esta Direccion, las que se resumen en el Cuadro No 3.

4 Reglamento Interno de Organizacion y Funciones, RIOF, Articulo 13.
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Cuadro No 3

Actividades Relevantes de Gestién
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria

{ Jaresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

OB 1: Fortalecer el Marco Juridico Regulatorio

Asesoria y consultas

Atender recursos de revocatoria,
apelacion, adicion, reconsideracion,
objecién, revision, reposicion e
incidentes de nulidad. Asistir a
sesiones de Junta Directiva. Atender
todas las consultas planteadas.

Administracion,
Sectores Regulados

Instruccion de Instruir los procedimientos DGAJR | Administracion,
procedimientos administrativos que correspondan Sectores Regulados
administrativos (apertura, formulacion de cargos,
recursos, comparecencias, informes y
borradores de resolucién final)
Atencion de asuntos Atender y dar respuesta en tiempo y DGAJR | Administracion,
judiciales forma a las audiencias en diferentes Sectores Regulados
materias de los procesos judiciales en
gue es parte la ARESEP.
Elaboracion y revision de Elaborar y someter a aprobacién de la | DGAJR | Administracién,

normativa interna.

Junta Directiva, las propuestas de
normativa administrativa que ésta deba
emitir.

Sectores Regulados

2.2. Objetivo Estratégico 2: Mejorar y perfeccionar las metodologias tarifarias

En este objetivo se incluye el desarrollo de metodologias tarifarias, las cuales, segin lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional vigente, deben ser méas eficaces, consistentes,
verificables y comprensibles para los operadores y usuarios, asi como de facil aplicacion para la

Aresep.

Segun acuerdo 01-42-2013 del Acta 42-2013 del 27 de mayo del 2013, se modifica el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones (RIOF). En lo que se refiere a las funciones del
Regulador General queda establecido, en el articulo 9 de dicho reglamento, lo siguiente:

Articulo 9. Regulador General

Inciso 11. Designar equipos para la elaboracion de propuestas de politicas y la ejecucion de
proyectos para el disefio de metodologias de fijacién de tarifas y normativa de calidad.
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Asimismo, en el articulo 17 correspondiente a las funciones generales de las Intendencias de
regulacion se establece que éstas deben:

Inciso 8. Participar, como parte de equipos designados por el Regulador General, en la
elaboraciéon de propuestas de politicas y en la ejecucién de proyectos para el disefio de
metodologias de fijacion de tarifas y normativa de calidad.

Mediante Oficio 561-RG-2013 del 29 de julio del 2013, se establecieron las siguientes reglas:

i. Cada intendencia vy el Centro de Desarrollo de la Regulacién, haran un “ranking de
las metodologias” que deberan ser elaboradas en el corto, mediano y largo plazo.

ii. Se elaborara una propuesta de calendario que indique el tiempo en que estas
metodologias deberian ser elaboradas.

iii. Se identificaran los funcionarios de cada unidad que por su experiencia y/o
conocimientos, serian los idéneos para integrarse a una Comision Autonoma Ad hoc
gue se encargara de elaborar las metodologias.

iv. De conformidad con el RIOF estas Comisiones tendran independencia técnica y
administrativa, a la vez que seran los responsables de elaborar, calibrar, tramitar y
elevar a Junta Directiva las metodologias, asi como realizar los tramites posteriores,
hasta que queden debidamente formalizadas.

V. Previo a elevar la metodologia a la Junta Directiva, el grupo sometera a consulta de
la Intendencia respectiva, al CDR y a la DGAJR cada propuesta con el fin de lograr
un relativo consenso interno.

Vi. Proponer un mecanismo para cubrir las tareas que desempefian actualmente los
funcionarios.

Vii. Identificar los coordinadores Ad-hoc en cada metodologia.

En concordancia con lo anterior, se establecieron las metodologias a desarrollar en el 2015. Se
realizaran actualizaciones, revisiones de metodologias existentes, asi como el desarrollo de
nuevas metodologias tarifarias. Las metas asociadas a este objetivo estratégico se llevaran a
cabo en su mayoria, por parte de la Direccién de Desarrollo de la Regulacién y, en algunos casos
puntuales, por parte de las Intendencias de Aguas y de Transportes.

Se revisaran y actualizaran siete metodologias existentes, una relacionada con el sector de
aguas sobre el Impacto de la Tarifa Hidrica de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH), dos mas relacionadas con las metodologias de generacion privada de electricidad y con
los costos de combustibles para las importaciones de energia eléctrica. Ademas se actualizaran
cuatro metodologias en los programas de autobuses y taxis.
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Asimismo, se desarrollaran 3 nuevas metodologias tarifarias, orientadas al sector de Energia.

También se llevardn a cabo 4 estudios técnicos y la construccion de informacion estadistica
relevante para el calculo de las metodologias del sector transporte, asi como la automatizacion
del proceso de admisibilidad para la solicitud de fijacion tarifaria de autobuses.

Cabe destacar que el Proyecto propuesto bajo el nombre de “Modernizacion de la Regulacién”
viene a cumplir con la necesidad de ajustar la regulaciéon a los cambios en el entorno y a las
necesidades imperantes y cambiantes, tanto de los usuarios de los servicios publicos, como de
los sectores regulados, asi como los elementos a considerar para la elaboracion de metodologias
considerando las mejores practicas. Destaca el hecho de que la mayoria de metodologias seran
realizadas con apoyo de recurso interno

A continuacién se presentan cada una de las metodologias y estudios planteados con su
respectivo monto y aquellas que seran llevadas a cabo con recurso interno, las cuales se
encuentran respaldadas en el presupuesto, en el rubro de remuneraciones, segun se detalla en

Cuadro No. 5.

Cuadro No 4
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015

OB 2 : Mejorar y perfeccionar las metodologias tarifarias

Evaluar el impacto de la

Resultados ambientales

Acueductos y

tarifa hidrica ESPH del PSAH ¢25.000.000 A Alcantarillados

Actualizar los insumos de

la metodologia de la|Modelo tarifario con base

fijacion tarifaria de | a datos actualizados €12.000.000 T Transporte

autobuses Publico: Buses

Cosios y 05 coeficienies | ESTUCLUTa de costosy Transporte

coeficientes de consumo ¢25.000.000 IT P .

de consumo para el L . Pdblico: Taxis
S : del servicio taxi

servicio de taxis

Disefiar sistema de . .

indicadores de calidad del i‘?tﬁg:g: tf:ﬂgagfeel €15.000.000 T Transporte

servicio de transporte co P T Publico: Buses

. , publico por autobus.
publico por autobus
Modernizacion de la | Modernizacion de la ©55.000.000 CDR Energia:

Regulacion

Regulacién

Hidrocarburos

TOTAL

€132.000.000
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Metas propuestas con recurso interno
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OB 2 : Mejorar y perfeccionar las metodologias tarifarias

Conocer la situacién actual de la
industria en cada uno de los

Estudio de diagnéstico de los servicios

publico por autobus

transporte publico por autobus.

servicios regulados por la regulados T Transportes
Intendencia
Organizar y revisar los requisitos de | Requisitos de admisibilidad de estudios
admisibilidad de estudios tarifarios | tarifarios T Transportes
Mantener actualizada la
informacioén estadistica de los L L .
. - Informacion estadistica actualizada IT Transportes
diferentes operadores de servicios
regulados por la Intendencia
Automatizar el proceso de L - . L
admisibilidad para las solicitudes de Aleca_lmon_lnfc_)rmatlga para gestionar un T Transporte Publico:
L e estudio tarifario en linea. Buses
fijacion tarifaria en buses.
Analizar y desarrollar la Metodologia tarifaria para el envase y
N_Ietqdolc_)gla tarifaria paraenvasey | ;o ich de GLP en cilindro CDR Energia: GLP
distribucion de GLP en cilindros
gﬁfuaar:gagan:fer?\;iﬁom%tgl?gcl’oge'a Propuesta de modificacion de metodologia CDR Transporte Publico:
taxi P P para el servicio publico de taxi. Taxis
Desarrollar propuesta de
metodologia tarifaria para el | Metodologia tarifaria para el transporte de CDR Energia:
transporte de combustible (limpio y | combustible (limpio y sucio) Combustibles
sucio)
Ampliar ,el algance de la Modificacién de Metodologia para el -
metodologia de ajuste por costos S ) Energia:
; ) reconocimiento del costo variable del CDR h
de combustibles para incorporar las combustible Combustibles
importaciones de energia eléctrica.
Actualizar y mejorar las Modificacién de criterios de valoracién de
metodologias tarifarias para el costos en las metodologias tarifarias para CDR Transporte Publico:
servicio de transporte publico por el servicio de transporte publico por Buses
autobus autobus
Actualizar y mejorar el calculo de
costos de operacién y costo de | Modificacion de las metodologias de CDR Energia:
capital en la generacion privada de | generacion privada de electricidad (Il etapa) Electricidad
electricidad (Il etapa)
Elaborar propuesta de metodologia
para incorporar incentivos a la | Metodologias para incorporar incentivos a CDR Energia:
productividad en el sector de |la productividad en el sector electricidad Electricidad
electricidad
Contribuir a la actualizacién y .
) P .7 | Propuesta de proyecto para determinar el P

mejorar la metodologia tarifaria costo de personal de los servicios de CDR Transporte publico:
para el servicio de transporte P Autobuses
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2.3 Objetivo Estratégico 3: Mejorar la regulacién de la calidad de los
servicios publicos

La regulacion de la calidad debe estar orientada hacia estandares internacionales, mediante la
adopcién de un sistema de indicadores de calidad, la contratacion de organismos técnicos
acreditados y el fortalecimiento de la fiscalizacion, supervision e inspeccion del cumplimiento de la
normativa de calidad, asi como la aplicaciéon de sanciones en caso de incumplimiento. De esta
forma se define el Plan Estratégico y lo que se pretende alcanzar con las actividades y proyectos
que se circunscriben bajo este objetivo.

Para el afio 2015 se continuara con el Programa de Calidad desarrollado por la Intendencia de
Energia, el cual incluye varias actividades que dan continuidad a lo planificado y ejecutado en
afios anteriores y dos proyectos que contribuyen también al cumplimiento de este objetivo. Este
programa representa un 56% del presupuesto solicitado para actividades y proyectos, lo cual
reafirma el enfoque prioritario y estratégico de la Institucion hacia la regulacion de la calidad en los
servicios publicos.

Con relacién a los proyectos, uno de ellos esta relacionado con la elaboracion de un protocolo
para evaluar la seguridad de los sistemas contra incendios en las estaciones de servicio, con el fin
de establecer controles para evitar accidentes y poder aplicar medidas correctivas en caso
necesario. El segundo proyecto atiende el Acuerdo 06-54-2013 de la sesion de Junta Directiva 54-
2013 del 15 de julio del 2013, en el que se solicita a la Intendencia de Energia una estrategia para
implementar el tema de la contabilidad regulatoria. Este proyecto pretende solventar la dispersién
de la informacién en la actividad de distribucion de electricidad que complica su identificacion,
registro y supervisién, considerando que esta actividad representa un porcentaje importante en la
cadena de valor de la industria eléctrica, por sus significativos costos de inversion, operacion y
mantenimiento y que repercute en el precio final de la energia.

En cuanto a las actividades, éstas van enfocadas en su mayoria a velar por la calidad, precio y
seguridad del gas licuado, tanto a nivel de los cilindros utilizados para su almacenamiento, como
de las plantas envasadoras; asimismo se tiene prevista la fiscalizacion de la calidad, cantidad vy
precio de los combustibles, y de la calidad de tension y continuidad del suministro de energia
eléctrica, tal y como puede observarse en detalle en el Cuadro No 6.

Los sectores regulados de Transporte y Aguas también tienen proyectos previstos en el marco de
este objetivo estratégico. En el caso del Sector de Aguas, se realizara un proyecto que pretende
realizar de manera aleatoria andlisis sobre la calidad del agua brindada por los sistemas de
acueducto operados por los diferentes entes regulados, también se llevara a cabo el proyecto de
evaluacion de la norma técnica de hidrometros para verificar su cumplimiento. Por su parte, el
Sector de Transportes le ha dado énfasis a las Auditorias de Demanda de rutas en el sector de
autobuses, en su fase tercera, como parte de los programas que se han venido desarrollando
para este sector y una propuesta para lograr que el pago electrénico opere en una troncal y una
ruta secundaria por sector. Ver mayor detalle de las actividades y proyectos de este objetivo
estratégico en los Cuadro No. 6 y No. 7.
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Cuadro No.6
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015
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OB 3: Mejorar laregulacion de la calidad de los servicios publicos

Elaborar un protocolo para
evaluar la seguridad de los
sistemas contra incendios

Seguridad contra incendio en

Hidrocarburos:
Estaciones de

en las estaciones de estaciones de servicio. 65.320.000 IE Servicio.
servicio.
Eéi?gl;ﬁir dl;':j r:;etggct)oc:g Contabilidad regulatoria del Hidrocarburos y
ara la distribu?:ién final de sistema de distribucion de €70.861.500 IE Energia
Energia Eléctrica electricidad Eléctrica.
. . Fiscalizar la calidad de los
Zlﬁrr:gfssr Iautﬁiffgs de ::: cilindros utilizados para ©118.813.464 IE Hidrocarburos:
almacenar GLP P almacenar GLP destinados a la T GLP.
venta del usuario final.
Verificar la calidad y la|Fiscalizar la calidad y Ila
cantidad del GLP que|cantidad del GLP que Hidrocarburos:
expenden en las plantas | expenden las plantas €106.755.264 IE GLP.
envasadoras envasadoras.
Verificar los  sistemas | Fiscalizar los sistema contra
contra incendios y riesgos | incendios Y los riesgos ©9.350.000 IE Hidrocarburos:
asociados en las plantas | asociados en las plantas e GLP.
envasadoras de GLP envasadoras de GLP
Verificar las medidas de | . i | did d
seguridad 'y procesos F'S.C alzar - ‘as ~medidas — de Hidrocarburos:
- calidad y procesos de las £6.380.000 IE ’
utilizados por las plantas | GLP.
envasadoras de GLP. plantas envasadoras de GLP.
Evaluar la calidad, | Fiscalizar la calidad de los ; .
cantidad y precio de los | combustibles que expenden las €463.069.536 IE E'g;%?gr:tégrgz'
combustibles estaciones de servicio Servici
ervicio.
Evaluar la calidad de los | . i | i |
combustibles que se Flscalza.rl a calidad de los Hidrocarburos:
expenden en los planteles g?lTobsuslt;bn?eslegu:esslz%(&e:?en €138.443.813 IE Planteles de
de RECOPE P ' RECOPE.
Energia
Eléctrica:
. Generadores y
Ec\)/r?tl::ﬂ dacliadelcsa:a“r(\j/ﬁ:?o d()e, Fiscalizar la  calidad y distribuidores
suministro de  enerdia continuidad del servicio de €339.696.395 IE eléctricos y
eléctrica 92| suministro de energia eléctrica generadores
privados.
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Metas propuestas con recurso interno

. . Acueductos y
Monitorear la calidad del g/lzn;toreovus] eer;;”g:gd%i (Ij;sl Alcantarillados
agua y vulnerabilidad de fugenteg €30.000.000 1A
las fuentes
Realizar un estudio de la Acueductos y
implementacién de la |Evaluacion de la Norma Alcantarillados
Norma Técnica de | Técnica de Hidrémetros. 30.000.000 1A Acueductos Y
Hidrémetros privados
Obtener informacion para
las variables y el célculo | Auditorias de Demanda de Transporte
de los indicadores de |rutas dentro del sector autobus. €100.000.000 IT P(JinCO'pBuses
operacion, de cada una de | Fase 3 ’ '
las rutas
Extender la integracion
tarifaria y obtener | Pago electrénico operando en Transporte
informacién  sobre los |una troncal y una ruta €25.000.000 IT PL’JinCO'pBuses
volimenes de pasajeros | secundaria por sector. ’ '
en el Area Metropolitana
TOTAL ¢ 1,503.689.972

Cuadro No. 7

OB 3: Mejorar la regulacion de la calidad de los servicios publicos

Desarrollar  normativa
técnica para la
supervision de la calidad

Determinar la

existente

normativa

Transporte Publico y otros
transportes.

2.4 Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la participacion y consejeria del usuario

El fortalecimiento de la participacién y consejeria del usuario en la actividad regulatoria es el
fundamento de este objetivo estratégico. La Ley 7593 dedica un capitulo al usuario y a su
participacién en el proceso de la regulacién, por lo que resulta de gran importancia para el
mejoramiento integral de la actividad regulatoria, fortalecer la participacién de los usuarios de los
servicios publicos y mejorar su percepcion sobre el proceso regulatorio. En este sentido, es
importante lograr el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores de los servicios publicos.
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Con la aprobacion de un nuevo Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en junio del 2013, se le
dio un énfasis especial al fortalecimiento de la participacion y consejeria del usuario, lo cual se
refleja no solo en el Plan Operativo sino en el Proyecto Presupuesto para el afio 2015.

Para lo cual, ademas de los proyectos y actividades propuestas se esta solicitando la creacién de
siete plazas que estaran dirigidas en su mayoria a fortalecer las funciones de regulacién indirecta
y especificamente para fortalecimiento de la atencién de quejas, denuncias y reclamos del
usuario y con un énfasis en puestos de caracter operativo.

El objetivo de la ARESEP en cuanto al usuario del servicio publico regulado, es facilitar el
conocimiento de sus derechos y que pueda defenderlos en las actividades de regulacion del
servicio publico. Por esta razon se ha propuesto para el afio 2015, un proyecto de Inteligencia de
Negocios en el tema del usuario que permita obtener y analizar informacion relevante para la
toma de decisiones en el &mbito regulatorio, con participacion de los usuarios de servicios
publicos. El Proyecto pretende abarcar aspectos que permitan tomar decisiones estratégicas en
temas como: educacién e informacion al usuario; atenciéon oportuna, sustentada y conciliada a
las consultas, quejas y denuncias; una consejeria al usuario oportuna, eficaz y eficiente;
audiencias publicas planificadas, controladas y participativas e investigacion y analisis de la
participacion de los usuarios. Todos estos factores servirAn como insumos para un proceso
regulatorio integral, que solvente las necesidades y requerimientos de los sectores regulados y
de los usuarios de los servicios regulados.

En forma paralela al proyecto descrito anteriormente, se realizaran acciones especificas tales
como la elaboracién de un reglamento operativo de consejeria para el usuario que permita
identificar las acciones relevantes de quien ejerza esta labor, dentro del ambito de accioén de la
Aresep y la necesidad de independencia para asesorar a los usuarios. Asimismo se aplicara una
encuesta de opinién que permita tener informacién cercana de la percepcién de los usuarios
acerca de los servicios brindados por la institucién.

Adicionalmente se ha fortalecido la Direccion General de Atencion al Usuario con recurso
humano para lograr mejorar la atencién de quejas, denuncias y reclamos por parte de los

usuarios en cumplimiento de lo establecido en el RIOF.

El detalle de las actividades y proyectos correspondientes a este objetivo estratégico se puede
observar en los cuadros No. 8 y No. 9.
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Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015
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OB 4 : Fortalecer la participacion y consejeria del usuario

IEIaborar encuesta de opinion a Encuesta de opinion #¢15.000.000 | DGAU Usuarios
0S usuarios
Inteligencia de negocios en el | Inteligencia de negocios .
tema del usuario en el tema del usuario €50.000.000 | DGAU Usuarios
Total ¢ 65.000.000

Cuadro No. 9

Metas propuestas con recurso interno

OB 4 : Fortalecer la participacion y consejeria del usuario

Contar con un Reglamento que

establezca lineamientos claros de | Reglamento
actuacion de la consejeria del

usuario.

Operativo de la
Consejeria del Usuario

DGAU

Usuarios

2.5 Objetivo Estratégico 5: Mantener y desarrollar la excelencia técnica de los funcionarios

La excelencia técnica y la ética de los funcionarios es un factor fundamental para que la Aresep
cumpla a cabalidad con su funcién de liderazgo en materia de regulacion de los servicios
publicos. Es por eso que para el afio 2015 se fortaleceran los procesos de reclutamiento de
personal para continuar asegurando la contratacion del personal idéneo requerido por parte de
las diferentes dependencias con mejores herramientas de evaluacion, tal y como se observa en

el Cuadro No. 10.
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Cuadro No. 10
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015

OB 5: Mantener y desarrollar la excelencia técnica de los funcionarios

Procesos de reclutamiento de
personal  (publicacion  de
concursos, portal electrénico,
panel de entrevistas, etc.)

Procesos de
reclutamiento del
personal

¢25.000.000 DGO Administracion.

TOTAL €25.000.000

En relacion con este objetivo estratégico, la Direccion de Recursos Humanos tiene algunas
metas propuestas con recurso interno. Se desarrollaran programas que contribuyan a una mejora
del clima organizacional, aspecto fundamental para lograr una mayor motivacion del personal y
satisfaccion del personal con su trabajo; se coordinara la ejecucién del plan de capacitacion
institucional orientado a cerrar brechas entre el perfil del puesto y el funcionario; se desarrollara
un plan de emergencia institucional, asi como un plan de salud ocupacional, tal y como se
observa en el Cuadro No. 11.

Con respecto al Plan de Capacitacion es importante sefialar que en el presupuesto 2015 se
incluyd la suma de ¢156 millones para el desarrollo y cumplimiento del mismo; por lo que la
labor de coordinacion del area de recursos humanos se concentra en velar para que estos
recursos sean utilizados conforme a lo planificado por cada una de las areas funcionales de la
Aresep.

Cuadro No. 11
Metas propuestas con recurso interno

OB 5: Mantener y desarrollar la excelencia técnica de los funcionarios

Desarrollar programas para . .
prog P Fortalecimiento del clima

fortalecer o mejorar clima oraanizacional DGO Administracion.
organizacional. 9

Coordinar la implementacion
del plan de capacitacion
institucional.

Cumplimiento del Plan de Administracion.
NS DGO
Capacitacion institucional
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Desarrollar e implementar .

.| Plan de Emergencia - L
plan de emergencia o DGO Administracion.
e Institucional
institucional
Elaborar Plan de Salud Plan de Salud Ocupacional DGO Administracion.
Ocupacional.

2.6 Objetivo Estratégico 6: Consolidar las capacidades de la organizacién

Este objetivo estratégico persigue consolidar la estructura organizativa y dotar a la organizacion
del recurso humano, la tecnologia y el recurso adicional necesario para el cumplimiento de las
funciones asignadas por ley.

En atencion a las recomendaciones b) y ¢) de la Contraloria General de la Republica dirigida al
Regulador General presente en el Oficio No. 03304 (DFOE-IFR-0220 de fecha 8 de abril de
2011° se formula el Proyecto de Estudio de Factibilidad para establecer de manera definitiva la
solucion de espacio fisico de las oficinas de Aresep y SUTEL.

El estudio de factibilidad de espacio fisico permite que se genere informacion precisa, y
verificable para una mayor transparencia acerca de las acciones desarrolladas, tanto para la
Junta Directiva de la Aresep como para la Contraloria General de la Republica, para lo cual se
requieren tres estudios en los ambitos: financiero, econémico-social y de impacto ambiental.
Asimismo se requiere la contratacion de asesoria, estudios de prefactibilidad y factibilidad del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Adicionalmente, para cumplir con la directriz 049-MICIT y mejorar los servicios de red de datos
institucional, se realizara la actividad de migrar a Internet Protocol version 6 (IPv6) todos aquellos
servicios de tecnologia que técnicamente puedan operar bajo este protocolo.

> “...] b) Vigilar para que en un futuro, aquellas decisiones relacionadas con proyectos de una importancia
similar y cualquier otro que se lleve a cabo, cuenten con la debida planificacion que involucre los estudio
técnicos, financieros y legales pertinentes, asi como un andlisis de riesgos, con el propésito de contar con
mayores argumentos debidamente documentados que permitan una armonia entre el proceder institucional
y el mejor aprovechamiento de los recursos publicos. Lo anterior también en observancia de los indicados
en las Normas de control interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) publicadas por este 6rgano
contralor. C) Girar las instrucciones necesarias con el proposito de que los estudios que se realicen para
solventar el problema de espacio en las instalaciones propiedad de la Aresep sean oportunos y eviten
injustificadamente el uso de los recursos destinados al alquiler del edificio Multipark méas alla del tiempo de
alquiler necesario, dependiendo de los resultados que se obtengan. Asimismo se deberd considerar el
tiempo de arrendamiento de sus propiedades con el propdsito de disminuir la ocurrencia de posibles
inconvenientes con el actual inquilino”
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En este objetivo estratégico también se llevara a cabo una revisién y actualizaciéon del Plan
Estratégico Institucional cuya vigencia vence en el 2016. Se han planificado para el afio 2015
talleres de reflexion estratégica por parte de la Administracion Superior y sesiones de revision del
Plan Actual para adecuarlo a los nuevos requerimientos del entorno y al cumplimiento de la
funcion reguladora de Aresep.

Otro proyecto relevante para consolidar las capacidades de la organizacion, es el fortalecimiento
del sistema de gestion de la calidad. Este proyecto da continuidad a los proyectos desarrollados
en 2013 y 2014 para la implementacién de un sistema de gestion de calidad que responda a las
necesidades de la Institucién. En el afio 2013 se establecieron las capacidades para la
elaboracién de documentos y en el afio 2014 se brinda la capacitacion en mejora de procesos
"lean" y se completan los documentos del manual de calidad. Esto unido al esfuerzo institucional
en la revision de procesos, identificacion de mejoras y documentacién, permite identificar las
brechas para fortalecer adecuadamente el sistema de gestién de calidad.

Por otro lado, se han dispuesto asesorias especificas en los ambitos econémico, técnico y
juridico para las decisiones estratégicas que deban tomar la Junta Directiva y el Despacho del
Regulador General y la Reguladora Adjunta de la Institucion.

Se realizar4d ademds, un inventario de activos fijos que permita identificar los inventarios por
areas funcionales y sectores.

Finalmente, con recursos internos se concentraran esfuerzos en mejorar la calidad del transporte
institucional, coordinar los procesos de contratacién y adquisicion de bienes y servicios y otras
labores de coordinacién y organizacion institucional. El detalle de las actividades y proyectos
dentro de este objetivo estratégico se puede observar en los Cuadros No 12 y No. 13.

Cuadro No. 12
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015

OB 6 : Consolidar las capacidades de la organizacion

Estudio de factibilidad .

para solucionar espacio EStUd.'O de faCt.'b'“dgq para - .
. solucionar espacio fisico de €335.000.000 DGO Administracion.
fisico de Aresep vy Aresep y SUTEL

SUTEL

Cumplir con la directriz | Migrar a ipv6 todos aquellos

049-MICIT y mejorar los | servicios de tecnologia que ©4.060.000 DGO Administracion
servicios de red de |técnicamente puedan operar S ’
datos institucional. bajo este protocolo.

Realizar una

actualizacion del Plan | PEI 2017-2021 formulado €15.000.000 | DGEE Administracion.
Estratégico Institucional
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Fortalecer el sistema de | Sistema de gestion de la calidad
gestion de la calidad | fortalecido y con una cantidad £69.600.000 | DGEE Administracion.
institucional minima de no conformidades.

Proveer a la Junta
Directiva de insumos de | Asesorias a JD de indole
caréacter técnico, | econdmico, juridico y técnico

econdmico y juridico.

€45.000.000 SJD Administracion.

Contratar asesorias
técnicas, econémicas,

h e A Asesorias a Despacho del
informaticas vy juridicas

Regulador de indole econémico, €32.220.800 RG Administracion.

que requiere el|. i o
Despacho del RG y la Juridico y tecnico
RGA.

Efectuar un inventario

de activos fijos Inventario de activos fijos #6.000.000 | DEP Administracion.

TOTAL ¢506.880.800

Cuadro No. 13
Metas propuestas con recurso interno

OB 6 : Consolidar las capacidades de la organizacion

gﬂeerj\?ig?c: Ia:je Cal[[(rj:r?s ociteeI Mejora en la calidad del servicio de DGO Administracion

e P transporte institucional ’

institucional

Coordinar los proceso de Procesos de contratacion y adquisicion de

contratacion y adquisicion |, . e y adq DGO Administracion.
. e bienes y servicios ordenados

de bienes y servicios

Organizar la infraestructura

fisica para el | Organizacion de infraestructura fisica para

aprovechamiento de las | el aprovechamiento de las propiedades de DGO Administracion.

propiedades de la | la institucion

institucion

g;)eosrgrl)namon tecnica CTP- Coordinacién técnica CTP- Aresep IT Administracion.
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Este objetivo tiene como finalidad la eficiencia y la seguridad de las operaciones en las areas
sustantivas y de apoyo, la cual sera incrementada mediante la estandarizacién de procesos y
procedimientos de trabajo (Sistemas).

Es importante sefialar que en el afio 2013, la Junta Directiva de la Aresep aprob6 el Plan Tactico
de Tecnologias de la Informacion (PTAC), el cual pretende alinear, guiar y mejorar la gestion
tecnologica con el objetivo de satisfacer las metas propuestas en la estrategia institucional. El
PTAC incluye una serie de proyectos que vienen a solventar las carencias institucionales en el
area tecnoldgica.

En la planificacién operativa del 2015 se incluyeron 7 proyectos, tal y como se puede observar en
el Cuadro No 14.

Cuadro No. 14

Proyectos POI 2015 del Plan Téactico
de Tecnologias de la Informacion (PTAC)®

PY3-1E-SIR-15,

1 PY5-IA-SIR-15, Sistema de Informacién Regulatoria (SIR) €90,000.000 IT,IE, IA
PY7-IT-SIR-15

2 PY1-DGD-15 Sistema de Gestion Documental (SGD) €82,000.000 DGO

3 PY1-DAF-15 Sistema Administrativo Financiero (SAF) ¢150,000.000 DAF

4 PY2-DGEE-15 Sistema de planificacion (SIP) €20,300.000 DGEE

5 PY3-DGEE-15 Sistema de Informacién Gerencial (SIG) €15,000.000 DGEE
PY4-1E-OP-15, . - » . .

7 PY6-1A-OP-15, | Sllster;alde venﬁcgcnon de obhgacn;r:zs ; ¢30,000.000 T, IE, IA
PYS-IT-OP-15 egales de los operadores (Interoperabilidad)

11 PY1-RG-15 Gobernabilidad (GOB) ¢15,000.000 RG

TOTAL ©402,300.000

® EI PTAC con sus modificaciones fue aprobado mediante acuerdo 04-49-2014, en sesidn ordinaria N.49-

2014.
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e El Sistema de Informaciéon Regulatoria consiste en el desarrollo de un sistema integral
gue permita capturar, almacenar, actualizar y procesar automaticamente los datos e
informacion que representan los insumos del modelo de regulaciéon econémica, técnica y
de calidad de la prestacion de los servicios de transporte publico, aguas y energia
existentes en el pais. Con la implementacion de este sistema se espera reducir los
tiempos de respuesta en los procesos de regulacion, mejorar la comunicacion entre la
institucion y los proveedores de servicios publicos, tener una mayor disponibilidad de
datos para las consultas que requieran las partes interesadas, crear una base de datos
centralizada para el monitoreo y fiscalizacion de los operadores de servicios publicos,
entre otros aspectos.

El Sistema Administrativo Financiero fue adjudicado en el afio 2013, inicié su desarrollo
en el afio 2014 por un periodo de 21 meses en 26 modulos diferentes. Se espera para el
2015 tener aprobados, implementados y en funcionamiento todas las areas y médulos
definidos en la contratacion.

La existencia de un sistema administrativo financiero va a generar un mejor proceso de
rendicion de cuentas sobre los recursos de la institucion, ademas de agilizar los procesos
internos y generar informacion més exacta y de manera oportuna para los diferentes
procesos internos, por lo cual el beneficio es de caracter institucional.

e Por su parte, el Sistema de Gestion Documental permite un manejo digital vy
automatizado de los documentos que ingresan y salen de los procesos internos y tienen
un tramite especifico asociado, haciendo uso de la firma digital. Esta aplicacién se
enfoca en la digitalizacién, registro, control, formulacién, recepcion y envio de la
documentacién institucional, asi como también de llevar un seguimiento real de la
gestién de tramites y/o procesos asociados.

e Otro de los Proyectos del PTAC es el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), cuyo
objetivo es generar informacion de los diferentes procesos de la institucion y del entorno
para la toma de decisiones institucionales a nivel estratégico, que permitan la mejora de
la gestion financiera, administrativa y sustantiva de la institucién hacia los usuarios,
prestatarios de servicio publicos y la sociedad en general. Relacionado con este
proyecto, es importante destacar que a partir de marzo del 2014 se implementé en toda
la institucion el uso del Sistema Optimus, el cual permite por medio del registro de
actividades y de horas destinadas a cada labor, identificar el valor y aporte de todos los
funcionarios de la Aresep hacia la consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales convirtiéndose en una herramienta de apoyo a la generacion de
indicadores de gestién y un componente fundamental del SIG.
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e La Aresep también tiene otra necesidad tecnolégica puntual, se trata del proceso de
formulacién del Plan Operativo Anual, el proyecto de canones y de presupuesto, asi
como la identificacién y administracion de los riesgos asociados al control interno.
Actualmente estos proceso se hacen mediante el uso de paquetes tales como Microsoft
Excel, pero sin tener un sistema automatizado que permita no solamente formular
digitalmente el POI, Canones y presupuesto sino también dar seguimiento, evaluar y
generar informacién que permita la rendicion de cuentas sobre las actividades vy
proyectos desarrollados por la institucion. Por esta razon el quinto sistema a desarrollar
como parte del paquete identificado en el PTAC, es el Sistema de Planificacion (SIP),
mediante el cual se podrd integrar la formulaciéon y gestiéon del POI, los canones, el
presupuesto, el sistema de control interno, las modificaciones a estas variables y el
correspondiente seguimiento y verificacion de los niveles de cumplimiento.

o El sistema de verificacidbn de obligaciones legales (interoperabilidad) es otro de los
Proyectos tecnoldgicos establecidos en el PTAC y consiste en la interconexion con
Gobierno Digital para la captura, consulta, validacion o envio de informacién relevante
para la instituciéon, como es por ejemplo la verificacién del cumplimiento de obligaciones
legales por parte de los operadores de servicios publicos.

¢ Finalmente, cierra el grupo de proyectos del PTAC planificados para el 2015, el proyecto
de Gobernabilidad, el cual tiene como objetivo implementar una estructura de relaciones,
directrices, politicas y procesos para dirigir y controlar la gestion tecnoldgica, incluyendo
el apoyo a la gestién sustantiva de la Aresep y a la consecucién de sus objetivos, con un
adecuado equilibrio de riesgos y efectivo uso de los recursos disponibles.

Es importante sefialar que también dentro de este objetivo, la Intendencia de Transportes llevara
a cabo una sistematizacion de la informaciéon de los servicios regulados de este sector con
recursos internos, asi como la creacién de una base de datos para los servicios de tren, puerto y
aeropuerto.

El detalle de las actividades y proyectos correspondientes a este objetivo estratégico se puede
observas en los cuadros No. 15 y No. 16.

Cuadro No 15
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015

OB 7: Incrementar la eficiencia operativa

Contar con la herramienta tecnolégica
para los procesos de la informacion
financiero contable

Sistema de Informacién @150.000.000

Administrativo Financiero DGO Administracion.

Automatizar la gestion de la | Sistema de Gestion

;. €82.000.000 DGO Administracion.
documentaciéon Documental
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de informacioén

control de las tecnologias de
informacion (PTAC 11)

planificacion, canones y presupuesto Sistema de Planificacion (SIP) €20.300.000 | DGEE Administracién.
Implementar un sistema de Sistema Informacion Gerencial
informacion gerencial orientado a la - €15.000.000 | DGEE Administracion.
L . (SIG-Optimus)

gestion de la regulacion

) .. | Sistema de Gestion
Automatizar los proc.escl)s.de gestion documental de la Auditoria €20.000.000 Al Administracién.
documental de la auditoria interna |

nterna

Contar con un sistema que permita . oo
controlar y administrar los estudios de Ertglﬁg server para la auditoria €15.000.000 Al Administracion.
la auditoria interna.
Sistema de Informacién Regulatoria | Sistema de Informacion Energia, Aguas y
(IAIE,IT) Regulatoria (SIR) €90.000.000 | IA,IEIT Transporte
Sistema de verificacion digital de | Sistema de verificaciéon digital Energia. Aquas
obligaciones de operadores | de obligaciones de operadores €30.000.000 | IAIE,IT Trgané c?rte y
(Interoperabilidad) (Interoperabilidad) (PTAC 1) P
Desarrollar Normas Técnicas para la ?ggﬁg;ib'"g?::la esti’(\ﬁlr?rmaesi
gestion y el control de las tecnologias P g Y €15.000.000 RG Administracion.

TOTAL

¢437,300.000

Cuadro No. 16

Metas propuestas con recurso interno

OB 7: Incrementar la eficiencia operativa

Tener un sistema de informacion
automatizado al finalizar el afio
sobre la base de un mecanismo | Sistema de informacion IT Transporte Pablicos y otros
expedito y eficiente de | automatizado transportes
intercambio de informaci6on y
criterios
Organizar )_/'S|mp||f|car el proceso Slmpllflc_acmn del proceso de plan Transporte Publicos y otros
de confeccion de planes de de trabajo, presupuesto y IT transportes
trabajo, presupuesto y evaluacién | evaluacion P
O_btener_mformamon pertinente y Base de datos para los servicios de Transporte Publicos y otros
sistematizada de los servicios fren. puerto v aeropuerto IT transportes
regulados P y P ’ P
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2.8 Objetivo Estratégico 8: Fortalecer la rendicion de cuentas

Este objetivo estratégico busca establecer canales adecuados para que los usuarios, regulados y
las instituciones de fiscalizacion y control tengan acceso a todas las decisiones sobre temas
regulatorios y en general, sobre el manejo de los recursos publicos que administra la Institucion.
Esto se logra mediante el desarrollo e implementacién de un sistema de rendiciéon de cuentas
hacia lo interno y hacia lo externo de la Institucién, procurando que la informacién sobre la
gestion institucional y la rendiciébn de cuentas esté disponible y verificable tanto para los
funcionarios como para la ciudadania en general.

Es importante que los Estados Financieros de la Institucion estén debidamente auditados y
dictaminados en aras de la transparencia y de una correcta rendicién de cuentas. Es por eso que
se han dispuesto recursos para dictaminar los estados financieros de la Aresep al 31 de
diciembre del 2013, tal y como se observa en el Cuadro No 17.

Asimismo es importante destacar que el Sistema de Informacion Gerencial (SIG) descrito en el
apartado 2.7 responde a dos objetivos estratégicos, por un lado permite incrementar la eficiencia
operativa (Objetivo Estratégico 7), y ademas cumple con el Objetivo Estratégico 8, ya que este
sistema al entrelazar la informacion gerencial de las diferentes areas de la institucién, lo cual
permitira ademas, consolidar en una aplicaciéon indicadores enfocados al tema de rendicién de
cuentas.

Cuadro No. 17
Metas propuestas con recursos del Presupuesto 2015

OB 8: Fortalecer la rendicion de cuentas

| wETAa | MONTO | AREA | BENEFICARIO _

. . Opinién de auditores a
Dictaminar los estados los estados financieros
financieros al 31 de > €12.000.000 DGO Administracion.

e al 31 de Diciembre de
Diciembre de 2013

2013
Implementar un sistema El monto fue
de informacién gerencial | Sistema Informacién | incluido en el DGEE Administracién
orientado a la gestién de | Gerencial (SIG-Optimus) Objetivo
la regulacion Estratégico 7
TOTAL ¢12.000.000
pag. 33
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2.9 Actividades operativas de gestidn

En el proceso de planificacion 2015 se deben considerar todas aquellas las actividades
operativas que deben realizar las dependencias, y que no clasifican ni como proyectos, ni como
actividades especiales, pero que apoyan la gestion institucional en cada area funcional y que
tienen como base el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones.

Estas actividades requieren de recursos presupuestarios y se incluyen principalmente en las
cuentas de remuneraciones y gastos administrativos, que sumadas a las metas (proyectos o
actividades especiales) del POI 2015 con presupuesto asignado, se obtiene el resultado a incluir
en el Proyecto Presupuesto para el afio 2015.

Estas actividades de caracter operativo forman parte del plan de trabajo de las dependencias a
las cuales se les estara dando control y seguimiento para su debido cumplimiento.

Los costos asociados a estas funciones asignadas a estas labores de carécter operativo deben
ser contabilizadas para incorporar los costos y con ello hacer la distribucién de los mismos para
el célculo y distribuciéon del canon por actividad y regulado.

A continuacién se presenta una descripcién de estas funciones segun la estructura programética:

l. Gestion de la Administraciéon

La gestion de la Alta direccion esta conformada por la Junta Directiva y el Regulador General y el
Regulador(a) Adjunto(a), y todas las areas a su cargo.

a. Junta Directiva.

La Secretaria de Junta Directiva es la dependencia que apoya directamente a la Junta Directiva y
se encuentra adscrita al Despacho del Regulador General.

En la gestién del afio 2015 se realizaran 17 actividades de rutina relevantes que se resumen en:
administracion de sesiones, seguimiento de acuerdos, control de recursos y documentacién en
general, asi como la actualizacion de la base de datos para que los funcionarios y usuarios
tengan acceso a la informacién, entre otras actividades administrativas.

b. Regulador y el regulador Adjunto

El Despacho del Regulador esta compuesto por el Regulador General y la Reguladora General
Adjunta y tiene como parte de sus funciones, velar para que se cumpla con las funciones que
establece la Ley No. 7593 y su reglamento en materia de regulacion de los servicios publico, de
modo tal que se procure el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores de servicios publicos. Tiene bajo su responsabilidad 7 areas.
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Este Despacho cuenta con asesores especializados para el cumplimiento de sus funciones. En la
gestién del 2015 se realizaran 24 actividades de rutina relevantes resumidas en asesorias
técnicas y labores administrativas.

e Gestion de fiscalizacion

La Auditoria interna es responsable de la actividad independiente, objetiva y asesora, que
proporciona seguridad a la Aresep y su érgano desconcentrado SUTEL, puesto que se crea para
validar y mejorar sus operaciones. Esta area en el 2015 realizara siete actividades de rutina
relevantes que se resumen en: fiscalizacion, direccion y control de acuerdo con su plan anual de
trabajo y otras actividades administrativas.

e Gestion de comunicacion

A cargo del Departamento de Comunicacién, su principal funcidon es desarrollar la comunicacién
organizacional de Aresep, entre otras funciones se encuentra la de promover la transparencia,
mejorar la imagen de la entidad, satisfacer las necesidades de informacion y comunicacion de
usuarios internos y externos. Este departamento estd adscrito al Despacho del Regulador
General. Su gestion para el 2015 se basa en 15 actividades relacionadas con la administracién
de periodistas, administracion de noticias, organizacion de conferencias de prensa y de logistica
de eventos, administracion y comunicacion de la noticia, recargo de la contraloria de servicios y
otras labores administrativas.

e Gestion de planificacion estratégica y evaluacion

A cargo de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion es responsable de dirigir la
planificacién estratégica y operativa, el seguimiento y evaluacion de sus resultados; la
formulacién de presupuestos y canones; el control interno y riesgo; la administracion de
proyectos; y la mejora continua de los procesos de la Institucion. La gestién programada para el
2015 consta de 20 actividades resumidas de la siguiente manera: Planificacion que incluye:
formulacién de plan estratégico y formulacién de plan operativo, Administracién, seguimiento y
evaluacion de proyectos y actividades especiales, Formulacion de Presupuestos de ingresos
(Canon) y egresos, modificacion al presupuesto y presupuestos extraordinarios, Informe anual de
labores, Control interno y riesgo, indice de gestién, Procesos y gestion de calidad, Estructura
Organizacional, atencién de solicitudes de Junta Directiva y del Despacho del Regulador
General, entre otras actividades administrativas.

e Gestion de la administracién de los recursos institucionales

A cargo de la Direccién General de Operaciones es responsable de asegurar la disponibilidad de
recursos y servicios que requiere la Aresep para operar con efectividad, sean éstos: humanos,
tecnologicos, financieros, administrativos, materiales y logisticos.

En el afio 2015 se programaron 12 actividades de rutina relevantes relacionadas con asesorias y
colaboracién con el Despacho del Regulador General y Reguladora Adjunta, asi como con la
Junta Directiva en temas administrativos, proponer politicas, informes y resoluciones en temas de
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su competencia, cumplimiento de recomendaciones de auditoria, aspectos legales sobre
contrataciones administrativas, seguimiento de los proyectos propuestos de la Direccion.

En el Cuadro No0.18 se presenta un resumen de las actividades de gestion descritas
anteriormente.

1. Regulacidon Indirecta

La regulacion indirecta esta conformada por tres areas que estan a cargo del Regulador General,
a saber la Direccién de Asesoria Juridica y Regulatoria, el Centro del Desarrollo de la Regulacion
y la Direccién General de Atencion del usuario.

e Gestion de asesoria juridica regulatoria.

A cargo de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria es responsable de brindar
asesoria juridica y regulatoria a la Junta Directiva, al Regulador General y a las dependencias
gue forman parte de su Despacho, asi como a la Direccién General de Operaciones.

La gestion del 2015 de esta Direccion General se resume en siete actividades relacionadas con
atencién de asuntos judiciales y consultas, asesorias al RG y JD, revisibn de normativa,
instruccién de procedimientos administrativos y otras labores propias de su gestion.

e Gestion de desarrollo metodoldgico e investigacion

A cargo de la Direccion General del Centro de Desarrollo de la Regulacién es responsable, entre
otras funciones, de la investigacion en temas de regulacién, capacitacion y otros relacionados
gue faciliten las metodologias tarifarias y la normativa de calidad para los servicios publicos. En
la gestion del 2015, ademas de las funciones diarias, se desarrollaran tres actividades
administrativas que faciliten el quehacer diario como adquisicién de equipo y software, asi como
la capacitacion para funcionarios.

e Gestion de atencién al usuario

La Direccién General de Atencién al Usuario, es responsable de gestionar las relaciones entre la
Aresep y las personas fisicas o juridicas usuarias de los servicios publicos. En la gestion del
2015 se programaron nueve actividades relacionadas con: atencion de consultas, quejas y
denuncias de los usuarios, atencién de audiencias publicas y consejeria al usuario, instruccion de
procedimientos administrativos, labores administrativas como planes, presupuesto, control
interno, procesos entre otros.

Cabe sefialar que durante el periodo presupuestario 2015 se plantea como objetivo fortalecer las
funciones de atencion de quejas, denuncias y reclamos como parte de la modificacion que se
aprobé por medio de los cambios en el RIOF.
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lll.  Gestidn de regulacidn de servicios publicos

Las intendencias de regulacién son responsables de ejecutar la regulacién econémica y de
calidad de acuerdo con el bloque de legalidad aplicable y las directrices de la Junta Directiva. Las
funciones de regulacion se resumen en el proceso de estudios tarifarios, proceso de verificacion
de la calidad, fiscalizaciéon de las empresas reguladas, seguimiento de informacién regulatoria,
otorgamiento de concesidn de operacion de los servicios publicos a las empresas y atencién de
resoluciones, entre otras administrativas.

¢ Regulacion para la actividad de aguas
La Intendencia de Aguas es la responsable de las siguientes funciones especificas:
1. Realizar las funciones de regulacién en relacién con los siguientes servicios regulados:

e Suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua potable, la
recoleccién, el tratamiento y la evacuacion de las aguas negras, las aguas residuales y
pluviales, asi como la instalacién, la operacion y el mantenimiento del servicio de
hidrantes.

e Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una empresa publica o
por concesién o permiso.

2. Fiscalizar la calidad de los servicios hidricos ambientales

La gestién de la Intendencia, en el afio 2015, se apoyara en 14 actividades de rutina relevantes,
gue se resumen en fijacién de tarifas, seguimiento tarifario y de calidad, disefio de metodologias,
fiscalizacion de la calidad, apoyo legal, inspeccion de quejas y otras labores administrativas, que
permitiran cumplir con las funciones de regulacion.

e Regulacion parala actividad de energia
La Intendencia de Energia es la responsable de las siguientes funciones especificas:

1. Realizar las funciones de regulacion en relacion con los siguientes servicios regulados:

e Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion.

e Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos dentro de los que se incluyen: 1)
los derivados del petrdleo, asfaltos, gas y naftas destinados a abastecer la demanda
nacional en planteles de distribucion y 2) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas
destinados al consumidor final. Deberd fijar las tarifas que se emplea para el
abastecimiento nacional.
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2. Instruir los procedimientos de otorgamiento de concesiones y de ratificacién de los contratos
y adendas que suscriba el Instituto Costarricense de Electricidad destinados a la compra de
energia eléctrica que le sean remitidos para estos efectos.

3. Atender y apoyar como corresponda, en las tareas que se le han asignado a Aresep, como
parte de la Comisién Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

La operacién normal de la gestién, en el 2015, se apoya en 29 actividades de rutina relevantes
gue se resumen en estudios tarifarios, fiscalizacion de la calidad de los servicios de electricidad e
hidrocarburos, seguimiento tarifario y de calidad, inspeccion por quejas de usuarios y otras
labores administrativas que permitirdn cumplir con la funciones de regulacion.

e Regulacion para la actividad de transportes
La Intendencia de Transportes es la responsable de las siguientes funciones especificas:

1. Realizar las funciones de regulacion con los siguientes servicios regulados:
e Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, excepto el transporte
aéreo.
e Los servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.
e Transporte de carga por ferrocarril.
e Servicio postal social.
e Revision técnica vehicular.
e Peajes (solo lo referente a las tarifas).

2. Analizar la estructura tarifaria de carteles para concesién de obra publica de transporte y
aprobar cualquier modificacién de la estructura tarifaria antes de que sea acordada por las
partes.

3. Analizar y resolver las solicitudes de estudios técnicos que justifiquen la necesidad de licitar
concesiones para explotar nuevas rutas de transporte remunerado de personas en vehiculos
automotores.

4. Instruir los procedimientos para otorgar o denegar el referendo de contratos de concesion de
transporte remunerado de personas en vehiculos automotores que les sean remitidos para
estos efectos.

La operacion normal de la gestion, en el 2015, se apoya en 20 actividades de rutina relevantes
gue se resumen en fijaciones tarifarias por solicitud y de oficio, fiscalizacién de la calidad de los
servicios de transporte (buses), disefio de metodologia (comision), seguimiento tarifario y de
calidad, atencion de quejas de usuarios, actualizacion de bases de datos y otras labores
administrativas que permitiran cumplir con la funciones de regulacion.
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DE ACTIVIDADES DE GESTION 2015 SEGUN RIOF
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1 Auditoria Interna Se crea para validar y mejorar las operaciones de la ARESEP y de SUTEL 7
2 Compuesto por el Regulador General y el Regulador General Adjunto, para
Despacho Regualdor X ) R h
General cumplir con las funciones descritas en el articulo 57 de la Ley 7593 y sus 24
reformas.
3 Secretarfa de Junta Directiva Apoya directamente a la Junta Directiva y se encuentra adscrita al Despacho 17
del Regulador Genera
4 Desarrollar la comunicacién organizacional de Aresep, entre otras funciones se
Departamento de encuentra la de promover la transparencia, mejorar la imagen de la entidad, 17
Comunicacion satisfacer las necesidades de informacién y comunicacién de usuarios internos
y externos.
5
Es responsable de dirigir la planificacion estratégica y operativa, el seguimiento
Direccién General de y evaluacion de sus resultados; la formulacion de presupuestos y canones; el 20
Estrategia y Evaluacion control interno y riesgo; la administracion de proyectos; y la mejora continua de
los procesos de la Institucion.
6 . ” Es responsable de brindar asesoria juridica y regulatoria a la Junta Directiva, al
Direccién General de ) .
. L . |Regulador General y a las dependencias que forman parte del Despacho, asi 7
Asesoria Juridica Regulatoria R - -
como a la Direccion General de Operaciones.
7
Direccion General de Centro |Es responsable entre otras funciones de la investigacion en temas de
de Desarrollo de la regulacién, capacitacion y otros relacionados que faciliten las metodologias 3
Regulacion tarifarias y la normativa de calidad para los senicios publicos.
8 Direccion General de Es responsable de gestionar las relaciones entre la Aresep y las personas 9
Atencion al Usuario fisicas o juridicas usuarias de los senicios publicos
o : - Es responsable de asegurar la disponibilidad de recursos y senicios que
Direccién General de - . g
B requiere la Aresep para operar con efectividad, sean estos: humanos, 12
Operaciones . . . X . .
tecnoldgicos, financieros, administrativos, materiales y logisticos
10 ; - ) Esta direccion es responsable de brindar los senicios financiero y contables
Direccion Financiera . L 29
que requiere la Institucion.
11 Esta Direccién es responsable de la gestién del potencial humano de la
Direccién de Recursos Aresep, utilizando procesos, politicas, estrategias y métodos que promuevan el 29
Humanos mejor desempefio de los funcionarios, con el fin de que la institucién logre su
Visién y misién expresadas en el Plan estratégico.
12 Direccion de Tecnologia de |Es responsable de investigar, promower, implementar y mantener las 15
Informacién soluciones de tecnologia de informacién requeridas por la Institucién.
13 Departamento de Es responsable de la contrataciéon y adquisicion de bienes muebles e 17
Proveeduria inmuebles, materiales, suministros y senicios que requiere la Institucion.
14 Departamento de Gestion Es responsable de administrar la informacién documental de las diferentes 7
Documental dependencias de la Institucion.
15 Departamento de Senicios |Es responsable de suministrar los senicios generales y de logistica que 19
Generales requiere la Institucién.
16
Intendencia de Aguas 14
Las intendencias de regulacién son responsables de ejecutar la regulacion
17 econémica y de calidad de acuerdo con el bloque de legalidad aplicable y las
directrices de la Junta Directiva. La funciones de regulacién se resumen en el
Intendencia de Energia proceso de estudios tarifarios, proceso de erificacion de la calidad, 26
fiscalizacién de las empresas reguladas, seguimiento de informacion
regulatoria, otorgamiento de concesion de operacion de los senicios publicos a
18 las empresas y atencién de resoluciones, entre otras administrativas. Estas
Intendencia de Transportes funciones se aplican a los senicios publicos de aguas, energia y transporte 20
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CAPITULO Ill. Plan Operativo Institucional 2015

El objetivo de este capitulo es hacer una sintesis integral del POI para el afio 2015, el cual
detalla las metas planteadas segun la estructura programatica de acuerdo al Programa 1
(Administracion y regulacion indirecta) y en el Programa 2 (Regulacion Directa) mediante la
formulacién de proyectos y actividades por parte de las diferentes areas funcionales de la
institucion.

El Plan Operativo Institucional 2015 propone 66 metas, 28 relacionadas con el desarrollo de
proyectos y 38 con el desarrollo de actividades a cargo de las diferentes dependencias que
conforman la organizacion. De estas 38 actividades, 23 se llevaran a cabo con recursos internos
y 15 cuentan con asignacién de un monto especifico en el Presupuesto 2015. EI monto requerido
para la implementacion de las metas es de ¢ 2,682 millones para el 2015, tal y como se observa
en el Cuadro No. 19.

Es importante destacar que de este monto, el 63% corresponde a actividades sustantivas, que
abarcan el cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con el fortalecimiento del
marco juridico regulatorio, la mejora y perfeccionamiento de las metodologias tarifarias, la mejora
en la regulacion de la calidad de los servicios publicos y el fortalecimiento de la participacién y
consejeria del usuario. El 37% restante se ubica en las actividades de apoyo a la funcién
regulatoria.

Cuadro No. 19

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

Proyectos 12 ¢ 826.900.000 16 ¢ 518.181.500 ¢ 1.345.081.500
Actividades 23 ¢ 154.280.800 15 ¢ 1.182.508.472 ¢ 1.336.789.272
Total 35 ¢ 981.180.800 31 ¢ 1.700.689.972

TOTAL 66 ¢ 2.681.870.772

El detalle de los diferentes tipos de meta, proyectos y actividades especiales, se puede observar
en los Cuadros No. 20 y No. 21.
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Adicionalmente, se planificaron un conjunto de actividades especiales a realizar con recurso
interno, las cuales se resumen en el Cuadro No. 22. Es importante destacar que estas
actividades no son las Unicas que se llevaran a cabo con recurso interno, ya que tal como se
definio en el Capitulo anterior, inciso 2.9, existen un gran nimero de actividades de rutina que
vienen a complementar la gestién realizada por la Institucion.

Cuadro No. 20
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
PORTAFOLIO DE PROYECTOS

0 T2 = T -1 252 =T

11 3 PY1-IE-15 Seggr!dad contra incendio en estaciones de 1.04.03 ¢ 65.320.000
IE servicio.

Contabilidad regulatoria del sistema de

2 3 PY2-1E-15 IE distribucion de electricidad 1.04.04 @ 70.861.500

3 7 PY3-IE-SIR-15 IE Desarrollo del SIR-IE (PTAC 1) 1.04.05 T 30.000.000

ELAP. Sistema de verificacion digital de obligaciones

417 PY4-IE-OP-15 IE de operadores (Interoperabilidad) (PTAC 7) 1.04.05 ¢ 10.000.000

5| 2 PY1-IA-15 A E\éal;l't{'auon del impacto de la tarifa hidrica 1.04.03 ¢ 25.000.000

61 3 PY2-I1A-15 A Monltore_o_ de la Calidad del Agua Potable y 1.04.03 ¢ 30.000.000
vulnerabilidad de fuentes

7| 3 | PY31A-15 |a | Evaluacion de la Norma Técnica de 1.0403 | ¢ 30.000.000
Hidrémetros.

8 7 PY4-lA-SIR-15 1A Desarrollo del SIR-IA(PTAC 1) 1.04.05 T 30.000.000

AP Sistema de verificacion digital de obligaciones

917 PY5-1A-OP-15 IA de operadores (Interoperabilidad) (PTAC 7) 1.04.05 ¢ 10.000.000
Actualizacion de los insumos de la

10| 2 | PY1-IT-15 IT metodologia de fijacion tarifaria de 1.04.99 ¢ 12.000.000
autobuses.

11| 2 |py2T-15 IT/CDR Estructura de costos y I_os coeflc_|entes de 1.04.03 ¢ 25.000.000
consumo para el servicio de taxis
Disefio del sistema de indicadores de calidad

12 2 | PY3IT-15 ITICDR | el semvicio de transporte pablico por autobus 1.04.03 ¢ 15.000.000

13| 3 | PyauT-15 T Auditorias de Demanda de rutas dentro del 10404 | ¢ 100.000.000
sector autobus. Fase 3

14| 3 | PY5-IT-15 IT Proyecto de Pago Electrénico en autobuses 1.04.05 ¢ 25.000.000
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15| 7 PY6-IT-SIR-15 | IT Desarrollo del SIR-IT (PTAC 1) 1.04.05 ¢ 30.000.000
Sistema de verificacion digital de obligaciones

16| 7 | PY7-IT-OP-15 | IT de operadores (Interoperabilidad)PTAC 7) | 0405 | € 10.000.000

17| 5 | PY1-DGAU-15 | DGAU Reglamento Operativo de la Consejeria del 1.04.02 ¢ )
Usuario

18| 5 | PY2-DGAU-15 | DGAU L”;ﬁgﬂi”c'a de negocios en el tema del 10404 | @ 50.000.000

19| 2 | PY1|-CDR-15 |DGDR | Modernizacion de la Regulacién 1.04.04 ¢ 55.000.000
Estudio de factibilidad para solucionar

20| 6 | PY1-DGO-15 |DGO espacio fisico de Aresep y SUTEL 1.04.03 ¢ 335.000.000

21| 7 | PYLDAF-15 |Dgo | Sistemade Informacion Administrativo 10405 | ¢ 150.000.000
Financiero

22| 7 | PY1-DGD-15 | DGO Sistema de Gestién Documental 1.04.05 e 82.000.000

Gobernabilidad: Normas Técnicas para la
23| 7 | PY1-RG-15 RG gestion y el control de las tecnologias de 1.04.05 ¢ 15.000.000
informacion (PTAC 11)

24| 6 | PY1-DGEE-15 | DGEE | Sistema de Gestién de la calidad 1.04.03 ¢ 69.600.000

25| 7 | PY2-DGEE-15 | DGEE | Sistematizacion de la planificacion (PTAC 4) 1.04.05 ¢ 20.300.000

Sistema Informacion Gerencial (SIG-

26| 7 | PY3-DGEE-15 | DGEE Optimus)(PTAC 5) 1.04.05 ¢ 15.000.000
27| 7 |PY1l-Al-15 Al Gestion documental para la Auditoria Interna 1.04.05 ¢ 20.000.000
28 | 7 |PY2-AlI-15 Al Project Server para auditoria Interna 1.04.05 ¢ 15.000.000

TOTAL ¢ 1.345.081.500
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Cuadro No. 21
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
ACTIVIDADES ESPECIALES CON REQUERIMIENTO PRESUPUESTARIO

el s Jimmll wEE el R

Verificacion de la calidad de cilindros portétiles

1| 3 | AE1l-IE-15 IE para GLP 1.04.03 ¢ 118.813.464
2 |3 | AE2-IE-15 IE Verificacion de la calidad y la cantidad y servicio 1.04.03 ¢ 106.755.264
de GLP
Verificacion de los sistemas contra incendios y los
3 |3 |AE3-IE-15 IE riesgos asociados en las plantas envasadoras de 1.04.03 (02 9.350.000
GLP
Verificacion de las medidas de calidad y procesos
4 |3 |AR4-IE-IS IE utilizadas por las plantas procesadoras de GLP 1.04.03 ¢ 6.380.000
Evaluacion de la calidad, cantidad y precio de los
5 |3 |AE5-IE-15 IE combustibles que expenden las estaciones de 1.04.03 (02 463.069.536
servicios
Verificacion de la calidad de los combustibles en
6 |3 |AE6-IE-15 IE planteles de distribuci6n 1.04.03 e 138.443.813
7 |3 | AE7-IE-15 IE Venf_lca_cmn de la ca_Ilt_jad de la tension y 1.04.03 ¢ 339.696.395
continuidad del servicio
8 |4 | AE1-DGAU-15 | DGAU | Encuesta de opinion 1.04.04 ] 15.000.000
9 |6 |AE1-DAF-15 |DGO | Dictamen Estados Financieros Aresep
1.04.04 ¢ 12.000.000
1 AE1-RH-1 D P | ient
0|5 5 GO rocesos de reclutamiento 1.03.01 ¢ 25 000,000
11|6 | AE1-DESG-15 | DGO | Inventario de activos fijos 1.04.04.14 ¢ 6.000.000
12| 6 | AE1-DTI-15 DGO | Implementacion del protocolo ipv6 1.07.01 ¢ 4.060.000
Servicios Juridicos, econémicos e informaticos
1316 | AE1-JD-15 SJD para la Junta Directiva 1.04.02 ¢ 45.000.000
Asesorias estudios econémicos, técnicos, legales
1416 AE1-RG-15 RG - . ! ’ !
e informaticos para RG 1.04.04 ¢ 32.220.800
15|6 | AE1-DGEE-15 | DGEE | Plan Estratégico Institucional
1.04.04 ¢ 15.000.000
TOTAL ¢ 1.336.789.272
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Cuadro No. 22

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
ACTIVIDADES ESPECIALES CON RECURSO INTERNO

|#|OE| cobico [AREA| Nombre

1 | 2 |AE1-CDR-15 | CDR |Metodologia tarifaria para el envase y distribucion de GLP e cilindros
Propuesta de modificacion de metodologia para el servicio publico de

2 AE2-CDR-15 CDR | taxi

2

3 | 2 |AE3-CDR-15 | cDR |Metodologia tarifaria para el transporte de combustible (limpio y sucio)

4 Propuesta de modificacion de metodologia para el reconocimiento del
Costo Variable de Combustible

Modificacion de algunos criterios de valoracion de costos en las

5 | 2 |AE5-CDR-15 | CDR |metodologias tarifarias para el servicio de transporte publico por

autobus

Propuesta de nuevo modelo tarifario para el sector electricidad, basado

en el enfoque de necesidades de efectivo

Propuesta de modificacion de las metodologias de generacién privada

de electricidad (Il etapa)

Metodologia para incorporar incentivos a la productividad en el sector

de electricidad

Propuesta de proyecto para determinar el costo de personal de los

servicios de transporte publico por autobus

2 | AE4-CDR-15 | CDR

6 2 | AE6-CDR-15 | CDR

7 2 |AE7-CDR-15 | CDR

8 2 | AE8-CDR-15 | CDR

9 2 | AE9-CDR-15 | CDR

10| 5 |AE2-RH-15 DGO | Fortalecimiento del clima organizacional

11| 5 |AESRHIS DGO | Coordinacion del Plan de Capacitacion Institucional
12| 5 |AEARH1S DGO | Implementar el Plan de Emergencia Institucional

13| 5 |AESRHAIS DGO | Implementar el Plan de Salud Ocupacional

14| 6 ?SEZ'DESG' DGO | Mejorar calidad del servicio de transporte institucional

Coordinacidn de los proceso de contratacién y adquisicion de bienes y

15| 6 |AEL1l-DEP-15 .
DGO | servicios de la Aresep

16| 2 |AE1l-IT-15 T Estudio de diagndstico de los servicios regulados

17 2 AE2-IT-15 T Revision y ajuste de los requisitos de admisibilidad

18 2 AE3-IT-15 T Informacion estadistica actualizada

19 2 AE4-IT-15 T Automatizacion del proceso de admisibilidad

20| 3 |AE5-IT-15 T Desarrollar normativa técnica para la supervision de la calidad

21| 3 | AE6IT-15 T Organizacion y simplificacion de los planes de trabajo, presupuesto y

evaluacién
22 AE7-IT-15 Desarrollar una base de datos para los servicios de tren, puerto y
3 IT aeropuerto.

23 AE8-IT-15 Coordinacion técnica CTP-ARESEP
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En el apartado correspondiente a Anexos se presenta la programacion estratégica a nivel de
programa, detallAndose cada una de las metas propuestas a realizar como parte del Plan
Operativo Institucional 2015, el cual constituye un insumo para la evaluacion de cumplimientos
de las metas para el desempefio institucional ante la Contraloria General de la Republica.
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ANEXOS
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