Reforma a los articulos 25, 26, 27,28 y 44 del Reglamento de Servicios Aeroportuarios
MODIFICACION AL DECRETO EJECUTIVO
N° 27380-MOPT, DEL 20 DE OCTUBRE DE 1998,
PUBLICADO EN EL ALCANCE N° 74 DE LA GACETA
N° 203 DEL 20 DE OCTUBRE DE 1998

Articulo 1°—Se modifica el articulo 25 del Decreto Ejecutivo N° 27380-MOPT para que se lea
asi:

Articulo 25. —Aplicacion del indice de calidad. Al factor de eficiencia (valor X)
propuesto por el prestatario del servicio se determinara tomando en cuenta lo siguiente:

a) Evaluacion de la calidad del servicio correspondiente al Gltimo afio anterior a la peticion.
La evaluacion de la calidad del servicio, se ajustara estrictamente a lo establecido en el
respectivo Reglamento de Calidad del Servicio.

b) El modelo tarifario establecera los rangos de calificacion y los porcentajes bajo los
cuales se premiara o castigara el factor de eficiencia segun sea el resultado de las
encuestas y audiencias informativa anual.

c) Este procedimiento no aplica en el caso especifico del Contrato de Gestion Interesada y
su Adenda No 1, en virtud de que en ella, se establecié un factor de eficiencia o (Factor
X) del 2% fijo.

Articulo 2°—Se modifica el articulo 26 del Decreto Ejecutivo N° 27380-MOPT para que se lea
asi:

Articulo 26.—Modo de obtener el factor “X”. Los factores X utilizados en el modelo de
precios tope deberan ser los resultantes de la siguiente formula:

x=x1*(1+IcA)

En donde:

X = Factor de eficiencia utilizado en el modelo de precio tope.

x1 = Factor de eficiencia aprobado para el afio de la revi-sién de precios.
IcA= Precio (-) 50% o castigo (+) 50%.

Este procedimiento no aplica en el caso especifico del Contrato de Gestion Interesada y
su Adenda No 1, en virtud de que en ella, se establecié un factor de eficiencia o (Factor X)
del 2% fijo.

Articulo 3°—Se modifica el articulo 27 del Decreto Ejecutivo N° 27380 -MOPT para que se lea
asi:

Articulo 27.—Vigencia del factor de eficiencia y sus modificaciones. El factor de
eficiencia (valor X) se fijard como minimo por el término de tres afios. Podra contemplarse
el reajuste de dicho factor antes del plazo fijado y siguiendo los procedimientos
establecidos en este Reglamento; para garantizar los intereses de los usuarios.

Igualmente podra reajustarse el factor al momento de llevarse a cabo el procedimiento
anual ordinario por costos, establecido en el Capitulo IV del presente Reglamento. Se
exceptia de esta disposicion los casos en que, mediante concurso publico debidamente
adjudicado, el sistema, el plazo y el procedimiento de reajuste del mencionado factor, haya
sido previamente establecido, por lo que este procedimiento no aplica en el caso
especifico del Contrato de Gestion Interesada y su Adenda No 1, en virtud de que en ella
se establecié un factor de eficiencia o (Factor X) del 2% fijo.



Articulo 4°—Se modifica el articulo 28 del Decreto Ejecutivo N° 27380-MOPT, para que se lea
asi:

Articulo 28.—Variables basicas que se tomaran en cuenta para ajustar el factor de
eficiencia. Solo procederan reajustes al Factor de eficiencia (valor X) en los casos en que
no exista, concurso publico o Contrato refrendado previo a la emision de este Reglamento
en que se establezca otra metodologia de céalculo diferente para este factor.

Para los demas casos en que no exista Contrato Publico, cuando proceda un reajuste
del factor de eficiencia (valor X), la ARESEP debera tomar en cuenta las siguientes cinco
variables basicas:

a) Incremento del Trafico. Debera incluirse como proyeccién de ingresos por servicios
aéreos en puertos nacionales, incluyendo el incremento de trafico de pasajeros, carga y
movimiento de aeronaves. Este Ultimo debera segin el tipo de aeronave y su peso
maximo de despegue, factor fundamental para la determinacién de algunas de las
tarifas aeronauticas.

b) Mejoras en la Eficiencia. Tanto la ARESEP, como el prestatario del servicio, deberan
fijar metas razonables para la reduccion de los costos de administracion en cada
aeropuerto.

c) Nivel de Servicios. De acuerdo con lo establecido en el Titulo Il, Calidad del Servicio,
del presente reglamento, la ARESEP tendra la facultad de imponer ciertos niveles de
calidad del servicio, de acuerdo al tamafio (volumen de pasajeros y aeronaves) y otras
caracteristicas, tales como el tamafio de la terminal, las pistas y el area de operaciones;
a fin de evitar que el prestatario genere ganancias mediante la reduccion de la calidad
del servicio en los aeropuertos regulados.
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~

Inversiones Proyectadas. Debe representar el valor total de las inversiones
proyectadas, en el Plan Maestro del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria para los
periodos tarifarios de tres afios.

e) Tasa de Retorno Proyectada. La taza de retorno considerada aceptable para la
ARESEP, debe estar fijada en proporcion con las tasas de retorno que se alcancen en
otros aeropuertos internacionales en condiciones similares de calificacion y de mercado a
los costarricenses, o en industrias de servicios ampliamente similares en Costa Rica.

Articulo 5°—Se modifica el articulo 44 del Decreto Ejecutivo N° 27380-MOPT, para que se lea
asi:

Articulo 44.—Incumplimiento de los niveles de calidad del servicio. Los
incumplimientos en los niveles de calidad del servicio seran determinados por medio de las
evaluaciones de calidad, las que seran consideradas por el CETAC para establecer multas
cuando los parametros de evaluacion de calidad lo justifiquen, todo ello, en el marco del
CGI (Apéndice M, item 4.3), para el Contrato de Gestion Interesada.

Para los deméas casos los incumplimientos en los niveles de calidad del servicio
establecidos por la ARESEP en los respectivos Planes de Mejoramiento de la Calidad
(PMC) y en el Plan Maestro del Aeropuerto, se reflejaran en el factor de eficiencia “Nivel de
Servicios”. En dicho momento, el prestatario del servicio tendra el derecho de demostrar el
cumplimiento de los aspectos de calidad previamente contemplados.

En todo caso, la ARESEP estara facultada para comprobar por los medios que el
ordenamiento juridico lo permita, todos los aspectos relativos a la calidad que sean
determinantes a los efectos de la revision tarifaria.

Articulo 6°—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los 24 dias del mes de agosto del dos mil
once.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA. —EI Ministro de Obras Publicas y Transportes, Francisco J.
Jiménez.—1 vez.—O. C. N° 22018.—Solicitud N° 48147.—C-90020.—(D36747-IN2011068209).






