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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL
DE INTERCONEXION ELECTRICA —CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE:

CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucion N°® CRIE-P-28-2013, emitida el trece de diciembre del
afio dos mil trece, donde literalmente dice:

“RESOLUCION No. CRIE-P-28-2013
LA COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
CONSIDERANDO:

I

Que conforme dispone el articulo 19 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central, la Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE) es el ente regulador y
normativo del Mercado Eléctrico Regional, actuando con personalidad juridica propia,
capacidad de derecho publico internacional, independencia econdmica, independencia
funcional y especialidad técnica, realizando sus funciones con imparcialidad vy
transparencia. Entre sus objetivos generales, la CRIE debe hacer cumplir el Tratado Marco
y sus protocolos, reglamentos y demas instrumentos complementarios, segiin dispone el
articulo 22 literal a) de dicho Tratado, incluyendo entre sus facultades la de imponer las
sanciones que establezcan los protocolos en relacion con los incumplimientos a las
disposiciones del Tratado y sus reglamentos, seglin lo establecido en el articulo 23 literal h)
del mismo Tratado Marco.

IT

Que de acuerdo con el Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central, en su articulo 21 establece que la CRIE vigilard el cumplimiento de la
Regulacion Regional, integrada por el Tratado, sus Protocolos, reglamentos y las
resoluciones de la CRIE, e impondrd las sanciones que procedan de acuerdo a lo
establecido en dicho Protocolo, “bajo los procedimientos establecidos por la CRIE en los
Reglamentos”, de acuerdo a lo que para el efecto dispone el articulo 22, correspondiéndole
en ese contexto, y segin lo establecido en el articulo 25 del mismo instrumento “e/
ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el Tratado Marco”. Que segln
dispone el Segundo Protocolo “Constituye incumplimiento a la Regulacion Regional toda
accion u omision establecida en este Protocolo”, de acuerdo al articulo 27, incluyendo las
conductas tipificadas en los articulos 30, 31, 32 y demas aplicables del citado texto
normativo, el cual, a la vez, establece las sanciones a aplicar en esos casos (articulos 37,
38, 39 y 40).
II1

Que el Segundo Protocolo al Tratado Marco, dispone en el articulo 22 que: “Podrdan

imponerse sanciones tnicamente por los incumplimientos tipificados en este Protocolo...”,
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norma cierra toda posibilidad de tomar en cuenta los procedimientos, sanciones y multas
desarrolladas en el Libro 1V del RMER, pues no sélo restringe la imposicién de sanciones a
los casos contemplados en el Segundo Protocolo exclusivamente, sino ademas ordena
desarrollar con posterioridad, los reglamentos necesarios para su aplicacion. Norma que se
complementa articulos mas adelante en el mismo protocolo, el que en su articulo 34 ordena
que: “En el reglamento aprobado mediante resolucion de la CRIE se establecerd el
procedimiento de aplicacion, necesario para la correcta aplicacion de la Regulacion
Regional en funcion de la naturaleza y gravedad del incumplimiento, de la ventaja
obtenida y del grado de responsabilidad”, y el mismo instrumento, en su articulo 42, se
establecid que: “Los procedimientos que regulen el ejercicio de la potestad sancionadora
deben establecer la debida separacion entre la fase instructora y la sancionadora”,
haciendo manifiesto el deseo de los signatarios de dicho instrumento que en base al
Segundo Protocolo se desarrollara la normativa adjetiva que permitiera la aplicacién de sus
normas, prescindiendo de las normas establecidas en el Libro IV del RMER, que es anterior
al Segundo Protocolo. Siendo que el RMER fué aprobado mediante la resolucion CRIE-09-
2005 y el Segundo Protocolo al Tratado Marco fué firmado por los Ministros de Relaciones
Exteriores de las Republicas centroamericanas el 10 de abril de 2007, por virtud de las
normas arriba transcritas, el Libro IV del RMER quedé derogado por disposicion expresa
del articulo 22 del Segundo Protocolo y en forma técita en los articulos 34 y 42, al
momento en que el Segundo Protocolo vuelve a desarrollar la normativa contenida en el
referido Libro IV, sustituyéndolo, en virtud de la imposibilidad de la dualidad de normas.

v

Que de conformidad con el articulo 34 del Segundo Protocolo “En el reglamento aprobado
mediante resolucion de la CRIE, se establecera el procedimiento de aplicacion, necesario
para la correcta aplicacion de la Regulacion Regional en funcion de la naturaleza y
gravedad del incumplimiento, de la ventaja obtenida y del grado de responsabilidad”,
estableciéndose en dicho cuerpo normativo las bases para la graduacion de las sanciones
(articulos 34 y 36) y los principios basicos a que debe sujetarse el procedimiento
sancionatorio, incluyendo, entre otros, la debida separacion entre la fase instructora y la
sancionadora y el debido proceso (articulos 42 y 43), aludiéndose, asimismo, “a los
procedimientos de sanciones que en consecuencia se dicten” para la “aplicacion uniforme
y eficaz” del citado Protocolo (articulo 51) y siendo que dentro del mismo cuerpo legal, en
su articulo 51, las partes firmantes se comprometieron a adoptar las medidas necesarias
para garantizar la aplicacion uniforme y eficaz del protocolo citado, asi como los
procedimientos de sanciones que en consecuencia del mismo se dicten, es procedente
cumplir con el mandato de emitir la normativa que norme las formalidades necesarias para
aplicar las disposiciones contenidas en el Régimen Bésico de Sanciones.

\%

Que en cumplimiento de las disposiciones citadas se vuelve necesario aprobar el
Reglamento para la Aplicacion del Régimen Sancionatorio de la CRIE, desarrollando los
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principios y procedimientos antes indicados, a fin de procurar la correcta y efectiva
aplicacion de la regulacion regional y su debido cumplimiento.

POR TANTO,

Con fundamento en lo considerado y en ejercicio de las facultades que le confieren los
articulos 19, 22 literal a), 23 literales a) y h) del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central y 22, 34 y 51 del Segundo Protocolo al Tratado Marco, la Comision
Regional de Interconexion Eléctrica:

APRUEBA

El siguiente:

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL REGIMEN SANCIONATORIO
DE LA CRIE

Capitulo I
De las disposiciones preliminares.

Articulo 1. Definiciones. Para los fines del presente Reglamento los términos que a
continuacion se indican tendréan el siguiente significado:

Agentes del Mercado o Agentes: Personas naturales o juridicas dedicadas a la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad, asi como grandes
consumidores habilitados para participar en el Mercado Eléctrico Regional;

CRIE: Comision Regional de Interconexion Eléctrica;

Denuncia: Es el acto por medio del cual se ponen por escrito en conocimiento de la CRIE,
de las acciones u omisiones que pudieran constituir un incumplimiento previsto en el
Segundo Protocolo, incluyendo la documentacion que la respalda, y cuando sea posible, la
fecha de su comision y la identificacion del presunto infractor;

Denunciante: Los agentes del Mercado, asi como las entidades que sean designadas por los
Gobiernos para cumplir las funciones de Operadores de Sistema y Mercado (OS/OM) y el
Ente Operador Regional (EOR) que tengan conocimiento de hechos que pudieran
constituirse en incumplimiento;

EOR: Ente Operador Regional,
Fase de instruccion: Constituye la primera fase del procedimiento sancionatorio y tiene

por objeto investigar y recopilar las pruebas para determinar la existencia de posibles
incumplimientos al marco regulatorio regional vigente;
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Fase de sancion: Constituye la segunda fase del procedimiento, en la que efectivamente la
CRIE impondra una sancion ante un incumplimiento comprobado a un infractor, o
infractores determinados, como resultado de la fase de instruccion;

Incumplimientos: Constituye incumplimiento a la Regulacién Regional toda accion u
omision establecida en el Segundo Protocolo. Los incumplimientos se clasificaran en muy
graves, graves y leves;

Incumplimientos reiterados: Cuando un infractor incurra en un mismo incumplimiento
por mas de una vez, y en un periodo de doce meses;

Infractor: Los agentes del Mercado, asi como las entidades que sean designadas por los
Gobiernos para cumplir las funciones de Operadores de Sistema y Mercado (OS/OM) y el
Ente Operador Regional (EOR) que luego del debido proceso resulten responsables de
incumplimiento de la Regulacion Regional;

Iniciativa de la CRIE: Son todas aquellas actuaciones resultantes del ejercicio de la
funciéon de supervision, fiscalizacion y vigilancia por la CRIE, en cumplimiento de la
regulacion regional;

Mercado Eléctrico Regional o Mercado Regional: Es el ambito en que se realizan las
transacciones regionales de compra y venta de electricidad entre los agentes del mercado;

MER: Mercado Eléctrico Regional;

Parte del procedimiento: Es toda persona (fisica o juridica) que sea admitida para actuar
dentro del expediente administrativo que se esté tramitando. Son el denunciado y podra
serlo el denunciante, y todo aquél que tenga un interés legitimo o un derecho subjetivo que
pueda resultar afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final. El interés de la Parte
ha de ser actual, propio y legitimo;

Reincidencia frecuente: Es la comision, en cuatro oportunidades, del mismo
incumplimiento en un término de dos afios, de conformidad a lo definido en el articulo 39
del Segundo Protocolo;

Regulacion Regional: Es la contenida en el Tratado Marco, sus Protocolos, Reglamentos
Regionales y demas resoluciones emitidas por la CRIE;

RMER: Reglamento del Mercado Eléctrico Regional;
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Operadores de Sistema / Operadores de Mercado (OS/OM): Entidades encargadas en
cada pais miembro del Mercado Eléctrico Regional de la operacion de los sistemas y/o de
la administraciéon de los mercados nacionales;

Segundo Protocolo: Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central, suscrito en la ciudad de Campeche, Reptblica de México, el diez de abril
de dos mil siete;

Tratado Marco: Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, suscrito en la
ciudad de Guatemala el 30 de diciembre de 1996 y el Protocolo al Tratado Marco del
Mercado Eléctrico de América Central, suscrito en la ciudad de Panama el 11 de Julio
del1997.

Articulo 2. Objeto y Ambito de Aplicacién. El presente Reglamento tiene por objeto,
establecer el procedimiento aplicable en América Central, en caso de incumplimientos de la
regulacion regional, atribuibles a los agentes, Operadores de Sistema y de Mercado
(OS/OM) y al Ente Operador Regional (EOR), segtin la tipificacion establecida en los
articulos 30, 31, 32 y demas aplicables del Segundo Protocolo.

El régimen sancionatorio de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Segundo
Protocolo, tiene como fin el garantizar la eficaz y uniforme aplicacién de la Regulacion
Regional. Las sanciones deben ser eficaces, proporcionadas y disuasorias a fin de garantizar
la recta y efectiva aplicacion y cumplimiento de la Regulacion Regional.

Articulo 3. Ejercicio de la potestad sancionadora. La potestad sancionadora de la
Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE), a que se refieren los articulos 41 y
51 del Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, se
ejerce por medio del procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Por designacion expresa y por escrito de la Junta de Comisionados, la fase de instruccién
del procedimiento corresponde a la Secretaria Ejecutiva, con asistencia de las unidades que
la integren, y la fase de sancion corresponderé a la Junta de Comisionados.

La CRIE, por medio de su Secretaria Ejecutiva, verificara el cumplimiento de la sancién
impuesta, y tomara para ello como tomar las medidas necesarias, previstas por este
Reglamento, para garantizar su ejecucion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 52 del
presente reglamento.

Articulo 4. Mecanismo de verificacion. Con el objeto de dar cumplimiento al objetivo
general, definido en el articulo 22, literal a) del Tratado Marco, La CRIE ordenara las
acciones de vigilancia, que considere necesarias, para determinar si los agentes del
Mercado Eléctrico Regional, los OS/OMS y el EOR cumplen con la Regulacién Regional.
LLa CRIE coordinara con el EOR y los OS/OMS el cumplimiento de la Regulacién Regional
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L

Como resultado de dichas acciones de vigilancia, la CRIE podra proceder de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 23 literal h) del Tratado Marco.

Articulo 5. Obligaciones de los Agentes. Los agentes del Mercado Eléctrico Regional, asi
como las entidades que sean designadas por los Gobiernos de los paises miembros, para
cumplir las funciones de OS/OM y el Ente Operador Regional (EOR) estan obligados a
acatar, sujetarse y cumplir con lo dispuesto en la Regulacion Regional.

La CRIE en el ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el Tratado Marco y en
su funcién de supervision y vigilancia del cumplimiento de la Regulacion Regional, podra
requerir el apoyo de las entidades o los organismos regionales o nacionales que
correspondan.

Toda persona que se considere afectada podra acudir a la CRIE, a efecto de que investigue
y proceda conforme a este Reglamento.

Articulo 6. Responsabilidad en el Ambito interno. La aplicacion del régimen
sancionatorio previsto en el Segundo Protocolo, es independiente de la responsabilidad
administrativa, civil o penal que pudiera ser aplicable en cada caso, segin el Derecho
interno de cada uno de los Estados Partes del Tratado Marco.

Articulo 7. Plazos. Para efectos de computo de los plazos establecidos en el presente
reglamento, los dias habiles se refieren a los dias laborales de la semana, de lunes a viernes.
Los dias no habiles se refieren a los dias de asueto en el pais sede de la CRIE, y los dias
sdbado y domingo.

Articulo 8. Principios informadores del procedimiento. Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 44 del Segundo Protocolo, el procedimiento sancionatorio que desarrolla el
presente Reglamento se basard en el respeto a los principios del procedimiento
administrativo y los principios del derecho sancionatorio administrativo, los que para
efectos del presente instrumento son:

A. Principios del procedimiento administrativo.

a) Debido proceso: En el curso del procedimiento la CRIE velard por que se le
respeten a las Partes los siguientes derechos: i) Notificacion a la Partes del caracter
y fines del procedimiento; ii) Derecho a ser oido, y oportunidad de las partes para
que puedan presentar los argumentos y producir las pruebas que entienda
pertinentes; iii) Oportunidad para las Partes de preparar su alegacion, lo que incluye
necesariamente el acceso a la informacion y a los antecedentes administrativos
pertinentes al expediente, iv) Derecho de las Partes de hacerse representar y
asesorar por abogados, técnicos y otras personas calificadas; v) Notificacion
adecuada de la decision que dicta la CRIE y de los motivos en que ella se funde, y
vi) Derecho de las Partes de recurrir la decision dictada.
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b) Poco formalista: En todas las etapas del procedimiento administrativo prevalecera
el contenido sobre la forma. Los actos y las actuaciones de la CRIE y de las Partes
se interpretaran de la forma en que se favorezca su conservacion y se facilite
adoptar la decision final.

¢) No hay nulidad sin verdadero perjuicio: La nulidad solo se declarara cuando sea
absolutamente indispensable su pronunciamiento para evitar indefensiéon o para
orientar el curso normal del procedimiento. Sélo causara nulidad de lo actuado la
omision de formalidades sustanciales del procedimiento. Se entenderd como
sustancial la formalidad cuya realizacién correcta hubiera impedido o cambiado la
decision final en aspectos importantes, o cuya omision cause indefension.

d) Convalidacion por preclusion procesal: La inercia de la persona permitira la
convalidacion del acto administrativo viciado de nulidad relativa. En estos
supuestos la CRIE deberd sanear la actividad procesal defectuosa mediante
convalidacion o saneamiento de la conducta administrativa, respetando las garantias
establecidas en el articulo 44 del Segundo Protocolo.

e) Incomunicabilidad de la nulidad del acto administrativo: Cuando en el curso de
un procedimiento administrativo se produce un acto nulo, la invalidez no afectara al
resto de los actos sucesivos del procedimiento que sean independientes del invalido.

f) Economia procesal: Los procedimientos administrativos se desarrollaran
considerando evitar la pérdida de tiempo y que consecuentemente se aumenten los
costos y gastos, la celeridad y la eficacia del mismo.

g) Impulso de Oficio: La CRIE estd obligada a impulsar, sin necesidad de
requerimiento alguno, el procedimiento desarrollado en el presente reglamento hasta
llevarlo a la decision final.

h) Iniciacién de Oficio: Como resultado de las acciones de vigilancia, la CRIE podré
iniciar procedimiento de oficio, dictando la providencia respectiva, si a su juicio
existen elementos suficientes que sugieran incumplimiento a la normativa regional,

i) Piablico para los interesados: Los interesados tienen derecho a que el
procedimiento, todas sus etapas y todas sus diligencias sean publicos para ellos.

B. Principios del Procedimiento Sancionatorio.

a) Intimacion: Consiste en el acto procesal por medio del cual se pone en conocimiento de
la persona la acusacion formal. La instruccion de los cargos tiene que hacerse mediante una
relacion oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos que se le imputan
y Sus consecuencias.

b) Imputacion: Es el derecho a una acusacion formal. La CRIE debera individualizar al
presunto infractor, describir en detalle, en forma precisa y de manera clara el hecho que se
le imputa. Debera realizarse una clara calificacion legal del hecho, estableciendo las bases
normativas de la acusacion y la concreta pretension sancionatoria.

¢) Culpabilidad: Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas que resulten responsables de éstas por dolo o culpa grave.
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d) Presuncion de inocencia: Ninguna persona puede ser considerada ni tratada como
culpable, mientras no haya en su contra una resolucion firme que asi lo hubiese establecido
y mediante la necesaria demostracion de responsabilidad. La CRIE deberd establecer
dentro del procedimiento administrativo la responsabilidad del incumplimiento del presunto
infractor, debiendo justificar la concurrencia de todos los elementos constitutivos de la
infraccion.

e) Proporcionalidad y razonabilidad: La sancion que se imponga al infractor debera
estar ajustada al acto ilegitimo que se realizo, de forma tal que a mayor gravedad de la falta,
mayor gravedad de la sancion, lo que implica una proporcionalidad de causa a efecto.

f) Legalidad: Toda decision o acto que la CRIE dicte dentro del procedimiento que regula
el presente reglamento debe estar basado en norma.

Articulo 9. Jerarquia normativa. Atendiendo a su jerarquia normativa, las disposiciones
en materia sancionatoria, del Segundo Protocolo prevalecen sobre cualquier norma

reglamentaria.

Articulo 10. Libertad de acceso al expediente. En cualquier etapa del procedimiento, las
Partes del procedimiento tendran derecho a conocer su estado de tramitacion, accediendo al
expediente y obteniendo copia, a su costa, de los documentos contenidos en el mismo.

Asimismo, mediante la pagina web de la CRIE, se habilitard una herramienta para el acceso
directo de las Partes al expediente, de forma electronica, para lo cual, la Secretaria
Ejecutiva asignara una clave personal para su consulta remota al momento de dictarse la
providencia de inicio del procedimiento.

Articulo 11. Derecho de Audiencia. Los presuntos infractores podran formular
alegaciones, aportando los documentos que estimen pertinentes o haciendo uso de otros
medios de defensa, respetando en todo momento de las etapas del proceso.

Articulo 12. Asistencia y asesoria. Se reconoce el derecho a las Partes a hacerse
representar y asesorar por abogados debidamente acreditados, técnicos y otras personas
calificadas, segtin dispone el articulo 44 inciso d) del Segundo Protocolo.

Articulo 13. Expediente y formalizacién del procedimiento. Cada procedimiento
sancionador que se tramite se formalizara sistematicamente en un expediente individual,
incorporando al mismo en orden cronoldgico de fechas, las providencias, documentos,
testimonios, informes u otras actuaciones, asi como las resoluciones, notificaciones y
demas diligencias que se vayan produciendo.

Dictada la resolucion correspondiente y ejecutada ésta, se archivara el expediente bajo la
custodia de la Secretaria Ejecutiva de la CRIE.
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Articulo 14, Prescripcion de los incumplimientos. Los incumplimientos a la normativa
regional, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 del Segundo Protocolo al
Tratado Marco, prescriben asi:

a. Los incumplimientos muy graves prescribiran en dos afios;
b. Los incumplimientos graves en un afio;
c. Los incumplimientos leves en seis meses.

Si iniciado el procedimiento se acredita que previo al inicio del mismo ya habia
transcurrido el plazo de prescripcion y el supuesto infractor lo solicita en su beneficio, la
CRIE, mediante resolucién de la Junta de Comisionados, se pronunciara sobre la
prescripcion y ordenara, en su caso, el archivo de las actuaciones.

Articulo 15. Interrupeion de la prescripeion. El inicio del procedimiento sancionatorio,
mediante la emision de la providencia de instruccion, interrumpe el plazo de prescripeion.

Articulo 16. Reconocimiento de la responsabilidad. La aceptacion, por escrito, en
cualquier etapa del procedimiento, por parte del presunto infractor, sobre su
responsabilidad en el incumplimiento o los incumplimientos imputados, dara lugar a la
terminacién anticipada del procedimiento. Para tener por finalizadas las actuaciones, la
Junta de Comisionados debera dictar la resoluciéon motivada que determine la
responsabilidad asumida por la Parte y la sancién a imponer, dentro de los plazos
establecidos en el articulo 31 del presente reglamento.

Articulo 17. Medios de prueba admisibles. Las Partes podran proponer todos los medios
de prueba que consideren pertinentes, siempre que no estén expresamente prohibidos por la
ley, ni violen derechos humanos, ni sean contrarias a la moral o al orden publico.

Corresponderd a la Secretaria Ejecutiva valorar la pertinencia y eficacia de las prucbas
propuestas, pronunciandose mediante auto motivado sobre su admisibilidad o no. La
Secretaria Ejecutiva deberd sefialar el cronograma para la evacuacion de la prueba
propuesta,

En virtud que la finalidad de la fase de instruccion del presente procedimiento es la
averiguacion real de los hechos, la CRIE deberda velar porque en todo momento se
investigue la verdad objetiva, diligentemente y sin desatender ningiin medio legitimo de
prueba, salvo que la misma demuestre en forma manifiesta ser impertinente o repetitiva,

Capitulo I1
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES
Articulo 18. Medidas de caricter cautelar. La CRIE podrd acordar las siguientes

medidas de caracter provisional, conforme a lo establecido en el articulo 45 del Segundo
Protocolo:
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a) Ordenar al EOR, agente del mercado u OS/OM que, en un plazo determinado, cese
o se abstenga de realizar el acto, actividad o practica que constituye la infraccion;

b) Ordenar al EOR, agente del mercado y OS/OM que, en un plazo determinado,
realice las acciones que sean necesarias para cumplir con la Regulacion Regional;

¢) Imponer al agente del mercado u OS/OM requisitos de registro y reporte de
informacion mas exigentes o adicionales a los especificados en el RMER;

d) Cualquier otra medida que fuere necesaria para prevenir perjuicios y asegurar la
estabilidad del funcionamiento y las operaciones del Mercado Eléctrico Regional,
como la desconexién de un agente del MER por los dafios irreparables que pueda
ocasionar al Sistema Eléctrico Regional —-SER-.

Articulo 19. Medidas cautelares en cualquier momento del procedimiento. Ademas de
lo previsto en el articulo anterior, en cualquier momento del procedimiento, o por
recomendacion razonada de la Secretaria Ejecutiva, la Junta de Comisionados podra
acordar medidas de caracter provisional, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 del
Segundo Protocolo.

Dichas medidas podran consistir en la adopcion de mecanismos de seguridad para las
instalaciones, el retiro de obstaculos o cualquier otra medida destinada a prevenir
perjuicios y asegurar la estabilidad del funcionamiento y las operaciones del Mercado
Eléctrico Regional y el cumplimiento de la regulacion regional, o asegurar la eficacia de la
resolucion final que pudiera dictarse, debiendo aplicarse el principio de proporcionalidad
definido en el articulo 8, literal B, sub literal €).

Capitl’llo 111
MECANISMO DE VERIFICACION DE LA CRIE Y DENUNCIAS.

Articulo 20. Actuaciones preliminares. Previo al inicio formal del procedimiento
sancionatorio, la CRIE podra realizar actuaciones preliminares para establecer si concurren
hechos o circunstancias que determinen indicios de responsabilidad, incluyendo la
identificacion de la persona que pudiera resultar responsable.

Las actuaciones preliminares seran resultado del ejercicio de la funcion de supervision y
vigilancia del cumplimiento de la regulacion regional a que se refiere el articulo 25 del
Segundo Protocolo, incluyendo la préactica de auditorias técnicas, operativas o financieras, o
de otras diligencias propias de dicha funciéon. Los resultados de las actuaciones
preliminares formaran parte del expediente, debiéndose incorporar al momento de iniciarse
la fase de instruccion del procedimiento.

Articulo 21. Inicio del procedimiento sancionatorio por denuncia o de oficio. El
procedimiento sancionatorio podra iniciarse de oficio por la CRIE o mediante denuncia de
un agente del mercado, un OS/OM, el EOR o cualquier tercero que tenga conocimiento de
hechos susceptibles de infraccion administrativa, contemplados en el presente reglamento.
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La presentacion de una denuncia no determina obligatoriamente el inicio del procedimiento
sancionatorio. La CRIE analizara la denuncia, previo a dictarse la providencia de inicio del
procedimiento, con el fin de determinar si existe o no mérito para iniciar el mismo. Si la
denuncia fuere desestimada, la Junta de Comisionados mediante resolucién razonada
debera notificar a la persona o entidad denunciante los motivos por los que no procede
dictar el inicio del procedimiento administrativo.

El denunciante tendra los mismos derechos y le asistiran las mismas garantias que asisten al
denunciado, y podra formar parte del expediente, si asf lo solicita, y en consecuencia actuar
como parte durante toda la tramitacion del mismo. Una resolucion de tramite resolvera la
solicitud de formar parte del expediente.

Para los fines del presente articulo, se podran presentar denuncias por escrito ante la CRIE
en contra segiin proceda, de un agente del mercado, un OS/OM o el EOR, a efectos de
determinar si han incurrido en un incumplimiento tipificado en el Segundo Protocolo y su
consecuente responsabilidad, dichas denuncias deberan contar con fundamento técnico,
normativo u otros que correspondan,

Articulo 22. Desestimacion de la denuncia. Si la denuncia presentada ante la CRIE fuere
anénima y no se respaldare con pruebas suficientes, sin mdas tramite la Junta de
Comisionados podra ordenar el archivo de la misma, mediante resolucion motivada para su
desestimacion, sin perjuicio de ordenar de oficio la investigacion correspondiente.

Capitulo IV
DE LA INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 23. Providencia de inicio del procedimiento. El procedimiento se iniciara con la
providencia que lo ordene, dictada por la Junta de Comisionados, la cual debera contener,
como minimo, lo siguiente:

a) Identificacion del presunto infractor;

b) Relacion sucinta de los hechos que motivan la instruccion del procedimiento, su
posible calificacion como incumplimiento de acuerdo con el Segundo Protocolo e
identificacion de las normas que se consideren incumplidas, sin perjuicio de lo que
resulte de la instruccion correspondiente;

¢) Indicacion del derecho del presunto infractor y de las deméas Partes del
procedimiento de formular alegaciones, sefialandose un plazo de veinte (20) dias
habiles para hacer uso de su derecho de formular argumentos de descargo, presentar
los medios de prueba que estime pertinentes y proponer aquellos que no estén en su
poder o de solicitar diligencias por parte de la CRIE;

d) Orden a la Secretaria Ejecutiva para que realice las diligencias correspondientes a la
fase de instruccion del procedimiento sancionatorio.

La notificacién de la providencia de inicio de procedimiento, por los medios establecidos
en la normativa vigente tendra como efecto inmediato el emplazamiento del notificado. En
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la providencia de instruccion, la CRIE podra adoptar medidas de caracter provisional o
cautelar, con el fin de prevenir perjuicios y asegurar en todo caso, la estabilidad del
funcionamiento y las operaciones del MER y el respeto a la normativa regional vigente.

Articulo 24. Notificacion. La providencia de instruccion sera notificada al presunto
infractor, la cual deber4 ser practicada por medio de uno de los siguientes medios:

a) Correo certificado u otra forma de entrega personal; o

b) Por servicio de mensajeria enviado a: i) la sede del EOR, si el destinatario es el EOR, ii)
la sede del OS/OM si el destinatario es un OS/OM, o iii) la direccion indicada en el registro
de agentes del mercado que mantiene el EOR conforme el numeral 3.9 del Libro I del
RMER, si el destinatario es un agente del MER;

¢) Por fax, al nimero o referencia suministrado a la CRIE por el EOR o por el interesado;

d) Por correo electrdnico a las direcciones electrdnicas registradas a la CRIE o en su
defecto las registradas ante el EOR.

Articulo 25. Diligenciamiento de prueba adicional. Si el presunto infractor propusiere
pruebas que no estuviesen en su poder, o la realizacion de diligencias adicionales por parte
de la CRIE; o bien que la Secretaria Ejecutiva las considerare necesarias y asi lo
recomendase, la Junta de Comisionados podra dictar providencia de diligenciamiento de
prueba adicional, por el periodo que se considere necesario. En todo caso, se podra
rechazar, en forma motivada, la practica de pruebas superfluas o sin relacion con los hechos
controvertidos.

El periodo de prueba adicional no excluye que las partes puedan aportar al procedimiento
documentos u otras pruebas, hasta antes de la formulacion de su alegato final.

Articulo 26. Actuaciones de oficio. Practicada la notificacion, la Secretaria Ejecutiva de
la CRIE podra practicar de oficio todas aquellas diligencias o actuaciones que considere
necesarias para la evaluacion correcta de los hechos, requiriendo a quienes corresponda,
que le remitan los datos e informes que sean relevantes, para determinar la probable
existencia de responsabilidad sobre los incumplimientos que se imputen.

Articulo 27. Declaracion de rebeldia. Si vencido el plazo previsto en el articulo 23, literal
c) del presente reglamento, el presunto infractor no compareciere formulando alegaciones,
se dictara providencia declarandolo en rebeldia, debiendo continuarse la fase de instruccion
en su ausencia, hasta agotar el procedimiento.

No obstante, el presunto infractor podrd comparecer posteriormente asumiendo el
procedimiento en la fase en que se encuentre, sin retrotraerlo a ninguna fase anterior.
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Articulo 28. Alegaciones finales. Concluido el periodo de prueba, se concedera a las
Partes, personales en el expediente, un plazo de diez (10) dias habiles para que formulen
su alegato final.

Articulo 29. Informe de Instruccion. Dentro del plazo de quince (15) dias habiles
posteriores a la presentacion del alegato final, se examinaran los antecedentes, las pruebas
y los argumentos expuestos que consten en el expediente. De dicha evaluacion y de los
dictamenes que para el efecto emitan las gerencias de la CRIE. De dicho examen, la
Secretaria Ejecutiva debera formular un informe circunstanciado que debera contener las
conclusiones de la fase de instruccion y sus recomendaciones, para conocimiento de la
Junta de Comisionados.

En contra de las providencias de tramite, que para el desarrollo de la fase de instruccion
dicte la Secretaria Ejecutiva de CRIE no cabra recurso administrativo alguno.

Capitulo Y
DE LA DECISION O ACTO FINAL.

Articulo 30. Diligencias para mejor proveer. Una vez elevado el expediente a la Junta de
Comisionados y siempre y cuando €sta lo considere necesario, podra requerirse a las Partes
del expediente la presentacion de elementos de prueba adicionales o bien formulérseles
preguntas aclaratorias acerca de los argumentos desarrollados en sus escritos, otorgandose
un plazo de diez (10) dias habiles para tal efecto.

Articulo 31. Resolucion final. Concluida la fase de instruccion, la CRIE, por medio de la
Junta de Comisionados, dictara resolucion motivada dentro de un plazo que no debera
exceder los sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de haberse
recibido el Informe de Instruccion, pronuncidandose sobre todas las cuestiones planteadas
en el expediente o cuantas resulten del mismo.

En la resolucion final no se aceptaran ni se tomaran en cuenta hechos distintos a los
alegados y determinados en la fase de instruccion.

Articulo 32, Contenido de la resolucion final. La resolucion dictada por la Junta de
Comisionados, que ponga término al procedimiento incluird la valoracién de las pruebas
practicadas, fijara los hechos controvertidos y determinara, en su caso, la persona o entidad
responsable, asi como el incumplimiento o infraccion cometida y la sancion a imponer, con
fundamento en las normas pertinentes del Segundo Protocolo; también indicara, en su caso,
las razones de la CRIE para la graduaciéon de la sancion y las causales agravantes o
atenuantes de la responsabilidad.

Articulo 33. Notificacion. La resolucion final se notificara a las Partes del procedimiento,

indicandose en la respectiva cédula el plazo y el recurso disponible como medio de
impugnacion, segin lo dispuesto en el articulo 51 del presente reglamento.
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Cuando se imponga una sancion a un agente del mercado también se comunicara del hecho
al EOR, al OS/OM y a la entidad reguladora del pais en el que esté habilitado el agente. Si
se sancionara a un OS/OM se comunicara asimismo, al EOR y a la entidad reguladora del
pais correspondiente.

Articulo 34. Efectos. La resolucion final sera ejecutoria y ejecutiva, una vez agotado el
recurso de reposicién. Su incumplimiento serda considerado como incumplimiento grave
seglin lo dispuesto en el articulo 49 del Segundo Protocolo.

En su resolucion final, la CRIE podrd dictar las medidas provisionales precisas que
considere necesarias para garantizar su eficacia, observandose en todo caso, lo previsto en
el articulo 50 del Segundo Protocolo.

Capitulo VI
DE LAS SANCIONES.

Articulo 35. Incumplimientos y sanciones. Los incumplimientos a la regulacion regional
son los tipificados en los articulos 30, 31, 32, 49 y demds normas aplicables del Segundo
Protocolo.

A los agentes del Mercado Eléctrico Regional, a los Operadores de Sistema y Mercado de
los Estados Parte (OS/OM), asi como al Ente Operador, que al finalizar el debido proceso
resulten responsables de un incumplimiento, se les aplicara las sanciones establecidas en
los articulos 37, 38, 39 y 40 del Segundo Protocolo, segiin lo que corresponda.

En ninglin caso podré imponerse una sancion sin que se haya cumplido con las reglas del
debido proceso, tal como lo seiialan los articulos 29 y 43 del Segundo Protocolo.

Articulo 36. Gradualidad de las sanciones, Las sanciones, especialmente el monto de las
multas a imponer y la suspension para participar en el Mercado Eléctrico Regional, seran
graduadas dentro de los limites establecidos en el Segundo Protocolo, guardando la debida
adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo del incumplimiento y la sancién a
aplicar, considerando las circunstancias concurrentes y observandose los criterios indicados
en el literal d) del articulo 37 del presente reglamento y demds disposiciones pertinentes del
presente reglamento.

Articulo 37. Tipo y aplicacion de sanciones. Los incumplimientos a la Regulacion
Regional, individualizados en los articulos 30, 31 y 32 del Segundo Protocolo, podran dar
lugar a los siguientes tipos de sanciones:

a) Amonestacion o apercibimiento por escrito, el cual debera incluir una orden para
realizar o abstenerse de realizar determinadas acciones en el MER,

b) Multa o sanciéon econdmica; siempre y cuando las cantidades especificadas sean
proporcionadas y no excedan el nivel estrictamente necesario para que tenga
caracter disuasorio;
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¢) Suspension por un plazo de hasta tres meses para participar en el MER.

Articulo 38. Multa basada en formula. La CRIE impondrd una multa basada en una
férmula en aquellos casos en que la gravedad de la infraccion puede ser relacionada con el
perjuicio cuantificable que el incumplimiento de la Regulacion Regional le impone al
Mercado. Estas infracciones son las siguientes:

a) No dar aviso al EOR sobre fallas en equipos que impliquen desviaciones en
inyecciones, retiros o flujos programados en la RTR.

b) Incumplimiento en el suministro de servicios auxiliares especificados.

¢) Incumplimiento en la disponibilidad de recursos de transmision regional.

En los casos en los cuales se imponga a un agente del mercado o a un OS/OM una multa
basada en una férmula, la CRIE fijard el monto aplicando la siguiente férmula general:

M=DxTxC
En donde:

M= monto de la multa expresado en doélares de los Estados Unidos de América (US$).
D= desviacion de la obligacion establecida en el RMER, expresada en términos de MW,
MWh, MVA, kV u otras magnitudes fisicas.

T= duracién de la infraccion expresada en periodos de mercado.

C= costo unitario de la infraccion (US$/magnitud fisica).

El costo C al cual se refiere el parrafo anterior, relacionado con una infraccion, serd
calculado multiplicando el valor del producto o servicio correspondiente al momento de
cometerse la infraccion especificada en el parrafo primero precedente por un factor
determinado por la CRIE, teniendo en cuenta los criterios y aspectos seflalados en los
articulos 45 y 47 del presente reglamento.

Articulo 39. Graduacion de sanciones. En la determinacion, graduacion e imposicion de
sanciones debera guardarse la debida adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo
del incumplimiento y la sancion aplicada, con base en los siguientes criterios:

a) El tipo de infraccion;

b) Los perjuicios causados al MER y los agentes del mercado;

¢) El impacto de la infraccion sobre la operacion del MER;

d) Los beneficios y ventajas que el infractor obtuvo o pretendia obtener como
resultado de la infraccion;

e) La existencia de intencionalidad o no en la comision de la infraccion;

Pagina 15 de 20



COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
.f'\ Av, 5-55 ZONA 14, EDIFICIO EURO PLAZA, PH, OFICINA 1903, Torre |, GUATEMALA C.A. 01014
t11% Elichics TELEFONO: (502) 24951777 crie@crie.org.al www.crie.org.gt

f) La reincidencia, por la comision de mas de un incumplimiento de la misma
naturaleza en el término de un aiio cuando asi haya sido declarada por resolucion
firme y;

g) El grado de responsabilidad.

Para la determinacion e imposicion de sanciones, la CRIE considerara el tipo de infraccion
y evaluard su gravedad utilizando los criterios seiialados en los literales anteriores. Con
base en dicha valoracion la CRIE definira el nivel de la sancidn a aplicar.

Articulo 40. Criterio de aplicacion de Sanciones. Si la CRIE determina que un agente del
mercado o un OS/OM ha infringido la Regulacion Regional, podrd tomar una de las
siguientes acciones, seglin la gravedad del incumplimiento:

a) Expedir una amonestacion o apercibimiento por escrito;

b) Imponer al agente del mercado u OS/OM el pago de una multa de acuerdo con lo
dispuesto en el Segundo Protocolo al Tratado Marco, indicando el plazo y modo en
que debe realizarse el pago.

Articulo 41. Contenido de la Amonestaciéon o Apercibimientos. Cuando la sancién que
se impone es de amonestacion o apercibimiento, la CRIE debera indicar clara y
expresamente el motivo del mismo y, en todos los casos, contendra la orden para que el
infractor realice o bien se abstenga de realizar determinadas acciones en el MER.

En la respectiva resolucion debera consignarse que de persistir el incumplimiento a la
normativa regional se impondra la multa que corresponda.

Articulo 42, Sancion de Suspension. Cuando la sancidn impuesta consista en la
suspension de la participacion en el MER, se debera indicar en forma clara y expresa la
fecha de inicio y final del periodo por el cual el sancionado no podra participar en el MER,
segin lo dispuesto en los articulos 37 literal ¢) y 39 del Segundo Protocolo. Asimismo, la
orden de suspension debera declarar la suspension y/o restriccion de sus derechos para
participar en el MER, indicando el periodo de suspension, y se notificard al EOR, al
OS/OM vy al ente regulador del pais en que esta habilitado el agente suspendido. Dicha
orden de suspension debera dictarse con la debida anticipacion de forma que el infractor
tome las medidas necesarias para su cumplimiento.

El agente suspendido continuara siendo responsable, durante el periodo de la suspension, de
todas las obligaciones y compromisos contraidos en el Mercado Eléctrico Regional.

Articulo 43. Acciones adicionales. Una vez dictada la resolucion que ordena la
suspension, la CRIE podréd tomar cualquiera de las siguientes acciones con el fin de hacer
efectiva la orden:

a) Ordenar al EOR y al OS/OM correspondiente rechazar cualquier oferta de inyeccion
y retiro de energia presentada por el agente;
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