A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

RESOLUCION No. RRG-2927-2003
San José, a las ocho horas con quince minutos del 13 de enero del dos mil tres

CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA ABONADOS
DE BAJA TENSION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

EXPEDIENTE N° OT-021-2000

Resultando:

I.- Que la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion representa el Ultimo
peldano en la cadena del negocio eléctrico. Siendo por tanto de gran trascendencia en los aspectos
econdomicos y sociales de la sociedad costarricense, por lo que es necesario establecer los criterios de
calidad con los cuales se debe prestar un tan preciado servicio.

II.- Que el apartado 3.1.4 de la norma técnica " Prestacion del Servicio de Distribucion y
Comercializacion", publicada en La Gaceta N° 5 del 8 de enero del 2002, establece que las empresas
distribuidoras y comercializadoras emitiran, previa aprobacion de la Autoridad reguladora, el modelo
de " Contrato para el Suministro de energia Eléectrica".

III.- Que para efectos de dar cumplimiento a lo indicado en obligacion contemplada en el
punto anterior, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), remitio a aprobacion por parte de la
Autoridad Reguladora, el contrato abonados residencial, general e industrial en baja tension.

IV.- Que en los procedimientos se han observado los plazos de ley.

Considerando:

V.- Que la Direccion de Energia y Concesion de Obra Publica procedio a analizar los aspectos
técnicos del mencionado contrato, incorporando y corrigiendo los aspectos pertinentes.

VI.- Que algunos clausulas del contrato involucran aspectos legales, los cuales fueron
evacuados por parte de la Direccion Juridica Especializada de la Autoridad Reguladora. Por tanto:
Con fundamento en las potestades conferidas en la Ley N° 7593, "Ley Reguladora de los Servicios
Publicos".

EL REGULADOR GENERAL RESUELVE:

I.- Aprobar el modelo de contrato presentado por el ICE, denominado:

"CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA ABONADOS EN BAJA
TENSION"

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA PARA ABONADOS EN BAJA TENSION.

Pagina 1 de 9

Telefono: 220-01-02, Fax: 220-0374, Direccion: Sabana Sur, San José, Costa Rica, Apartado 936-1000



A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, entidad autonoma de San José, con cédula
juridica 4000042139, en adelante llamado la "EMPRESA" y (todas las calidades: nombre y apellidos
completos del abonado, cedula de identidad, razon social, cédula juridica, nombre representante
legal, cédula de identidad del representante legal, lugar de residencia), en adelante denominado
"ABONADO", convienen en celebrar el presente contrato para el suministro de energia eléctrica, el
cual se regira por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA: SUMINISTRO DEL SERVICIO

La "EMPRESA" suministrara el servicio eléctrico solicitado por el "ABONADO" para uso (residencial,
general, industrial), con la tarifa vigente, establecida por la Autoridad Reguladora en los términos de
la Ley N° 7593, en el distrito----- canton de ------- , provincia de -------- , para lo cual contara con un
plazo maximo de ocho dias habiles, contados a partir de la firma del presente contrato, para realizar
su conexion, siempre y cuando no se den condiciones de fuerza mayor o caso fortuito.

SEGUNDA: CONDICIONES DE INSTALACION

La "EMPRESA" no esta obligada a conectar el servicio de energia eléctrica, cuando en la conexion del
mismo determine que:

a. La acometida eléctrica del inmueble, no cumple con los requisitos minimos de seguridad y
proteccion  establecidos en la norma técnica "Instalacion y Equipamiento de Acometidas
Eléctricas", publicada en La Gaceta N° 5 del 8 de enero del 2002.

b. El inmueble para el cual se ha solicitado el servicio, se encuentre en una zona geografica
declarada de alto riesgo, por parte de las autoridades competentes.

c. La edificacion para el cual se ha solicitado el servicio, no guarde las distancias minimas de
seguridad entre redes eléctricas y edificaciones, establecidas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

d. No exista red de distribucion o no se tenga capacidad electroenergética en la red eléctrica
existente, debidamente justificado por la Empresa.

e. En inmuebles que estén ubicados debajo de instalaciones de alta tension.

f. Fuera de su area de concesion

TERCERA: PUNTO DE CONEXION

La "EMPRESA" brindara el servicio eléctrico desde un Uinico punto de entrega de la red y a traves de
un Unico sistema de medicion, el cual debe ubicarse en el limite de propiedad. No obstante, éste
podra ubicarse a una distancia que no exceda de 2 metros del mismo, dentro del predio del
"ABONADO", en un lugar de facil acceso para su lectura, inspeccion, mantenimiento y reemplazo y
frente a via publica.

De comprobarse después de instalado el equipo de medicion, que la toma de lectura del mismo, no
puede realizarse por modificaciones en el inmueble, tales como verjas, tapias u otro tipo de
estructura, la "EMPRESA" lo comunicara por escrito al "ABONADO", otorgandole un plazo de treinta
dias habiles, contados a partir de la notificacion, a fin de que ejecute por su cuenta y riesgo, los
cambios pertinentes para la reubicacion del equipo de medicion, caso contrario la "EMPRESA" podra
suspender el servicio eléctrico.
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A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

CUARTA: INSTALACION ELECTRICA INTERNA

El1 "ABONADO" tiene la obligacion de construir, operar y mantener la instalacion eléctrica de su
inmueble, de conformidad, en lo que corresponda, con lo estipulado en las normas técnicas exigibles
al efecto, aprobadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, asi como cualquier otra
que emita o adopte.

QUINTA: DEPOSITO EN GARANTIA

Para garantizar el pago de servicio, la "EMPRESA", exigira a sus nuevos abonados un deposito en
garantia equivalente a una facturacion mensual, seglun tarifa vigente de acuerdo con su categoria.
Este deposito sera devuelto al "ABONADO" en caso de que renuncie al servicio y se encuentre al dia
en sus obligaciones por el servicio eléctrico.

Mientras no exista consumo real, la "EMPRESA" cobrara inicialmente un deposito en garantia
provisional, con base en la tabla de estimacion de consumo segun cargas, que a continuacion se
detalla:

TABLA
ESTIMACION DE CONSUMO SEGUN CARGAS
Carga conectada (vatios) Consumo Estimado mensual (kWh)
Entre 0 y 12000 2.5 % del valor de la carga declarada
Mayor que 12000 2.5 % del valor de la carga declarada

para los primeros 12000 vatios, mas
20 kWh para cada 1000 vatios
adicionales de carga conectada.

SEXTA: AJUSTE AL DEPOSITO EN GARANTIA

La "EMPRESA" ajustara el deposito en garantia, con base en el promedio mensual de los montos
reales facturados en los seis meses anteriores, cuando se produzcan cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) suspension del servicio por falta de pago, b) la suscripcion de un nuevo contrato
por cambio en la tarifa aplicable al servicio, c) cuando hayan transcurrido los primeros seis meses de
operacion del servicio, en cuyo caso el ajuste se aplicara como maximo en seis tractos mensuales
consecutivos.

SETIMA: PAGO DE INTERESES

Sobre el monto en colones del deposito en garantia y sus ajustes, la "EMPRESA", le reconocera al
"ABONADO", un interés promedio equivalente a la tasa pasiva del Sistema Bancario Nacional.

La "EMPRESA" pagara los intereses cada aho, siempre que el deposito haya sido hecho por lo menos
cinco ahos antes, y la suma se le acreditara en la factura por energia dentro de los sesenta dias
siguientes.
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A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

OCTAVA: LECTURA DE CONTADORES

La "EMPRESA", para la determinacion del consumo a facturar, tomara la lectura del sistema de
medicion asociado al servicio del "ABONADO", en un periodo que puede variar entre 27 y 33 dias
naturales. No obstante lo anterior, por autorizacion expresa de la Autoridad Reguladora y por
justificacion valida, en determinadas areas, la "EMPRESA" podra tomar la lectura de los contadores
una vez cada dos periodos consecutivos del intervalo mencionado, en aquellos servicios donde
Unicamente interviene, como facturacion, el cargo por la energia consumida, debiendo la "EMPRESA"
comunicar al "ABONADO" acerca de esta modalidad.

NOVENA: FACTURACION DEL SERVICIO

La "EMPRESA" facturara al "ABONADO", de acuerdo con los pliegos tarifarios, reglamentos y
disposiciones vigentes o que se llegaran a aprobar por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, lo correspondiente al consumo de energia, asi como lo relativo a impuestos de ley y otros
atinentes Uinicamente al suministro de energia eléctrica.

DECIMA: VENCIMIENTO Y COBRO DE LA FACTURA

Las facturas por cada periodo mensual se pondran al cobro, entre los dias ----- y - de cada mes, y
deben cancelarse dentro de los diez dias habiles a partir de la fecha en que se ponen al cobro.
Cuando las facturas no fuesen pagadas dentro del plazo indicado, la "EMPRESA" podra suspender el
servicio inmediatamente y en tal caso, el deposito en garantia del "ABONADO" respondera por la
deuda pendiente, siempre y cuando éste no cancele su deuda en un plazo perentorio de un mes.
Cuando el "ABONADO" cancele la factura correspondiente al consumo de su servicio, en fecha
posterior a la indicada para su vencimiento, debera pagar un importe adicional del 3% sobre el monto
facturado, con el fin de cubrir los costos en que incurre la "EMPRESA" por no percibir
oportunamente los ingresos por los servicios ya brindados.

Por la reconexion del servicio eléctrico suspendido por falta de pago, el "ABONADO" debera cancelar
la suma que periodicamente fije la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para cubrir el
costo de la reconexion, ademas del importe adicional por cancelacion atrasada y las cuentas
pendientes por el servicio suspendido.

La palabra mes y mensual para los efectos de este contrato significan el intervalo comprendido entre
dos lecturas regulares del contador, que seran tomadas en el mismo dia de cada mes o dias
proximos.

DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR DANOS

La "EMPRESA" no sera responsable por ningun daho ocasionado por el mal estado de la instalacion
eléctrica interna del inmueble del "ABONADO", atin cuando las hubiese revisado por propia iniciativa
o a pedido de éste, ni por el uso que se haga de la energia eléctrica, ni por las consecuencias de
causa alguna que tengan su origen en dichas instalaciones eléctricas; o bien, cuando se ha
determinado que las mismas no cumplen con las especificaciones indicadas en la clausula cuarta de
este contrato
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A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

DECIMA SEGUNDA: DANOS AL EQUIPO DE MEDICION

E1 "ABONADO" velara por el buen estado del equipo de medicion instalado en su inmueble, debiendo
informar oportunamente a la "EMPRESA" sobre cualquier daho que le ocurra. De comprobarse que
los danos en dicho equipo son atribuibles al "ABONADO", éste debera asumir los costos
correspondientes a su reparacion o reposicion, debiendo constar en un expediente tal accion.

La "EMPRESA", por su parte dara el mantenimiento preventivo a sus contadores eléctricos, de
acuerdo con sus respectivas programas que para tal efecto tiene establecidos.

DECIMA TERCERA: FACTURACION EN EQUIPOS DE MEDICION DANADOS O
DEFECTUOSOS

Los consumos que no pudieran medirse por desperfectos en el equipo de medicion asociado al
servicio del inmueble del "ABONADO", seran calculados con el promedio de los consumos reales
mensuales registrados durante los uiltimos seis meses de prestacion del servicio.

DECIMA CUARTA: SUSPENSION DEL SERVICIO

La "EMPRESA" podra desconectar o suspender el suministro eléctrico cuando ocurra alguna de las
siguientes situaciones:

a. Deudas pendientes en el servicio.

b. La conexion no autorizada de un servicio suspendido por falta de pago.

C. Por accidentes, incendios o causas de fuerza mayor, inicamente en los inmuebles afectados, o
que podrian ser afectados.

d. Orden expresa de Autoridad Judicial o de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plublicos

DECIMA QUINTA: RECONEXION DEL SERVICIO

La "EMPRESA", debera realizar las reconexiones del servicio electrico suspendido por falta de pago,
dentro de las 24 horas habiles siguientes al pago de las deudas pendientes que tenga el "ABONADO",
salvo caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEXTA: PERTURBACIONES CAUSADAS POR EL ABONADO

Si la "EMPRESA" llegare a determinar que los equipos eléctricos utilizados por el "ABONADO"
provocan perturbaciones, deformaciones de onda o fluctuaciones de voltaje en instalaciones de
terceros o en su propia red eléctrica, fuera de los rangos establecidos en la norma técnica "Calidad
del Voltaje de Suministro”, publicada en La gaceta N° 5 del 8 de enero del 2002, le otorgara un plazo
de treinta dias habiles, contados a partir de la notificacion, a fin de que corrija por su cuenta y riesgo
las irregularidades. Si transcurrido el plazo indicado, las anomalias sehaladas persisten, la
"EMPRESA" podra desconectar el servicio electrico hasta tanto el "ABONADO" a satisfaccion de la
"EMPRESA" normalice la situacion.
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A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

DECIMO SETIMA: CAMBIO DE DOMICILIO DEL ABONADO

Cuando un "ABONADO" ha solicitado un servicio electrico para un determinado lugar y
posteriormente desea trasladar su domicilio a uno diferente, debera notificar por escrito a la
"EMPRESA" el traslado del mismo o su desconexion, en caso de no requerirlo mas.

DECIMA OCTAVA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La "EMPRESA" realizara todas las acciones pertinentes con criterios de razonabilidad técnica y
econdmica, para mantener la prestacion regular, continua y de optima calidad del servicio, dentro de
las normativas establecidas y vigentes en el pais, salvo las interrupciones o perturbaciones
inherentes a todo sistema eléctrico, las situaciones provocadas por fuerza mayor, caso fortuito, culpa
de la victima o hecho de un tercero, en las que aiin habiéndose tomado las previsiones adecuadas, el
evento es inevitable.

Las interrupciones programadas se regiran por lo que establece el apartado 7.2 de la norma técnica
"Calidad de la Continuidad del Suministro Eléctrico", publicada en La Gaceta N° 5 del 8 de enero del
2002.

DECIMA NOVENA: DISCONFORMIDAD DEL ABONADO.

El1 "ABONADO" podra manifestar su disconformidad por los servicios brindados por la "EMPRESA"
en forma escrita, verbal, telefonica, por cualquier medio electronico, o en forma personal en
cualquiera de las Agencias de Servicios Eléctricos de la "EMPRESA". Sera obligacion de la
"EMPRESA" entregar al "ABONADO" un comprobante de recibo de la queja, y abrir un expediente
sobre la misma para su tramite respectivo. Ademas, la "EMPRESA" debera tramitar, investigar y
resolver la queja planteada, y comunicar la resolucion respectiva en un plazo maximo de dos meses.

VIGESIMA: RECLAMOS POR INCONVENIENTES EN LA TENSION DE SUMINISTRO

La "EMPRESA" al recibir un reclamo por inconvenientes en el nivel de tension de suministro,
efectuara una visita a efectos de identificar el problema en un plazo no superior a 48 horas y
procedera a dar solucion al mismo dentro de un plazo de cinco dias habiles, siempre y cuando la
solucion no implique obras de construccion ni se trate de problemas en la instalacion interna del
"ABONADO".

VIGESIMA PRIMERA:  RECLAMOS POR DANOS
Cuando el "ABONADO" sufra dahos en sus equipos o artefactos eléectricos y éste considere que existe
responsabilidad por parte de la "EMPRESA", debera presentar su reclamo por escrito en el menor

tiempo posible y observando el plazo contemplado en el articulo 198 de la LGAP. La "EMPRESA"
realizara el estudio respectivo y comunicara por escrito al "ABONADO", la resolucion de su reclamo.
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A A Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Si el resultado de su gestion no es satisfactorio a sus intereses, el "ABONADO" podra elevar su
reclamo ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

VIGESIMA SEGUNDA: USO ILICITO DE ENERGIA

Cuando la "EMPRESA" compruebe que en un servicio se esta haciendo uso ilicito de energia(con el
levantamiento de las pruebas respectivas: datos del "ABONADO", tipo de servicio, carga instalada,
numero de medidor, tarifa, localizacion fisica donde se hace el ilicito de energia, historiales de
consumo y cualquier otro dato que la "EMPRESA" considere pertinente), ésta dara audiencia al
"ABONADO" por un plazo de tres dias habiles para llegar a un arreglo de cancelacion por la energia
consumida y no facturada. De no presentarse el "ABONADO" a tal audiencia, la "EMPRESA" queda
facultada para desconectar el servicio y proceder por la via civil y penal.

VIGESIMA TERCERA: REVENTA DE ENERGIA

Queda terminantemente prohibo la reventa de energia a terceros.
VIGESIMA CUARTA: DEVOLUCION DEL DEPOSITO EN GARANTIA

El deposito en garantia sera devuelto al "ABONADO", en caso de que éste solicite la finalizacion del
presente contrato y se encuentre al dia en sus obligaciones de pago con la "EMPRESA".

VIGESIMA QUINTA: AUTORIZACION

El "ABONADO" autoriza al personal de la "EMPRESA" para que efectuie los trabajos requeridos para
que el servicio electrico quede habilitado, asi como para efectuar cualquier trabajo o funcion
relacionado con el servicio eléctrico. El personal de la "EMPRESA" debera estar plenamente
identificado.

VIGESIMA SEXTA: INCONFORMIDAD

El "ABONADO o USUARIO", inconforme en lo que a este contrato se refiere, podra recurrir a la
AUTORIDAD REGULADORA, quién en definitiva resolvera sobre el asunto en sede administrativa.

VIGESIMA SETIMA: RESOLUCION CONTRACTUAL

El presente contrato podra ser resuelto sin responsabilidad alguna para la "EMPRESA" por
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el "ABONADO" no cancele los montos adeudados, en un plazo maximo de treinta y cinco

dias naturales después de suspendido su servicio por falta de pago.
b. Por el incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este contrato.
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VIGESIMA OCTAVA: RESCISION CONTRACTUAL

El1 "ABONADO" podra rescindir en cualquier momento el presente contrato, para lo
cual debera solicitar por escrito la desconexion de su servicio, en cuyo caso debera
cancelar en forma inmediata los montos

facturados y no cancelados de dicho servicio, asi como, el consumo que a la fecha de
desconexion del servicio se hubiese generado.

VIGESIMA NOVENA: DISPOSICIONES SUPLEMENTARIAS.

Forman parte integral del presente contrato, las cuales el "ABONADO" manifiesta
conocer y aceptar, tal y como si estuvieran literalmente aqui transcritas, las
disposiciones establecidas por el Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos y las
Normas Teécnicas debidamente aprobadas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

TRIGESIMA: ESTIMACION.

Para los efectos fiscales, el presente contrato por su naturaleza es de cuantia
inestimable.

En fe lo anterior, firmamos en la ciudad de -------—--—-----—-—————- , alos ----—---- dias del
mes de ----------------- del aho dos mil --------
ICE ABONADO

TRIGESIMA PRIMERA: VIGENCIA
Este contrato rige a partir de su publicacion en el diario oficial

Notifiquese y publiquese en el Diario Oficial

Hermann Hess Araya, Regulador General.-1vez.-
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Se notifica al Ingeniero Carlos Obregon Quesada, Subgerente, Sector Electricidad, Instituto Costarricense de Electricidad,
en las oficinas Centrales, ubicadas en Sabana Norte.
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