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INSTRUCTIVO
Encuesta a los prestadores del servicio de transporte

remunerado de personas en la modalidad autobús

Resoluciones RJD-135-2009 y RJD-136-2009 del 11 de mayo de 2009,  publicadas en La Gaceta 104 del 1° de junio del 2009 y modificadas por medio de la resolución RJD-170-2009 del 7 de julio de 2009, publicada en La Gaceta 139 del 20 de julio del 2009.

INTRODUCCIÓN

La Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) con mira a desarrollar un mayor conocimiento acerca de las condiciones actuales de prestación del servicio de transporte remunerado de personas en la modalidad autobús brindadas por los concesionarios y permisionarios autorizados por parte del Consejo de Transporte Público del MOPT ha venido desarrollando diferentes metodologías a fin de crear las bases de conocimiento que le permitan desarrollar una regulación más eficaz del mercado.

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo el orientar a los operadores de los servicios de transporte remunerado de personas en la modalidad autobús a la hora de completar los distintos formularios de información establecidos en la encuesta de buses.

El formulario adjunto se diseñó con el objetivo de facilitar la recolección, actualización y procesamiento de la información referente a las diferentes rutas de autobús autorizadas por el Consejo de Transporte Público y con ello crear una base que permita realizar un diagnóstico del mercado. 

ANEXO 1: Declaración Jurada

El documento disponible en la página web (www.aresep.go.cr) de la ARESEP estipula el contenido mínimo que debe incluirse en este documento. Dicha declaración debe venir protocolizada y debidamente firmada.

Se debe incluir la versión digital de dicho documento a fin de contar con el registro electrónico completo de toda la documentación relacionada con este requisito de admisibilidad.

ANEXO 2: Datos de la Empresa

Este formulario pretende actualizar y completar la información general referente al operador. Se debe indicar lo siguiente:

· Nombre de la Empresa

· Razón Social

· Cédula Jurídica

· Ubicación de la empresa: incluir datos básicos como provincia, cantón, distrito y dirección exacta.

· Código postal

· Números de teléfono
· Número de Fax

· Correo electrónico
· Página web

Se debe especificar el o los tipos de servicios que opera la empresa, de acuerdo con las tres categorías previstas en el formulario:

· Urbano/Metropolitano  (0 - 25 Km): distancias de viaje de menos de 25 kilómetros en zonas metropolitanas (ciudades de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limón).

· Urbano resto del país  (0 - 25 Km): servicios cortos con distancias de viaje de menos de 25 kilómetros en zona de menor densidad de población.
· Interurbano  (más de 25 Km): distancias de viaje de más de 25 kilómetros.
También se solicita información sobre:
· Otras actividades comerciales
· Nombre del representante legal
· Cédula del representante legal

· Forma jurídica de la empresa:

· Persona física

· Sociedad de hecho

· Sociedad colectiva

· Sociedad de responsabilidad limitada

· Sociedad en comandita por acciones

· Sociedad anónima

· Cooperativa

· Entidad u órgano del Estado

· Sucursal o representación de entidad extranjera

· Consorcio o unión transitoria de empresas

· Asociación civil

· Fundación

· Mutual

· Otro tipo de persona jurídica

· Fecha de inicio de la actividad 
· Tiempo en la forma jurídica actual
ANEXO 3: Descripción de los Recorridos

En este anexo se debe incluir el detalle de cada uno de los ramales autorizados en la ruta, con el dato general de distancia por carrera correspondiente a cada ramal, así como el detalle de la composición de topografía, tipo de vía y entorno en el que se ubican los recorridos.

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.
· Extensión de la carrera (kilómetros): extensión de la ruta/ramal debe incluirse tanto la distancia de ida como la de vuelta ya que esto resulta indispensable para aquellos recorridos que se van por una vía y regresan por otra con distinto kilometraje, topografía, etc.
Nota: Para el caso de rutas periféricas tipo anillo la distancia a incluir es el kilometraje de una vuelta y se debe hacer la indicación de esta situación con una nota al pie del formulario.

· Topografía: se requiere una valoración del kilometraje de acuerdo al criterio del operador de cada ruta, distinguiendo aquella distancia que corresponde a pendientes fuertes (montañosas) y las que no tienen pendiente pronunciada (llana), tanto de ida como de vuelta.

· Tipo de calzada: se requiere una valoración del kilometraje de acuerdo al criterio del operador de cada ruta en cuanto al tipo de materiales de la vía (pavimento, lastre y tierra), pero sin tomar en cuenta el estado de la misma.
· Tránsito que atraviesa: se busca obtener un estimado del kilometraje entre aquel trayecto de la ruta que se ubica dentro de centros de población importantes (ciudades con calles y avenidas, o mayor densidad de población), considerados como urbanos y el recorrido realizado a lo largo de carreteras en zona con poca densidad de población, considerados como rurales. 

ANEXO 4A: Indicadores Operativos

En este anexo el operador debe incluir la información de todas aquellas rutas de menos de 25 kilómetros que prestan servicio en zonas metropolitanas (ciudades de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limón).

En cuando a los indicadores operativos, estos deben detallarse igualmente por ruta/ramal de acuerdo con los diferentes recorridos que realice el operador. 

Se consideran en este anexo lo siguiente:

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Extensión por carrera (kilómetros): debe coincidir con lo registrado en el anexo 3 y considerar tanto la distancia de ida como la de regreso.

· Tiempo de carrera (minutos): este debe corresponder al tiempo promedio en minutos que tarda una unidad en ir y volver durante la hora pico máximo de una semana típica reciente (excluyendo situaciones atípicas tales como vacaciones de verano, Semana Santa, días festivos, vacaciones de medio periodo, o cualquier otro periodo que incluya días que se desvíen de la situación típica bajo la cual se opera la ruta).

· Frecuencia en hora pico (carreras por hora): se busca que corresponda con la hora del pico máximo semanal, ya sea que este se dé entre lunes y viernes o durante el fin de semana.

· Cantidad de carreras: deben reflejar la información de una semana típica reciente, tanto para un día hábil, para un sábado y domingo.

· Kilometrajes anuales: es el total de kilómetros recorridos de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Pasajeros anuales: corresponde a los pasajeros transportados de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Recaudación anual: debe corresponder a la recaudación total de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

Nota: Aquellas rutas o ramales que presenten situaciones especiales que impidan la circulación de las unidades por las rutas típicas, deben ser consignadas por medio de una nota explicativa al pie del anexo.

ANEXO 4B: Frecuencia Horaria Real

En este anexo el operador debe incluir la información de horarios de servicios de todas aquellas rutas de menos de 25 kilómetros, que prestan servicio en zonas metropolitanas (ciudades de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limón).

Se solicita en este anexo la siguiente información:
· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Frecuencia horaria real por sentido (1-2 y 2-1): se debe indicar la cantidad de salidas que realiza el operador, separado para cada uno de las rutas o ramales, dentro de cada uno de los rangos horarios de 30 minutos cada uno.

En principio, la cantidad de cuadros que se deben llenar en este anexo debe coincidir con la cantidad de línea con información en el anexos 3.

ANEXO 5A: Indicadores Operativos

En este anexo el operador debe incluir la información operativa de todas aquellas rutas de menos de 25 kilómetros, que prestan servicio fuera de zonas metropolitanas (ciudades de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limón).

Se consideran para este anexo lo siguiente:

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Extensión por carrera (kilómetros): debe coincidir con lo registrado en el anexo 3 y considerar tanto la distancia de ida como la de regreso.

· Tiempo de carrera (minutos): este debe corresponder al tiempo promedio en minutos que tarda una unidad en ir y volver durante la hora pico máximo de una semana típica reciente (excluyendo situaciones atípicas tales como vacaciones de verano, Semana Santa, días festivos, vacaciones de medio periodo, o cualquier otro periodo que incluya días que se desvíen de la situación típica bajo la cual se opera la ruta).

· Frecuencia en hora pico (carreras por hora): se busca que corresponda con la hora del pico máximo semanal, ya sea que este se dé entre lunes y viernes o durante el fin de semana.

· Cantidad de carreras: deben reflejar la información de una semana típica reciente, tanto para un día hábil, para un sábado y domingo.

· Kilometrajes anuales: es el total de kilómetros recorridos de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Pasajeros anuales: corresponde a los pasajeros transportados de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Recaudación anual: debe corresponder a la recaudación total de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

Nota: Aquellas rutas o ramales que presenten situaciones especiales que impidan la circulación de las unidades por las rutas típicas, deben ser consignadas por medio de una nota explicativa al pie del anexo.

ANEXO 5B: Frecuencia Horaria Real

En este anexo el operador debe incluir la información de horarios de servicios de todas aquellas rutas de menos de 25 kilómetros, que prestan servicio fuera de zonas metropolitanas (ciudades de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limón).

Se consideran en este anexo lo siguiente:

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Frecuencia horaria real por sentido (1-2 y 2-1): se debe indicar la cantidad de salidas que realiza el operador, separado para cada uno de las rutas o ramales, dentro de cada uno de los rangos horarios de 30 minutos cada uno.

En principio, la cantidad de cuadros que se deben llenar en este anexo debe coincidir con la cantidad de línea con información en el anexos 3.

ANEXO 6A: Indicadores Operativos (Rutas Interurbanas)

En este anexo el operador debe incluir la información operativa de todas aquellas rutas de más de 25 kilómetros.

Se consideran para este anexo lo siguiente:

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Extensión por carrera (kilómetros): debe coincidir con lo registrado en el anexo 3 y considerar tanto la distancia de ida como la de regreso.

· Tiempo de cada carrera (minutos): este debe corresponder al tiempo promedio en minutos que tarda una unidad en ir y volver durante la hora pico máximo de una semana típica reciente (excluyendo situaciones atípicas tales como vacaciones de verano, Semana Santa, días festivos, vacaciones de medio periodo, o cualquier otro periodo que incluya días que se desvíen de la situación típica bajo la cual se opera la ruta).

· Cantidad de carreras: deben reflejar la información de una semana típica reciente.

· Kilometros anuales: es el total de kilómetros recorridos de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Pasajeros anuales: corresponde a los pasajeros transportados de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Recaudación anual: debe corresponder a la recaudación total de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009.

· Recaudación anual otros servicios: se refiere a la recaudación por concepto de otros servicios tales como encomiendas, servicios especiales, etc., de enero a diciembre del 2008 y de enero a junio de 2009. 

· Tipo de servicio: La categoría del servicio (columna l) se refiere a si es regular o especial (directo, refuerzos, etc.)

· Aire acondicionado (marcar con X): En la columna m se debe indicar si el servicio posee aire acondicionado.

· Otras comodidades: En la columna n se debe especificar el tipo de comodidades adicionales disponibles: baño a bordo, servicio de bar, etc.

Nota: Aquellas rutas o ramales que presenten situaciones especiales que impidan la circulación de las unidades por las rutas típicas, deben ser consignadas por medio de una nota explicativa al pie del anexo.

ANEXO 6B: Frecuencia Horaria Real (Rutas Interurbanas)

En este anexo el operador debe incluir la información de horarios de servicios de todas aquellas rutas de más de 25 kilómetros.

Se considera en este anexo lo siguiente:

· Identificación de la ruta/ramal:

· Número de la ruta (Ruta N°): código de ruta asignado por el CTP.

· Origen-Destino: Descripción de la ruta/ramal.

· Frecuencia horaria real por sentido (1-2 y 2-1): se debe indicar la cantidad de salidas que realiza el operador, separado para cada uno de las rutas o ramales, dentro de cada uno de los rangos horarios de 30 minutos cada uno.

En principio, la cantidad de cuadros que se deben llenar en este anexo debe coincidir con la cantidad de línea con información en el anexos 3.

ANEXO 7: Datos incurridos en el 2008: Insumos materiales

(Se elimina como requisito de admisibilidad según resolución RJD-170-2009 del 7 de julio de 2009, publicada en La Gaceta 139 del 20 de julio del 2009)

ANEXO 8: Datos incurridos en el 2008: Servicios, tasas e impuestos

(Se elimina como requisito de admisibilidad según resolución RJD-170-2009 del 7 de julio de 2009, publicada en La Gaceta 139 del 20 de julio del 2009)

ANEXO 9: Personal de la Empresa

(Se elimina como requisito de admisibilidad según resolución RJD-170-2009 del 7 de julio de 2009, publicada en La Gaceta 139 del 20 de julio del 2009)

ANEXO 10: Flota de la Empresa (al 30 de abril del 2009)

El operador debe incluir el detalle de las unidades en operación al 30 de abril del 2009. 

Se considera en este anexo lo siguiente:

· Placa del vehículo: Para cada una de las unidades se debe especificar el número de la placa de cada unidad.

· Tipo de unidades: se debe de indicar si la unidad es Urbano, Montaño, Interurbano corto, Interurbano medio, Interurbano largo u otro tipo.

· Año Modelo Original.
· Capacidad de pasajeros: se debe colocar el número de pasajeros  sentados y de pie. 

· Potencia del motor en Kw: Potencia del motor en kilowatts.

· Marca del motor.
· Marca de la carrocería.
· Con rampa: marcar con una X si la unidad cuenta con rampa.

ANEXO 11: Equipamiento e Instalaciones

(Se elimina como requisito de admisibilidad según resolución RJD-170-2009 del 7 de julio de 2009, publicada en La Gaceta 139 del 20 de julio del 2009)

ANEXO 12: Ingresos devengados por la empresa (año 2008)

En cuando a los ingresos devengado de enero a diciembre del 2008 se debe diferencia la cantidad de pasajeros y el monto en colones desglosado por cada uno de los tres tipos de servicio según corresponda:

· Venta de pasajes servicios urbanos/metropolitanos

· Venta de pasajes servicios urbanos del resto del país

· Venta de pasajes servicios interurbanos

Además, se debe consignar los montos correspondientes a otras actividades que realiza el operador en caso que existan, por ejemplo:

· Encomiendas y correos

· Alquiler de vehículos

· Servicios especiales

· Transporte de estudiantes

· Publicidad

· Otros ingresos (detallar)
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