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SESION ORDINARIA N.° 36-2015

Acta de la sesion ordinaria nimero treinta y seis, dos mil quince, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el jueves seis de agosto de dos mil quince, a partir de las
catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell, quien preside; Edgar Gutiérrez
Lopez; Pablo Sauma Fiatt, Adriana Garrido Quesada y Sonia Mufioz Tuk, asi como los sefiores (as):
Grettel Lopez Castro, Reguladora General Adjunta; Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna; Rodolfo
Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones; Carol Solano Durén, Directora General de Asesoria
Juridica y Regulatoria; Ricardo Matarrita Venegas, Director General de Estrategia y Evaluacion, y
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de participacion mediante el sistema de video conferencia.

Se deja constancia de que el sefior Pablo Sauma Fiatt participa mediante el sistema video conferencia,
desde la ciudad de Antigua, Guatemala.

ARTICULO 2. Aprobacién del Orden del Dia.

El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura al Orden del Dia de esta sesion. Plantea excluir, para ser
conocida en la sesién del 13 de agosto de 2015, la modificacion al Plan Operativo Institucional (POI) y la
Modificacion Presupuestaria 7-2015. Asimismo, sugiere trasladar los temas relacionados con la
Superintendencia de Telecomunicaciones, luego de conocer los asuntos de los miembros de la Junta
Directiva.

Somete a votacion los planteamientos y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 01-36-2015
Aprobar el Orden del Dia de esta sesidn, con las siguientes modificaciones:
e Excluir, para ser conocida en la sesion del 13 de agosto de 2015, la modificacion al Plan Operativo
Institucional (POI) y la Modificacion Presupuestaria 7-2015.
o Trasladar el conocimiento de los temas relacionados con la Superintendencia de
Telecomunicaciones, luego de conocer los asuntos de los miembros de la Junta Directiva.
El Orden del Dia ajustado, a la letra dice:
1. Aprobaciéon del Orden del Dia.
2. Aprobacion del acta de la sesion 35-2015.
3. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva: Informe sobre la resolucion N°11101-2015 dictada por

la Sala Constitucional dentro del expediente 15-008332-0007-CO. Oficio 719-DGAJR-2015 del 19
de julio de 2015.
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Asuntos resolutivos de Sutel.

4.1

4.2

4.3

Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de junio de 2015.
Oficio 04979-SUTEL-SCS-2015 del 21 de julio de 2015.

Criterio técnico-contable emitido por el despacho de Contadores Carvajal y Asociados, para la
adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficios 04598-SUTEL-SCS-2015 del 06 de julio de
2015y 04264-SUTEL-DGO-2015 del 23 de junio de 2015.

Improbacion del proyecto del canon de regulacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) para el afio 2016. Oficio DFOE-IFR-0308/10770 del 28 de julio
de 2015 de la Contraloria General de la Republica.

5. Exposicion de la Direccidn General de Estrategia y Evaluacion.

6.

Asuntos resolutivos.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Informes de estudios de puestos elaborados por la Direccién de Recursos Humanos: 48-DRH-
2015, 49-DRH-2015, 50-DRH-2015, 72-DRH-2015, 73-DRH-2015, y 75-DRH-2015 vy
correccion de error material resoluciones RID-042-2015 y RIJD-049-2015. Oficios 370-DGO-
2015 del 15 de julio de 2015 y 548-DRH-2015 del 8 de julio de 2015.

Propuesta sobre procedencia de reconocer anualidades a los funcionarios de la SUTEL.
Oficio 384-DG0-2015 del 21 de julio de 2015.

Recurso de apelacidn, contra la resolucion 044-RIT-2013 del 20 de marzo de 2013y recursos
de revision y apelacién, contra la resolucion 055-RIT-2015 del 3 de junio de 2015,
interpuestos por Autotransporte Pozo de Agua S.A. Expediente ET-004-2013. Oficio 688-
DGAJR-2015 del 22 de julio de 2015.

Recurso de apelacion y gestion de nulidad interpuestos por el sefior Carlos Porras Jinesta,
contra la resolucion 044-RIT-2013 del 20 de marzo de 2013. Expediente ET-004-2013. Oficio
689-DGAJR-2015 del 22 de julio de 2015.

Recurso de apelacion interpuesto por Autotransportes Santa Gertrudis Ltda., contra la
resolucién 140-RIT-2013 del 10 de octubre de 2013. Expediente ET-080-2015. Oficio 706-
DGAJR-2015 del 24 de julio de 2015.

Recurso de apelacion interpuesto por Transportes Chemo S.A., contra la resolucion 140-RIT-
2013 del 10 de octubre de 2013. Expediente ET-080-2015. Expediente ET-080-2015. Oficio
707-DGAJR-2015 del 24 de julio de 2015.

Correspondencia recibida.
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Aprobacion del proyecto de los canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos para el afio 2015. Oficio DFOE-EC-0544 del 30 de julio de 2015.

8. Asuntos informativos.

Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Proyecto de Ley que autoriza el desarrollo de
infraestructura de transporte mediante fideicomiso, expediente 19.497. Oficio 665-RG-2015 del 24
de julio de 2015.

ARTICULO 3. Aprobacion del acta de la sesion 35-2015.

Los sefiores miembros de la Junta Directiva conocen el borrador del acta de la sesion 35-2015, celebrada
el 27 de julio de 2015.

El sefior Dennis Meléndez Howell la somete a votacidn y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 02-36-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 35-2015, celebrada el 27 de julio 2015, cuyo borrador se distribuyd
con anterioridad entre los sefiores miembros de la Junta Directiva para su revision.

ARTICULO 4. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.
En cuanto a la audiencia publica de la metodologia de buses.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk informa que de conformidad con lo acordado en la sesion ordinaria 32-2015,
asistio a la reunion programada con la Defensoria de los Habitantes. Indica que se reunié con el sefior
Juan Manuel Cordero, Defensor Adjunto y la sefiora Ana Karina Zeleddn, quienes explicaron la
naturaleza de las jornadas de reflexion que estan proponiendo realizar el préximo 17 y 18 de agosto de
2015, en el sentido que, al igual que la ARESEP, la Defensoria no puede comprometerse a nada, no puede
renunciar a ninguna de sus potestades de imperio o funciones.

Comenta que, les manifesté que algunos miembros de esta Junta Directiva les preocupa el hecho de
adelantar criterio en esas reuniones. Sefiala que la Defensoria comparte la misma preocupacion. Analiza
que en las jornadas de reflexion, los facilitadores o las personas que van a intervenir directamente con la
actividad, son personas de la Defensoria y que no estén ligadas al sector transporte.

Afiade que la dindmica de estas jornadas, consiste en que la primera presentacion la realice la ARESEP,
meramente explicativa; no se van a permitir preguntas ni respuestas, Unicamente una explicacion clara y
lo suficientemente explicita para todos los actores. Se van a conformar grupos de trabajo para analizar los
temas. Apunta que es importante que la ARESEP pueda acercarse un poco més a la Defensoria y
aprovechar ese espacio como conversatorio.
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Por otra parte, indica que los empresarios también han conversado con el Defensor Adjunto, en el sentido
de que ellos estan claros del papel y de la funcién que esta desarrollando la Defensoria y la ARESEP.
Asimismo, esta invitado el Consejo de Transporte Publico; una delegacién de los empresarios; los
usuarios y funcionarios de la Universidad de Costa Rica. En sintesis, esa fue la conversacion con la
Defensoria, que dicho sea de paso, esta en la mejor disposicién de continuar adelante.

El sefior Pablo Sauma Fiatt externa su preocupacion en el sentido de que la Junta Directiva, hasta el
momento, en ciertos temas se ha mantenido bastante unida y ha existido un intercambio fluido en las
opiniones. Consulta, cual es el alcance de esas jornadas de reflexion; qué es lo que pretende la Defensoria
de los Habitantes, porque en realidad no lo tiene claro.

Indica que no participara en dichas jornadas y opina que los miembros de esta Junta Directiva no deben
asistir; sin embargo, cada miembro hara lo que considere mas adecuado. Le preocupa que sean dos dias
de jornada, y se debe recordar que a inicio de afio, la Aresep realizé varios talleres de un dia cada uno, en
el que se discutieron los principales aspectos del modelo, con una participacion muy amplia de personas
de todos los sectores involucrados. Se cuestiona cuél va a ser la diferencia entre estas jornadas y las ya
realizadas; desconoce cuél es el alcance de estas nuevas jornadas.

Particularmente, desea conocer si esta Junta Directiva va a cumplir con el acuerdo que anteriormente se
tomd, en el sentido de que a partir del momento que se recibiera la resolucion de la Sala Constitucional,
se procederia inmediatamente a llevar a cabo la audiencia publica de la metodologia de autobuses.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk agrega que la Defensoria de los Habitantes esta clara en que la ARESEP dio
un espacio suficientemente grande, para que los empresarios y otros actores tuvieran acceso a la
conversacion y a desarrollar varios puntos del modelo econométrico.

Por otra parte, comenta que sostuvo una reunién con el Intendente de Transporte para ponerse al tanto de
ciertos aspectos que desconocia. Una vez informada, le externd la situacion al Defensor Adjunto, quien le
comenta que los empresarios y los usuarios le solicitaron abrir un espacio para el intercambio de ideas y
de posiciones. En esa linea, el propdsito de la actividad es Gnicamente abrir ese espacio en la Defensoria
de los Habitantes, pero sigue siendo potestad de la ARESEP y de la Junta Directiva lo que se vaya tomar
en consideracion para incluirlo en el modelo econométrico que se sometera a audiencia publica.

Considera importante valorar la posibilidad que hay en este momento de contar con un modelo
econométrico, ademas de todo lo que se ha hecho y aprovechar ese espacio que esta abriendo la
Defensoria de los Habitantes. Le solicitd la opinion al sefior Dennis Meléndez Howell como jerarca de la
Institucion y como parte de sus funciones del dia a dia; y este le indicd que seria importante participar
antes de someter el modelo a audiencia publica, con el proposito de recolectar la mayor cantidad de
inquietudes y la ARESEP incluira las que considere pertinentes.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta que no tiene inconveniente en que la Intendencia de Transporte,
como parte técnica, participe en las reuniones que sean necesarias; lo que no le parece es que los
convoquen como Junta Directiva, ya que, al final, esta tiene que decidir la parte politica; razon por la cual
no estd de acuerdo en asistir. Reitera que la Intendencia de Transporte, obligatoriamente, tiene que
participar.
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Indica que hay otro aspecto que le preocupa y es si estas reuniones tienen como propdsito postergar
nuevamente la audiencia publica; siendo que ya existe un acuerdo de Junta Directiva, en el sentido de
someter el modelo a audiencia publica, una vez que la Sala Constitucional resolviera, porque, segin la
ley, es en el momento para recibir las posiciones.

La sefiora Adriana Garrido Quesada afiade que la ARESEP como responsable de que se acelere la
metodologia y de que haya suficiente consulta, ha accedido en todo lo que se le ha solicitado en relacién
con tiempo e informacion; considera que hay que proceder a convocar a la audiencia publica para que no
se atrase mas. No es conveniente que los cuestionamientos detengan el proceso, el cual, es precisamente
para aclarar todo; se tiene que ir avanzando en esas etapas; de lo contrario, la ARESEP estaria
incumpliendo con su papel y por tanto, se debe convocar a la audiencia publica. Agrega que, la Unica
razén por la que diria que se podria postergar, seria si los técnicos de la Institucion indicaran que existen
razones para postergarla.

La audiencia publica es el proceso de formalizacion, discusion de una metodologia; es la columna
vertebral de la legalidad de lo que se estd haciendo y de la responsabilidad de hacer posible que esta
metodologia avance.

El sefior Dennis Meléndez Howell manifiesta que el mensaje que la ARESEP esta transmitiendo a la
Defensoria de los Habitantes y a los autobuseros, es que esta dispuesta a escucharlos; por tanto, si se
convoca a audiencia publica, antes de hacerlo, las jornadas no tendrian sentido. Considera que esperar dos
semanas para conocer cuales son las inquietudes que existen y que, probablemente, no seran desconocidas
para la ARESEP, se podrian tratar de rescatar algunos aspectos que puedan resultar de esas reuniones.
Agrega que, seria conveniente contar con la posicion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y del
Consejo de Transporte Publico y transmitir que la ARESEP esté en la mejor disposicion de escuchar a los
sectores.

La sefiora Adriana Garrido Quesada afiade que la ARESEP estd en total disposicion, el proceso de
escuchar debe ser permanente; sin embargo, la formalidad debe de continuar. Se le esta solicitando a la
Institucién mas tiempo para analizar el modelo, para lo cual, ya se habian otorgado 40 dias solicitados;
por lo que no se debe seguir postergando la audiencia publica. Sugiere que los técnicos internos le
indiguen a la Junta Directiva si hay formulas matematicas que no son consistentes, si hay dudas con el
modelo por el lenguaje poco claro, posibles inconsistencias en resultados de aplicacion de este; en fin,
valorar las dudas que existen sobre la consistencia del modelo y analizar si son razonables o no.

El sefior Dennis Meléndez Howell comenta que se podria acelerar el asunto para que salga relativamente
rapido, después de esas reuniones, ya que, considera que la metodologia esta bien.

La sefiora Adriana Garrido Quesada indica que le preocupa que en esas jornadas se pretenda hacer
simulaciones, pues no sera posible si no hay preparacion previa. Considera que el Unico sentido que
habria de postergar la audiencia publica, es que existan sesiones de trabajo entre las instituciones, pero sin
publico. En estas sesiones si se podria precisar cuales simulaciones se quiere y se pueden hacer, cuéles
dudas y observaciones tienen los actores externos; esto para fortalecer la comprension del modelo y
preparar mejor las jornadas de reflexion si se procede con ellas.
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La sefiora Sonia Mufioz Tuk considera que se tiene que separar la asistencia a las jornadas de reflexion,
ya que es decision del jerarca y no se requiere de un acuerdo de Junta Directiva. Por otra parte, si se toma
la decision de someter a audiencia publica la metodologia, no tendria sentido participar en dichas
jornadas.

Agrega que ha tenido contacto con los empresarios desde hace muchos afios, la inseguridad juridica es
total y percibe que, el hecho de que hayan recurrido a la Defensoria de los Habitantes, es porque estan
conscientes de que se les acabo el tiempo. En su criterio, desea que por la paz social de este pais, por el
principio de participacion, por todos los principios que esta Junta Directiva desee considerar, es
importante brindar ese espacio para que el sector pueda hacer las observaciones del caso y que
inmediatamente se agende el tema.

En esa sesion, los técnicos de la ARESEP realizarian una presentacion ante este cuerpo colegiado y
expliquen cuéles fueron las observaciones que se hicieron. La Junta Directiva valorard cuales toma en
consideracion para incluirlas en el modelo y someterlo a audiencia puablica, sin pensar que se esta
perdiendo esa potestad de imperio de la Junta Directiva.

El sefior Edgar Gutiérrez Lopez manifiesta estar de acuerdo en la mayor parte de los aspectos externados
por el sefior Sauma Fiatt; sin embargo, seria importante aprovechar este momento, porque de lo contrario,
podria ser un aspecto negativo posteriormente en la audiencia publica. ElI hecho de conocer otras
observaciones podria ser positivo, porque el fondo de estas jornadas, no estan disefiadas para que sean
objeto de peticiones innecesarias, ya sea de comprobacion o cualquier otro aspecto de la metodologia.

Coincide con lo sugerido por la sefiora Mufioz Tuk, en el sentido de que, una vez finalizadas las jornadas,
agendar de forma inmediata una presentacion de la Intendencia de Transporte para que explique a este
cuerpo colegiado los resultados, y si es conveniente tomar en consideracidn algin aspecto e incluirlo en la
metodologia. No obstante, si las observaciones versaran sobre la misma base, como lo es el tema de la
depreciacion, pues tratar de someter a audiencia publica lo mas rapido posible.

Con respecto a la participacion de esta Junta Directiva en las jornadas, no esta de acuerdo; sin embargo, si
le parece que la Administracién asista y posteriormente, informe aspectos que puedan ser favorable para
la ARESEP vy asi contar con un margen mayor de poder posteriormente, enfrentar el por qué la insistencia
de la metodologia en la forma en que esté disefiada.

El sefior Pablo Sauma Fiatt retoma lo mencionado por la sefiora Mufioz Tuk, cuando se refiri6 a la “paz
social”, record6 cuando la ARESEP tuvo que suspender la audiencia publica en diciembre del 2014 pues
los autobuseros hicieron el mismo sefialamiento. En esa oportunidad se suspendié la audiencia y se
hicieron las jornadas anteriores, se discutié el modelo con los autobuseros y al dia de hoy, ocho meses
después, contintan. Su posicion final es que se pueden dar dos semanas, pero no mas, simplemente el
modelo ya tiene que someterse a audiencia publica.

El sefior Dennis Meléndez Howell manifiesta estar de acuerdo con lo externado por el sefior Sauma Fiatt,
la ARESEP debe eliminar el argumento de que la ARESEP no quiere escuchar a las partes. Asimismo,
indica que el planteamiento de la sefiora Mufioz Tuk le parece adecuado, en el sentido de participar en las
jornadas y que esta Junta Directiva posteriormente decida en cuéales aspectos esta de acuerdo y en cuéles
no y proceder a someter la metodologia a audiencia publica.
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La sefiora Adriana Garrido Quesada comenta que el contenido, la descripcion, los objetivos de las
jornadas son otros, no es solo una pre-audiencia, practicamente seria una audiencia para la metodologia
actual, pero también se mencionan otros aspectos.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk afiade que son temas de costos fijos, cargas sociales, que se analizaran.
Agrega, que el sefior Dennis Meléndez puede, como jerarca, designar a diez personas, gue son las que se
estan solicitando y recordarles que la ARESEP no va a adelantar criterio, no van a existir compromisos,
solamente es escuchar y hacer la presentacion del modelo, sin preguntas ni respuestas en su presentacion,
aspecto que esta totalmente claro.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta a la Directora de Asesoria Juridica y Regulatoria si podria existir
algun conflicto por el hecho de que los miembros de esta Junta Directiva participen en esas jornadas, esto
para estar seguros de que si algiin miembro lo hace, no se vayan a presentar implicaciones sobre el
proceso.

La sefiora Carol Solano Duran responde gque lo fundamental para los miembros de Junta Directiva, es no
adelantar criterio, porque las causales de abstencion de excusas, impedimentos y recusaciones, es cuando
un funcionario esta llamado a resolver un asunto, lo podrian recusar si ha adelantado criterio. En este
caso, le corresponde a la Junta Directiva aprobar la metodologia en dos etapas, para someterla a audiencia
publica y posteriormente para la aprobacion final del modelo.

Es evidente que lo que se va a discutir en las jornadas con la Defensoria de los Habitantes, es la propuesta
de modelo, que en alguna oportunidad la ARESEP sometié a audiencia publica, por lo tanto, es conocida
y lo que se haria es recopilar informacién. Es fundamental que, si algin miembro del cuerpo colegiado
asiste, es Unicamente en condicion de oyente, con el proposito de contar con mayores elementos al
momento de resolver. Agrega que su recomendacion es que si asisten, no externar ninguna posicion.

En cuanto a resolucion de la Sala Constitucional

A las catorce horas con treinta minutos ingresa al salon de sesiones, el sefior José Andrés Meza
Villalobos, funcionario de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, a exponer
Unicamente este tema.

La Junta Directiva conoce el oficio 719-DGAJR-2015 del 19 de julio de 2015, mediante el cual la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, informa sobre la resolucion 11101-2015 de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante la cual se declard sin lugar el recurso de
Amparo interpuesto por el sefior Juan Manuel Cordero Gonzalez, en su condicion de Defensor Adjunto de
los Habitantes.

El sefior José Andrés Meza Villalobos explica los antecedentes del interés y otros aspectos en torno a los
resuelto por la Sala Constitucional en la resolucion 11101-2015.

En torno a metodologia de peaje de distribucion.
Ante consulta de la sefiora Adriana Garrido Quesada, el sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que

sostuvo una reunion con la Comision ad hoc encargada del tema, en la cual se hizo ver que, en la proxima
sesion, se estaria elevando a conocimiento de la Junta Directiva, la propuesta de metodologia del caso.
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ARTICULO 5. Estados Financieros de la SUTEL, al 30 de junio de 2015.

A las quince horas con veinte minutos ingresan al salén de sesiones, los sefiores Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez y Jaime Luis Herrera Santiesteban, miembros del Consejo de la SUTEL, asi como Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones de la SUTEL, a exponer este y siguientes dos temas.

La Junta Directiva conoce el oficio 04979-SUTEL-SCS-2015 del 21 de julio de 2015, mediante los cuales
la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones remite para su aprobacion, los
Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al 30 de junio de 2015.

El sefior Mario Campos Ramirez explica lo relativo al estado de situacion financiera, entre lo cual se
refiere al activo corriente, al fideicomiso BNCR-SUTEL vy al patrimonio. Asimismo, comenta aspectos
del estado de rendimiento financiero, comparativo junio 2015-2014; distribucion de ingresos por canon y
egresos por fuente. Por otra parte, se refiere al estado de cambios en la posicién financiera, con base a
efectivo, al tiempo que responde distintas consultas que le formulan sobre el particular.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a
los oficios 04979-SUTEL-SCS-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete a votacion y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad y con caréacter de firme:

ACUERDO 03-36-2015

Aprobar, de conformidad con la documentacién remitida por la Secretaria del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, adjunto al oficio 04979-SUTEL-SCS-2015 del 21 de julio de
2015, los “Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al 30 de junio del 20157,
ello en atencion a lo dispuesto en el literal q) del articulo 73, de la Ley 7593, en el entendido de que esta
aprobacion no conlleva una comprobacion detallada de los diferentes rubros de los estados financieros

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6. Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Junta Directiva conoce los oficios 04598-SUTEL-SCS-2015 del 06 de julio de 2015 y 04264-SUTEL-
DGO-2015 del 23 de junio de 2015, mediante los cuales el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, remiten criterio técnico-
contable emitido por el despacho de Contadores Carvajal y Asociados, para la adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior Mario Campos Ramirez explica los pormenores del informe en comentario, dentro de lo cual se
refiere al resultado de adopcion de las NICSP y las actividades para implementacion de dichas normas.
Indica que lo que se propone en esta oportunidad es adoptar, como base de registro contable para la
SUTEL, las citadas normas internacionales.
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Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a
los 04598-SUTEL-SCS-2015 y 04264-SUTEL-DGO-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete
a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 04-36-2015

1. Adoptar, como base de registro contable para la Superintendencia de Telecomunicaciones, las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), de conformidad con la documentacion
remitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante los oficios 04598-
SUTEL-SCS-2015 y 04264-SUTEL-DGO-2015.

2. Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que la adopcién e implementacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), deberan estar
implementadas, a mas tardar el 1° de enero del 2016.

3. Comunicar los acuerdos precedentes a la Auditoria Interna.

ARTICULO 7. Improbacion del proyecto del canon de regulacion de la SUTEL para el afio 2016.

La Junta Directiva conoce oficio DFOE-IFR-0308/10770 del 28 de julio de 2015 de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual la Contraloria General de la Republica imprueba el proyecto de
canon de regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el afio 2016.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez explica los motivos por las cuales la Contraloria General de la
Republica (CGR) no aprobé el canon, asi como principales acciones que esta tomando el Consejo de la
SUTEL para atender dicha situacion y minimizar los eventuales impactos.

Detalla aspectos de la improbacion, dentro de los cuales cita los siguientes: respecto a las observaciones
en treinta subpartidas contables (tiempo extraordinario, recargo de funciones, servicios de agua y
alcantarillado, pago de energia eléctrica, telecomunicacion propias de la SUTEL, publicidad, viaticos,
entre otros); la metodologia de célculo, la cual, segin el Ente Contralor, no fue concordante. Por otra
parte, el pago a la Auditoria Interna, ya que no refleja el principio de servicio al costo. Asimismo, en
cuanto a materia de salarios, la CGR detecta una diferencia en los montos de célculo del salario escolar y
el aguinaldo, asi como la falta de separacion del salario del Director General de Calidad y Espectro, cuya
fuente de financiamiento, deberia de ser pagada por el canon de regulacién y el canon del espectro
proporcionalmente.

Comenta que con respecto a las subpartidas presupuestarias, la CGR se cuestiond que tuvieran un 28% de
incremento. Al respecto Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que es importante recordar que dichas
subpartidas se ven afectadas porque la planilla fue incrementada en un 30%, de manera que existe una
concordancia entre el aumento de ellas, con el aumento de personal, situacion que se le aclaré a la CGR
mediante un oficio formal. Con respecto al pago que realiza la SUTEL a la ARESEP por concepto de los
servicios que recibe de la Auditoria Interna, el mismo es el resultado de las estimaciones que realiza la
Auditoria Interna y que la DGEE de la ARESEP y la DGO de SUTEL coordinan mediante oficios
formales los montos a incorporar en los cadnones de cada institucion para que exista total concordancia al
respecto, de manera que no es potestad de la SUTEL definir el costo de la Auditoria Interna.

10



Sesion Ordinaria N.° 36-2015 6 de agosto de 2015

El sefior Dennis Meléndez Howell agrega que hay aspectos que quedan por fuera de lo planeado, existe
una serie de proyectos que se iban a ejecutar, basados en los canones; de igual manera, en lo que a
planilla se refiere.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que en materia de los proyectos, la ARESEP aprobo el
Plan Operativo Institucional (POI) y la Contraloria General de la Republica no esta objetando ninguno de
los proyectos, de hecho fueron aprobados, pero que efectivamente al improbar el canon de regulacién de
la SUTEL, deja sin contenido financiero a la institucion para realizar los pagos asociados a la ejecucion
de los proyectos del POl 2016 y con el agravante de que proyectos del POI 2015 que estan en proceso de
ser adjudicados, deberian de declararse licitaciones desiertas, ya que no se contaria con los recursos
financieros para realizar los pagos recurrentes asociados a ellos durante el afio 2016, con lo cual si se
adjudicaran provocaria un alto riesgo financiero de incumplimiento de pagos; por lo anterior, otro efecto
colateral de la improbacion del canon 2016 es que se estard generando un superavit por la no ejecucién de
los proyectos del POI 2015 cercano a los ¢1.000 millones. Agrega que la SUTEL est& presentando un
recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, ante el Ente Contralor sefalando
lo indicado anteriormente.

Ante una consulta del sefior Edgar Gutiérrez Ldpez, sefiala que lo que son las partidas de salarios y de
servicios adquiridos contractualmente a la fecha, con los ¢6.000 millones se cuenta con los fondos para
cubrirlos. Lo que si se estaria impactando es el POI 2015 como lo mencioné anteriormente y por lo cual
seria necesario volver a presentar ante esta Junta Directiva, un replanteamiento de los proyectos del POI
2015 que se estarian dejando de ejecutar este afio, asi como las acciones para enfrentar esta situacion,
ajustando los proyectos del POI 2016.

Indica que se ha solicitado una audiencia con la Contralora General de la RepuUblica, para
plantearle personalmente la situacion y sus implicaciones y efectos en el POl 2016 y POI 2015y para
manifestarle la situacion de que se violentaron los principios de razonabilidad y proporcionalidad con la
resolucion tomada, ya que se considera que hay un exceso en los montos reducidos de ¢1.800 millones
gue representan un 23% del total del canon, por diferencias cuestionadas de menos de un 3% del total del
canon, pero que espera poder justificarlo y explicarlo personalmente ante la CGR.

Menciona que a lo interno de la SUTEL, se han venido reuniendo los miembros del Consejo con los
Directores y los encargados de los proyectos del POI 2015, para revisar el estado de dichos proyectos y la
gjecucion presupuestaria; para lo cual, se dictaron normativas claras. La Direccion General de
Operaciones establecio las fechas limites para la presentacion de los ajustes en los cronogramas y en los
mismos proyectos que requieren licitaciones publicas o abreviadas, para poder cumplir con las fechas;
basicamente, la preocupacién es el impacto de la improbacién del canon 2016 en el POI 2015,
especificamente en aquellos proyectos plurianuales.

Hace ver que esta situacion se presenta en un momento en que la SUTEL a nivel de Consejo, esta
tomando acciones directas, detalladas para la revision de los gastos operativos de la entidad; se tiene un
incremento del recurso humano, es importante aprovecharlo. La Sutel seguira adelante, trabajando con
los proyectos que hay. Se estdn tomando acciones para no impactar tanto la situacion de la Institucion,
con trabajo a lo interno, con proyectos que se realicen con el personal disponible, con todo el
conocimiento que se ha adquirido en estas areas.
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Hay elementos regulatorios y estudios que se van a seguir efectuando; asi como tomando las decisiones
gue correspondan. Definitivamente, el impacto podria darse en atrasos en proyectos, la Sutel no se va a
comprometer con obligaciones financieras contractuales que pongan en riesgo el patrimonio de la
institucion, pero que se va a seguir adelante y se dara la lucha con los recursos disponibles.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk sefiala que en el documento de la Contraloria General de la Republica se
menciona la ausencia de un sistema de costeo, costos de operacion de cada una de las actividades de la
SUTEL, por lo gue consulta sobre los motivos para no hacerlo, si lo habian solicitado anteriormente, ya
que este tema es basico.

El sefior Mario Campos Ramirez manifiesta que la SUTEL ya tiene su contabilidad separada, por fuente
de financiamiento, por lo tanto, el sistema o metodologia de costos mencionado por la CGR se refiere a
niveles de distribucién de los costos indirectos, especificamente los asociados al costo de las
remuneraciones de la administracion superior y a la de los servicios de apoyo que dan servicio a todas las
direcciones sustantivas de la Institucion. De cierta manera, la metodologia de costeo es para aplicar a un
porcentaje que aun falta de ajustar, pero que no representa mas del 5% de los costos totales de la
institucidn, ya que los costos directos ya se asignan contablemente y presupuestariamente a las fuentes de
financiamiento respectivas.

Seguidamente, explica la posicion de los operadores, respecto del pago del canon, por lo cual en estos
momentos, la SUTEL es auditada por la CGR y también por la Auditoria Interna de la ARESEP, por lo
tanto, se cuenta con toda la documentacion para verificar el uso que se le ha dado a los recursos; esto, en
caso de que existieran cuestionamientos al respecto por parte de los operadores. Indica que, en esa linea,
se presento el recurso de revocatoria con apelacién en subsidio, en torno a la proporcionalidad de esos
montos, sumadas las diferencias en subpartidas cuestionadas.

En resumen, lo que se desprende del documento, es una rigurosidad mas alla de lo tradicional, un
requerimiento fuera de lo normal; la Sutel debe de estar preparada y la Institucion no se detiene, queda un
monto aprobado presupuestariamente que es de ¢6 mil millones, incluso se presentd un canon mas bajo
gue el afio anterior. Con ese monto quedan cubiertas todas las obligaciones contractuales que se tienen,
desde la parte de remuneraciones, y todos los contratos firmados y adjudicados que se estan pagando, en
este momento se cubre todo.

Indica que el problema sera lo nuevo que se pensaba realizar, los proyectos del POI, como por ejemplo, el
proceso de medicion de la calidad, proyectos que incluso estan en el POI 2016, situacion que si va a tener
implicaciones, tanto en el 2015 como en el 2016, ya que son proyectos plurianuales y que estan para
adjudicar en el segundo semestre del 2015. Agrega que, el area financiera de la SUTEL recomienda
declarar desiertas las licitaciones, porque existe un alto riesgo de no poder cumplir, ya que, para hacerlo,
se tendrian que sacrificar otra serie de compromisos. Adicionalmente, casi que todas las otras partidas
que no estan sujetas a compromisos contractuales, tendran que ser ajustadas, para lo cual, ya se le
presentd una primera version al Consejo de SUTEL y se estard trabajando al respecto, para estar
preparados en caso de que la Contraloria General de la Republica resuelva el recurso presentado de forma
desfavorable para la Institucion.

12



Sesion Ordinaria N.° 36-2015 6 de agosto de 2015

La sefiora Adriana Garrido Quesada comenta que la Contraloria General de la Repulblica no esta
cuestionando las partidas que van para los proyectos del POI, sino, son otras partidas; por lo tanto,
consulta, por qué se va a recortar los proyectos a lo que el sefior Mario Campos Ramirez sefiala que el
Ente Contralor no hace un ajuste al canon, la ley no le permite, ya que legalmente solo puede aprobar o
improbar el canon, y que en su reglamento establece que cuando se imprueba el canon,
guedara automaticamente vigente el Gltimo presupuesto aprobado a la institucién, por lo que, la
improbacidn no es una cuestion de partidas, sino de montos.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez comenta que el impacto es fuerte, porque hubo obligaciones
contractuales, las cuales estan cubiertas con los 6 mil millones en lugar de 8 mil. Se paga planillas, los
contratos vigentes de monitoreo del espectro, el alquiler, servicios basicos, la operacion y definitivamente
se va a entrar en un proceso riguroso de qué partidas se van a mutilar, como por ejemplo: gastos de
capacitacion, viaticos al exterior, pasajes, entre otros.

El sefior Mario Campos Ramirez manifiesta que hubo una desproporcionalidad, si se suman todas las
diferencias que la Contraloria General de la Republica encontro, lo cual es la base de la apelacion que esta
presentando la SUTEL.

Afiade que a raiz de esta situacién cambiaran las condiciones, hay que considerar que en este momento se
cuenta con aspectos mucho mejores que las que se tenia hace algunos afios; personal mas
capacitado; equipos gue se han adquirido; por lo tanto, se puede trabajar con lo que se tiene, es un reto
para el proximo afio. Las proyecciones de crecimiento en mejoras del servicio de regulacion seran
pausadas, pero con el reto de demostrar que se puede ser eficiente con lo que se tiene y para el proximo
canon, ya se contara con la metodologia de costos y de esta manera, no habra cuestionamientos.

La sefiora Adriana Garrido Quesada consulta si se estan deteniendo proyectos, el sefior Mario Campos
Ramirez indica que si, a tal punto, que se tiene que considerar adjudicaciones de proyectos de este afio.
Asimismo, se menciona en el recurso presentado, que la Contraloria General de la RepUblica no objeta los
proyectos, pero estan recortando el financiamiento de estos.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk propone una mocion en el sentido que, cuando se haya recibido la
resolucion de la apelacion por parte de la Contraloria General de la Republica, se convoque a la SUTEL
para que presenten un informe que contenga las acciones concretas, taxativas y calendarizadas, de cuéles
son las actividades que se van a realizar. Considera conveniente se dedique una sesion extraordinaria,
para analizar en detalle esta situacion, asi como su analizar la baja ejecucion presupuestaria.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que seria como una pausa, iniciar el proceso en cuanto a los
proyectos de este afio, la ejecucion no se podria realizar, seria poner en riesgo financiero la Institucion.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que la directora Mufioz Tuk presenta una mocion, en el sentido
de solicitar al Consejo de la SUTEL que, de no prosperar el recurso de revocatoria y apelacion ante la
CGR, presente un informe a esta Junta Directiva de como va a ser el ajuste al POI, asi como el ajuste en
el respectivo presupuesto para compensar esa rebaja, ademas del tema de la baja ejecucion presupuestaria.

Analizado el tema y la mocion de la directora Mufioz Tuk, el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete a
votacién y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
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ACUERDO 05-36-2015

1. Dar por conocido informe verbal suministrado por la SUTEL, respecto a la improbacion del proyecto
de canon de regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el 2016.

2. Solicitar al Consejo de la Sutel que, en caso de que no prospere el recurso de revocatoria que plante6
la Superintendencia de Telecomunicaciones ante la Contraloria General de la Republica, en relacion
con la improbacion del canon de regulacién, eleve a conocimiento de esta Junta Directiva un informe
sobre los ajustes que implicaria al Plan Operativo Institucional (POI) 2016, asi como de las acciones
tendientes a ajustar el presupuesto e incrementar los niveles de ejecucion presupuestaria de la
SUTEL.

A las dieciséis horas con cincuenta minutos se retiran del salén de sesiones, los sefiores Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, Jaime Luis Herrera Santiesteban y Mario Campos Ramirez.

ARTICULO 8. Exposicion de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion.

La Junta Directiva conoce una exposicion sobre aspectos generales de la Direccion General de Estrategia
y Evaluacion.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas explica aspectos relativos al tridngulo estratégico: valor publico,
capacidad operativa y apoyo politico; funciones de la Direccion General de Estrategia y Evaluacién
(DGEE) y organigrama actual de la Institucion. Comenta ademas, sobre el bloque de la legalidad;
vinculacion de politicas; los roles de la DGEE: asesores, administradores estratégicos y coordinadores de
esfuerzos institucionales.

Por otra parte, se refiere a los informes técnicos que emite la Direccion; la secuencia cronoldgica; el ciclo
plan-presupuesto-ejecucién; guia de planificacién y seguimiento y compromisos.

La sefiora Adriana Garrido Quesada comenta que seria importante iniciar con la medicién de resultados
globales. En ese sentido, le parece oportuno determinar indicadores de desempefio conforme a la ley de la
ARESEP, como se estan cumpliendo las funciones y no solo, desde el punto de vista de consistencia de
las metas, sino respecto a planes nacionales particulares.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas indica que la Direccién General de Estrategia y Evaluacion ha
considerado hacer un plan tactico ubicado entre el Plan Estratégico y el Plan Operativo, pero tomando en
cuenta qué se debe hacer el Plan Estratégico a febrero para los siguientes cinco afios.

La sefiora Adriana Garrido Quesada comenta que seria conveniente ir incluyendo las metas en el Plan
Operativo Institucional, lo que se esta haciendo con el presupuesto operativo, no solo proyectos de
contratacién externa, sino proyectos y metas desarrollados con recursos humanos, a lo que el sefior
Ricardo Matarrita Venegas indica que la DGEE no incluy6 las actividades en el Plan Operativo
Institucional, pero si las tiene documentadas.
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A las diecisiete horas con quince minutos se retiran del salon de sesiones, las sefioras Grettel Lopez
Castro y Carol Solano Duran, dado que deben regresar a participar en una actividad de capacitacion en
el INCAE, sobre Economia de la Regulacion de Bienes y Servicios Publicos e ingresa la sefiora Heilyn
Ramirez Sanchez, Directora de Asesoria Legal a.i. de la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, a participar en los siguientes puntos de la sesién.

ARTICULO 9. Informes de estudios de puestos elaborados por la Direccion de Recursos
Humanos.

A partir de este momento ingresan al salén de sesiones, las sefioras Mayela Sequeira Castillo, Directora
de Recursos Humanos y Paola Ayala Gamboa, funcionaria de la Direccién General de Operaciones, a
exponer el tema objeto de este y siguiente articulo.

La Junta Directiva conoce los oficios 370-DGO-2015 del 15 de julio de 2015 y 548-DRH-2015 del 8 de
julio de 2015, mediante los cuales la Direccién General de Operaciones y la Direccion de Recursos
Humanos someten, para su aprobacion, los informes de estudios de puestos 48-DRH-2015, 49-DRH-
2015, 50-DRH-2015, 72-DRH-2015, 73-DRH-2015 y 75-DRH-2015.

La sefiora Mayela Sequeira Castillo explica ampliamente la metodologia de analisis de clasificacion y
valoracion de puestos. Asimismo, se refiere a aspectos como: i) Esquema de comparacion realizado
versus manual; ii) Organigrama Estructural Funcional ARESEP; iii) Ubicacion de los puestos analizados;
iv) Organigrama interno de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, Direccidon de
Recursos Humanos, Direccion de Tecnologias de Informacion, Departamento de Proveeduria y
Departamento de Gestion Documental.

Finaliza su presentacion y cita las recomendaciones para cada uno de los estudios realizados por la
Direccién de Recursos Humanos. Agrega, que existe contenido presupuestario en los casos que aplica la
recomendacion de reasignar; ademas, en los casos que corresponda, los ocupantes de los puestos relnen
los requisitos exigidos para ocupar la clase en la cual son reasignados. Asimismo, indica que ninguna
reasignacion afecta el equilibrio de la estructura ocupacional y facilitan el logro de los objetivos de las
dependencias.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk solicita se incorpore en el expediente la certificacién actualizada del
contenido presupuestario para cada reasignacion.

El sefior Pablo Sauma Fiatt externa su satisfaccion por la incorporacion de un nuevo procedimiento, en
el cual se considera mas el tema de la estructura. Agrega, que los estudios presentados en esta
oportunidad, reflejan una mejora cualitativa en el procedimiento, donde se visualiza que el aspecto de la
coordinacion esta realmente asociada a la responsabilidad.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion de Recursos Humanos, conforme a los
oficios 370-DGO-2015 y 548-DRH-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete a votacion y la
Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

a. En cuanto a la reasignacion del puesto No. 34204
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ACUERDO 06-36-2015

1.

VI.

Reasignar el puesto cédigo 34204, ubicado en la Direccion General de Operaciones, Departamento de
Proveeduria, ocupado en la actualidad por la sefiorita Marta Aguilar Araya, de Gestor de Apoyo 3 a
Gestor Técnico Profesional. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

Dictese la siguiente resolucién:

RESULTANDO:

Que el puesto N° 34204 de Gestor de Apoyo 3, ubicado en la Direccion General de Operaciones,
Departamento de Proveeduria, cuya propietaria es la funcionaria Marta Aguilar Araya, cédula 3-
0270-0415, quien ocupa el cargo desde el 24 de octubre del 2013.

. Que mediante el oficio 007-DEP-2015 del 20 de enero de 2015, la sefiora Merari Herrera Campos,

Jefa del Departamento de Proveeduria, solicitd al entonces Gerente General, hoy Director General de
Operaciones, su anuencia e instruccién a la Direccién de Recursos Humanos para que se realizara el
estudio del puesto N° 34204.

Que mediante el oficio 036-DG0-2015 del 26 de enero de 2015, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco,
Director General de Operaciones, solicita al Regulador General su anuencia para que se proceda con
el estudio del puesto por parte de la Direccion de Recursos Humanos.

. Que mediante el oficio 152-RG-2015 del 9 de febrero de 2015, el Regulador General instruy6 a la
Direccién de Recursos Humanos a que realizara el estudio del puesto N° 34204.

Que a solicitud de la Direccion de Recursos Humanos, mediante correo electronico del 2 de febrero
de 2015, la funcionaria presenta en forma electronica e impresa, el formulario de puestos
debidamente completo y firmado por la Jefatura del Departamento de Proveeduria.

Que el lunes 23 de febrero de 2015, se realizd la entrevista no estructurada a la titular del puesto bajo
estudio, con el proposito de profundizar en aquellos aspectos mencionados en el cuestionario y que
han motivado la necesidad de un estudio de los cargos, en razon de que las funciones han variado
sustancial y permanentemente.

CONSIDERANDO:

Que del Informe 48-DRH-2015 del 22 de junio de 2015, remitido mediante el oficio N° 548-DRH-
2015 del 6 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccion de
Recursos Humanos, que sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:

VI.  ANALISIS DE LA SITUACION

6.1.  Sobre qué se hace y como se hacen las funciones en el puesto No. 34204
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Como parte del estudio se analiz6 qué se hace en el puesto, cdmo lo hace, para qué, tiempo invertido y la
periodicidad con que se hacen las funciones:

Descripcion de las actividades Método de realizacion Proceso Institucional en que | % de tiempo de Frecuencia
claves que ejecuta lo realiza la jornada
A través de la revision y andlisis | La mayoria  de las | 25% Mensual
de la solicitud de contratacion | contrataciones se realiza a
(especificaciones técnicas) | través del sistema Mer-Link
enviadas por el area solicitante. | actualmente.
Se elabora el cartel, con | Existen algunas que por ser
invitacion de por medio a los | contrataciones excepcionales,
potenciales  proveedores a | se realizan manualmente sin
concursar, para lo cual se|usar Mer-Link, las cuales se
realiza el acto de apertura de | deben registrar y actualizar en
ofertas, se  revisan  los | el sistema informéatico o
cumplimientos de las ofertas, | portal electronico de la
entre ellos las garantias de pago | Institucion y en el sistema
Realizar tramites de | de timbres 'y obligaciones [ SIAC de la Contraloria
contrataciones directasy que van patronales. General de la Repl]blica, en
desde la elaboracion del cartel cuyo caso se abre un
hasta la adjudicacién, y recibo expediente donde se realiza
del servicio solicitado. todo el trdmite pero en forma
fisica, se archivan los
documentos de respaldo y se
folean.
Es el enlace entre el area | Para suplir las necesidades de
solicitante  (Departamento de | bienes y servicios de las
Proveeduria) y el proveedor- | diferentes dependencias
solicitante, gestionando para | Institucionales.
ello el andlisis y solicitud de
adjudicacioén, para
posteriormente hacer la orden
de compra y dar seguimiento a
todo el proceso de contratacion
administrativa.
Realizar los trAmites de compras | Se revisan las solicitudes de | Adquisicion de un bien a|20% Mensual
con fondos de "Caja Chica"|compra, se llama a los|través de la gestion de la
segun lo establece el Reglamento | proveedores por cotizaciones, se | dependencia solicitante.
respectivo. envian al area de Presupuesto de
la Direccién de Finanzas, para
realizar la reserva
presupuestaria correspondiente.
Posterior a ello, se vuelve a
contactar al proveedor para que
envie el producto. Si fuera del
caso, se solicita un vale de caja
chica y se va a comprar, para
finalizar con la confeccion de la
factura y recoger la firma del
area solicitante y remitirla para
su pago a la Direccién de
Finanzas.
Realizar los tramites | En caso de reparacion de equipo | Reparacién de un bien o Mensual
correspondientes a la reparacion | de computo y fotocopiadoras, se | activo en  existencia a 506
de los bienes de la Institucion. revisa la solicitud del &rea | solicitud de parte.
solicitante, se llama al
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Descripcion de las actividades
claves que ejecuta

Método de realizacion

Proceso Institucional en que
lo realiza

% de tiempo de
la jornada

Frecuencia

proveedor y se coordina una cita
para la revision y diagnostico
del equipo. Luego, se solicita la
existencia de contenido
presupuestario, se pasa un
informe  al  Departamento
de Servicios Generales para lo
correspondiente a su
aseguramiento a través de la
péliza del INS institucional, y
se determina si se va a reparar.
Por ultimo, se envia a la
Direccion de Finanzas para el
pago del servicio brindado a la
empresa contratada.

Coordinar y Asesorar a las
diferentes dependencias de la
Institucion, en  materia de
adquisicién y contratacion de
bienes y servicios, toda vez que
sea requerido.

Dar respuesta 'y el tramite a las
consultas sobre solicitudes de
bienes y servicios. Ya sea para
su compra o reparacion.

Proceso de adquisicion de
bienes o reparacion de bienes
0 activos, via  correo
electrénico, por teléfono o
verbal.

5%

mensual

Administrar, controlar y registrar
la facturacion perteneciente a
todas las compras de bienes y
servicios de la Institucion.

Llevar un control diario de las
facturas que ingresan para ser
pagadas y que son presentadas
por proveedores que brindaron
un servicio a la Institucion;
revisar las mismas y buscar las
firmas respectivas de
autorizacion y recibido del bien
0 servicio, ademas de sacar
fotocopias para ser registradas
en los sistemas informaéticos, y
enviar los documentos a la
Direccion de Finanzas para

pago.

Este trabajo se realiza por
medio de Excel y Word, y se
lleva un control de la
facturacion enviada para ser
cancelada.

10%

mensual

La compra de bienes se incluye
en el control que lleva el
Departamento de Proveeduria, y
se confecciona una boleta, para
luego proceder al plaqueo del
bien  adquirido, y tener
constancia y registros sobre el
funcionario al cual le fue
asignado el activo.

Proceso que se hace por
medio de boletas que
respaldan cada placa
numerada que se le adhiere a
cada activo, funcionario que
recibe la boleta respectiva.

20%

mensual

Mantener  actualizados los
registros y controles que se
llevan a cabo para los diferentes
procesos de contrataciones de
bienes y servicios que se
tramitan.

Revisa y actualiza diariamente
los registros tales como, las
requisiciones y facturacion la
cual debe enviarse luego para su
cancelacién a la Direccion de
Finanzas.

Se utiliza sistemas
informaticos  tales como
Excel, Word y la Intranet

10%

mensual

Dar asistencia técnica

requiera la jefatura

que

En caso de que la jefatura lo
solicite, se da asistencia técnica
segun lo solicite.

Proceso a través de correos
electrénicos, por lo general.

5%

mensual
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Descripcion de las actividades Método de realizacion Proceso Institucional en que | % de tiempo de Frecuencia
claves que ejecuta lo realiza la jornada
100%

Como se observa en el cuadro anterior, el puesto se centra esencialmente en realizar funciones técnicas
especializadas en materia de contrataciones de bienes y servicios de menor cuantia, reparacion de bienes,
lo cual corresponde a la Clase de puesto de Gestor Técnico Profesional.

6.2.

Sobre las caracteristicas del puesto

No se presenta un anélisis de la caracterizacion para el caso en estudio, toda vez la clase actual y las
clases con las que se hace la comparacion no presentan este factor. En razén de ello, el andlisis se
sustenta en el andlisis de funciones.

6.3.

Sobre las funciones del puesto N° 34204,

En el cuadro siguiente se realiza un anélisis comparativo entre las funciones del puesto analizado con la
clase de Gestor de Apoyo 3, Gestor Técnico Profesional y Profesional 1, tomando en consideracion lo
descrito en el cuestionario de analisis del puesto actual, las evidencias recopiladas, asi como la
informacion suministrada por el titular del puesto en la entrevista realizada:

Clase Gestor de Apoyo 3

Clase Gestor Técnico
Profesional

Clase Profesional
1

Funciones del puesto

Analisis de funciones de
la DRH

Realizar los  tramites
respectivos de compras,
mediante licitaciones
publicas,

restringidas y por registro,
con el fin de suplir las
demandas de bienes y
servicios especificos, con
la finalidad de mantener
reservas en la bodega o
dependencias de la
institucion

Planificar la atencion de los
requerimientos que
presenten los usuarios, de
conformidad con las
instrucciones emitidas,
normas o procedimientos
vigentes.

Recopilar los datos
necesarios para la
resolucién de
casos, realizar los
respectivos analisis
y elaborar los
informes

respectivos que
permitan la toma de
decisiones de la
jefatura

superior.

34204
Realizar  tramites  de
contrataciones  directas,
que van desde la

elaboracion  del cartel
hasta la adjudicacion, y
recibo  del  servicio.
Realizar los tramites de
compras con fondos de
"Caja Chica" segun lo
establezca el Reglamento
respectivo.

Administracion, control y
registro de la facturacion
perteneciente a todas las
compras de bienes y
servicios de la Institucion.

De acuerdo con analizado
en el cuadro sobre cdmo se
hace el trabajo en el puesto
analizado, se observa que
le corresponde, como parte
de los trdmites de
contratacion de  menor
cuantia, elaborar el cartel,
invitar a los proveedores a
concursar, realizar acto de
apertura de ofertas, revisar
los cumplimientos de las

ofertas como: garantias,
pagos de timbres 'y
obligaciones  patronales.

Esto implica planificacién
para asegurarse que se
atiendan los requerimientos
de los usuarios de bienes y
Servicios, segun lo
solicitado al Departamento
de Proveeduria, por lo cual
la  funcion se clasifica
dentro de la sefialada para
la clase Gestor Técnico
Profesional.
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Clase Gestor de Apoyo 3 Clase Gestor Técnico Clase Profesional Funciones del puesto Analisis de funciones de
Profesional 1 34204 la DRH
Efectuar, con base en | Realizar estudios de caracter Realizar  los  tramites | La gestion para reparar los
gestiones realizadas por | técnico o administrativo, correspondientes para la | bienes de la Institucion es
clientes, los tramites | orientados a prestar un reparacion de los bienes | una actividad de apoyo; sin
respectivos para | servicio, de la Institucion. | embargo requiere aplicar la
suplir  necesidades de | solucionar un problema, Administracién, control y | normativa de contratacion
suministros, ya sea por | generar insumos para la registro de la facturacion | por lo que debe hacer una
compra directa o bien de [ toma de decisiones o perteneciente a todas las | revision  técnica  sobre
las existencias de bodega, | atender una queja compras de bienes y|cémo proceder en cada
con el fin de atender con | o reclamo de un usuario servicios ~de  menor|caso para prestar el

calidad y rapidez las
demandas de los clientes.

cuantia de la Institucion

servicio que le solicita una
dependencia.

Asimismo la
administracion, control y
registro de la facturacion
de compras de bienes y
servicios de menor cuantia
de la institucion requiere

de conocimientos
especializados en
contratacion para
ejecutarse, segun la
normativa y
procedimientos  vigentes.
Desde ese el punto de

vista, se tipifica como una
funcion técnica
especializada que clasifica
dentro de la que se indica
en la clase Gestor Técnico

Profesional de: "Realizar
estudios de
caracter técnicos 0

administrativos"

Plaquear ~ los  bienes
muebles a fin de velar por
la debida identificacion y
asignacion de
responsables de su uso de
los activos de Aresep.

Organizar, coordinar y
ejecutar las  actividades
técnicas o administrativas
necesarias en la

prestacion de los servicios, a
través de los medios
vigentes en su é&rea de
trabajo.

Realizar las gestiones
técnicas y administrativas
respectivas  para  los
procesos de contratacion
administrativa que el
asigne la jefatura

De acuerdo con la funcién
que le corresponde, se
clasifica en lo estipulado
para la clase Gestor
Técnico Profesional, por
cuanto deben organizar y
coordinar acciones
administrativas para la
gestion de contrataciones
que le corresponde realizar.

Mantener, por
diversos medios, relacion
con proveedores a fin de
involucrarlos  en los
esfuerzos que se estan
realizando en el
departamento para
cumplir con expectativas
de calidad y agilidad de
los servicios.

Mantener actualizada la
informacién necesaria en los
sistemas que utilice en el
desarrollo

de sus actividades.

De acuerdo con la
informacion recopilada, le
corresponde  llevar  un
control diario de las
facturas que ingresan para
pago a los diferentes
proveedores, las revisa,

busca firmas y registra en
los sistemas informéticos,
y luego envia para pago.
Cuando se realizan
compras de  activos,
incluye en el control que
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Clase Gestor de Apoyo 3

Clase Gestor Técnico
Profesional

Clase Profesional
1

Funciones del puesto
34204

Anadlisis de funciones de
la DRH

lleva Proveeduria,
confecciona una boleta y
procede a ir a plaquear, con
el fin de saber a qué
funcionario le fue asignado
dicho activo. Lo anterior
implica que le corresponde
mantener actualizada la
informacién en los
sistemas de informacion
que utilice para el
desarrollo

de sus actividades. Desde
este punto de vista se
clasifica esta funcion en la

clase  Gestor  Técnico
Profesional.
Asesorar a las jefaturas en Coordinar y Asesorar a | Segin la evidencia

materia de su competencia

las diferentes
dependencias  de la
Institucion, en materia de
adquisicién y contratacion
de bienes y servicios.

recopilada, le corresponde
asesorar a funcionarios de
las dependencias, lo cual se
clasifica dentro de las
funciones de un Gestor
Técnico Profesional.,
segin se observa en la
funcién descrita es la
columna de la citada clase.

De acuerdo con lo analizado en el cuadro anterior, se determina que existen elementos para concluir que
las funciones del puesto se clasifican dentro de la clase Gestor Técnico Profesional, por cuanto se trata de
funciones de un nivel técnico especializado, segin el Manual Descriptivo de Clases actual, que requieren
del conocimiento amplio de la normativa de contratacién administrativa y de un criterio basico desde el
punto de vista técnico, para gestionar contrataciones de bienes y servicios de menor cuantia y cumplir con
los objetivos del Departamento. Tal y como se puede observar, las actividades actuales del puesto en
estudio corresponden a los de la clase de Gestor Técnico Profesional.

6.4.

6.4.1. Factor Dificultad

Sobre los factores que componen el puesto

En el cuadro que se detalla a continuacion, se analiza el factor dificultad de la clase Gestor de Apoyo 3,

Gestor Técnico Profesional y Profesional 1y su relacion con el puesto analizado:
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Clase Gestor de
Apoyo 3

Clase Gestor
Técnico
Profesional

Clase Profesional 1

Puesto 34204

Analisis

Trabajo que requiere la
solucion de problemas
generalmente

relacionados con las
actividades sustantivas de
ARESEP, técnicas y/o
administrativas en los que
el mando de accion pueda
estar determinado por
procedimientos de
caracter  general  que
conllevan la evaluacion
de situaciones y
decisiones de alguna
trascendencia.

El trabajo se realiza con
base en los
procedimientos, normas e
instrucciones emitidas por
la instancia superior, asi

como los  principios
tedricos de una disciplina.
Ejecuta el trabajo

siguiendo  procedimientos
e instrucciones generales;
debe aplicar el
razonamiento para resolver
situaciones cotidianas que
deben ser resueltas para
alcanzar los  objetivos
establecidos.

El trabajo se realiza sujeto a
instrucciones detalladas,
siguiendo métodos y
procedimientos de  caracter
especifico establecidos

El puesto analizado,
segun la evidencia y
analisis, realiza el
trabajo con base
en el reglamento de
contratacion
administrativa,
demas normas
vigentes en  esa
materia, asi como
instrucciones
generales  emitidas
por la jefatura. Debe
aplicar el juicio para
emitir criterios sobre
la  recepcion de
ofertas y otros-

Como se observa en las
columnas anteriores  del
presente cuadro, el puesto
analizado  presenta  una
dificultad que se tipifica con
lo establecido para la clase
Gestor Técnico Profesional,

porque se sujeta
fundamentalmente a un
reglamento y el
razonamiento que  debe
aplicar se supedita a la

normativa vigente. No es de
nivel profesional, aunque el
accionar se sujeta a una guia
especifica, que requiere de
conocimientos basicos de
una profesion. Desde ese
punto de vista, la dificultad
es muy similar a la de un
Gestor Técnico Profesional.

De conformidad con el analisis realizado en la columna del cuadro anterior, desde el punto de vista de
dificultad, el puesto corresponde en mayor medida con lo estipulado para la clase Gestor Técnico
Profesional, por cuanto le aplica fundamentalmente instrucciones generales, procedimientos, reglamentos
y los principios de una disciplina especifica.

6.4.2 Factor Supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se analiza el puesto bajo estudio conforme con
lo indicado para las clases de Gestor de Apoyo 3, Gestor Técnico Profesional y Profesional 1.
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Clase Gestor Técnico

Clase Profesional

Supervision del puesto

independencia adquirida es
poca a nivel de puestos de
poco nivel, sus decisiones son
de consideracion relacionada
con las tareas a nivel de
puestos técnicos 0
asistenciales. En tanto la forma
de supervision es por la
apreciacion de la calidad del
trabajo realizado.

supervision.

Clase Gestor de Apoyo 3 Profesional 1 N° 34204 ADdliSto
Recibida
El tipo de instrucciones | EI trabajo es evaluado|El trabajo es|La labor es evaluada|De acuerdo con lo
recibidas estdn relacionadas | mediante los resultados, | evaluado mediante | mediante los resultados y | expuesto en las
con base en normas y|informes o reportes que |la observacién de | reportes de cada proceso | columnas anteriores de
procedimientos  establecidos, | presenta. ~ Trabaja  con | resultados. Trabaja | de contratacion | este cuadro, por el tipo
mientras que el grado de | relativa independencia bajo una estrecha | administrativa de trabajo que realiza el

puesto, la supervisién de
la jefatura se hace
mediante la evaluacion
de los resultados de los
trabajos que se le
encomiendan y  los
reportes que presenta, lo
cual considerando las
funciones que realiza y
el nivel de dificultad que
presenta el puesto, la
supervisién se tipifica
dentro de lo establecido
para la clase Gestor
Técnico Profesional, ya
que son resultados que la
jefatura puede medir con
relativa facilidad.

Ejercida

Este puesto no ejerce ningun
tipo de supervisién

Coordina un equipo de
gestores de apoyo

No le corresponde
ejercer supervision
por puesto alguno.

No ejerce supervision

No ejerce supervision
sobre otros, lo cual es
tipico de cualquier de las
clases de puesto
analizadas, por lo que no
es un elemento permita
hacer diferencias con las
demas clases de puesto.

De acuerdo con lo expuesto en la columna de analisis del cuadro anterior, desde el punto de vista de la
supervision recibida, y segun la evidencia analizada, el factor de supervision corresponde a la clase
Gestor Técnico Profesional, por la forma en que es supervisado el trabajo. Aunado a ello, el puesto en
estudio no realiza supervision alguna sobre otros funcionarios (as).

6.4.3. Factor Relaciones de Trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se analiza lo que corresponde al
puesto en estudio, versus lo establecido para las clases Gestor de Apoyo 3, Gestor Técnico Profesional y
Profesional 1, descritas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.
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Clase Gestor de Clase Gestor Clase Profesional 1 Puesto analizado N° Andlisis
Apoyo 3 Técnico Profesional 34204

En cuanto al tipo de | Debe relacionarse | En el desempefio de sus | Debe relacionarse con | Como puede observarse, las

personas con que se | con jefaturas diversas | labores, normalmente | proveedores, relaciones de trabajo del puesto
relacionan a la hora|en la institucion, | requiere comunicarse | profesionales 'y en|analizado, son esencia con
de realizar algun tipo | operadores, con compafieros  de | menor ocasién  con | proveedores, profesionales de
de labor, tomamos en | proveedores o | trabajo, cliente | jefaturas para alcanzar | otras areas y por supuesto, con la
cuenta  que  son | usuarios de servicios | interno, externo, entes|los resultados de su | jefatura inmediata y, en menor
clientes internos- | plblicos. La relacién | publicos y privados. Las | puesto relacionados con | grado con otras jefaturas. A nivel
externos y  entes | esta enfocada | relaciones de trabajo para | temas de contratacion | interno esencialmente es para

pUblicos y privados. | a atender solicitudes | lograr los objetivos de su | administrativa para | atender requerimientos de bienes
La forma y lajo resolver un | funcién, normalmente se | adquisicién de bienes y | y servicios con los proveedores, a

frecuencia de la|problema. La formay | presentan  en  forma | servicios. fin de realizar el proceso de
relacién es personal, | la frecuencia de la|personal, por la via recepcion  de  ofertas para
teléfono o por escrito, | relacién es personal, | telefénica y por adquisicién de bienes y servicios
esto con el proposito | teléfono o por escrito. | escrito. El objetivo de la y pago de facturas, asi como
de resolver consultas relaciones de trabajo es consultas que puedan derivarse de
de diverso caracter. tramitar asuntos técnicos los procesos de contratacion,
de apoyo a diversos tanto por parte de proveedores
campos  especializados, como por personal interno de la
investigar, manejar vy Aresep y jefatura inmediata. Por
brindar informacién el tipo de relaciones de trabajo, se
profesional,  asistir a puede clasificar el puesto en la
reuniones. clase Gestor Técnico Profesional,

especialmente por la complejidad
de los asuntos que debe manejar,
los cuales son muy técnicos.

Conforme con lo descrito en el analisis del cuadro anterior, las relaciones de trabajo que debe establecer
para desarrollar sus tareas, y segin las evidencias recopiladas; el factor de relaciones de trabajo
corresponde en forma clara con lo establecido para la clase de Gestor Técnico Profesional.

VII.  CONCLUSIONES
De conformidad con el analisis realizado, se concluye lo siguiente:

1. Que el puesto N° 34204 se encuentra ocupado de manera indefinida por la funcionaria Marta
Aguilar Araya.

2. Que el 24 de octubre del 2013 el puesto fue trasladado con su ocupante de la Direccion Financiera

al Departamento de Proveeduria, por lo cual asumen nuevas funciones.

Que han transcurrido més de seis meses desde la fecha en que sumid las nuevas funciones.

Que de acuerdo con el anélisis realizado no hay elementos que evidencien que las nuevas funciones

y factores esenciales que componen la descripcion del puesto, se puedan clasificar en la clase

solicitada, de Profesional 1.

5. Que ha habido un cambio sustancial y permanente por un periodo superior a los seis meses, en las
funciones, y que segun lo analizado en los puntos anteriores, corresponden con lo establecido para
la clase de Gestor Técnico Profesional.

6. Que la titular del puesto, Marta Aguilar Araya redne los requisitos de formacion y experiencia
exigidos para ocupar la clase de puesto de Gestor Técnico Profesional, por cuanto es Licenciada en

~w

24



Sesion Ordinaria N.° 36-2015 6 de agosto de 2015

Administracion y Gerencia de Empresas desde el afio de 2006 y tiene mas de 15 afios de
experiencia en puestos técnicos.

7. Que existe contenido presupuestario para reasignar el puesto N° 34204, segun consta en
certificacion Aresep-64-2015, emitida por la Direccion Administrativa Financiera el dia 03 de
febrero del 2015.

8. Que la clasificacién del puesto fortalece la estructura organizacional del Departamento de
Proveeduria, orientada a cumplir los objetivos y alcanzar los resultados esperados, dentro del Plan
Anual Operativo.

VIIl.  RECOMENDACION

En razon de lo anterior, se recomienda:

Ubicacion Codigo Clase actual Clase Clase recomendada por Ocupante
solicitada DRH
Departamento de 34204 Gestor de Apoyo 3 Profesional 1 Reasignar el puesto de | Marta Aguilar Araya
Proveeduria Gestor de Apoyo 3 a
Gestor Técnico
Profesional

I1.  Que en la sesion 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 vy ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en lo indicado en el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus
funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Reasignar el puesto codigo 34204, ubicado en la Direccion General de Operaciones, Departamento de
Proveeduria, ocupado en la actualidad por la sefiorita Marta Aguilar Araya, de Gestor de Apoyo 3 a
Gestor Técnico Profesional. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

I1. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd interponerse
en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.
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b. En cuanto a la reasignacion del puesto No. 14002

ACUERDO 07-36-2015

VI.

Mantener la clasificacion del puesto codigo 14002, ubicado en la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado interinamente en la actualidad por la funcionaria Melissa Gutiérrez
Prendas, como Profesional 2.

. Comunicar la presente resolucién a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

Dictese la siguiente resolucién:

RESULTANDO:

Que la funcionaria Melissa Gutiérrez Prendas, cédula de identidad N° 4-0182-0671, es funcionaria
de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria y se desempefia interinamente como
Profesional 2, en el puesto N° 14002.

Que mediante el oficio 106-DGAJR-2015 del 12 de febrero de 2015, la sefiora Carol Solano Duran,
Directora General de Asesoria Juridica y Regulatoria, solicit6 al sefior Dennis Meléndez Howell,
Regulador General, su anuencia e instruccion para que la Direccion de Recursos Humanos realizara
el estudio de cuatro puestos, entre estos, el N° 14002.

Que mediante el oficio 172-RG-2015 del 12 de febrero de 2015, el sefior Dennis Meléndez Howell,
Regulador General, instruy6 a la Direccion de Recursos Humanos para que realizara los respectivos
estudios.

Que mediante el oficio N° 548-DRH-2015 del 6 de julio de 2015, la sefiora Norma Cruz Ruiz,
Directora a.i. de Recursos Humanos, comunic6é al sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director
General de Operaciones, el Informe N° 49-DRH-2015 sobre los resultados del estudio del puesto
ocupado por la funcionaria Melissa Gutiérrez Prendas, con la recomendacion correspondiente, con
el fin de ser elevado a aprobacidn de la Junta Directiva.

Que mediante el oficio 370- DGO-2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzélez Blanco,
Director General de Operaciones, eleva a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, el oficio
548-DRH-2015 del 6 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i de la
Direccién de Recursos Humanos.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del Informe N° 49-DRH-2015 remitido mediante el oficio 548-DRH-2015 del 6 de julio de 2015,
suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccion de Recursos Humanos, que
sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:
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1.1 Sobre el puesto No.14002

a. Sobre lo ejecutado en el puesto codigo No. 14002.
Como parte del estudio, se analiz6 qué se hace y cdmo se realizan las funciones desempefiadas en el
puesto N° 14002 y el porcentaje de tiempo asignado a cada actividad ejecutada, registrado en el
cuestionario presentado avalado por la jefatura de la Direccion General de Asesoria Juridica y

Regulatoria:

L . S % de
Descripcion de las actividades Método de realizacion Proceso Institucional ) Frecuencia
claves que ejecuta en que lo realiza jornada
Elaboracion de  criterios ~ sobre | Recibe  recursos  ordinarios o | Cumplimiento de la
recursos ordinarios y extraordinarios | extraordinarios, realiza revision de | funcién de asesores de
y gestiones de nulidad en materia | todo el expediente de cada recurso. Junta Directiva, segin
regulatoria, que por competencia | El trabajo no se limita Gnicamente al | lo estipulado en el
legal, deba conocer la Junta Directiva, | recurso sino a todo el expediente que | RIOF.
(6rgano encargado de aprobar las | lo conforme, debe dar una revision
metodologias tarifarias, definir | general a todo. Mantiene
politicas regulatorias, resolver los | comunicacion transversal con otras
recursos ordinarios y extraordinarios | areas de la institucion ya que los 20% Semanal
contra las fijaciones tarifarias, otorgar | recursos que se generan son de
o rechazar solicitudes de concesiones | diversas materias, para lo cual
eléctricas, y los recursos que se | programa reuniones con funcionarios
presenten en cuanto a éstas, entre | de las dependencias correspondientes,
otras cosas). a fin de que éstos expliquen , desde el
punto de vista técnico sobre el caso en
especifico y poder generar una idea
mas global de la situacion.
2. Elaboracién de criterios sobre | Cada recurso tiene alrededor de 5 0 6 | Asesorar al Regulador
recursos en procedimientos | etapas, la funcionaria debe conocer | General o Reguladora
administrativos disciplinarios. todas las etapas. General adjunta (en
caso de ausencia del
Investigar ~ doctrina  que  esté | primero). 10% Semanal
relacionada, debe  estudiar el
expediente completo, realizar
reuniones para finalmente hacer la
elaboracion del criterio
correspondiente.
Atencion de consultas (formales e | Resuelve consultas mayormente a | Cumplimiento de la
informales) planteadas por parte de la | cerca de concesiones en electricidad. funcion de asesores de
Junta. Una vez que la Intendencia de | Junta Directiva, segin
Energia, realiza el procedimiento para | lo estipulado en el
concesionar y emitido la | RIOF.
recomendacion, este informe pasa a la
DGAJR, para la funcionaria, realice
una valoracion basado en un analisis
legal, verifica que la recomendacién
emitida por la Intendencia este
correcta, para lo cual imite un criterio
de recomendacion a Junta Directiva 10% Semanal

para que ésta acoja la solicitud de
concesionar.

En caso de considerarse que la
recomendacion no estd correcta,
deben reunirse con los funcionarios de
la Intendencia que estén a cargo del
proceso, para empatar criterios, en
caso de que se empaten se emite
recomendacion a la Junta Directiva y
en caso de que no la DGAJR y la
Intendencia emiten criterio aparte y
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N Ay N % de
Descripcion de las actividades Método de realizacion Proceso Institucional ) Frecuencia
claves que ejecuta en que lo realiza jornada
ambos son presentados a la Junta
Directiva.
Elaboracion criterios respecto a | Revisar el expediente, corroboracion | Cumplimiento de la
recursos  regulatorios  (quejas y | de nomenclatura (OT o AU). Lectura | funcion de asesores de
denuncias). y revision de todo el expediente, | Junta Directiva, segin
verificacion de todo el proceso para | lo estipulado en el
revisar si se esta limpio de nulidades. | RIOF. 20% Semanal
Escuchar y analizar toda Ila
comparecencia, a fin de emitir criterio
al respecto para ser pasado a Junta
Directiva.
Realizar investigaciones preliminares. | Analizar el caso (expediente), realizar | Asesorar al Regulador
una compilaciéon de los hechos y | General o Reguladora
realizar entrevistas. Luego emitir | General adjunta (en 10% Semanal
criterio para ser elevado al Regulador | caso de ausencia del
General para la toma de decisiones. primero)
Instruir los procedimientos | Abrir érgano, se realiza la imputacién | Asesorar al Regulador
administrativos disciplinarios | de los cargos, se hace la | General o Reguladora
relacionados con los funcionarios de | comparecenciay luego el cierre. General adjunta (en
la Aresep, salvo con los funcionarios caso de ausencia del
de la Sutel En ocasiones si se presentan recursos | primero). 10% Semanal
deben ser resueltos en ese mismo
momento, por lo que se debe tener la
capacidad de manejo de la situacion y
reaccion ante la presentacion de
alguno.
Elaborar las propuestas de | Cada éarea funcional de la institucion | Cumplimiento de la
modificacion reglamentaria | realiza su normativa o propuesta de | funcion de asesores de
administrativa, para su posterior | normativa, ésta debe ser revisada por | Junta Directiva, segin
consideracion y posible aprobaciéon de | la DGAJR, por lo que se debe | lo estipulado en el
la Junta Directiva, lo cual requiere la | mantener comunicacion con el area | RIOF. 10% Semanal
conformacion de  un  equipo | correspondiente.
interdisciplinario con las demas
direcciones administrativas de la
Institucién.
Brindar asesoria al Regulador General | No existe evidencia de que sea una | Asesorar al Regulador
0 a la Junta Directiva respecto de los | funcion que haya presentado cambios | General o Reguladora
recursos de queja (reguladas en el art. | significativos y que sea permanente ya | General adjunta (en 5% Semanal
358 de la Ley 6227), que fueran | que en el Ultimo afio solo se ha | caso de ausencia del
interpuestas en su contra en la | emitido un criterio por parte de la | primero).
Presidencia de la Republica. funcionaria.
Rendir criterio respecto a los recursos | No existe evidencia de que sea una | Asesorar al Regulador
administrativos interpuestos contra la | funcion que haya presentado cambios | General o Reguladora
fijacién anual de los canones del | significativos y que sea permanente, | General adjunta (en 50 Semanal
Consejo de Transporte Pablico. ya que en el Ultimo afio solo se ha | caso de ausencia del
emitido un criterio por parte de la | primero).
funcionaria.

Se ubica en el Area de normas y Procedimientos, un estimado del 40% de la jornada laboral, la dedica a la
elaboracién de criterios sobre recursos ordinarios y extraordinarios y gestiones de nulidad en materia
regulatoria, asi como elaboracion de criterios sobre recursos regulatorios (quejas y denuncias); no
obstante que se ubica en Normas y Procedimientos y no en el area Regulatoria. Por su parte, un 30% a
asuntos de procedimientos administrativos.

b. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Ultimo afio

A continuacién se detallan los cambios que han ocurrido en el puesto, que han sido presentados para
justificar el estudio del puesto:
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Factores que

Funcién ejecutada Cambios producidos : . Fecha del cambio
produjeron el cambio
Elaboracion de criterios  sobre | Aumento en las cargas de | Implementacion del | Il semestre 2013, I y Il
recursos administrativos y gestiones | trabajo y por las funciones | RIOF. semestre 2014.

de nulidad en materia requlatoria | asignadas por el RIOF (integrar
gue por competencia legal, deba | comisiones Ad Hoc, elaborar
conocer la Junta Directiva, (6rgano | los criterios que contengan los
encargado  de  aprobar  las | elementos juridicos y buscar el
metodologias tarifarias, definir | apoyo técnico cuando sea
politicas regulatorias, resolver los | necesario). Implementacion de
recursos ordinarios y | las Intendencias.

extraordinarios contra las fijaciones
tarifarias, otorgar o0 rechazar
solicitudes de concesiones
eléctricas, y los recursos que se
presenten en cuanto a éstas, entre

otras).
Atenci6n de recursos  en | Antes no lo realizaba. Aumento | Implementacion del | Il semestre 2013, I y Il
procedimientos administrativos | en las cargas de trabajo del | RIOF. semestre 2014.
disciplinarios. Area  de Normas vy

Procedimientos, por lo cual se

requiri6 apoyo legal por mi

parte. Implica labores de

investigacion por la

complejidad de los asuntos a

resolver.
Atencién, elaboracion de criterios y | Antes no lo realizaba. Implica | Implementacién del | Il semestre 2013, I y Il
seguimiento del tramite respecto de | un alto nivel de complejidad y | RIOF. semestre 2014.

propuestas de reglamentos técnicos | especialidad en la materia
sometidas a conocimiento y | técnica, sobre todo por tratarse

decision de la Junta Directiva. de una labor interdisciplinaria y
su alcance general.
Atencion de consultas (formales e | Aumento en las cargas de | Implementacion del | Il semestre 2013, I y Il
informales) planteadas por parte de | trabajo y por las funciones | RIOF. semestre 2014.
la Junta Directiva y el Regulador | asignadas por el RIOF.
General.
Atencién de recursos en materia | Antes no lo realizaba. Aumento en | Implementacion del RIOF. 1l semestre 2014.
regulatoria (sancionatorios) | las cargas de trabajo del Area de

relacionados con quejas y Normas y Procedimientos, por lo

denuncias. Se resalta la atencion de g:?t'eseI;ﬁgfé;‘;ﬂi‘;‘ggﬂ'eg:: pF?IrO";'
Ios_ casos sobre el contenldo_del Ademés, implica un alto nivel de
aditivo MMT en las gasolinas | complejidad y especialidad en la

distribuidas y comercializadas por | materia técnica, que requirié un

RECOPE. reformulacion de los hechos y

fundamentacion de las resoluciones

recurridas.
Atencién de Investigaciones | Antes no lo realizaba. Aumento en | Implementacion del RIOF. I semestre 2014.
preliminares. las cargas de trabajo y por las

funciones asignadas por el RIOF.
Ademas, implica un alto nivel de

complejidad.
Conformacién de Organo Director | Aumento en las cargas de trabajoy | Implementacion del RIOF. | semestre 2014.
en Procedimiento Administrativo. por las funciones asignadas por el

RIOF. Ademas, implica un alto
nivel de complejidad.
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Segun se observa, los cambios presentados en el ultimo afio son propios de la actividad de la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, en el area de Normas y Procedimientos, especificamente, lo
cual ha demandado que el puesto asuma nuevos tipos de analisis.

Por otra parte, se observa que han transcurrido mas de seis meses desde la implementacion de las

variaciones en el puesto.

c. Sobre las caracteristicas del puesto

Se realiza una comparacion del puesto con las caracteristicas de la clase que tiene actualmente de
Profesional 2, y las clases de Profesional 3 y Profesional 4:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 14002

El profesional 2 es un
profesional que analiza, se
diferencia del profesional
uno, en que este Gltimo
realiza labores asistenciales,
la  supervision recibida es
menor con respecto al
profesional 1, el requisito de
ingreso es de licenciado, la
independencia para tomar
decisiones es mayor en razén
del conocimiento técnico que
ejerce.

El profesional 3 se diferencia del
profesional 2 en los siguientes factores:

a. la dificultad de las tareas objeto de
ejecucion son de mayor complejidad.

b. le corresponde la coordinacion de
equipo profesionales no permanentes
que se forman para realizar un proyecto
especifico.

¢. requieren de mayor experiencia.

d. la supervision recibida es moderada.

(.) La clase de profesional 3
corresponde a la de aquel que ha
logrado un nivel de desarrollo suficiente
para asumir la responsabilidad por la
ejecucion de proyectos o tareas de
considerable complejidad, con
supervisién moderada.

El profesional 3 es también se diferencia
del profesional 2 porque dentro de las
labores propias de esta clase, se
encuentra el disefilo de modelos,
metodologias, propuestas de leyes o
reglamentos, o instrumentos para el
analisis técnico (procesos de

Los funcionarios ubicados en
esta clase son aquellos que

realizan funciones de
coordinacion en la Autoridad
Reguladora, de manera
permanente. Se entiende la

funcién de coordinacion como
el “proceso de analizar diversas
actividades y combinarlas en tal
forma que cada una se efectle
en un momento determinado en
relacién con otras actividades,
procurando alcanzar los
objetivos con el mayor grado de
eficiencia y eficacia posibles”.
La funcién de coordinacion es
inherente a las posiciones de
jefatura, pero también puede ser
ejercida por un funcionario sin
cargo de jefatura dentro de la
misma unidad organizativa en
la que labora. A esta clase
corresponden  dos  perfiles
ocupacionales alternativos.

El profesional 4 dedica al

innovacion); sin embargo, este tipo de
tarea solo se llega a realizar por
periodos acotados y en general no llega
a superar el 40% del total de tiempo
laboral anual del funcionario.

menos un 40% del total de su
tiempo laboral anual, a labores
especificas de coordinacién.

Realiza labores de
coordinacion no
permanente con  otros

funcionarios de la
dependencia y fuera de
ésta.

Realiza labores de lectura
y anélisis de expedientes
administrativos,

compilacion de
informacion, elaboracion
de borradores, correccion
de documentos, cuando
asi lo amerite.

Los niveles de
complejidad en las labores
que realiza han
aumentado.

Segun lo analizado, el puesto en estudio realiza labores de coordinacién no permanente de equipos de

trabajo.

Realiza labores especialmente de elaboracion de criterios sobre recursos, gestiones de nulidad en materia
regulatoria, ocupando alrededor del 40% de su tiempo.

d. Andlisis de funciones del puesto
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Se realiza una comparacion entre las funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Clases, entre la
clase de Profesional 2, de Profesional 3 y de Profesional 4, y el puesto analizado, tomando en
consideracion a su vez, lo descrito en el cuestionario de analisis de puesto y la informacion suministrada
por la titular del puesto en la entrevista realizada:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto
No0.14002

Andlisis de funciones

Atender casos relacionados al
régimen disciplinario de los
empleados, que conlleva el
estudio de  expedientes,
notificaciones,  entrevistas,
recolectar informacion,
valorar la falta, emitir
informe respectivo.

Atender casos judiciales
relacionados con el ambito
laboral, lo cual implica
recibir, tramitar, estudiar, y

Emitir  dictdmenes
sobre recursos
administrativos.

Brindar asesoria y emitir
opinion y criterios de su
competencia a  sus
colaboradores y
superiores e incluso en
ocasiones usuarios de los
servicios.

Atencién de Investigaciones
preliminares.

Conformacién de Organo
Director en Procedimiento
Administrativo.

Atencion de
procedimientos
administrativos disciplinarios.

recursos en

Por medio de asignacién, debe

atender todo el proceso
correspondiente a régimen
disciplinario de los
funcionarios, desde la
investigacion, hasta la

atencion 'y resolucion  del
recurso. La funcion ejecutada
estd contemplada dentro de la
especificada en esta tabla para
la clase Profesional 2; a saber:
. Atender casos relacionados
al régimen disciplinario de los

contestar demandas, empleados, que conlleva el
seguimiento  del  caso, estudio de  expedientes,
presentacion de  pruebas, notificaciones, entrevistas,
entre otras actividades. recolectar informacion,
valorar la falta, emitir informe
respectivo.
Atender casos judiciales
relacionados con el &mbito
laboral, lo cual implica recibir,
tramitar, estudiar, y contestar
demandas, seguimiento del
caso, presentacion de pruebas,
entre otras actividades”.
Asesorar otras areas de | Emitir dictamen sobre | La clase de profesional 4, | Atencién de consultas | Al ser el puesto en andlisis ,
ARESEP, incluyendo la | consultas que | no tiene, dentro de su | (formales e informales) | parte del grupo que brinda
Administracién Superior, asi | formulan las | descripcién de funciones, | planteadas por parte de la | asesoria tanto al Regulador,
como atender consultas y | diferentes este tipo de |labores, | Junta  Directiva y el | Reguladora Adjunta como
elaborar  dictimenes  al | dependencias de la | descritas. Regulador General. Junta Directiva, la ocupante
respecto ARESEP. de dicho puesto, realiza
Atencién, elaboracion de | funciones de respuesta a
criterios y seguimiento del | consultas especificas que
tramite respecto de | sirven de insumo para la
propuestas de reglamentos | Administracion Superior. No
técnicos sometidas a | obstante, segun se observa se
conocimiento y decision de la | clasifica dentro de lo sefialado
Junta Directiva. en esta tabla para la clase
Profesional 2; “Asesorar otras
areas de ARESEP, incluyendo
la  Administraciéon Superior,
asi como atender consultas y
elaborar dictdmenes al
respecto”.
Redactar y revisar informes, | Redactar y revisar | Redactar y  revisar | Elaboracion de criterios | Elaborar las propuestas de
proyectos, reglamentos, | informes, proyectos, | informes, proyectos, | sobre recursos | modificacion  reglamentaria
instructivos, manuales, | reglamentos, reglamentos, instructivos, | administrativos y gestiones | administrativa, para su
memorandos y otros | instructivos, manuales, memorandos y | de nulidad en materia | posterior consideracion 'y
instrumentos  técnicos y | manuales, otros instrumentos | regulatoria que por | posible aprobacion de la Junta
documentos similares que | memorandos y otros | técnicos y documentos | competencia legal, deba | Directiva, lo cual requiere la

surgen como consecuencia
de las actividades que
realiza.

instrumentos técnicos
y documentos
similares que surgen

similares que surgen
como consecuencia de
las  actividades  que

conocer la Junta Directiva,
(6rgano encargado de
aprobar las metodologias

conformacién de un equipo
interdisciplinario  con  las
demés direcciones
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto

Andlisis de funciones

No0.14002
como consecuencia | realiza. tarifarias, definir politicas | administrativas de la
de las actividades que regulatorias, resolver los | Institucién. Esta funcién no es
realiza. recursos ordinarios y | distintiva para las clases
extraordinarios contra las | Profesionales como se
fijaciones tarifarias, otorgar o | observa, por lo cual no es
rechazar  solicitudes  de | concluyente.
concesiones eléctricas, y los
recursos que se presenten en
cuanto a éstas, entre otras).
La clase de profesional 2, | La clase de | Brindar asesoria y emitir | Atencion de recursos en | A pesar de que la funcién es la
no tiene, dentro de su | profesional 3, no | opinién y criterios en | materia regulatoria | misma que la explicada en el
descripcion de funciones, | tiene, dentro de su | asuntos de esta | (sancionatorios) relacionados | primer punto (atencién de
este  tipo de labores, | descripcion de | competencia sintetizando | con quejas y denuncias. Se | recursos), la naturaleza de la
descritas. funciones, este tipo | y racionalizando el | resalta la atencién de los | misma es otra ya que en este

de labores, descritas.

ordenamiento  juridico,
proponiendo y
ejecutando las acciones
de cardcter técnico legal.

casos sobre el contenido del
aditivo MMT en las gasolinas
distribuidas y comercializadas
por RECOPE.

caso son recursos en materia
regulatoria, y no
administrativa.

El informe que se desprende
de dichos recursos, sirven de
insumo al Regulador o a la
Junta Directiva para la toma
de decisiones finales.

Esta funcion se tipifica dentro
de la sefialada para la clase
Profesional 3, por cuanto es
parte de brindar asesoria y
emitir opinion y criterios en
asuntos de esta competencia

De conformidad con lo anterior, el puesto realiza una funcion esencial, tipica de la clase Profesional 2;
solo realiza una funcién propia de la clase Profesional 3 y ninguna que caracterice a la clase Profesional
4. No tiene equipos de trabajo a cargo ni es responsable funcional de una éarea de trabajo de la

dependencia.

1.2. Sobre los factores que componen el puesto

a. Sobre el factor dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacion, se compara el factor dificultad de la clase Profesional 2,
Profesional 3 y Profesional 4 con lo que corresponde al puesto analizado:

Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 14002 Anélisis

Realiza el trabajo con | Para este puesto el trabajo | Realiza el trabajo con | EI trabajo responde a | Debe tener capacidad analitica

base en instrucciones | requiere andlisis y la | base en principios | Situaciones diferentes en el | para  dar solucion a los

detalladas solucion de  problemas | tedricos cual la busqueda de | problemas planteados; lo cual

procedimientos, generalmente relacionados | procedimientos, soluciones requiére - un rea||za_ en conjun_to con otros
| i i | tividad instrucci | proceso complejo de | profesionales o la jefatura.

reglamentos y otros | con as__actividades | instrucciones generales, | rofjovion. interpretacion, | Las acciones se sujetan a

similares.

sustantivas de ARESEP,
técnicas ylo
administrativas en los que
el mando de accion pueda

estar determinado  por
procedimientos de
caracter  general  que

normas Y politicas.

valoracién y elaboracion de
métodos  y/o  proyectos
alternativos.

procedimientos generales para
evaluar las situaciones que son
de trascendencia institucional.
No dirigen equipos de trabajo
ni desarrollan modelos o
metodologias, pero por el tipo
de andlisis que debe realizar y
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 14002

Analisis

conllevan la evaluacion de
situaciones y decisiones
de mucha trascendencia.
Es parte fundamental de
su labor  desarrollar

modelos y metodologias.

la  trascendencia de los
dictdmenes que deben emitir, se
tipifican en lo establecido para
la clase Profesional 3, méas que
para la clase Profesional 4, ya
que esta orientada a solucionar
problemas en actividades
sustantivas, que  implican
evaluaciones cuyos resultados
sirven de insumo a decisiones
de trascendencia institucional.

Como se puede observar, la dificultad que demandan los puestos, es propio de la clase Profesional 3, por
cuanto es fundamental para el desempefio de sus labores, el analisis, disefio, desarrollo e implementacion
y seguimiento de procesos con equipos de trabajo interdisciplinarios.

b. Sobre el factor supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4 y lo propio del puesto analizado.

Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 14002 Analisis
Recibida Recibida Recibida Recibida El trabajo es supervisado
Las labores que realiza | Para la ejecucion del | Para la ejecucion del | La labor es evaluada | mediante indicacion e
se supervisan y evalan | trabajo, recibe y sigue | trabajo, recibe y sigue | Mmediante informes y | ingircciones generales, se

por los procedimientos y
métodos seguidos y la
apreciacion  de  los
resultados obtenidos, asi
como por la revisién de

instrucciones contenidas en
politicas, normas, técnicas,
el grado de independencia
para actuar y tomar
decisiones es considerable.

instrucciones contenidas
en politicas, normas,
técnicas a nivel de
dependencias, el grado de
independencia para

sesiones de trabajo, asi
como la revision de los
escritos que se elaboran
para ser presentados a
los Despachos Judiciales

verifica el cumplimiento de
politicas 'y directrices
institucionales, leyes
reglamentos 'y  demas
normativas, aplicables al

informes técnicos | Las labores que realiza se | actuar y tomar decisiones puesto, area proceso 0O

presentados. supervisan y evallan por | es amplio. Las labores actividad, también

los  procedimientos y | que realiza se supervisan mediante el andlisis y

métodos seguidos y la |y evaltan por los revision de informes y se

apreciacion de los | procedimientos y mide la eficiencia y

resultados obtenidos, asi | métodos seguidos y la eficacia en el cumplimiento

como por la revision de | apreciacion de los de las metas y objetivos,

informes técnicos | resultados obtenidos, asi ademas se comprueba la

presentados, el evaluador | como por la revision de calidad del trabajo. Segin

es el jefe. informes técnicos lo descrito para las clases

presentados. objetivo de comparacion,

desde este punto de vista

no se diferencian, por lo

cual no es concluyente para

determinar  desde este

factor la correspondencia

con una clase determinada.

Ejercida Ejercida Ejercida Ejercida No ejerce supervision,

No le corresponde | Para el puesto de | Para el puesto se requiere | NO tienen equipos de | aunque le corresponde

gjercer supervision por | profesional coordinador se | un grado de supervision | frabajo a cargo, lo cual | organizar y coordinar con

puesto alguno requiere un grado de | que implica corresponde a lo propio personal de otras areas de
o B - de la clase de puesto de R

supervision que implica | responsabilidad POr | profesional 3. la institucion, como sucede
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responsabilidad por
coordinacién. La que se
presenta cuando un
funcionario funge como
elemento de enlace entre la
jefatura y otros
compafieros que forman
parte de la misma unidad

de trabajo. Al jefe de
departamento, le
corresponde siempre la

responsabilidad final del
grupo de empleados que
tiene a cargo; no obstante
debe delegar en el
profesional coordinador la
autoridad necesaria para
coordinar ciertas
actividades con el fin de
alcanzar mejores
resultados.

realizar una coordinacién
de tipo transversal o de
forma permanente, de
equipos de profesionales.
Es la propia también de
cuando un funcionario
funge como elemento de
enlace entre la jefatura 'y
otros compafieros que
forman parte de la misma
unidad de trabajo.

con casi todos los puestos
Por esta raz6n segin se
observa en lo descrito para
la clase Profesional 2, 3y
4, corresponde con lo
estipulado para la clase
Profesional 2. No puede ser
Profesional 4 porque no
tiene responsabilidad por
realizar una coordinacion
de tipo transversal o de
forma permanente, de
equipos de profesionales,
esto lo tiene a cargo el
coordinador el Area donde
se ubica.

No obstante lo indicado en la columna de andlisis de supervision ejercida, de conformidad con la
informacién obtenida y la documentacién aportada sobre el trabajo realizado, se evidencia que las
titulares de los puestos requieren de un grado de supervision menos estrecha que la que recibe
normalmente un Profesional 2. Ademas para la resolucion de su trabajo, aungue requieren coordinar
reuniones con otros funcionarios de la institucidn, el nivel de supervision corresponde con lo estipulado
para la clase de Profesional 3 y no Profesional 4.

c. Sobre factor relaciones de trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se detalla la relacion entre lo que
corresponde al puesto analizado, a las clases de Profesional 2, Profesional 3 y Profesional 4:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 14002

Andlisis

En el desempefio de
sus labores las
relaciones recaen mas
que todo con clientes
internos y externos, y
con entes publicos y

privados.
Esta se lleva a cabo
frecuentemente: de

manera personal, via
teléfono o por escrito.
El objetivo de las
relaciones de trabajo
son la de tramitar
asuntos _profesionales
de apoyo a diversos
campos especializados,

En el desempefio de sus
labores requiere
comunicarse  con  Sus
compafieros de trabajo,
clientes externos y entes
publicos y privados. Las
relaciones de trabajo para
lograr los objetivos de su
funcién, normalmente se
presentan de modo
frecuente ya sea personal,
teléfono y por escrito, Para
lograr objetivos principales
de su funcion,
normalmente mantiene
relaciones de trabajo en el
desempefio de sus tareas

En el desempefio de sus
labores, se relaciona con
clientes externos y entes
publicos y privados, las
relaciones de trabajo
para lograr los objetivos
de su funcion,
normalmente se
presentan de  modo
frecuente ya sea
personal por teléfono y
por escrito. Para lograr
objetivos principales de
su funcion,
normalmente mantiene
relaciones de trabajo en
el desempefio de sus

No realiza  labores de
coordinacién permanente, sus
relaciones de trabajo es para el
apoyo en el area legal (temas
especializados), debe asistir a
reuniones, conformar equipos
interdisciplinarios 'y  rendir
informes.

No realiza  labores

de

coordinacioén, sus relaciones de
trabajo es para el apoyo en el

area legal

(temas

especializados), debe asistir a
reuniones, conformar equipos
interdisciplinarios 'y  rendir

informes.

En el desempefio de sus
labores requiere comunicarse

con sus  comparieros
trabajo, clientes  externos

de
y

entes publicos y privados. Las
relaciones de trabajo para

lograr los objetivos de
funcién,  normalmente

Su
se

presentan de modo frecuente
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asistir a reuniones,
rendir informes.

para coordinar, dirigir o
supervisar labores muy
especializadas en el campo
técnico/administrativo,

adicional a esto debe
investigar, manejar y
brindar informacion
profesional,  asistir a
reuniones, rendir informes
0 coordinar equipo
interdisciplinarios para el
desarrollo de modelos.

tareas para coordinar
dirigir 0 supervisar
labores muy
especializadas en el
campo técnico 0
administrativo
investigar, manejar y
brindar informacion
técnico profesionales o
técnico  especializados
asistir a  reuniones,
rendir informes (...)

ya sea personal, por teléfono y
por escrito, para lograr
objetivos principales de su
funcion, normalmente
mantiene relaciones de trabajo
en el desempefio de sus tareas
para coordinar, manejar y
brindar

informacion profesional, asistir
a reuniones, rendir dictimenes
o criterios juridicos. Este factor
como se observa, tiene
diferencias muy sutiles entre
las clases Profesional 2, 3y 4;
sin embargo, en la clase
Profesional 3 y 4, se sefialan
que las relaciones de trabajo se
realizan , entre otros temas
para supervisar (en la clase
Profesional 3) o para dirigir o
supervisar labores muy
especializadas (Profesional 4).
En estos puestos como se ha
indicado no dirigen equipos ni
supervisan a otros
profesionales.  Desde  este
punto de vista se ubican en lo
tipico de la clase Profesional 2.

1.3 Conclusiones

De conformidad con la documentacion recopilada y el analisis de ésta, se concluye lo siguiente:

1.

n

Que la funcionaria Melissa Gutiérrez Prendas se encuentra nombrada interinamente en la plaza N°
14002. Segun organigrama, se ubica en el area de Normas y Procedimientos, sin embargo en el
desglose de funciones se detalla que también realiza funciones en el area Regulatoria.

Que han transcurrido mas de seis meses desde la fecha en que han asumido nuevas funciones.

Que de acuerdo con el andlisis realizado, no hay elementos que evidencien que las nuevas funciones y
factores esenciales que componen las descripciones del puesto, se puedan clasificar en la clase
solicitada por la jefatura de Profesional 4.

Que de acuerdo con el andlisis de funciones del puesto N° 14002, un 80% de las funciones realizadas
son tipicas de la clase Profesional 2 y otro 20% de la clase Profesional 3. Adicionalmente, segun el
analisis de supervision ejercida y relaciones de trabajo, se ubica en la clase Profesional 2 y, por su
parte, desde el punto de vista de dificultad en la clase Profesional 3, lo cual no es determinante porque
tiene un porcentaje elevado de la clase Profesional 2 como se ha indicado.

Que los cambios ocurridos por un periodo superior a los seis meses, no se encuentran todos en su
mayoria, de manera distintiva y concluyente, en la clase Profesional 3 ni en la de Profesional 4. Se
mantienen en el limite entre la clase Profesional 2 y la de Profesional 3, lo cual no permite determinar
de manera contundente que todo lo realizado es tipico de una clase superior, a la que tiene
actualmente.

Que el cambio en las funciones del puesto analizado, no es determinante para clasificarlo en una
clase superior a la actual.

Que con la informacion y evidencia recopiladas, no se encuentran elementos suficientes para concluir
gue se ha transformado significativamente para reasignarlo ni a Profesional 3 ni a Profesional 4.
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8. Que es necesario analizar posteriormente su evolucion, para evaluarlos nuevamente.

1.4 Recomendacion

Codigo Ocupante Ubicacion Clase actual Clase propuesta
Direccion General de Asesoria Juridica Mantenerlo como
14002 i ié . Profesional 2 .
00. Melissa Gutiérrez Prendas y Regulatoria ofesiona Profesional 2

I1-. Que en la sesion 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 y ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucién.

POR TANTO:
Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden y lo indicado en el articulo 52 del
Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios

Puablicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Mantener la clasificacién del puesto codigo 14002, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado interinamente en la actualidad por la funcionaria Melissa Gutiérrez
Prendas, como Profesional 2.

I1. Comunicar la presente resolucién a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse

en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

c. En cuanto a la reasignacion del puesto No. 53102

ACUERDO 08-36-2015

1. Mantener la clasificacion del puesto cédigo 53102, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado en propiedad por la funcionaria Roxana Herrera Rodriguez, como

Profesional 2.

2. Comunicar la presente resolucién a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.
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3.

VI.

Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

Que la funcionaria Roxana Herrera Rodriguez, cédula de identidad N° 2-0528-0280, es funcionaria
de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria y se desempefia como Profesional 2, en el
puesto N° 53102.

Que mediante el oficio 106-DGAJR-2015 del 12 de febrero de 2015, la sefiora Carol Solano Duran,
Directora General de Asesoria Juridica y Regulatoria solicita al Regulador General, su anuencia e
instruccién a la Direccion de Recursos Humanos para que se realice el estudio de los cuatro puestos.

Que mediante el oficio 172-RG-2015 del 12 de febrero de 2015, el Regulador General, instruye a la
Direccion de Recursos Humanos para hacer los respectivos estudios.

Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, la Directora a.i. de la Direccion de
Recursos Humanos, sefiora Norma Cruz Ruiz, comunico el Informe N° 49-DRH-2015, al sefior
Rodolfo Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones, los resultados del estudio del puesto
ocupado por la funcionaria Roxana Herrera Rodriguez, con la recomendacion correspondiente, con
el fin de ser elevado a aprobacidn de la Junta Directiva.

Que mediante el oficio 370 DGO-2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzélez Blanco;
Director General de Operaciones, sometié a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, el
memorando N°548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz,
Directora a.i de la Direccion de Recursos Humanos.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del informe N° 49-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, remitido mediante el oficio 548-DRH-2015
del 06 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccion
Recursos Humanos, que sirve de sustento a la presente resolucién, se extrae lo siguiente:

1.1. Sobre el Puesto N0.53102

a. Sobre lo ejecutado en el puesto

Como parte del estudio, se analizd qué se hace, cdbmo se hace y con qué frecuencia se realizan
las funciones asignadas al puesto, segln lo descrito en el cuestionario de andlisis de puestos presentado
por la titular del puesto y avalado por la jefatura de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria:
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Descripcion de las actividades : A Proceso Institucional % de Erecuencia
- Método de realizacion : ;
claves que ejecuta en que lo realiza jornada
1. Elaboracion | Les llegan ya sean recursos ordinarios o
de criterios sobre recursos | extraordinarios, deben hacer una revisién
ordinarios y extraordinarios y | de todo el expediente de cada recurso. Su
gestiones de nulidad en materia | trabajo no se limita Gnicamente al recurso
regulatoria, que por competencia | sino a todo el expediente que lo conforme,
legal, deba conocer la Junta | dan una revision general a todo. Deben L
I . I Cumplimiento de la
Directiva, (6rgano encargado de | tener comunicacion transversal porque o
aprobar las metodologias | deben involucrarse con otras areas de la funcion d € asesores de
e - . S Junta Directiva, segun 20% Semanal
tarifarias, definir politicas | institucién ya que los recursos que se lo estioulado en el
regulatorias, resolver los recursos | generan son de diversas materias, para esto RIOF P
ordinarios y  extraordinarios | deben programar reuniones con los '
contra las fijaciones tarifarias, | compafieros de las Intendencias para que
otorgar o rechazar solicitudes de | les expliquen desde el punto de vista
concesiones eléctricas, y los | técnico sobre el caso en especifico y poder
recursos que se presenten en | generar una idea mas global de la
cuanto a éstas, entre otras cosas). situacion.
Cada recurso tiene alrededor de 5 o 6
etapas, la funcionaria debe conocer todas
las etapas. Asesorar al Regulador
Elaboracién de criterios sobre General o Reguladora
recursos en  procedimientos | Si le toca atender el recurso, debe | General adjunta (en 10% Semanal
administrativos disciplinarios. investigar doctrina que esté relacionada, | caso de ausencia del
debe estudiar el expediente completo, | primero).
realizar reuniones para finalmente hacer la
elaboracion del criterio correspondiente.
. - Se trabaja con un grupo interdisciplinario, .
Anélisis 'y revision de las J In grup P Cumplimiento de la
propuestas  de reglamentos se debe analizar las propuestas de funcién de asesores de
L - reglamentos, y emitir un criterio que por lo . .
técnicos sometidos a 9 y emi guep Junta Directiva, segin 10% Semanal
S general es de ajuste a las propuestas -
conocimiento y decision de la - lo estipulado en el
Junta Directiva presentadas. Regularmente son cambios de RIOF
) forma y no de fondo. )
Mayoritariamente las consultas planteadas
por Junta Directivas que la funcionaria
debe resolver son con respecto a
concesiones en electricidad.
Una vez que la Intendencia de Energia,
realiza el procedimiento para concesionar
y emitido la recomendacién, este informe -
L . - Cumplimiento de la
Atencion de consultas (formales e | pasa a la DGAJR, para la funcionaria, de 5
informales) planteadas por parte | realizar una valoracion basado en un funcién d € asesores de
B v o Junta Directiva, segin 10% Semanal
de la Junta Directiva y el | andlisis legal, debe verificar que Ia -
! S . lo estipulado en el
Regulador General recomendacion emitida por la Intendencia RIOF
este correcta. '
Si la funcionaria considera que la
recomendacion esta correcta, imite un
criterio de recomendacién a Junta
Directiva para que ésta acoja la solicitud
de concesionar.
Como encargada de los casos la
funcionaria debe empezar por revisar si al
expediente se le asignd correctamente la
L - nomenclatura (OT o AU). Lectura y | Cumplimiento de la
Elaboracion criterios respecto a - - A
recursos  sobre  quejas revision de todo el expediente, | funcion _de asesores de
: verificacion de todo el proceso para | Junta Directiva, segln 20% Semanal
denuncias, que deba resolver el . ; PTG . -
revisar si se estéa limpio de nulidades. lo estipulado en el
Regulador General.
RIOF.
Deben escuchar toda la comparecencia y
luego emitir criterio al respecto para ser
pasado a Junta Directiva.
Elaboracion de criterios | Es la resolucion de conflictos entre | Cumplimiento de la 10% Semanal
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Descripcion de las actividades Método d lizaci6 Proceso Institucional % de Erecuencia
claves que ejecuta étodo de realizacion en que lo realiza jornada
referentes a la atencion de | operadores de servicios. funcion de asesores de
recursos regulatorios | Como encargada de los casos la | Junta Directiva, segin
(controversias) funcionaria debe empezar por revisar si al | lo estipulado en el
expediente se le asignd correctamente la | RIOF.
nomenclatura (OT o AU). Lectura y
revision de todo el expediente,
verificacion de todo el proceso para
revisar si se esta limpio de nulidades.
Deben escuchar toda la comparecencia y
luego emitir criterio al respecto para ser
pasado a Junta Directiva.
Elaboracion de propuestas de
modificacién reglamentaria
administrativa, para su posterior
consideracion y posible
aprobacion de la Junta Directiva.
Cada éarea funcional de la institucién | Cumplimiento de la
Elaborar las propuestas de - . L
modificacion reglamentaria reallza_ su /normatlva 0 propuesta de | funcion _de asesores (/ie
o NG normativa, ésta debe ser revisada por la | Junta Directiva, segin 20% Semanal
técnica de aplicacion interna :
SEP), para su posterior DGAJR, por lo que se debe mantener lo estipulado en el
(ARE.E ! - comunicacion con el area correspondiente. | RIOF.
consideracion y posible
aprobacion de la Junta Directiva,
lo cual requiere la conformacion
de un equipo interdisciplinario
con las demés direcciones
administrativas de la Institucion.

Como puede observarse el 40% de la jornada laboral la dedica a la elaboracién de criterios sobre recursos
ordinarios y extraordinarios y gestiones de nulidad en materia regulatoria, que por competencia legal,
deba conocer la Junta Directiva, asi como la elaboracién criterios sobre recursos sobre quejas y
denuncias, que deba resolver el Regulador General. En el cuadro de funciones se sefiala a cual clase de
puesto pertenece en esencia esa funcion.

b. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio

A continuacion se detallan los cambios que han ocurrido en el puesto, que han sido presentados para
justificar el estudio del puesto:

Funcién ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el

cambio

Fecha del cambio

Elaboracion

de  criterios  sobre  recursos
administrativos _y gestiones de
nulidad en materia regulatoria que
por competencia legal, deba
conocer la Junta Directiva, (6rgano
encargado  de  aprobar las
metodologias  tarifarias,  definir
politicas regulatorias, resolver los

recursos ordinarios y
extraordinarios contra las fijaciones
tarifarias, otorgar o rechazar

solicitudes de concesiones
eléctricas, y los recursos que se

Aumento en las cargas de trabajo y
por las funciones asignadas por el
RIOF (integrar comisiones Ad Hoc,
elaborar los criterios que contengan
los elementos juridicos y buscar el
apoyo cuando sea hecesario).
Implementacion de las
Intendencias.

Implementacién del RIOF.

Il semestre 2013, 1 y Il
semestre 2014.
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Funcién ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el
cambio

Fecha del cambio

presenten en cuanto a éstas, entre
otras)

Atencién de
procedimientos

disciplinarios.

recursos en
administrativos

Antes no lo realizaba. Aumento en
las cargas de trabajo del Area de
Normas y Procedimientos, por lo
cual se requiri6 apoyo legal por mi
parte. Implica  labores  de
investigacion por la complejidad de
los asuntos a resolver.

Implementacién del RIOF.

11 semestre 2013 y |
semestre 2014.

Atencion, elaboracion de criterios y
seguimiento del tramite respecto de
propuestas de reglamentos técnicos
sometidas a conocimiento y
decisién de la Junta Directiva.

Antes no lo realizaba. Implica un
alto nivel de complejidad vy
especialidad en la materia técnica,
sobre todo por tratarse de una labor
interdisciplinaria 'y su alcance
general. Implementacion del RIOF.

Implementacién del RIOF.

11 semestre 2013 y |
semestre 2014.

Atencién de consultas (formales e
informales) planteadas por parte de
la Junta Directiva y el Regulador
General.

Aumento en las cargas de trabajo y
por las funciones asignadas por el
RIOF.

Implementacién del RIOF.

I semestre 2013 y |1
semestre 2014.

Atencién de recursos en materia
regulatoria (sancionatorios),
relacionadas con  quejas y
denuncias. Se resalta la atencién de
los casos sobre el contenido del
aditivo MMT en las gasolinas
distribuidas y comercializadas por
RECOPE.

Antes no lo realizaba. Aumento en
las cargas de trabajo del Area de
Normas y Procedimientos, por lo
cual se requiri6 apoyo legal por mi
parte. Implementacién del RIOF.
Ademés, implica un alto nivel de
complejidad y especialidad en la
materia técnica, que requirié un
reformulacion de los hechos y
fundamentacion de las resoluciones
recurridas.

Implementacién del RIOF.

11 semestre 2014.

Atencion de recursos regulatorios
(controversias).

Antes no lo realizaba. Aumento en
las cargas de trabajo y por las
funciones asignadas por el RIOF.
Ademés, implica un alto nivel de
complejidad.

Implementacién del RIOF.

| semestre 2014,

Segln se observa, los cambios presentados en el ultimo afio son propios de la actividad de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, en el area de Regulacion, lo cual ha demandado que el puesto
asuma funciones de andlisis diversos, administrativos y en regulacion.

Por otra parte, se observa que han transcurrido mas de seis meses desde la implementacion de las

variaciones en el puesto.

c. Sobre las caracteristicas del puesto

Se realiza una comparacion del puesto con las caracteristicas de la clase que tiene actualmente de

Profesional 2 y las clases de Profesional 3, Profesional 4.

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 53102

en estudio
El profesional 2 es wun | El profesional 3 se diferencia del | Los funcionarios ubicados en | Realiza labores de
profesional que analiza, se | profesional 2 en los siguientes factores: | esta clase son aquellos que | coordinacion no
diferencia del profesional | a. la dificultad de las tareas objeto de | realizan funciones permanente  con  otros
uno, en que este Ultimo | ejecucién son de mayor complejidad. de coordinacién _en la funcionarios de la
realiza labores asistenciales, | b. le corresponde la coordinacién de | Autoridad Reguladora, de .
la supervision recibida es | equipo profesionales no permanentes | manera permanente. Se dependencia y fuera de
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 53102
en estudio

menor con respecto  al
profesional 1, el requisito de
ingreso es de licenciado, la
independencia para tomar
decisiones es mayor en razén
del conocimiento técnico que
ejerce.

que se forman para realizar un proyecto
especifico.

¢. requieren de mayor experiencia.

d. la supervision recibida es moderada.
(.) La clase de profesional 3
corresponde a la de aquel que ha
logrado un nivel de desarrollo suficiente
para asumir la responsabilidad por la
ejecucién de proyectos o tareas de
considerable complejidad, con
supervisién moderada.

El profesional 3 es también se diferencia
del profesional 2 porque dentro de las
labores propias de esta clase, se
encuentra el disefio de modelos,
metodologias, propuestas de leyes o
reglamentos, o instrumentos para el
analisis ___técnico (procesos __de
innovacion); sin embargo, este tipo de
tarea solo se llega a realizar por
periodos acotados y en general no llega
a superar el 40% del total de tiempo

entiende la  funcion de
coordinacion como el “proceso
de analizar diversas actividades
y combinarlas en tal forma que
cada una se efecte en un
momento  determinado  en
relacion con otras actividades,
procurando alcanzar los
objetivos con el mayor grado de
eficiencia y eficacia posibles”.
La funcién de coordinacion es
inherente a las posiciones de
jefatura, pero también puede ser
ejercida por un funcionario sin
cargo de jefatura dentro de la
misma unidad organizativa en
la que labora. A esta clase
corresponden  dos  perfiles
ocupacionales alternativos.

El profesional 4 dedica al
menos un 40% del total de su
tiempo laboral anual, a labores
especificas de coordinacion.

laboral anual del funcionario.

ésta.

Realiza labores de lectura
y analisis de expedientes
administrativos,

compilacion de
informacion, elaboracion
de borradores, correccion

de documentos, cuando
asi lo amerite.

Los niveles de
complejidad en las labores
que realiza han
aumentado.

De acuerdo con lo analizado, el puesto analizado no coordina equipos de trabajo de manera permanente.
Realiza labores de coordinacion en algunas ocasiones, con funcionarios de la misma dependencia o fuera
de esta, segun sea la situacién que esté atendiendo.

1.2. Sobre los factores que componen el puesto

a. Sobre el factor dificultad
En el cuadro que se detalla a continuacién, se compara el factor dificultad de la clase Profesional 2,
Profesional 3 y Profesional 4 con lo que corresponde al puesto analizado

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 53102

Analisis

Realiza el trabajo con
base en instrucciones
detalladas,

Para este puesto el trabajo
requiere
solucién

procedimientos,

reglamentos y otros
similares.

con

sustantivas de ARESEP,

normas Y politicas.

técnicas
administrativas en los que
el mando de accion pueda

estar determinado  por
procedimientos de
caracter  general  que

conllevan la evaluacién de
situaciones y decisiones
de mucha trascendencia.
Es parte fundamental de

ylo

su

labor
modelos y metodologias.

desarrollar

Realiza el trabajo con | El

trabajo responde
a situaciones diferentes en el

analisis y la | base en principios
de problemas | tedricos, cual la  bisqueda de
generalmente relacionados | procedimientos, soluciones requiere - un
- : . proceso complejo de
las actividades | instrucciones generales, reflexion, interpretacion,

valoracién y elaboracion de
métodos  y/o  proyectos
alternativos.

Debe tener capacidad analitica
para dar solucion a los

problemas planteados; lo cual
realiza en conjunto con otros

profesionales o la jefatura.

Las acciones se sujetan a
procedimientos generales para
evaluar las situaciones que son
de trascendencia institucional.
No dirigen equipos de trabajo
ni desarrollan modelos o
metodologias, pero por el tipo
de andlisis que debe realizar y
la  trascendencia de los
dictdmenes que deben emitir, se
tipifican en lo establecido para
la clase Profesional 3, mas que
para la clase Profesional 4, ya
que esté orientada a solucionar

41




Sesidn Ordinaria N.° 36-2015

6 de agosto de 2015

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 53102

Anélisis
problemas en actividades
sustantivas, que  implican

evaluaciones cuyos resultados
sirven de insumo a decisiones
de trascendencia institucional.

Como se puede observar, la dificultad que demanda el puesto, es propio de la clase Profesional 3, por
cuanto es fundamental para el desempefio de sus labores, el analisis, disefio, desarrollo e implementacién
y seguimiento de procesos con equipos de trabajo interdisciplinarios.

b. Sobre el factor supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4 y lo propio del puesto analizado:

Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 53102 Anélisis
Recibida Recibida Recibida Recibida El trabajo es supervisado
Las labores que realiza se | Para la ejecucién del | Para la ejecucion del | La labor es evaluada | mediante indicacion e
supervisan y evaltan por | trabajo, recibe y sigue | trabajo, recibe y sigue | Mmediante informes 'y | jnqiricciones generales,
los  procedimientos y | instrucciones contenidas en | instrucciones sesiones - de _t_rz,ibajo, sl e verifica el

i . . . como la revision de los -
métodos seguidos y la | politicas, normas, | contenidas €N | escritos que se elaboran cumplimiento de
apreciacion de los | técnicas, el grado de | politicas, normas, | para ser presentados a los | Politicas 'y directrices
resultados obtenidos, asi | independencia para actuar | técnicas a nivel de | Despachos Judiciales institucionales, leyes
como por la revision de | y tomar decisiones es | dependencias, el grado reglamentos 'y demas
informes técnicos | considerable. Las labores | de independencia para normativas, aplicables al
presentados. que realiza se supervisan y | actuar y tomar puesto, area proceso 0

evallan por los | decisiones es amplio. actividad, también
procedimientos y métodos | Las labores que realiza mediante el analisis y
seguidos y la apreciacion | se  supervisan y revision de informes y se
de los resultados obtenidos, | evalGan por los mide la eficiencia y
asi como por la revision de | procedimientos y eficacia en el
informes técnicos | métodos seguidos y la cumplimiento de las
presentados, el evaluador | apreciacion de los metas y  objetivos,
es el jefe. resultados  obtenidos, ademas se comprueba la
asi como por la calidad del trabajo.
revision de informes Segun lo descrito para
técnicos presentados. las clases objetivo de
comparacion, desde este
punto de vista no se
diferencian, por lo cual
no es concluyente para
determinar desde este
factor la correspondencia
con una clase
determinada.
Ejercida Ejercida Ejercida Ejercida No ejerce supervision,
No le corresponde ejercer | Para el puesto de | Para el puesto se | No tienen equipos de [ aunque le corresponde
supervision por puesto | profesional coordinador se | requiere un grado de | trabajo a cargo, lo cual f organizar y  coordinar
alguno requiere un grado de | supervision que corresponde a lo propio de con personal de otras
L I la clase de puesto de | ; A
supervision que implica | implica Profesional 3. areas de la institucion,
responsabilidad por | responsabilidad  por como sucede con casi
coordinacién. La que se | realizar una todos los puestos Por
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presenta  cuando un
funcionario funge como
elemento de enlace entre
la  jefatura 'y otros
compafieros que forman
parte de la misma unidad
de trabajo. Al jefe
de departamento, e
corresponde siempre la
responsabilidad final del
grupo de empleados que
tiene a cargo; no obstante
debe delegar en el
profesional coordinador la
autoridad necesaria para

coordinar ciertas
actividades con el fin de
alcanzar mejores
resultados.

coordinacién de tipo
transversal o de forma
permanente

de equipos de
profesionales. Es la
propia también de
cuando un funcionario
funge como elemento
de enlace entre
la jefatura y otros
compafieros que
forman parte de la
misma unidad de
trabajo.

esta razén segin se
observa en lo descrito
para la clase Profesional
2, 3y 4, corresponde con
lo estipulado para la
clase Profesional 2. No
puede ser Profesional 4

porque no tiene
responsabilidad por
realizar una

coordinacién de tipo
transversal o de forma
permanente, de equipos
de profesionales, esto lo
tiene a cargo el
coordinador el Area
donde se ubica.

No obstante lo indicado en la columna de analisis de supervision ejercida, de conformidad con la
informacién obtenida y la documentacién aportada sobre el trabajo realizado, se evidencia que las
titulares de los puestos requieren de un grado de supervision menos estrecha que la que recibe
normalmente un Profesional 2. Ademas para la resoluciéon de su trabajo, aunque requieren coordinar
reuniones con otros funcionarios de la institucién, el nivel de supervision corresponde con lo estipulado
para la clase de Profesional 3y no Profesional 4.

c. Sobre factor relaciones de trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se detalla la relacion entre lo que
corresponde al puesto analizado, a las clases de Profesional 2, Profesional 3 y Profesional 4:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 53102 Analisis

En el desempefio de
sus labores las
relaciones  recaen
mas que todo con
clientes internos y
externos, y con
entes publicos y
privados.

Esta se lleva a cabo
frecuentemente: de
manera  personal,
via teléfono o por
escrito.

El objetivo de las
relaciones de
trabajo son la de
tramitar asuntos
profesionales de
apoyo a diversos
campos

En el desempefio de sus labores requiere | En el desempefio de
comunicarse con sus compafieros de | sus labores, se
trabajo, clientes externos y entes publicos | relaciona con
y privados. Las relaciones de trabajo para | clientes externos y
lograr los objetivos de su funcion, | entes publicos y
normalmente se presentan de modo | privados, las
frecuente ya sea personal, teléfono y por | relaciones de trabajo
escrito, Para lograr objetivos principales de | para  lograr  los
su  funcién, normalmente mantiene | objetivos de su
relaciones de trabajo en el desempefio de | funcion,

sus tareas para coordinar, dirigir o | normalmente se
supervisar labores muy especializadas en el | presentan de modo
campo técnico/administrativo, adicional a | frecuente ya sea
esto debe investigar, manejar y brindar | personal por
informacion profesional,  asistir a | teléfono 'y  por
reuniones, rendir informes o coordinar | escrito. Para lograr
equipo interdisciplinarios para el desarrollo | objetivos principales

de modelos.

de su  funcion,
normalmente
mantiene relaciones

No realizan labores de | No realiza labores de
coordinacion permanente, | coordinacion, sus relaciones
sus relaciones de | de trabajo es para el apoyo
trabajo es para el apoyo | en el éarea legal (temas
en el area legal (temas | especializados), debe asistir

especializados), debe | a reuniones, conformar
asistir ~ a  reuniones, | equipos interdisciplinarios y
conformar equipos | rendir informes.
interdisciplinarios y

rendir informes.

En el desempefio de sus

labores requiere
comunicarse ~ con  Sus
compafieros de

trabajo, clientes externos y
entes publicos y privados.
Las relaciones de trabajo
para lograr los objetivos de
su funcién, normalmente se
presentan de modo
frecuente ya sea personal,
por teléfono y por escrito,
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especializados,
asistir a reuniones,
rendir informes.

de trabajo en el
desempefio de sus
tareas para
coordinar, dirigir o
supervisar __labores
muy _especializadas
en el campo técnico
0 administrativo
investigar, manejar
y brindar
informacién técnico
profesionales 0
técnico
especializados
asistir a reuniones,
rendir informes (...)

para lograr  objetivos
principales de su funcion,
normalmente mantiene
relaciones de trabajo en el
desempefio de sus tareas
para coordinar, manejar y
brindar

informacion profesional,
asistir a reuniones, rendir
dictimenes o  criterios
juridicos. Este factor como
se observa, tiene diferencias
muy sutiles entre las clases
Profesional 2, 3 y 4; sin
embargo, en la clase
Profesional 3 y 4, se sefialan
que las relaciones de trabajo
se realizan , entre otros
temas para supervisar (en la
clase Profesional 3) o para
dirigir o supervisar labores
muy especializadas
(Profesional 4). En estos
puestos como se ha indicado
no dirigen equipos ni
supervisan a otros
profesionales. Desde este
punto de vista se ubican en
lo tipico de la clase
Profesional 2.

1.3 Conclusiones

De conformidad con la documentacién recopilada y el analisis de ésta, se concluye lo siguiente:

Que la funcionaria Roxana Herrera Rodriguez, ocupa en propiedad, la plaza N° 53102. Segun
organograma, se ubica en el area Regulatoria.

Que han transcurrido mas de seis meses desde la fecha en que han asumido nuevas funciones.
Que de acuerdo con el andlisis realizado, no hay elementos que evidencien que las nuevas
funciones y factores esenciales que componen la descripcion del puesto, se pueda clasificar en la
clase solicitada por la jefatura de Profesional 4.

Que de acuerdo con el analisis de funciones del puesto N° 53102, un 50% de las funciones
realizadas son tipicas de la clase Profesional 2 y otro 50% de la clase Profesional 3.
Adicionalmente, segun el analisis de supervision ejercida y relaciones de trabajo, se ubica en la
clase Profesional 2 y, por su parte, desde el punto de vista de dificultad en la clase Profesional 3,
lo cual no es determinante porque tiene un porcentaje elevado de la clase Profesional 2 como se

Que los cambios ocurridos por un periodo superior a los seis meses, no se encuentran todos en su
mayoria, de manera distintiva y concluyente, en la clase Profesional 3 ni en la de Profesional 4.
Se mantienen en el limite entre la clase Profesional 2 y la de Profesional 3, lo cual no permite
determinar de manera contundente que todo lo realizado es tipico de una clase superior, a la que

1.
2.
3.
4,
ha indicado.
5.
tiene actualmente.
6.

Que el cambio en las funciones del puesto analizado, no son determinantes para clasificarlo en
una clase superior a la actual.
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7. Que con la informacion y evidencia recopiladas, no se encuentran elementos suficientes para
concluir que se ha transformado significativamente para reasignarlo ni a Profesional 3 ni a
Profesional 4.

8. Que es necesario analizar posteriormente su evolucion, para evaluarlos nuevamente.

1.4 Recomendacion

Codigo Ocupante Ubicacion Clase actual Clase propuesta
53102 R H Rodri Direccién General de Asesoria Juridica Profesional 2 Mantenerlo como
oxana Herrera Rodriguez y Regulatoria Drofesional 2

I1-. Que en la sesidn 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 y ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden y lo indicado en el articulo 52 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Mantener la clasificacion del puesto cédigo 53102, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado en propiedad por la funcionaria Roxana Herrera Rodriguez, como
Profesional 2.

11. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse

en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los

plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

d. En cuanto a la reasignacién del puesto No. 11806

ACUERDO 09-36-2015
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VI.

Aprobar la reasignacion del puesto codigo N0.11806, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado interinamente en la actualidad por el funcionario José Andrés Meza
Villalobos, de Profesional 2 a Profesional 3. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

Comunicar la presente resolucién a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

Que el funcionario José Andrés Meza Villalobos, cédula de identidad N° 2-0638-0788 es
funcionario de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se desempefa
interinamente como Profesional 2, en el puesto N° 11806.

Que mediante el oficio 106-DGAJR-2015 del 12 de febrero de 2015, la sefiora Carol Solano Duran,
Directora General de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, solicita al Regulador
General, su anuencia e instruccion a la Direccion de Recursos Humanos para que se realice el
estudio de los de cuatro puestos, entre estos, el N°. 11806.

Que mediante el oficio 172-RG-2015 del 12 de febrero de 2015, el Regulador General, instruye a la
Direccion de Recursos Humanos para hacer los respectivos estudios.

Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, la Directora a.i de Recursos
Humanos, sefiora Norma Cruz Ruiz, comunic6 el Informe N° 50-DRH-2015, al sefior Rodolfo
Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones, los resultados del estudio del puesto ocupado
por el funcionario José Andrés Meza Villalobos, con la recomendacion correspondiente, con el fin
de ser elevado a aprobacién de la Junta Directiva.

Que mediante el oficio 370 DGO-2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco;
Director General de Operaciones, sometié a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva el
memorando N°548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz,
Directora a.i de la Direccion de Recursos Humanos.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que del informe N° 50-DRH-2015 remitido mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015,

suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccién de Recursos Humanos, que
sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:

1.1 Sobre el puesto N° 11806

a. Sobre lo ejecutado en el puesto
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Como parte del estudio, se analizo6 la descripcion de las funciones asignadas al puesto, de acuerdo con lo
descrito en el cuestionario de analisis de puestos presentado por el ocupante del puesto y avalado por la
jefatura de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria:

Descripcion de las

ARESEP, ya sea en su
condicion de actor o
demandado, mediante la
elaboracion de criterios que
después son suscritos por el
representante asignado.

contestando la demanda, la medida cautelar, el
recurso de amparo, el amparo de legalidad,
segiin corresponda.6. Coordinacion para la
entrega del documento. 7. En los casos que asi
lo amerite asistir a los tribunales a buscar la
informacion requerida para poder cumplir con
los requerimientos de los despachos.8, Asistir a
Audiencias Judiciales en representacién de la
institucion.

lo estipulado en el
RIOF.

L. . L Proceso Institucional % de .
actividades claves que Método de realizacion . . Frecuencia
. en que lo realiza jornada
ejecuta
1. Lectura y estudio del expediente
administrativo. 2. Reunién con algun técnico si
procede 3. Blsqueda y revision de
o informacién  doctrinal, jurisprudencial
1. Rendir criterio sobre los - Jursp o y .
L normativa para elaborar el criterio. 4. | Cumplimiento de la
recursos  ordinarios y . .
R Elaboracion del documento. 5. Revision del | funcion de asesores de
extraordinarios en . L N .
. . . documento con la jefatura. 6. Correccion del | Junta Directiva, segun 30% Semanal
materia  sancionatoria que L -
documento.7. Elaboracion de proyecto de | lo estipulado en el
deba conocer la Junta L S "
L resolucion y resumen ejecutivo. 8. Elaboracion | RIOF.
Directiva. - -
de la presentacion para Junta Directiva.
9. Revision de la PPT por parte de la
jefatura. 10. Exposicion del criterio ante JD
(cuando es recurso de apelacion).
1. Estudio del expediente administrativo. 2.
Buscar apoyo técnico si procede. 3.
Compilacion  de  informacion  doctrinal,
jurisprudencial y normativa para sustentar el
2. Elaboracion de criterios | criterio que ha de rendirse. 4. Conformacion de
referentes a la atencion de | un borrador de criterio. 5. Revision del mismo
los recursos interpuestos | con la jefatura. 6. Correccion del documento en | Cumplimiento de la
dentro de los | caso de ser necesario.7. Elaboracion de | funcion de asesores de
procedimientos proyecto de resolucion y resumen ejecutivo. | Junta Directiva, segin 20% Semanal
administrativos Dependiendo del Organo Decisor, el criterio | lo estipulado en el
relacionados con denuncias y | elaborado debe ser expuesto ante sujetos | RIOF.
quejas (Atencion de | diferentes. Si un recurso que deba ser resuelto
recursos). por el Regulador General, normalmente se
requiere una reunién para exponerle las
particularidades del caso, de forma tal que
cuente con todas las herramientas necesarias
para una toma de decisién informada.
1. Lectura del expediente, 2. Solicitud de
criterio y coordinacion con las intendencias o
el area funcional afectada mediante el proceso
3. Atender las demandas, | . .. . . p
. ; - judicial, 3. Busqueda 'y analisis de
ejecuciones de sentencia, | . . o ’ .
jurisprudencia,  bibliografia, doctrina vy
recursos de  amparo, o ;
- precedentes institucionales que puedan servir
amparos de legalidad,
. para contestar la demanda.4. Analisis del i
medidas  cautelares, 'y - . . . Cumplimiento de la
) o criterio rendido por el &rea funcional. 5. .
demas procesos judiciales, L . funcién de asesores de
. Elaboracion  del documento  respectivo, o .
en los que participe la Junta Directiva, segun 20% Semanal
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Descripcion de las L
L. . L Proceso Institucional % de .
actividades claves que Método de realizacion . . Frecuencia
; en que lo realiza jornada
ejecuta
Se debe realizar recopilar toda la prueba
documental posible al efecto, asimismo, se
deben de hacer entrevistas a funcionarios o
personas relacionadas con los hechos que se
investigan. Notese que los temas que pueden
4. Realizar en condicion de | ser objeto de investigacion pueden ser muy
6rgano director, | variados, como por ejemplo, implementacién
investigaciones de un software por parte de la institucion, | Asesorar al Regulador
preliminares tendientes a | motivo por el cual, se debe hacer un esfuerzo | General o Reguladora
determinar si hay mérito | extra por instruirse y comprender materias que | General adjunta (en 15% Semanal
suficiente para la apertura | son ajenas al &mbito del derecho, ademas debe | caso de ausencia del
de un procedimiento | hacerse una investigacion normativa y | primero).
administrativo jurisprudencial, que permita determinar si los
sancionatorio. hechos que se investigan tienen mérito
suficiente para que se abra un procedimiento
administrativo, todo esto con el propoésito de
presentar ante el 6rgano decisor un informe
final, asi como la correspondiente propuesta de
resolucion.
i Revision, analisis y filtracion de la informacion
5. Atencion de consultas
. .| de labase de datos, sobre los procesos
realizadas por la Contraloria | . . . - R
- judiciales en los que participa la institucion,
General de la Republica, . . .
. determinando el tipo de procesos, si la Para subsanar una
respecto a los expedientes | . . . . 15% Semanal
N . institucion es la Actora, la materia de que se solicitud de la CGR.
judiciales tramitados, en los L .
S trata, si estan terminados o no, la parte
cuales la institucion es parte
demandada, y el sector regulado afectado por
actora o demandada. T
el proceso judicial.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, la mayor parte de la jornada, un 30%,lo dedica a rendir
criterio sobre los recursos ordinarios y extraordinarios en materia sancionatoria, los cuales debe conocer
la Junta Directiva; en segundo lugar la elaboracion de criterios referentes a la atencién de 1os recursos
interpuestos dentro de los procedimientos administrativos relacionados con denuncias y quejas (Atencién
de recursos) a lo cual le dedica un 20% de la jornada laboral y, en tercer lugar, un 20% de la jornada a
atender las demandas, ejecuciones de sentencia, recursos de amparo, amparos de legalidad, medidas
cautelares, y demas procesos judiciales, en los que participe la ARESEP, ya sea en su condicién de actor
0 demandado, mediante la elaboracion de criterios que después son suscritos por el representante
asignado. A todo lo anterior dedica un estimado del 70% del total del tiempo de la jornada laboral. El
25% restante a atender consultas de la Contraloria General de la Republica y realizar investigaciones
preliminares es menos usual, segin correo electronico de 20 de mayo del 2015, remitido por Heilyn
Ramirez, Directora de Asesoria Juridica y Regulatoria, a Norma Cruz Ruiz, Coordinadora de Area de
Compensacion en esta Direccion.

b. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio

A continuacion se detallan los cambios que han ocurrido en el puesto, que han sido presentados para
justificar el estudio del puesto:
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Funcién ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el
cambio

Fecha del cambio

Rendir criterio sobre los recursos
administrativos que deban conocer las
dependencias que forman parte del
Despacho del Regulador General, CDR,
DGAU y DGO.

Aumento en las cargas de
trabajo.

Funciones asignadas por medio
de RIOF.

Ultimo semestre de 2013 y
primer semestre de 2014.

Realizar la instruccion formal, en
condicion de organo director de los
procedimientos administrativos
disciplinarios.

Aumento en las cargas de
trabajo.

Funciones asignadas por medio
de RIOF.

Ultimo semestre de 2013 y
primer semestre de 2014.

Atencion de procesos judiciales con
respecto a la implementacién de nuevas
metodologias tarifarias, asi como demas
actuaciones  técnicas y juridico-
administrativas de la institucién en
materia regulatoria. Asi como también
los demés en los que figure la institucién
como actora o demandada, en las
distintas sedes judiciales, mediante la
preparacion de informes para que sean
suscritos por el representante asignado
(puede ser apoderado general judicial o
apoderado especial judicial).

Aumento en las cargas de
trabajo.

Funciones asignadas por medio
de RIOF.

Ultimo semestre de 2013 y
primer semestre de 2014.

Participacion en condicion de drgano
director, en Investigaciones
preliminares, relacionadas con distintas
materias de la actividad material de la
institucion

Aumento en las cargas de
trabajo.

Funciones asignadas por medio
de RIOF.

Ultimo semestre de 2013 y
primer semestre de 2014.

Segln se observa en el cuadro anterior, la justificacion presentada es por una mayor carga de trabajo; lo
cual no justifica una reasignacion; sin embargo, se procede a realizar analisis a fin de determinar si las
nuevas funciones asumidas en el Gltimo afio, demanda mayor complejidad y responsabilidad por parte

del ocupante del puesto.

Segln la evidencia obtenida, se cumple con lo estipulado en el articulo 52 del RAS, porque han

transcurrido mas de seis meses desde la implementacion de las variaciones en el puesto.

c. Sobre las caracteristicas del puesto

Se realiza una comparacion del puesto con las caracteristicas de la clase que tiene actualmente de
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4, y el puesto en estudio:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 11806

El profesional 2 es un
profesional que analiza, se
diferencia del profesional
uno, en que este Ultimo
realiza labores asistenciales,
la supervision recibida es
menor con respecto  al
profesional 1, el requisito de
ingreso es de licenciado, la
independencia para tomar

El profesional 3 se diferencia del
profesional 2 en los siguientes factores:
a. la dificultad de las tareas objeto de
ejecucion son de mayor complejidad.

Los funcionarios ubicados en

esta clase son aquellos que
realizan funciones

Realiza labores de

coordinaciéon no_permanente
con otros funcionarios de la

de coordinacién _en  la

b. le corresponde la coordinacién de

equipo profesionales no permanentes

que se forman para realizar un proyecto
especifico.

¢. requieren de mayor experiencia.

d. la supervisién recibida es moderada.

Autoridad ~ Reguladora,  de
manera permanente. Se
entiende la  funcion  de

coordinaciéon como el “proceso
de analizar diversas actividades
y combinarlas en tal forma que

dependencia y fuera de ésta.

Atiende temas especificos del
area juridica, por lo que el
nivel de complejidad es
mayor y requiere de mayor
experiencia para resolver los
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 11806

decisiones es mayor en razén
del conocimiento técnico que
ejerce.

(.) La clase de profesional 3
corresponde a la de aquel que ha
logrado un nivel de desarrollo suficiente
para asumir la responsabilidad por la
ejecucion de proyectos o tareas de
considerable complejidad, con
supervisién moderada.

El profesional 3 es también se diferencia
del profesional 2 porque dentro de las
labores propias de esta clase, se
encuentra el disefio de modelos,
metodologias, propuestas de leyes o
reglamentos, 0 instrumentos para el
andlisis  técnico (procesos  de
innovacion); sin embargo, este tipo de
tarea solo se llega a realizar por
periodos acotados y en general no llega
a superar el 40% del total de tiempo
laboral anual del funcionario.

cada una se efecte en un
momento  determinado  en
relacién con otras actividades,
procurando alcanzar los
objetivos con el mayor grado de
eficiencia y eficacia posibles”.
La funcién de coordinacion es
inherente a las posiciones de
jefatura, pero también puede ser
ejercida por un funcionario sin
cargo de jefatura dentro de la
misma unidad organizativa en
la que labora. A esta clase
corresponden  dos  perfiles
ocupacionales alternativos.

El profesional 4 dedica al
menos un 40% del total de su
tiempo laboral anual, a labores
especificas de coordinacion.

asuntos que le son asignados.

d. Andlisis de funciones del puesto

En el cuadro siguiente se realiza una comparacién entre las funciones del puesto 11806 con la clase
Profesional 2, Profesional 3 y Profesional 4, tomando en consideracion lo descrito en el cuestionario de
analisis de puesto, las evidencias recopiladas, asi como la informacion suministrada por el titular del
puesto en la entrevista realizada:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto No.

Analisis de funciones

11806

Participar en el | Brindar asesorias | Coordinar y asesorar un | Rendir criterio sobre los | De acuerdo con lo
asesoramiento de indole | juridicas y  emitir | equipo permanente de trabajo | recursos administrativos que | detallado en las funciones
legal y emitir criterios en | criterios en asuntos de su | @ fin de atender aspectos | deban conocer las dependencias | el puesto, se observa que
asuntos de su | competencia j_urlc}lcqs de caréacter | que forman parte del Despacho Ie' cprrespo_nd'e_ elaborar

. . ’ institucional. del Regulador General, CDR, | criterios juridicos de
competencia, proponiendo — Y DGAU y DGO. diversa indole, los cuales
proponiendo y | ejecutando las acciones constituyen insumos en la

ejecutando las acciones
de carécter técnico-legal.

de caracter técnico-legal.

toma de decisiones de la
Administracion  Superior.
Sin  embargo, no le
corresponde asesorar a un
equipo permanente porque
eso le corresponde al
coordinador del area, por
tanto se clasifica en la
clase Profesional 3. Lo
anterior, segun la
evidencia documentada.

Tramitar procesos
legales, incidentes
procesales, reclamos,

procesos de ejecucion de
sentencia y recursos de

Brindar asesorias
juridicas 'y emitir
criterios en asuntos de su
competencia,

proponiendo y

Elaboracion de criterios
referentes a la atencién de los
recursos interpuestos dentro de
los procedimientos
administrativos  relacionados

La funcion que realiza
presenta correspondencia
con la estipulada para la
clase Profesional 3 de
“Brindar asesorias (...)",
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto No.

Anadlisis de funciones

11806
apelacion, amparo vy | ejecutando las acciones con denuncias y quejas | asimismo existe evidencia
casacion, contencioso de | de caracter técnico-legal. (Atencion de recursos de ejecucion de esa
contratacion (IDEN) funcion.
administrativa entre
Otros.
Ejecutar investigaciones Atender las demandas, | La atencion de demandas
y analisis complejos en ejecuciones de  sentencia, | de ejecuciones de
diversas  areas  del recursos de amparo, amparos | sentencia, recursos de
quehacer  institucional, de legalidad, medidas | amparo y otros similares
para lo cual requiere cautelares, y demas procesos | tiene correspondencia con
entre otras judiciales, en los que participe | la funcién de “Ejecutar
caracteristicas, la ARESEP, ya sea en su | investigaciones y analisis
considerable experiencia condicion de actor o | complejos en diversas
en el campo de trabajo y demandado, mediante  la | areas  del quehacer
amplio conocimiento de elaboracion de criterios que | institucional (..)” en el
los procedimientos, después son suscritos por el | caso que nos ocupa, en
practicas y disposiciones representante asignado. materia judicial, por lo que
y legislacion aplicable. de acuerdo con o
indicado, mas la evidencia
con que se cuenta, se
clasifica en la clase
Profesional 3.
Brindar asesorias Atencion de procesos judiciales | La funcion especificada
juridicas y  emitir con respecto a la | sobre la “Atencién de
criterios en asuntos de su implementacion de nuevas | procesos judiciales con
competencia, metodologias tarifarias, respecto a la
proponiendo y implementacién de nuevas
ejecutando las acciones metodologias  tarifarias”
de caracter técnico-legal. tiene correspondencia con
(IDEN) la funcién de “Brindar
asesorias  juridicas y
emitir criterios en asuntos
de su competencia,
proponiendo y ejecutando
las acciones de caracter
técnico-legal «, lo cual es
propio de la clase
Profesional 3.
Brindar asesorias Atencion de consultas | La funcién de “Atencion
juridicas y  emitir realizadas por la Contraloria | de consultas realizadas
criterios en asuntos de su General de la Republica, | por la Contraloria
competencia, respecto a los expedientes | General de la Republica,
proponiendo y judiciales tramitados, en los | respecto a los expedientes
ejecutando las acciones cuales la institucion es parte | judiciales tramitados, en
de caracter técnico-legal. actora o demandada los cuales la institucién es
(IDEN) parte actora 0
demandada” tiene
correspondencia con lo
estipulado para la clase de
“Brindar asesorias
juridicas y emitir criterios
en asuntos de su
competencia, proponiendo
y ejecutando las acciones
de caracter técnico-legal”,
lo cual es propio de la
clase Profesional 3.
Atender casos | Formar parte de | La clase de profesional 4, no | Realizar en condicion de | Realizar la instruccion

relacionados al régimen
disciplinario de los

comisiones internas de
investigacion.

tiene, dentro de su
descripcion de funciones,
este  tipo de labores,

organo director, investigaciones
preliminares  tendientes a
determinar si hay mérito

formal de procedimientos
administrativos
disciplinarios relacionados
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto No.

Anadlisis de funciones

11806

empleados, que conlleva descritas. suficiente para la apertura de un | con presuntas  faltas
el estudio de | Formar parte de procedimiento  administrativo | cometidas por los
expedientes, 6rganos _directores y sanc_lo_natqulo. L funcionarios de la Ares_ep,
notificaciones, asesorar a los Organos I?artlupamon en condlc_lon de | solo cuando se requiere
; . érgano director, | apoyo por un tema de
entrevistas,  recolectar | directores del en investigaciones | cargas de trabajo. Esa
informacion, valorar la | procedimiento preliminares, Relacionadas con | funcién, aunque la realiza
falta, emitir informe | administrativo. distintas materias de la | cuando sea  requerido
respectivo. actividad material de la | segin la carga de trabajo,
Coordinar grupos de institucion, cuando sea | es parte de lo establecido
Atender  casos  de | trabajos necesario para la clase Profesional 3,
conciliacién laboral, lo | interdisciplinarios cuando se indica que debe
cual implica estudiar los | designados para atender “Formar - parte  de
casos,  pruebas y | problemas o situaciones comisiones  internas de

documentos,  efectuar | concretas. investigacion.
levantamiento de actas, Formar parte de 6rganos
elaboracién de informes. directores y asesorar a l0s
6rganos directores del

procedimiento
administrativo y coordinar
grupos de trabajos

interdisciplinarios

designados para atender
problemas o situaciones
concretas”, lo cual es
propio de la clase

Profesional 3.
Coordinar equipos | Estas tres funciones de la clase | En el puesto no se realiza
interdisciplinarios de | Profesional 4, no aplican para | ninguna de las funciones
funcionarios para realizar | este puesto. gue se indican y son

proyectos especificos.
Reunir al grupo de trabajo
para organizar las labores.
Distribuir el trabajo vy
realizar oficios de solicitud
de informacién adicional.
Realizar el cronograma de
trabajo y distribuirlo entre el
equipo de trabajo. Preparar
los informes respectivos.
Coordinar 'y  monitorear
todas las actividades que se
realizan en una éarea de la
dependencia y  ejecutar
labores de alta diversidad
que requieran la aplicacion
de los principios teéricos y
précticos adquiridos durante
su formacion profesional y el
ejercicio de actividades
relacionadas en otros
puestos.

Programar y distribuir el
trabajo de un equipo
especifico y coordinar a cada
uno de los funcionarios y las
actividades que se deban
ejecutar dentro del estudio
objeto de interés.

tipicas de la clase

Profesional 4.
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Segun el analisis realizado, hay correspondencia entre las nuevas funciones ejercidas en el puesto N°
11806 v lo estipulado para la clase Profesional 3, especialmente por el tipo de estudios que realiza en
temas relacionados con el Area Judicial, en la cual se manejan asuntos institucionales estratégicos, como
rendir criterio sobre los recursos administrativos que deban conocer las dependencias que forman parte
del Despacho del Regulador General, Direccién General de Desarrollo de la Regulacién (DGCDR),
Direccion General Atencion al Usuario(DGAU) y Direccion General de Operaciones (DGO), asi como la
atencion de procesos judiciales con respecto a la implementacion de nuevas metodologias tarifarias, asi
como algunas actuaciones técnicas y juridico-administrativas de la institucion en materia regulatoria, asi
como también aquellos casos en los que figure la institucion como actora 0 demandada, en las distintas

sedes judiciales.

Como puede observarse sobre las funciones esenciales del Profesional 4, segin lo analizado en el cuadro
anterior, no hay evidencia que las ejecute. Puede observarse gque los cambios producidos en el puesto
descritos en el punto respectivo, al compararlos, con las clase Profesional 2, 3 y 4, corresponden con la
clase Profesional 3, por ser estudios que requieren especializacion y, por ende, mayor complejidad,
dejando de ser funciones asistenciales, que es lo que actualmente caracteriza la clase Profesional 2, en la
gue se encuentra clasificado el puesto actualmente.

1.2. Sobre los factores que componen los puestos

a. Sobre el factor dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacién, se compara el factor dificultad de la clase Profesional 2,
Profesional 3 y Profesional 4 con lo que corresponde al puesto analizado:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 11806

Andlisis

Realiza el trabajo con base en
detalladas,
procedimientos, reglamentos

instrucciones

y otros similares.

Para este puesto el
trabajo requiere analisis
y la solucion  de
problemas generalmente
relacionados con las
actividades  sustantivas
de ARESEP, técnicas
y/o administrativas en
los que el mando de

accion  pueda  estar
determinado por
procedimientos de

caracter general que
conllevan la evaluacién
de situaciones y
decisiones de mucha
trascendencia. Es parte
fundamental de su labor
desarrollar _modelos y

metodologias.

Realiza el trabajo con
base en  principios
tedricos, procedimientos,
instrucciones generales,

normas y politicas.

El trabajo es realizado
siguiendo  instrucciones
generales, normas y
procedimientos vigentes;
el trabajo supone
enfrentarse a situaciones
diferentes, las cuales
pueden ser utilizadas
como referencia para
emitir criterios
posteriores.

Desde el punto de vista de la
dificultad, de acuerdo con la
evidencia, las funciones que
realizan y el método que aplican
para ejecutar las funciones, se
desprende la necesidad de aplicar
el anélisis para dar solucién a
diversos problemas relacionados
con actividades administrativas y
sustantivas de la Aresep. Para
esto, deben sequir instrucciones
generales, aplicar normas vy
principios de la disciplina del
derecho; no obstante, por el tipo
de funciones realizadas, que es lo
determinante para analizar el
factor de dificultad, estos puestos
corresponden con lo establecido
para la clase Profesional 3. No
puede verse este factor aislado de
las _funciones analizadas en
puntos anteriores. Es también
claro que realizan un trabajo que
no es de tipo asistencial, sino que
requieren un nivel de dificultad
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 11806

Andlisis

superior a la clase Profesional 2,
pero no llegan a un nivel de
Profesional 4, porque las
funciones realizadas son tipicas
de una clase de Profesional 3, lo
cual es determinante para su

clasificacion.

Como se puede observar, la dificultad que requieren los puestos, es mas cercana a lo demandado por la
clase Profesional 3, por cuanto es fundamental en su labor, el andlisis y solucién de problemas de tipo

juridico, desarrollo, implementacion y seguimiento de procesos con otros profesionales.

b. Sobre el factor supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4 y lo propio del puesto analizado:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 11806

Analisis

Recibida

Las labores que realiza
se supervisan y evaltan
por los procedimientos y
métodos seguidos y la
apreciacion  de  los
resultados obtenidos, asi
como por la revisién de

Recibida Recibida

Para la ejecucion del | Para la ejecucion del
trabajo, recibe y sigue | trabajo, recibe y sigue
instrucciones contenidas en | instrucciones contenidas
politicas, normas, | en politicas, normas,
técnicas, el grado de | técnicas a nivel de

independencia para
actuar y tomar decisiones

dependencias, el grado
de independencia para

Recibida

La labor es evaluada
mediante informes y sesiones
de trabajo, asi como la
revision de los escritos que se
elaboran para ser presentados
a los Despachos Judiciales

El trabajo de ambos puestos es
supervisado mediante el
cumplimiento de instrucciones
contenidas en politicas, normas,
técnicas; a su vez el trabajo es
evaluado mediante la calidad de
los criterios emitidos, los cuales
deben ser revisados y avalados

informes técnicos | es  considerable.  Las | actuar y tomar por las jefaturas respectivas.
presentados. labores que realiza se | decisiones es amplio. Dada la naturaleza y
supervisan y evaltGan por | Las labores que realiza caracteristicas de las funciones y
los __ procedimientos _y | se supervisan y evallan la forma en que las deben
métodos sequidos y la | por los procedimientos y ejecutar; el grado de
apreciacion de los | métodos seguidos y la independencia técnica es
resultados obtenidos, asi | apreciacion  de  los considerablemente amplio, pero
como por la revisién de | resultados obtenidos, asi limitado a los criterios que emita
informes técnicos | como por la revision de la jefatura. Por tanto, presenta
presentados, el evaluador | informes técnicos mayor  similitud con lo
es el jefe. presentados. establecido para la clase
Profesional 3 y no para la clase
Profesional 4, ya que para la
Gltima, el nivel de
independencia  técnica  para
actuar es amplio, lo cual
significa que es mayor que lo
indicado para la  clase
Profesional 3.
Ejercida Ejercida Ejercida Ejercida No ejerce supervision sobre
No le corresponde | Para el puesto de | Para el puesto se | No tienen equipos de trabajo | otros ni coordina equipos de
ejercer supervision por | profesional coordinador se | requiere un grado de (@  cargo, lo  cual | trabajo, lo que se requiere es la
puesto alguno requiere un grado de supervisié_n_ que implica | corresponde a lo propio de la coordl_nacmn normal con otros
s - responsabilidad por | clase  de puesto  de | profesionales como es establece
supervision  que  implica realizar una coordinacion | Profesional 3. en una de las funciones de la
responsabilidad PO | de tipo transversal o de clase Profesional 3 cuando se

coordinacion. La que se

forma permanente,
de equipos de

indica lo siguiente: “Coordinar
grupos de trabajos
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presenta  cuando un
funcionario funge como
elemento de enlace entre
la  jefatura 'y otros
compafieros que forman
parte de la misma unidad
de trabajo. Al jefe
de departamento, e
corresponde siempre la
responsabilidad final del
grupo de empleados que
tiene a cargo; no obstante
debe delegar en el
profesional coordinador la
autoridad necesaria para

coordinar ciertas
actividades con el fin de
alcanzar mejores
resultados.
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interdisciplinarios  designados
para atender problemas o
situaciones concretas”.

Mientras  que la  clase
Profesional 4 sefiala como parte
de su caracterizacion, lo
siguiente: “El profesional 4
dedica al menos un 40% del
total de su tiempo laboral anual,
a labores especificas de
coordinacion.

El profesional 4 se diferencia
del profesional 3 en que el
puesto de profesional 4 ejecuta
tareas de mayor complejidad, le
corresponde la coordinacion
permanente de equipos de
trabajo, requiere de mayor
experiencia, la  supervision
recibida es menor con respecto
al profesional tres, la
independencia para  tomar
decisiones es mayor en razon
del conocimiento técnico que
ejerce y de la experiencia que
posee” No hay evidencia alguna
que sobre la dedicacion de un
40% de la jornada a labores de
coordinacion..

Segun lo expuesto en la columna de analisis, la supervisién recibida y ejercida de los puestos analizados,
es propia de la clase Profesional 3, para lo cual debe considerarse también el tipo de funciones realizadas
en cada uno de los puestos en estudio.

c. Sobre factor relaciones de trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se detalla la relacion entre lo que
corresponde al puesto analizado, y lo que corresponde a las clases de Profesional 2, Profesional 3 y

Profesional 4:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto No. 11806

Analisis

En el desempefio de
sus  labores las
relaciones recaen
mas que todo con
clientes internos y
externos, y con entes
publicos y privados.
Esta se lleva a cabo
frecuentemente: de
manera personal, via
teléfono o  por
escrito.

El objetivo de las
relaciones de trabajo
son la de tramitar

En el desempefio de sus labores requiere
comunicarse con sus compafieros de
trabajo, clientes externos y entes publicos
y privados. Las relaciones de trabajo para
lograr los objetivos de su funcion,
normalmente se presentan de modo
frecuente ya sea personal, teléfono y por
escrito, Para lograr objetivos principales de
su  funcién, normalmente  mantiene
relaciones de trabajo en el desempefio de
sus tareas para coordinar, dirigir o
supervisar labores muy especializadas en el
campo técnico/administrativo, adicional a
esto debe investigar, manejar y brindar
informacion profesional,  asistir a

En el desempefio de
sus labores, se
relaciona con clientes
externos y  entes
publicos y privados,
las  relaciones de
trabajo para lograr los
objetivos de su
funcién, normalmente
se presentan de modo
frecuente ya  sea
personal por teléfono
y por escrito. Para
lograr objetivos
principales de su

No realizan labores de
coordinacién permanente,
sus relaciones de
trabajo es para el apoyo
en el area legal (temas
especializados), debe
asistir ~a  reuniones,
conformar equipos
interdisciplinarios y
rendir informes.

Seguln puede observarse
este factor es casi
idéntico para las clases
Profesional 2, 3 y 4, por
tanto, no es un factor
concluyente para emitir
conclusiones sobre la
clasificacion del puesto,
desde este punto de vista.
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asuntos reuniones, rendir informes o coordinar | funcién, normalmente
profesionales de | equipo interdisciplinarios para el desarrollo | mantiene relaciones de
apoyo a diversos | de modelos. trabajo en el
campos desempefio de sus
especializados, tareas para coordinar
asistir a reuniones, dirigir 0 supervisar
rendir informes. labores muy

especializadas en el
campo  técnico o
administrativo

investigar, manejar y
brindar __informacién
técnico profesionales
0 técnico
especializados, asistir
a reuniones, rendir
informes (...)

Segun lo expuesto en la columna de analisis, este factor no permite diferenciar con claridad entre las
clases Profesional 2, 3 y 4 por tanto, no se considera para comparar los puestos analizados.

1.3 Conclusiones
De conformidad con la documentacién recopilada y el analisis de ésta, se concluye lo siguiente:

1. Que han transcurrido mas de seis meses desde la fecha en que el funcionario asumid las nuevas
funciones.

2. Que de acuerdo con el analisis realizado, no hay elementos que evidencien que las nuevas
funciones y factores esenciales que componen las descripciones de los puestos, se pueda
clasificar en la clase solicitada por la jefatura de Profesional 4, segln se especifica en el analisis
del puesto, en cada uno de los acépites del informe.

3. Que ha habido un cambio sustancial y permanente por un periodo superior a los seis meses, en las
funciones de del puesto analizado, ubicado en el area judicial, producto de las funciones
asignadas por medio del RIOF, lo cual, segln todos los aspectos evaluados, corresponde en
mayor medida con lo establecido para la clase de Profesional 3.

4. Que el cambio en las funciones, las caracteristicas del puesto, la dificultad y la supervisién, no
corresponden con lo estipulado para la clase Profesional 4, sino con la clase Profesional 3, tal y
como se explica cada uno de los puntos anteriores analizados.

5. Que el funcionario es Licenciado en Derecho; el funcionario Meza Villalobos tiene cerca de 4
afios de experiencia, por lo tanto retine los requisitos de formacion y experiencia exigidos para
ocupar la clase de puesto de Profesional 3.

6. Que existe a la fecha, contenido presupuestario para reasignar la plaza en estudio, segun
constancia No. Aresep-148-2015 emitida con fecha 17 de marzo del 2015.

7. Que la clasificacion del puesto no afecta el equilibrio de la estructura ocupacional del Area
Judicial ni de la DGAJR y permite a la dependencia contar con personal méas calificado y
especializado, lo que contribuira al cumplimiento de objetivos de manera eficiente y eficaz.
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1.4 Recomendacion

Ubicacion Codigo Ocupante Clase actual Clase propuesta
Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria

11806 José Andrés Meza Villalobos Profesional 2 Profesional 3

I1-. Que en la sesion 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 vy ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden y lo indicado en el articulo 52 del
Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

1. Aprobar la reasignacion del puesto codigo N0.11806, ubicado en la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado interinamente en la actualidad por el funcionario José Andrés Meza
Villalobos, de Profesional 2 a Profesional 3. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

11. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Puablica, se

indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse

en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

e. En cuanto a la reasignacion del puesto No. 25160

ACUERDO 10-36-2015

1. Aprobar la reasignacion del puesto cddigo 25160, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado en propiedad por el funcionario Juan Carlos Sol6rzano Gonzélez, de
Profesional 2 a Profesional 3, rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

2. Comunicar la presente resolucion a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

3. Dictese la siguiente resolucion:
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VI.

RESULTANDO:

Que el funcionario Juan Carlos Solérzano Gonzalez, cédula de identidad N° 1-0992-0236, es
funcionario de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se desempefia en
propiedad como Profesional 2, en el puesto N° 25160.

Que mediante el oficio 106-DGAJR-2015 del 12 de febrero de 2015, la sefiora Carol Solano
Durén, Directora General de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, solicita al
Regulador General, su anuencia e instruccién a la Direccién de Recursos Humanos para que se
realice el estudio de los cinco puestos.

Que mediante el oficio 172-RG-2015 del 12 de febrero de 2015, el Regulador General, instruye a
la Direccion de Recursos Humanos para hacer los respectivos estudios.

Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, la Directora a.i. de Recursos
Humanos, la sefiora Norma Cruz Ruiz, comunicé el Informe N° 50-DRH-2015, al sefior Rodolfo
Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones, los resultados del estudio del puesto ocupado
por el funcionario Juan Carlos Solérzano Gonzélez, con la recomendacién correspondiente, con
el fin de ser elevado a aprobacidn de la Junta Directiva.

Que mediante el oficio 370-DGO-2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzéalez
Blanco, Director General de Operaciones, sometié a conocimiento y aprobacién de la Junta
Directiva, el memorando N°548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma
Cruz Ruiz, Directora a.i de la Direccion de Recursos Humanos.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del informe N° 50-DRH-2015 remitido mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de
2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccién de Recursos Humanos,
que sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:

1.1. Sobre el puesto N° 25160

a. Sobre lo ejecutado en el puesto codigo

Como parte del estudio, se analizd la descripcion de las funciones asignadas al puesto, como
complemento a lo descrito en el cuestionario de analisis de puestos presentado por el titular del puesto y
avalado por la jefatura de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria:
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Descripcion de las actividades
claves que ejecuta

Método de realizacion

Proceso Institucional
en que lo realiza

% de
jornada

Frecuencia

Atencion de asuntos judiciales:
contestacion de demandas,
confeccion de demandas, recursos
contra  resoluciones  judiciales,
atencion de medidas cautelares,
etc. La atencién de este tipo de
asuntos requiere de la coordinacion
con otras dependencias
institucionales, asi como con
diversos funcionarios de la Aresep.

Atencion de asuntos judiciales
concernientes a la SUTEL. La
atencion de este tipo de asuntos
requiere de la coordinacion con
funcionarios de la Sutel.

1-Lectura y anélisis del asunto a atender.
2-Solicitud de informe o criterio de las
instancias 0 dependencias
administrativas involucradas. 3-Reunién
con funcionarios a cargo del informe o
criterio a efecto de plantear los
requerimientos precisos del mismo. 4-
Lectura y estudio del expediente
administrativo y judicial. 5-
Coordinacién con otros profesionales de
la Direccion cuando se trate de asuntos
técnicos. 6- Elaboracion del escrito de
contestacion.

Cumplimiento de la
funcién de asesores de
Junta Directiva, seguin
lo estipulado en el
RIOF.

60%

Semanal

Preparacion y asistencia a juicios
o} audiencias orales en
representacion de la Institucion.
(Por ejemplo, juicios contenciosos
administrativos, medidas cautelares,
etc.)

1-Estudio de expediente judicial. 2-
Elaboracion de resumen para audiencia.
3-Exposicién de alegatos de hecho y
derecho en los cuales la Aresep funda su
defensa y/o pretension. 4-Interposicion y
fundamentacion oral de recursos en
juicio. 5-Alegatos orales de apertura y
conclusiones. 6-Interrogatorio y
contrainterrogatorio. ~ 7-Defensa  de
Aresep en medidas cautelares.

Cumplimiento de la
funcién de asesores de
Junta Directiva, segun
lo estipulado en el
RIOF.

20%

Semanal

Rendir criterio sobre los recursos de
apelacion, revision, o reposicion
que deba conocer la Junta Directiva,
en materia regulatoria.

1. Lectura y estudio del expediente
administrativo. 2. Reunion y discusion
con la parte técnica, para determinar el
camino a seguir para resolver el recurso
3. BUsqueda y revision de informacion
doctrinal, jurisprudencial, normativa y
técnica-tarifaria para elaborar el criterio.
4. Elaboracién del documento. 5.
Revision del documento con los técnicos
y la jefatura. 6. Correccion del
documento.7. Elaboraciéon de proyecto
de resolucion y resumen ejecutivo. 8.
Elaboracion de la presentacion para
Junta Directiva. 9. Revision de la PPT
por parte de la jefatura. 10. Exposicion
del criterio ante JD.

Cumplimiento de la
funcién de asesores de
Junta Directiva, segun
lo estipulado en el
RIOF.

10%

Semanal

Elaboracion de criterios referentes a
la atencibn de los recursos
interpuestos  dentro  de  los
procedimientos administrativos
relacionados con denuncias 'y
quejas.

1. Estudio del expediente
administrativo. 2. Buscar apoyo técnico
si procede. 3. Compilacion de
informacién doctrinal, jurisprudencial y
normativa para sustentar el criterio que
ha de rendirse. 4. Conformacion de un
borrador de criterio. 5. Revision del
mismo con la jefatura. 6. Correccion del
documento en caso de ser necesario.?.
Elaboracion de proyecto de resolucion y

Asesorar al Regulador
General o Reguladora
General adjunta (en
caso de ausencia del
primero).

10%

Semanal
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Descripcion de las actividades . o Proceso Institucional % de .
; Método de realizacion . . Frecuencia
claves que ejecuta en que lo realiza jornada

resumen ejecutivo. Dependiendo del
Organo Decisor, el criterio elaborado
debe ser expuesto ante sujetos
diferentes. Si un recurso que deba ser
resuelto por el Regulador General,
normalmente se requiere una reunién
para exponerle las particularidades del
caso, de forma tal que cuente con todas
las herramientas necesarias para una
toma de decision informada.

Como puede observarse en el cuadro anterior, desempefia una funcion clave en el area Judicial,
especialmente en lo que tiene ver con el tema de Atencion de asuntos judiciales, lo cual implica:
contestacion de demandas, confeccion de demandas, recursos contra resoluciones judiciales y atencion de
medidas cautelares, asi como atencion de asuntos judiciales concernientes a la SUTEL.

b. Cambios ocurridos en el puesto N° 25160 en el ultimo afio

A continuacién se detallan los cambios que han ocurrido en el puesto, que han sido presentados para
justificar el estudio del puesto:

Funcién ejecutada Cambios producidos FEEES qcl;%pt)ri%dUJeron : Fecha del cambio
Obtener criterios técnicos o informes | Aumento en las cargas de | Por la complejidad, especificidad | Finales de 2013 e inicios de
para atender los procesos judiciales que | trabajo. y cuantia (estimacion econémica) 2014.
se plantean en contra de la Aresep, de los asuntos que se atienden
mediante la coordinacién con otros esa coordinacién ha requerido de
funcionarios de la Direccion, con otros un tratamiento mucho més
funcionarios de otras dependencias y de cuidadoso y debidamente
la Sutel informado, lo que ha ocasionado
que deba dedicarseles un mayor
tiempo. En la mayoria de las
ocasiones las  labores de
coordinacién requieren  varias
reuniones y comunicacion
constante hasta que se emita el
criterio o se atienda el asunto. Lo
anterior ha provocado un
aumento significativo en la carga
de trabajo y con las funciones
asignadas en el RIOF.
Elaboracion Aumento en las cargas de | Estas consultas han sido mas | Finales de 2013 e inicios de
de criterios sobre recursos | trabajo. frecuentes y de mucha mayor 2014.
administrativos y  gestiones  de complejidad, lo que se ha
nulidad que por competencia legal, traducido en un aumento en las
deba conocer la Junta Directiva en cargas de trabajo y con las
materia  regulatoria:  metodologias funciones asignadas en el RIOF.
tarifarias, politicas regulatorias,
resolver los recursos ordinarios Yy
extraordinarios contra las fijaciones
tarifarias.
Atencién de  asuntos  judiciales, | Aumento en las cargas de | En los Gltimos meses se ha dado | Finales de 2013 e inicios del
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Funcién ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el
cambio

Fecha del cambio

asistencia a audiencias orales en las gue
se discuten temas en  materia
requlatoria. La implementacion de las
Intendencias y la amplia difusién que se
ha dado a la Institucién en los medios de
comunicacion, ha ocasionado usuarios,
permisionarios y concesionarios mas
informados, en  consecuencia, un
aumento de la litigiosidad por parte de
esos sujetos, debiendo afrontar mas
procesos judiciales, cuya complejidad y
cuantia requieren de un estudio
exhaustivo y preparacion rigurosa de los
alegatos de hecho y derecho para ejercer
una debida defensa de la Institucion,
maxime cuando estan en juego no solo
recursos institucionales, sino también su
buen nombre.

trabajo.

un incremento sustancial de
procesos judiciales y de atencion
de asuntos judiciales que han
requerido dedicar un mayor
tiempo a la atencién de dichos
asuntos, lo que ha significado un
aumento sustancial de las cargas
de trabajo y con las funciones
asignadas en el RIOF.

| semestre de 2014.

Segun se observa, los cambios presentados en el Gltimo afio se justifican por mayor carga de trabajo en la
Direccion General y son propios de la actividad del area judicial de la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, lo cual demanda que el puesto asuma funciones de analisis mas alla de las
asistenciales, que originalmente tenia asignadas.

Por otra parte, se observa que han transcurrido mas de seis meses desde la implementacion de las

variaciones en el puesto.

c. Sobre las caracteristicas del puesto

Se realiza una comparacion del puesto con las caracteristicas de la clase que tiene actualmente de
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4, y el puesto en estudio:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 25160

El profesional 2 es un
profesional que analiza, se
diferencia del profesional
uno, en que este Ultimo
realiza labores asistenciales,
la supervision recibida es
menor con respecto  al
profesional 1, el requisito de
ingreso es de licenciado, la
independencia para tomar
decisiones es mayor en razon
del conocimiento técnico que
ejerce.

El profesional 3 se diferencia del
profesional 2 en los siguientes factores:
a. la dificultad de las tareas objeto de
ejecucion son de mayor complejidad.

b. le corresponde la coordinacion de
equipo profesionales no permanentes
que se forman para realizar un proyecto
especifico.

c. requieren de mayor experiencia.

d. la supervision recibida es moderada.
(.) La clase de profesional 3
corresponde a la de aquel que ha
logrado un nivel de desarrollo suficiente
para asumir la responsabilidad por la
ejecuciéon de proyectos o tareas de
considerable complejidad, con
supervisién moderada.

Los funcionarios ubicados en
esta clase son aquellos que
realizan funciones
de coordinaciéon en la

Autoridad  Reguladora, de
manera permanente. Se
entiende la  funcién de

coordinacién como el “proceso
de analizar diversas actividades
y combinarlas en tal forma que
cada una se efecte en un
momento  determinado  en
relacién con otras actividades,
procurando alcanzar los
objetivos con el mayor grado de
eficiencia y eficacia posibles”.
La funcién de coordinacién es
inherente a las posiciones de

Realiza labores de
coordinaciéon no permanente
con otros funcionarios de la
dependencia y fuera de ésta.

Realiza labores de lectura y
analisis de  expedientes
administrativos, compilacion
de informacién, elaboracién
de borradores, correccion de
documentos, cuando asi lo
amerite.

Los niveles de complejidad
en las labores que realiza han
aumentado.
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Puesto N° 25160

labores
encuentra el

El profesional 3 es también se diferencia
del profesional 2 porque dentro de las
propias de esta clase, se
disefio _de

modelos,

metodologias, propuestas de leyes o

reglamentos, 0 instrumentos para el

analisis

técnico

(procesos de

innovacion); sin embargo, este tipo de
tarea solo se llega a realizar por
periodos acotados y en general no llega
a superar el 40% del total de tiempo

laboral anual del funcionario.

jefatura, pero también puede ser
ejercida por un funcionario sin
cargo de jefatura dentro de la
misma unidad organizativa en
la que labora. A esta clase
corresponden  dos  perfiles
ocupacionales alternativos.

El profesional 4 dedica al
menos un 40% del total de su
tiempo laboral anual, a labores
especificas de coordinacion.

d. Andlisis de funciones del puesto 25160

En el cuadro siguiente se realiza una comparacion entre las funciones del puesto analizado con la clase
Profesional 2, Profesional 3 y Profesional 4, tomando en consideracion lo descrito en el cuestionario de
analisis de puesto, las evidencias recopiladas, asi como la informacién suministrada por el titular del
puesto en la entrevista realizada:

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto No.

Anélisis de funciones

25160
Tramitar procesos legales, | Brindar asesorias | Brindar asesoria y | Elaboracion Realiza una labor de asesor,
incidentes procesales, | juridicas y  emitir | emitir  opinion  y | de criterios sobre recursos | dentro de la dependencia para la
reclamos, procesos  de criterios en asuntos _de criterios de SU [ administrativos y gestiones de cugl_ _Iabpra, sus  criterios
ejecucion de sentencia y su _ competencia, | competencia a sus| ..o que por competencia analisis sirven qe_ insumo en la
. proponiendo y | colaboradores y toma de decisiones de Ia
recursos  de apelac!(?n, ejecutando las | superiores e incluso en Iegal’_deba conocer  la JunFa Administracion  Superior. Esto
amparo 'y  casacion, | acciones de caracter | ocasiones usuarios de | Directiva en materia [ corresponde con la funcién tipica
contencioso de | técnico-legal. los servicios. regulatoria: metodologias | establecida para la  clase
contratacion tarifarias, politicas regulatorias, | Profesional 3 sobre “Brindar
administrativa entre otros. resolver los recursos ordinarios | asesorias juridicas y  emitir
y extraordinarios contra las | CPiterios en  asuntos de su
fiiaci tarifarias. competencia” analizados es alto.

jaciones tarifarias
Brindar asesorias | Brindar asesoria 'y | Obtener informacion sobre | Emitir criterios para atender
juridicas 'y  emitir | emitir  opinion y | criterios técnicos o informes | procesos judiciales contra la
criterios en asuntos Qe criterios _de SU | para atender los procesos f\resep,. lo cual implica,
Su ) competencia, | competencia a sus judiciales que se plantean en Coo_rdmar con  grupos _de
proponiendo y | colaboradores 'y . trabajos interdisciplinarios
ejecutando las | superiores e incluso en contra} de Ia Avresep, mediante la designados para atender
acciones de caracter | ocasiones usuarios de | coordinacion con otros | problemas 0 situaciones
técnico-legal. los servicios.(IDEN) funcionarios de la Direccion concretas” que le permiten
General, de otras dependencias | obtener la informacion necesaria
y de la Sutel. para  emitir el  dictamen

Coordinar grupos de
trabajos
interdisciplinarios
designados para
atender problemas o
situaciones concretas.

respectivo. Esto corresponde a lo

establecido para la clase
Profesional 3 en la cual se
establece que DEBE “Coordinar
grupos de trabajos
interdisciplinarios designados
para atender problemas o
situaciones concretas”, tal y

como se sefiala en el puesto
analizado, que debe realizarse
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Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Clase Profesional 4

Funciones del puesto No.

Anadlisis de funciones

25160

para emitir el respectivo criterio

juridico.
Participar en el | Brindar asesorfas | Brindar asesoria 'y | Emitir dictdmenes juridicos | De acuerdo con lo establecido
asesoramiento de indole | juridicas y  emitir [ emitir  opinion 'y | para atender lo cual implica | Ppara las clases Profesional 2, 3y
legal y emitir criterios en | criterios en asuntos de | Criterios de  su [ aqisir 4 Jas audiencias orales [ 4: @nalizado en el cuadro, sobre
asuntos de su | su competencia, competencia ~a  sus en las que se discuten temas en como se hfice el trabajo en el
. . . colaboradores y . . puesto analizado, se observa que
competencia, proponiendo | proponiendo Y | superiores e incluso en materia regulatoria. La| | corresponde  participar de
y ejecutando las acciones | ejecutando las acciones | ocasiones usuarios de | implementacion de las | audiencias orales, en litigios.
de caracter técnico-legal. de cardcter técnico- | los servicios. Intendencias y la amplia [ Desde ese punto de vista, su

legal.

difusion que se ha dado a la
Institucion en los medios de
comunicacion, ha ocasionado
usuarios,  permisionarios y
concesionarios mas informados,
en consecuencia, un aumento de
la litigiosidad. Esto implica
afrontar mas procesos
judiciales, cuya complejidad y
cuantia requieren de un estudio
exhaustivo y  preparacion
rigurosa de los alegatos de
hecho y derecho, para ejercer
una debida defensa de la
Institucién, especialmente
cuando estan en juego no solo
recursos institucionales, sino

también la imagen institucional.

labor implica brindar asesorias
juridicas; deja de ser la de un
profesional 2, ya que es una
funciéon mas compleja, que se
tipifica como una labor de un
profesional 3 porque la asesoria
es a superiores, ya que no tiene
colaboradores a cargo ni debe
atender a usuarios directamente,
como si se establece para la clase
Profesional 4.

Segun puede observarse, las funciones que realiza y son analizadas, tienen correspondencia con las
establecidas para la clase Profesional 3 y no para la clase Profesional 4 por lo sefialado en la columna de

analisis del cuadro

anterior.

1.2. Sobre los factores que componen los puestos

a. Sobre el factor dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacion, se compara el factor dificultad de la clase Profesional 2,
Profesional 3 y Profesional 4 con lo que corresponde al puesto analizado:

Clase Profesional 2

Andlisis

Realiza el trabajo con base en
instrucciones detalladas,
procedimientos, reglamentos
y otros similares.

Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 25160
Para este puesto el | Realiza el trabajo con | El trabajo es realizado
trabajo requiere analisis | base  en  principios | siguiendo instrucciones
y la  solucién de | tedricos, procedimientos, | 9enerales, normas 'y
problemas generalmente | instrucciones generales, procedlmlen_tos vigentes;

. — el trabajo supone
relacionados con las | normasy politicas. enfrentarse a situaciones
actividades  sustantivas diferentes, las  cuales
de ARESEP, técnicas pueden ser utilizadas
ylo administrativas en como referencia para

Desde el punto de vista de la
dificultad, de acuerdo con la
evidencia, las funciones que
realizan y el método que aplican
para ejecutar las funciones, se
desprende la necesidad de aplicar
el analisis para dar solucién a
diversos problemas relacionados
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los que el mando de

acciéon  pueda  estar
determinado por
procedimientos de
caracter general que
conllevan la evaluacién

de situaciones y
decisiones de mucha
trascendencia. Es parte
fundamental de su labor
desarrollar _modelos y

metodologias.

emitir
posteriores.

criterios

con actividades administrativas y
sustantivas de la Aresep. Para
esto, deben sequir instrucciones
generales, aplicar normas vy
principios de la disciplina del
derecho; no obstante, por el tipo
de funciones realizadas, gue es lo
determinante para analizar el
factor de dificultad, estos puestos
corresponden con lo establecido
para la clase Profesional 3. No
puede verse este factor aislado de
las funciones analizadas en
puntos anteriores. Es también
claro que realizan un trabajo que
no es de tipo asistencial, sino que
requieren _un nivel de dificultad
superior a la clase Profesional 2,
pero no llegan a un nivel de
Profesional 4, porque las
funciones realizadas son tipicas
de una clase de Profesional 3, lo
cual es determinante para su
clasificacién.

Como se puede observar, la dificultad que requieren los puestos, es mas cercana a lo demandado por la
clase Profesional 3, por cuanto es fundamental en su labor, el andlisis y solucién de problemas de tipo
juridico, desarrollo, implementacion y seguimiento de procesos con otros profesionales.

b. Sobre el factor supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
Profesional 2, Profesional 3, Profesional 4 y lo propio del puesto analizado.

Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 25160 Anélisis

Recibida Recibida Recibida Recibida El trabajo del puesto

Las labores que realiza | Para la ejecucion del | Para la ejecucion del | La labor es evaluada | sypervisado ~ mediante

se supervisan y evaltan | trabajo, recibe y sigue | trabajo, recibe y sigue | Mediante informes y sesiones | cymplimiento de instrucciones
por los procedimientos y | instrucciones contenidas en | instrucciones contenidas ?:visgzlbg{aoiosisslcrifc?sn;%e ;2 contenidas en politicas, normas,
métodos seguidos y la | politicas, normas, | en politicas, normas, elaboran para ser presentados técnicas; a su vez el trabajo es
apreciacion  de  los | técnicas, el grado de | técnicas a nivel de | g |os Despachos Judiciales evaluado mediante la calidad de
resultados obtenidos, asi | independencia para | dependencias, el grado los criterios emitidos, los cuales

como por la revisién de
informes técnicos
presentados.

actuar y tomar decisiones

de independencia para

es _considerable. Las
labores que realiza se
supervisan y evalGan por
los  procedimientos y
métodos sequidos y la
apreciacion de los
resultados obtenidos, asi
como por la revisién de

actuar y tomar
decisiones es amplio.
Las labores que realiza
se supervisan y evaltan
por los procedimientos y
métodos seguidos y la
apreciacion de  los
resultados obtenidos, asi

informes técnicos | como por la revision de
presentados, el evaluador | informes técnicos
es el jefe. presentados.

deben ser revisados y avalados
por las jefaturas respectivas.
Dada la naturaleza y
caracteristicas de las funciones y
la forma en que las deben
ejecutar; el grado de
independencia técnica es
considerablemente amplio, pero
limitado a los criterios que emita
la jefatura. Por tanto, presenta
mayor  similitud con lo
establecido para la clase
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Profesional 3 y no para la clase
Profesional 4, ya que para la
Gltima, el nivel de
independencia  técnica  para
actuar es amplio, lo cual
significa que es mayor que lo
indicado para la clase
Profesional 3.

Ejercida

No le corresponde
ejercer supervision por
puesto alguno

Ejercida
Para el puesto de
profesional coordinador se

requiere un grado de
supervision que implica
responsabilidad por

coordinacién. La que se
presenta  cuando un
funcionario funge como
elemento de enlace entre
la  jefatura 'y otros
comparieros que forman
parte de la misma unidad
de trabajo. Al jefe
de departamento, le
corresponde  siempre la
responsabilidad final del
grupo de empleados que
tiene a cargo; no obstante
debe delegar en el
profesional coordinador la
autoridad necesaria para
coordinar ciertas
actividades con el fin de
alcanzar mejores
resultados.

Ejercida

Para el puesto se
requiere un grado de
supervision que implica
responsabilidad por
realizar una coordinacién
de tipo transversal o de

forma permanente,
de equipos de
profesionales.

Ejercida

No tienen equipos de trabajo
a cargo, lo cual
corresponde a lo propio de la
clase de puesto de
Profesional 3.

No ejerce supervision sobre
otros ni coordina equipos de
trabajo, lo que se requiere es la
coordinacion normal con otros
profesionales como es establece
en una de las funciones de la
clase Profesional 3 cuando se
indica lo siguiente: “Coordinar

grupos de trabajos
interdisciplinarios  designados
para atender problemas o
situaciones concretas”.
Mientras  que la  clase

Profesional 4 sefiala como parte
de su caracterizacion, lo
siguiente: “El profesional 4
dedica al menos un 40% del
total de su tiempo laboral anual,
a labores especificas de
coordinacion.

El profesional 4 se diferencia
del profesional 3 en que el
puesto de profesional 4 ejecuta
tareas de mayor complejidad, le
corresponde la coordinacion
permanente de equipos de
trabajo, requiere de mayor
experiencia, la  supervision
recibida es menor con respecto
al profesional tres, la
independencia  para  tomar
decisiones es mayor en razon
del conocimiento técnico que
ejerce y de la experiencia que
posee” No hay evidencia alguna
que sobre la dedicacién de un
40% de la jornada a labores de
coordinacion..

Segun lo expuesto en la columna de analisis, la supervisién recibida y ejercida de los puestos analizados,
es propia de la clase Profesional 3, para lo cual debe considerarse también el tipo de funciones realizadas
en cada uno de los puestos en estudio.

c. Sobre factor relaciones de trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se detalla la relacion entre lo que
corresponde al puesto analizado, y lo que corresponde a las clases de Profesional 2, Profesional 3 y

Profesional 4:
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Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Clase Profesional 4 Puesto No. 25160 Anélisis

En el desempefio de | En el desempefio de sus labores requiere | En el desempefio de | No realizan labores de | Segln puede observarse
sus  labores las | comunicarse con sus compafieros de | sus  labores,  se | coordinacion permanente, | este factor es casi
relaciones  recaen | trabajo, clientes externos y entes pablicos | relaciona con clientes | SUS  relaciones de | identico para las clases
méas que todo con | y privados. Las relaciones de trabajo para | externos y  entes trabajo es para el apoyo | Profesional 2, 3 y 4, por

clientes internos vy
externos, y con entes
publicos y privados.
Esta se lleva a cabo
frecuentemente: de
manera personal, via
teléfono o  por
escrito.

El objetivo de las
relaciones de trabajo
son la de tramitar
asuntos
profesionales de
apoyo a diversos
campos
especializados,
asistir a reuniones,
rendir informes.

lograr los objetivos de su funcion,
normalmente se presentan de modo
frecuente ya sea personal, teléfono y por
escrito, Para lograr objetivos principales de
su  funcién, normalmente  mantiene
relaciones de trabajo en el desempefio de
sus tareas para coordinar, dirigir o
supervisar labores muy especializadas en el
campo técnico/administrativo, adicional a
esto debe investigar, manejar y brindar
informacion profesional, asistir a
reuniones, rendir informes o coordinar
equipo interdisciplinarios para el desarrollo
de modelos.

publicos y privados,
las  relaciones de
trabajo para lograr los
objetivos de su
funcién, normalmente
se presentan de modo
frecuente ya  sea
personal por teléfono
y por escrito. Para
lograr objetivos
principales de su
funcién, normalmente
mantiene relaciones de
trabajo en el
desempefio de sus
tareas para coordinar
dirigir 0 supervisar
labores muy
especializadas en el

campo  técnico o
administrativo

investigar, manejar y
brindar __informacién
técnico profesionales
0 técnico
especializados, asistir
a reuniones, rendir
informes (...)

en el area legal (temas
especializados), debe
asistir  a reuniones,
conformar equipos
interdisciplinarios y
rendir informes.

tanto, no es un factor
concluyente para emitir
conclusiones sobre la
clasificacion del puesto,
desde este punto de vista.

Segun lo expuesto en la columna de analisis, este factor no permite diferenciar con claridad entre las

clases Profesional 2, 3 y 4 por tanto, no se considera para comparar los puestos analizados.

1.3 Conclusiones

De conformidad con la documentacion recopilada y el andlisis de ésta, se concluye lo siguiente:

1. Que han transcurrido mas de seis meses desde la fecha en que el funcionario asumiera las nuevas
funciones.
2. Que de acuerdo con el analisis realizado, no hay elementos que evidencien que las nuevas
funciones y factores esenciales que componen las descripciones del puesto, se puedan clasificar
en la clase solicitada por la jefatura de Profesional 4, segin se especifica en el analisis del puesto,
en cada uno de los acéapites del informe.
3. Que ha habido un cambio sustancial y permanente por un periodo superior a los seis meses, en las
funciones del puesto analizado, ubicado en el area judicial, producto de las funciones asignadas
por medio del RIOF, lo cual, segun todos los aspectos evaluados, corresponde en mayor medida
con lo establecido para la clase de Profesional 3.
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4. Que el cambio en las funciones, las caracteristicas del puesto, la dificultad y la supervisién, no
corresponden con lo estipulado para la clase Profesional 4, sino con la clase Profesional 3, tal y
como se explica cada uno de los puntos anteriores analizados.

5. Que el funcionario es Licenciado en Derecho; el funcionario Solérzano Gonzélez tiene cerca de
5 afios de experiencia, por lo tanto redne los requisitos de formacién y experiencia exigidos para
ocupar la clase de puesto de Profesional 3.

6. Que existe a la fecha, contenido presupuestario para reasignar las plazas en estudio, segin
constancia No. Aresep-148-2015 emitida con fecha 17 de marzo del 2015.

7. Que la clasificacion del puesto no afecta el equilibrio de la estructura ocupacional del Area
Judicial ni de la DGAJR y permite a la dependencia contar con personal méas calificado y
especializado, lo que contribuira al cumplimiento de objetivos de manera eficiente y eficaz.

1.4 Recomendacion

Ubicacion Codigo Ocupante Clase actual Clase propuesta
Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria

25160 Juan Carlos Solérzano Gonzalez, Profesional 2 Profesional 3

I1-. Que en la sesidn 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 vy ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:
Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden y lo indicado en el articulo 52 del

Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I.  Aprobar la reasignacion del puesto cddigo 25160, ubicado en la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, ocupado en propiedad por el funcionario Juan Carlos Sol6rzano Gonzélez, de
Profesional 2 a Profesional 3, rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

Il.  Comunicar la presente resolucion a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse
en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.
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f. En cuanto a la reasignacion del puesto No. 16100

ACUERDO 11-36-2015

1. Reasignar el puesto codigo 16100, ubicado en la Direccion de Recursos Humanos, ocupado en la

actualidad por el sefior Rdger Chinchilla Montes de Profesional 1 a Profesional 3. Rige a partir del 1°

de setiembre de 2015.
2. Comunicar la presente resolucién a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.
3. Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

l. Que el funcionario Roger Chinchilla Montes, cédula 01-0650-0600, ocupa de manera indefinida el
puesto N° 16100 de Profesional 1, ubicado en la Direccion de Recursos Humanos, desde el 11 de

noviembre de 2013.

1. Que mediante el oficio 118-DRH-2015 del 6 de febrero de 2015, la sefiora Mayela Sequeira
Castillo solicité al Regulador General, su anuencia e instruccion para que la Direccion de Recursos

Humanos realizara el estudio del puesto.

Que mediante el oficio 163-RG-2015 del 11 de febrero de 2015, emitido por el Regulador General,

Dennis Meléndez Howell, instruy6 a la Direccién de Recursos Humanos a realizar el estudio

respectivo y recomendara lo procedente.

V. Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de Julio de 2015, la Direccién de Recursos Humanos
remitio el informe N° 48-DRH-2015 con los resultados del estudio, al sefior Rodolfo Gonzélez
Blanco, Director General de Operaciones, para que eleve a conocimiento y aprobacién de la Junta
Directiva.

V. Que mediante el oficio 370-DGO-2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco,

Director General de Operaciones, remitid el estudio del puesto N° 34204 a la Junta Directiva.

CONSIDERANDO:

I. Que del informe 72-DRH-2015 del 22 de junio de 2015, remitido mediante el oficio 548-DRH-2015
del 06 de Julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccién de

Recursos Humanos, que sirve de sustento a la presente resolucién, se extrae lo siguiente:

VI ANALISIS DE SITUACION
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El anélisis se realiz6 a partir de lo que se hace en el puesto, el método que se emplea, los cambios
ocurridos en el mismo y un andlisis de los factores que se utilizan para describir y comparar las clases y
cargos en la Aresep. Asimismo, se hace una comparacion entre la clase en la cual se encuentra clasificado
el puesto actualmente y con la clase solicitada por la jefatura para reasignar o con la que se determina es
mas comparable.

6.1. Sobre qué se hace y cdmo se hacen las funciones del puesto Cédigo 16100

Como parte del estudio se analiz6 qué se hace en el puesto: coémo lo hace, para qué, tiempo invertido
y la periodicidad con que se hacen las funciones:

L L a N Proceso % de .
Descripcion de las actividades Método de realizacion Institucional tiempo Frecuencia
Elaborar el Plan de Emergencias que -Guia para elaboracion del plan de | Atencién preventiva | 15% mensual
incluya como minimo: | emergencias del Ministerio de Salud | de emergencias
-Informacion General de la Institucion | -Recorridos en el edificio
-Anélisis de amenazas | - Andlisis preventivo de estudios y
-Evaluacién de las condiciones de la | posibles eventos
edificacion
-Elaborar Procedimientos de respuesta
-Preparar recursos y equipos para
atencion de emergencias
-Organizar el tipo de respuesta ante un
Plan de Evacuacion.
Elaborar el Plan de salud ocupacional | -Guia del Ministerio de  Salud | Atencion preventiva | 15%
-Informacion general de la institucion | -Legislacion aplicable a la institucion | de emergencias mensual
-Revisar la organizacion administrativa | -Guias ~ para  identificar ~ peligros
-Documentar procedimientos y planes | -Recorridos a la institucion
-Evaluar los peligros | -Encuestas a empleados
-Analisis de riesgos | -Matriz de evaluacion de peligros
-Estudiar  aspectos de  Higiene | Guias de evaluacion ergonémica
Industrial
-Anélisis ergondmico General
Coordinar ~ los  simulacros  de | -Reuniones Atencion preventiva | 5% mensual
evacuacion que incluya los siguientes | -Solicitudes escritas | de emergencias
elementos: -Elaboracién de listas de evaluacion
-Planear el alcance de la actividad | -Mediciones de tiempos
-Comunicacién Interna y externa | -Documentacién fotografica
(funcionarios, inquilinos, 911,
Bomberos)
-Invitar a Bomberos y Cruz Roja
-Planear la actividad en conjunto con
la brigada
-Pasar listas de evaluacién y ver
resultados
-Coordinar con la administracion del
condominio y otros inquilinos del
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. L . o Proceso % de ;
Descripcion de las actividades Método de realizacion Institucional tiempo Frecuencia

edificio
Coordinar el grupo de respuesta a |-Reuniones Grupo de | 8% mensual
cualquier emergencia -Capacitaciones y précticas | Emergencias

-Elaborar presentaciones
Convocar a la Comisién de Salud | -Reunion mensual [ Miembros de la | 5% mensual
Ocupacional -Planeacion de agenda comision de salud

ocupacional

Realizar Inspecciones técnicas para|-Guia de inspeccion de Seguridad | Toda la Institucion 2% mensual
analizar condiciones de riesgo Y |- Reporte escrito
recomendar medidas correctivas
Evaluar puestos por consultas de |- Anélisis de puestos | Toda la Institucion 3% mensual
seguridad - Guia de ergonomia

- Reportes escritos
Elaborar ferias de Salud en conjunto | - Entrevistas con proveedores | Toda la Institucion 8% mensual
con la ASAR - Anélisis de ofertas

- Elaboracion de campafias
Coordinar actividades preventivas y |- Reuniones con el servicio médico | -Servicios Generales | 3% mensual
campafias de salud, a través de |- Preparaciony envio de boletines -Consultorio médico
boletines -Toda la institucion
Asesorar a jefaturas y niveles | - Reuniones | Toda la Institucion 3% mensual
superiores de la administracion - Estudios
Investigar  accidentes 'y tramitar | - Formula de Investigacion de accidentes | Toda la Institucion 2% mensual
denuncias de accidentes - Denuncia de Riesgos de Trabajo
Coordinar con el servicio de médico de | - Reuniones | Consultorio médico | 5% mensual
empresa y revisar los indicadores de | - Reporte mensual de consultas
salud y elaborar programas de
vigilancia Epidemiolégica
Registrar los accidentes y|- Base de datos de accidentes | DRH 2% mensual
enfermedades ocupacionales y |- Plantilla del Consejo de Salud

preparacion de reportes al Consejo de
Salud Ocupacional.

Ocupacional para el reporte Trimestral
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. L . o Proceso % de ;
Descripcion de las actividades Método de realizacion Institucional tiempo Frecuencia
Coordinar las  capacitaciones de | - Presentaciones en PPT DRH 5% mensual
Seguridad y Salud
- Inducciones de Seguridad
- Capacitaciones de Ergonomia
- Capacitaciones al personal de
limpieza
- Charlas médicas
Soporte a la comision de teletrabajo -N/A 5% mensual
Revisar y actualizar el plan de trabajo | - Cronograma de trabajo DRH 2% mensual
anual
Evaluar el factor de Higiene industrial | - Tablas de registro DRH 5% mensual
(ambientales, lluminacion)
- Trabajos administrativos y de soporte | N/A DRH 5% mensual
a DRH (6rdenes de compra, sistema de
marcas etc.)
- Dar soporte a la Comision de Gestién | N/A COMGESA 2% mensual
Ambiental
100%

Como se observa en el cuadro anterior, casi el 100% de la jornada laboral es dedicado a realizar labores
propias en materia de Salud Ocupacional, siendo un campo innovador a nivel institucional y con muchos
aspectos por emprender y atender, que sirvan de insumo a los niveles superiores para la toma de

decisiones en la materia.

6.2. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio

Complementariamente, a continuacién se presentan los cambios sustanciales y permanentes que ha
sufrido el puesto por espacio de 2 afios. El titular ingresa a la Institucion en el mes de noviembre del
2013, en el nivel méas inferior de la escala profesional (Profesional 1). No obstante, el producto de su
labor especializada en este afio y medio, ha sido evidente, progresivo Yy aceptado por las autoridades

superiores.

Describa las nuevas funciones asignadas que Explique brevemente porqué se produjo el cambio de
funciones

considera han cambiado de manera sustancial y
permanente

Fecha del cambio

El enfoque en las actividades de salud ocupacional se | El area de salud ocupacional es un area técnica que
realizan sin necesidad supervision estrecha generalmente debe hacer propuestas de acuerdo a los
criterios de evaluacion que esta area hace

Il Semestre 2014
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Participacion en comisiones institucionales como la
de teletrabajo y la Comision de Gestion
Ambiental (COMGESA) y otras como ASAR

Soporte para el desarrollo de programas

Il Semestre 2014

solicitan para hacer estudios técnicos de Salud
Ocupacional o mejora de condiciones

Sistematizar la informacién para preparar reportes
externos al Consejo de Salud Ocupacional (CSO)
conforme lo piden las regulaciones y mantenimiento
de programas de Salud Ocupacional para disposicion
del Ministerio de Salud en visitas a la institucion.

se presentan solicitudes de evaluacién a esta unidad

Para asegurar cumplimiento de la Legislacion vigente en
temas de Salud Ocupacional

Propuesta de trabajo para el area de Salud | Posterior identificar los principales peligros y condiciones | Il Semestre 2014
Ocupacional, definida en el plan de Salud | de trabajo en la institucion y como parte del plan de Salud
Ocupacional y el cronograma de trabajo propuesto Ocupacional, se formaliz6 en un cronograma de trabajo las
principales actividades a realizar
Soporte directo a funcionarios y jefaturas que lo | Conforme se ha consolidado el area de Salud Ocupacional | Il Semestre 2014

Il Semestre 2014

Planeacion sisteméatica de los recursos para
emergencias de modo de tener una organizacion
fuerte en caso de una emergencia

No existia un propuesta adecuada a las necesidades de la
institucion por lo que se ha requerido variar
sustancialmente el plan de emergencias

Il Semestre 2014

La principal diferencia entre las funciones que realiza y las que anteriormente realizaba, estriba en la
consolidacion del proceso, la planificacion del trabajo, en el que ejecuta funciones profesionales
especializadas, no asistenciales, por lo que no requiere de una supervision estrecha. De acuerdo con las
funciones asignadas al puesto, considerando el impacto estratégico del proceso operativo a cargo y
consolidadas las funciones en materia de Salud Ocupacional, se analizé las responsabilidades que tiene
para determinar la complejidad y responsabilidad que esto implica dentro de la Direccion de Recursos
Humanos y dentro de la Aresep. Lo anterior, sumado a las caracteristicas analizadas y comparativas con
dos clases de puesto de nivel superior, se determina que hay una alta correspondencia con lo establecido

para la clase de Profesional 3.

6.3.

Andlisis de caracteristicas del puesto N° 16100

En el siguiente cuadro se hace una comparacion entre el puesto analizado y lo establecido para las clases
Profesional 1, Profesional 2 y Profesional 3.

Clase Clase Profesional 2

Profesional 1

Clase Profesional 3

Puesto 16100

Anadlisis

De acuerdo con la evidencia,
la dificultad de las tareas

De acuerdo con lo expuesto en el
puesto analizado, las funciones
objeto de ejecucion son de | desempefiadas, que es un puesto
mayor complejidad, la | que trabaja con poca
coordinacion  de  equipo | supervision, es el  Unico
profesionales no permanentes | especialista en la materia, ya no

No registran El profesional 2 es un|El  profesional 3 se
profesional que analiza, | diferencia del profesional 2
se diferencia del | en los siguientes factores:
profesional uno, en que | a. la dificultad de las tareas
este  ultimo  realiza | objeto de ejecucion son de

labores asistenciales, la | mayor complejidad.
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Clase
Profesional 1

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Puesto 16100

Andlisis

supervision recibida es
menor con respecto al
profesional 1, el requisito
de ingreso es de
licenciado, la
independencia para tomar
decisiones es mayor en
razén del conocimiento
técnico que ejerce.

b. le corresponde la
coordinacién de equipo
profesionales no
permanentes que se
forman para realizar un
proyecto especifico.
c. requieren de mayor
experiencia.

d. la supervision recibida es
moderada.

(..) La clase de profesional 3
corresponde a la de aquel
que ha logrado
un nivel de desarrollo
suficiente para asumir la
responsabilidad  por la
ejecucion de
proyectos o tareas de
considerable  complejidad,
con supervision moderada.
El profesional tres también
se diferencia del profesional
dos porque dentro de las
labores

propias de esta clase, se
encuentra el disefio de
modelos, metodologias,
propuestas de
leyes o reglamentos, o
instrumentos para el analisis
técnico (procesos de
innovacion); sin
embargo, este tipo de tarea
solo se llega a realizar por
periodos acotados y en
general no
llega a superar el 40% del
total de tiempo laboral anual
del funcionario.

que se forman para realizar un
proyecto especifico, requiere | Profesional 1 porque
de mayor experiencia y la | asistencial, dirige el proceso, lo
recibida  es | coordina y lo controla. Por tanto,
se ubica en las caracteristicas
propias de una Profesional 3 ya
que no solo analiza, sino evalla,
disefia y resuelve los temas en
materia de salud ocupacional.

realiza funciones tipicas de un

no es

6.4. Funciones del puesto N° 16100

En el cuadro siguiente se realiza una comparacién y analisis entre las funciones del puestos versus lo
establecido en las clases de Profesional 1, Profesional 2 y la del Profesional 3, tomando en consideracion
a su vez, lo descrito en el cuestionario de analisis de puesto y la informacion suministrada por el titular

del puesto en la entrevista realizada:
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Clase Profesional
1

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Funciones actuales

Andlisis

Elaborar informes,
proyectos,  reglamentos,
instructivos, manuales,

memorandos y otros
instrumentos técnicos y
documentos similares que
surgen como
consecuencia de las
actividades que realiza.

Ejecutar investigaciones y
andlisis complejos en
diversas areas del
quehacer institucional,
para lo cual requiere entre
otras caracteristicas,
considerable experiencia
en el campo de

trabajo y amplio
conocimiento de  los
procedimientos, practicas
y disposiciones y

Ejecutar y dar seguimiento a
las diferentes actividades que
generan los procesos de la gestion
de Recursos Humanos, en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional.
También debe elaborar informes,

proyectos, reglamentos,
instructivos, manuales,
memorandos y otros

instrumentos técnicos y

documentos similares que surgen
en el proceso de salud ocupacional.

Segin se observa en este

puesto realizan |
funciones de la cla
Profesional 2 y Profesional

se

as
se
3.

legislacion

aplicable.
Analizar sistemas, | Participar en la | Realiza andlisis diversos en materia | De acuerdo con la evidencia
instrumentos,  métodos, | elaboracién de planes, | de salud ocupacional y elabora | recopilada y segin lo
procedimientos y registros | programas y proyectos, a | procedimientos e instrumentos | establecido en el Manual

y proponer los

fin de ordenar el trabajo

diversos, asimismo elabora planes

Descriptivo de Clases, realiza

ajustes 0 cambios |y procurar un mejor |y programas dentro del plan de | las funciones establecidas
pertinentes. aprovechamiento de los | recursos humanos en materia de | para la clase Profesional 3y
recursos salud ocupacional. Profesional 2.
Coordinar  grupos de | Coordina la comisién de salud | Al ser responsable de la
trabajos ocupacional y  brigada  de | coordinacion de las funciones
interdisciplinarios emergencia para garantizar el [de la comision de salud
designados para atender | cumplimiento de responsabilidades | ocupacional y brigada de
problemas o establecidas en el RAS. emergencia y hacer todas las
situaciones concretas. gestiones de coordinacion
transversal para lograr que
operen adecuadamente, se
ubica en la clase Profesional
3.
Evaluar controles | Coordinar y  realizar | Coordina y realiza estudios en | Por la esencia de la funcién y
internos, procedimientos | estudios relacionados con | materia de salud ocupacional como | ser el Gnico puesto en materia
y  cumplimiento  de | diversas areas del |en aspectos de ergonomia, | de salud ocupacional, le
disposiciones 'y normas | quehacer institucional iluminacion, aires acondicionados, | corresponde  coordinar 'y
legales, salidas de emergencia, etc. ejecutar estudios diversos en
reglamentarias 'y  de materia de salud ocupacional,
cualquier otra indole, en lo cual permite generar los
las &reas en que desarrolla indicadores en este proceso.
su trabajo.
Elaborar y firmar | Elabora procedimientos, normas e | Es un puesto que tiene la
informes, oficios, | instrumentos en materia de salud | responsabilidad de elaborar
proyectos, instructivos, | ocupacional. procedimientos, instructivos

manuales, memorandos y
otros

instrumentos técnicos y
documentos similares que
surgen como
consecuencia de las
actividades que realiza

e instrumentos empleados en
el area de salud ocupacional,
se ubica en la funcion tipica

de la clase Profesional 3.

Participar como Instructor
en todas las acciones de
capacitacion que

Coordina capacitaciones y es
instructor en materia de salud
ocupacional.

La funcién de instructor en
materia de salud ocupacional,
lo ubica, desde este punto de
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Clase Profesional Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Funciones actuales Andlisis
1

desarrolle la vista en la clase Profesional
Institucion que formen 3.

parte de la naturaleza de
actividades de la
profesion que ostente el
funcionario.

De acuerdo con la informacién suministrada por la jefatura, los resultados de la entrevista y el analisis de
las evidencias documentales de trabajo, el titular del puesto en estudio, tiene una relacién con
funcionarios (as) de la Aresep a todo nivel y de diversas areas; ya que es coordinador de la Salud
Ocupacional. Por otra parte, coordina con la Comision Institucional de Salud Ocupacional y la Brigada
Institucional, a las cuales les brinda el apoyo y la asesoria sobre la materia, toda vez que sea requerida o
solicitada. Esto corresponde con la Clase de Profesional 3, aunque también hace funciones tipicas de
Profesion al 2, al ser el Gnico puesto del cual se dispone en el area de salud ocupacional a nivel
institucional.

6.5. Sobre los factores que componen el puesto

La clase del puesto en estudio, se encuentra ademas, conformada por un conjunto de factores, los cuales
permiten analizar el nivel de complejidad y responsabilidad de las funciones desempefiadas. Respecto a
los factores de la clase, a saber: dificultad, supervision recibida, supervision ejercida, relaciones de
trabajo, se realiza un andlisis comparativo con aquellos factores que permiten comparar la clase a la que
pertenece el cargo bajo estudio, la Clase a la que pertenece, para las clases de Profesional 2 y Profesional
3, con el fin de determinar el nivel de relacion entre las mismas.

6.5.1 Factor Dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacion, se compara y analiza el factor dificultad de la clase
Profesional 1, Profesional 2y Profesional 3, con lo que corresponde al puesto analizado.

Clase Profesional 1 Clase Profesional 2 Clase Profesional 3 Puesto N° 16100 | Analisis

El trabajo se realiza sujeto a | Realiza el trabajo con base en | EI trabajo se realiza | Realiza el trabajo | Segin la evidencia, se

instrucciones detalladas, | instrucciones detalladas, | siguiendo instrucciones | con base en | realiza el trabajo, no
siguiendo métodos y | procedimientos, reglamentos y | generales instrucciones siguiendo instrucciones
procedimientos de carécter | otros similares. procedimientos, generales detalladas, sino
especifico establecidos. reglamentos y los | procedimientos instrucciones  generales,

principios de una | reglamentos y los | procedimientos,
disciplina especifica. | principios de una | reglamentos y los

Requiere anélisis y la | disciplina principios de salud
solucion de problemas en | especifica ocupacional. Por tanto se
los que el mando de ubica en lo tipico de la
accion pueda estar clase Profesional 3 en
determinado por forma especifica.
procedimientos de

caracter  general que
conllevan la evaluacion de
situaciones y decisiones
de mucha trascendencia.
Es parte fundamental de
su  labor desarrollar
modelos y metodologias.
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Como se puede observar, la dificultad que demanda el puesto y que cumple el profesional a cargo de la
coordinacién de la materia referida a salud ocupacional, corresponde con lo establecido en la clase de
Profesional 3, por cuanto no sélo realiza el trabajo siguiendo instrucciones detalladas.

6.5.2. Factor Supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases de puesto
Profesional 1, 2 y 3y lo propio del puesto analizado:

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Puesto N° 16100

Andlisis

Recibida

El trabajo es evaluado
mediante la observacién

Las labores que realiza se
supervisan y evalGan por

Las labores que realiza se
supervisan y evalGan por los

Las labores que
realiza se supervisan

La supervision que recibe el
encargado de Salud Ocupacional,

ejercer supervision por
puesto alguno.

supervisién por
alguno.

puesto

grado de supervision que
implica responsabilidad por
coordinacion, la que se
presenta cuando un
funcionario  funge  como
elemento de enlace entre
la jefatura y otros comparieros
gue forman parte de la misma

unidad de trabajo

ejercer  supervision
por puesto alguno,
aunque ejerce
coordinacion de tipo
transversal de
equipos de trabajo,
como la Comision

de Salud
Ocupacional,
brigadas de
emergencia.

de resultados. Trabaja | los procedimientos vy | procedimientos y métodos |y evalGan por los | por ser wuna materia muy
bajo una  estrecha | métodos seguidos y la |seguidos y la apreciacién de | procedimientos vy | particular y especializada, se
supervision. apreciacion de los | los resultados obtenidos, asi | métodos seguidos y | recibe a través de lineamientos
resultados obtenidos, asi | como por la revisién de | la apreciacién de los | generales. El trabajo le es
como por la revisioén de | informes técnicos presentados. | resultados obtenidos. | evaluado por los procedimientos
informes técnicos | Trabaja con cierto grado de | Trabaja con cierto |y métodos seguidos y la
presentados. independencia técnica. grado de | apreciacion de los resultados
independencia obtenidos, asi como por los
técnica. informes que presenta, por lo cual
es propio de lo establecido para la

clase Profesional 3.

Ejercida

No le corresponde | No le corresponde ejercer | Para el puesto se requiere un | No le corresponde | No ejerce supervision pero es

responsable de la coordinacion
transversal institucional  para
hacer que operen equipos
estratégicos en salud ocupacional
como la comisién de salud
ocupacional y la brigada de
emergencia. Por tanto se puede
clasificar en la clase de
Profesional 3 segun lo subrayado
en la columna respectiva de la
clase Profesional de ese nivel.

De conformidad con la documentacion aportada del trabajo realizado, la informacion suministrada y el
formulario de andlisis de puestos, se evidencia que el titular del puesto requiere de un grado de una
supervision menos estrecha, coordinando proyectos de desarrollo con equipos internos y externos a la
dependencia, lo cual tipifica el cargo dentro de este factor en la clase de Profesional 3.
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6.5.3 Factor Relaciones de Trabajo

En el siguiente cuadro se compara y analiza el factor relaciones de trabajo de las clases de puesto de
Profesional 2, Profesional 3, con el puesto en estudio:

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Clase Profesional 3

Puesto N° 16100

Andlisis

En el desempefio de sus
labores, normalmente
requiere  comunicarse
con  compafieros de
trabajo, cliente
interno, externos, entes
publicos y privados. Las
relaciones de trabajo
para lograr los objetivos
de su funcion,
normalmente se

presentan en  forma
personal, por la
via telefénica y por

En el desempefio de sus
labores las relaciones
recaen mas que todo
con clientes internos y
externos, y con entes
publicos 'y privados.
Esta se lleva a cabo
frecuentemente: de
manera personal, via
teléfono o por escrito.
El objetivo de las
relaciones de trabajo
son la de tramitar
asuntos  profesionales

Requiere  comunicarse con  sus
compafieros de trabajo, clientes
externos y entes publicos y privados.
Las relaciones de trabajo para lograr
los objetivos de su funcion,
normalmente se presentan de modo
frecuente ya sea personal, teléfono y
por escrito, para lograr objetivos
principales de  su  funcion,
normalmente mantiene relaciones de
trabajo en el desempefio de sus tareas
para coordinar, dirigir o supervisar
labores muy especializadas en el
campo administrativo, adicional a

En el desempefio
de sus labores
requiere

comunicarse  con
sus comparieros de
trabajo, clientes
internos

esencialmente y en
algunas ocasiones
con proveedores de
servicio.

Dentro del factor de
Relaciones de Trabajo, el
encargado de Salud
Ocupacional, mantiene una
relacion permanente con el
usuario interno y
ocasionalmente el
coordinar  acciones  de
capacitacion en la materia
con personal de otras
instituciones. Sin embargo
segln lo estipulado para
cada nivel profesional el
factor no es distintivo, por

escrito. El objetivo de la | de apoyo a diversos | esto debe investigar, manejar vy tanto, no es concluyente
relaciones de trabajo | campos especializados, | brindar informacién  profesional, desde este punto de vista,
es  tramitar  asuntos | asistir a  reuniones, | asistir a reuniones, rendir informes o hacer una diferenciacion
técnicos de apoyo a | rendir informes. coordinar equipo interdisciplinarios para definir la ubicacion
diversos campos para el desarrollo de modelos y del puesto analizado en las
especializados, construccion de estudios tarifarios. clases.

investigar, manejar y

brindar informacion

profesional, asistir a

reuniones y  rendir

informes

Conforme con lo descrito en el cuadro anterior, se determina que no existe diferencia significativa entre
lo descrito en el citado factor, para el Profesional, 1 (Clase de Puesto actual), Profesional 2 y Profesional
3, por lo que este factor; practicamente es igual para todas las clases, por tanto no es concluyente para el
presente estudio.

El puesto demanda el relacionarse con organizaciones, usuarios internos y externos, prestadores de
servicios y con jefaturas; ademas de mantener una coordinacion con la Comision de Salud Ocupacional y
la Comision de Brigada de Emergencias, siempre que sea necesario.

VII. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que las funciones del puesto N° 16100 han variado en forma sustancial y
permanente por un periodo mayor de seis meses, producto de lo encomendado mediante el RIOF a
la Direccion de Recursos Humanos y la nueva forma de trabajo implementada en esta Direccion.

2. Que las funciones se corresponden en mayor medida con la clase Profesional 3, porque sus
caracteristicas y un grado de dificultad mayor, factor que aunque se aproxima mas a lo estipulado en
la clase Profesional 3, por ser un profesional que realiza analisis complejos, identifica e implementa
cambios y controles para mejorar la oportunidad y la calidad del servicio; desarrolla procesos de
cambio al crear redes de usuarios y coordinar toda la materia referida a Salud Ocupacional.

77



Sesion Ordinaria N.° 36-2015 6 de agosto de 2015

3. Que la variacién de funciones y responsabilidades demandan conocimientos avanzados en la
materia de salud ocupacional y seguridad del trabajo, para analizar y resolver los conflictos o
necesidades sobre el ambiente de trabajo.

4. Que el titular del puesto, Roger Chinchilla Montes es Master en Salud Ocupacional con énfasis en
Higiene Ambiental, cuyo ingreso a la Institucion fue el 11 de noviembre del 2013, por lo que relne
los requisitos de formacion y experiencia exigidos para ocupar la clase de puesto de Profesional 3.

5. Que de acuerdo con el analisis de las funciones ejecutadas y los factores, el puesto presenta
caracteristicas propias de un Profesional 3, debido a las caracteristicas propias del puesto, la
organizacion que ha implementado la Direccion para hacer frente a las demandas de trabajo,
coordinacién con las dependencias a cargo y ejecucion de proyectos estratégicos en marcha.

6. Que la dependencia cuenta con una estructura ocupacional que responde a las responsabilidades
gue le competen e impactan el puesto analizado.

7. Que la reasignacion no desequilibra la estructura ocupacional de la Direccién de Recursos
Humanos.

8. Que el ocupante del puesto sefior Roger Chinchilla Montes cumple con los requisitos para ocupar la
clase de Profesional 3.

9. Existe contenido presupuestario segun se acredita en la Certificacion N° 144-2015 extendida por el
Departamento de Finanzas, de fecha 13 de marzo del 2015.

VIIl. RECOMENDACION

En razon de lo anterior, se recomienda lo siguiente:

Codigo Clase actual Clase solicitada Clase recomendada Ocupante

16100 Profesional 1 Profesional 3 Reasignar el puesto a la Rdger Chinchilla Montes
clase de Profesional 3

I1-. Que en la sesidn 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 y ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en lo indicado en el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus
funcionarios,

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:
I. Reasignar el puesto codigo 16100, ubicado en la Direccién de Recursos Humanos, ocupado en la
actualidad por el sefior Roger Chinchilla Montes de Profesional 1 a Profesional 3. Rige a partir del 1°
de setiembre de 2015.

I1. Comunicar la presente resolucién a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberé interponerse
en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

g. En cuanto a la reasignacién del puesto No. 21410

ACUERDO 12-36-2015

1.

Reasignar el puesto codigo 21410, ubicado en el Departamento de Gestion Documental, ocupado en la

actualidad por la sefiorita Elia Ceciliano Jiménez, de Gestor de Apoyo 1 a Gestor de Apoyo 2. Rige a
partir del 1° de setiembre de 2015.

2. Comunicar la presente resolucioén a la Direccién de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

VI.

. Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

Que la funcionaria Elia Ceciliano Jiménez, cédula 001-1233-005, ocupa el puesto N° 21410 de
Gestor de Apoyo 1, ubicado en el Departamento de Gestion Documental, desde el 24 de enero de
2013.

Que mediante el oficio 618-DEGD-2015 del 06 de noviembre de 2014, la sefiora Melissa Diaz
Valverde, Jefa del Departamento de Gestion Documental, solicitd al sefior Rodolfo Gonzalez
Blanco, Director General de Operaciones su anuencia para que se realizara el estudio del puesto
N° 21410.

Que mediante el oficio 753-DG0-2014 del 12 de noviembre de 2014 el Director General de
Operaciones solicita al Regulador General su anuencia e instruccién para que se analice el puesto
de la sefiorita Ceciliano Jiménez, puesto N° 21410 y se recomiende lo que proceda.

Que mediante el oficio 813-RG-2014 del 14 de noviembre de 2014, el sefior Dennis Meléndez
Howell, Regulador General instruy6 a la Direccion de Recursos Humanos para que analizara el
puesto de N° 21410 y recomendara lo procedente.

Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de Julio de 2015, la Direccion de Recursos
Humanos remitio el informe N° 48-DRH-2015 con los resultados del estudio, al sefior Rodolfo
Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones para que eleve a conocimiento y aprobacion
de la Junta Directiva

Que mediante el oficio 370-DGO- 2015 del 15 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzélez

Blanco, Director General de Operaciones, remitio el estudio del puesto N° 34204 a la Junta
Directiva.
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CONSIDERANDO:

I. Que del Informe 73-DRH-2015 del 22 de abril de 2015, remitido mediante el oficio 548-DRH-2015
del 06 de Julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la Direccion de

Recursos Humanos, que sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:

V1. ANALISIS DE LA SITUACION

6.1 Sobre qué se hace y como se hacen las funciones en el puesto No. 21410

El andlisis se realiz6 a partir de lo que se hace en el puesto, el método que se emplea, los cambios
ocurridos en el mismo y un analisis de los factores que se utilizan para describir y comparar las clases y
cargos en la Aresep. Asimismo, se hace una comparacion entre la clase en la cual se encuentra clasificada
la titular del puesto actualmente con respecto a la clase a la cual solicita la jefatura del Departamento de
Gestion Documental reasignar o con la que se determina es mas comparable (Gestor de Apoyo 2).

Como parte del estudio se analizd qué se hace en el puesto, como lo hace, para qué, tiempo invertido y la
periodicidad con que se hacen las funciones:

Descripcion de las
actividades claves que
ejecuta

Método de realizacion

Proceso Institucional
en que lo realiza

Porcentaje de
tiempo que
dedica

Frecuencia

Clasificar y registrar el ingreso
de documentos externos al
SAU (documentos de nuevo
ingreso provenientes de la
mesa de informacion).

Clasificar la informacién asignada, para
colocar sellos de recibido y sellos de fecha
en el documento. Luego, de acuerdo al tema
(o a las instrucciones del encargado de
gestion documental), llena los datos de la
boleta del SAU con las direcciones
correspondientes. Posterior a esto, imprime
la boleta y hace la entrega a la empresa de
digitalizacién para su proceso.

Gestion Documental

15%

Diario

Clasificar, registrar y folear
documentos para expediente
administrativo

Revisar y clasificar los documentos que han
de ser incorporados en los expedientes
administrativos, una vez confirmada la
informacion, buscar el expediente al que ha
de ser incorporado y proceder a folear de
acuerdo con la numeracién que le
corresponde. Luego estampa los sellos
correspondientes, fechas y procede a
ingresar al sistema (SAU).
Asimismo, coloca los datos para completar
la informacion e imprimir la boleta que
luego es entregada a digitalizacion.

Gestion Documental

15%

Diario
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Descripcion de las

Proceso Institucional

Porcentaje de

foliar

contra el original) aportado por el ente, en
caso de encontrar errores, se sacan las
copias necesarias o se eliminan los
sobrantes.

actividac!es claves que Método de realizacion en que lo realiza tiempc_) que Frecuencia
ejecuta dedica
Revisar y enviar en forma Proceder a revisar la boleta descriptiva | Clasificacion y fechado 10% Diario
digitalizada la informacion contra documento y de la misma forma|de documentos para
procesada por los Gestores de | revisa que las direcciones coincidan con la | digitalizar.
Apoyo 2 del Departamento informacién, para que los documentos
cuenten con los sellos y fechas
correspondientes. En caso de encontrar
errores, devuelve el documento al Gestor
que lo proces6 para que realice la
correccion, caso contrario, se procede a la
correccion de la misma. Una vez terminado
el proceso hace entrega de las boletas y los
documentos a la empresa contratada para la
digitalizacion.
Distribuir la correspondencia | Recibir la documentacion ya digitalizada | Clasificacion y fechado 15% Diario
ya digitalizada, de acuerdo con | por parte de la empresa de digitalizacion. | de  documentos  ya
lo procesado por el | Separar en carpetas y por 4area la | digitalizados.
Departamento de  Gestion | informacion, de acuerdo con las direcciones
Documental. indicadas en la boleta descriptiva, coloca
con un sello la fecha en que se realiza la
entrega y procede a realizar la entrega en
las areas segun corresponda.
Distribuir la correspondencia | Recibir documentaciéon por parte de los | Distribucion de 5% Diario
de cada wuno de los|archivos de gestion (secretarias). Revisar | documentos de
Departamentos e Intendencias | que las direcciones sean correctas y que los | Archivos de Gestion.
segun sea la necesidad. documentos  estén  completos  (que
contengan los adjuntos cuando asi lo
indique en el oficio). Una vez revisada la
documentacion, ordenar la informacién por
area y proceder con la entrega.
Archivar las boletas que ya Ordenar por consecutivo las boletas | Orden y Archivo de 10% Diario
han sido debidamente procesadas diariamente, se separan y se | boletas descriptivas.
entregadas (se archivan por guardan en cajas de cartén apropiadas para
numeracion) ese fin, debidamente identificadas.
Revisar los documentos para | Se comparan los ejemplares (las copias | Gestion Documental 10% Diario
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Descripcion de las Proceso Institucional Porcentaje de
actividades claves que Método de realizacion en que lo realiza tiempo que Frecuencia
ejecuta q dedica
Clasificar, depurar y sellar | Retirar la documentacién que cada | Documentacion para ser 10% Diario
como recibidos los | dependencia tenga para el archivo del [ procesada  por el
documentos para sean | Departamento de Gestion Documental | Departamento de
procesados por el | (archivo central), revisar el documento | Gestién Documental.
Departamento de  Gestion | contra el cuaderno de control de las
Documental. secretarias, corroborar que todos los datos
estén completos (que indiquen ndmero de
SAU, nimero de expediente al que sera
incorporado y fechas de registro). En caso
de que falten datos, proceder a devolver los
documentos de acuerdo con  los
procedimientos. De encontrar correctas las
anotaciones y formalidades, se estampan
los sellos correspondientes tanto en el
cuaderno de control como en el documento
fisico.
Evacuar consultas de usuarios | De acuerdo con el procedimiento del | Gestion Documental 10% Diario
internos (busqueda de folios, | departamento, ingresa la consulta del
boletas o informacién general | usuario por medio telefénico o correo. Se
del Departamento de Gestion | procede a realizar la revision de la
Documental). informacion solicitada o consultar el SAU
para resolver la consulta. En caso de
requerir el documento en formato digital,
revisar el expediente digital y de acuerdo
con el procedimiento, envia la informacion
al solicitante.
100%

Como se observa en el cuadro anterior, dedica el 60% de la jornada laboral a labores de asistencia en
gestion documental, producto de los cambios en su puesto de trabajo.

6.2 Sobre las caracteristicas del puesto
No se presenta un analisis de la caracterizacion para el caso en estudio, toda vez la clase actual y las
clases con las que se hace la comparacién no presentan este factor. En razén de ello, el estudio se
sustenta en el analisis de funciones

6.3 Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio
Desde el inicio de funciones en el Departamento de Gestion Documental (24 de enero del 2013), dado el

crecimiento en el volumen documental entrante y saliente del Departamento, tanto el coordinador
designado a lo interno del Departamento para la distribucion documental y asignacion de tareas, como la
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jefatura; han depositado dentro de las actividades que desarrolla la funcionaria Ceciliano Jiménez en
forma adicional, el realizar tareas de procesamiento y tramite de la informacién, en tanto esto no afectara
las funciones de la funcionaria Ceciliano Jiménez como Gestor de Apoyo 1 (distribucién documental a
nivel institucional). Desde esta vision superior y forma de trabajo es que viene ejecutando labores
adicionales y que corresponden a la clase de Gestor de Apoyo 2, considerando dentro de éstas, el ingresar,
corregir, tramitar, colaborar, custodiar y enviar informacién concerniente a todas las areas de la
institucion; adicionalmente a su sellado, foliado y archivo. Esta informacion puede apreciarse con mayor
detalle en el siguiente cuadro.

Nuevas funciones asignadas que han cambiado de Causas del cambio

manera sustancial y permanente

Fecha a partir de la cual se da
el cambio

Clasificar y registrar el ingreso de documentos externos
al SAU (documentos de nuevo ingreso provenientes de la
mesa de informacion).

Debido a la falta de personal en el
Departamento, todas las tareas fueron
reasignadas en vista de la necesidad de

| semestre 2013

cumplir con las funciones diarias, lo cual

permite  atender la demanda de
informaciéon de los funcionarios de la

Clasificar, registrar y foliar documentos para expediente | . "~ > - . .
9 y P P institucion. Esto permite ademdas cumplir

administrativo

con los plazos establecidos de ingreso y

. . registro de informacion.
Revisar documentos para foliar

Clasificar, depurar y sellar como recibido documentos
para ser procesados por archivo central

Resolver consultas de usuarios internos (blisqueda de
folios, boletas o informacion general del Departamento).

Como parte del andlisis del caso bajo estudio, se analizé la descripcion de las funciones asignadas y
descritas en el cuadro anterior, que conforman el citado proceso, como complemento a lo descrito en el
cuestionario de andlisis de puestos presentado por la titular del puesto y avalado por la jefatura del
Departamento de Gestion Documental y que forman parte de las labores del puesto que ocupa por un
espacio mayor a los seis meses; establecido en el articulo 52 del Reglamento Auténomo de Servicios
(RAS).

6.4 Funciones del puesto

En el cuadro siguiente, se realiza una comparacion y analisis entre las caracteristicas de la clase de Gestor
de Apoyo 1, Gestor de Apoyo 2 y la del puesto bajo estudio, tomando en consideracién a su vez, lo
descrito en el cuestionario de anlisis de puesto y la informacion suministrada por el titular del puesto en
la entrevista realizada:
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Clase Gestor de Gestor de Apoyo 2 Funciones del puesto bajo Labores descritas Analisis
Apoyo 1 estudio

Distribuir la| Colaborar en labores| Clasificacion, registroy | Recibir, revisar y registrar | De acuerdo con las
correspondencia interna | operativas del archivo | foleo de documentos varios | documentaciéon en el | evidencias, no sélo
y externa y realizar las | central,  tales  como para expediente sistema institucional. realiza  labores  de
gestiones de mensajeria | ingreso, foleo, sellado, administrativo mensajeria y
a nivel institucional. eliminacién y fotocopiado distribucion de

de documentos y la

documentacion a nivel

revision de los institucional, sino que
expedientes ha asumido el registro y
control de
documentacion que
ingresa,  consideradas
como labores de
asistencia en gestion
documental, las cuales
segun lo establecido en
el manual Descriptivo
de Clases corresponde
con lo descrito en la
clase de Gestor de
Apoyo 2, tal y como se
puede apreciar en la
segunda columna del
presente cuadro
comparativo.
Colaborar en la | Clasificar y registrar el | Sellar, foliar y fotocopiar Idem
centralizacion de todo el | ingreso de  documentos | documentos. Revisar
acervo documental de las | externos al SAU | expedientes fisicos como
dependencias de Aresep | (documentos de  nuevo | en soporte digital.
de acuerdo con los plazos | ingreso provenientes de la
de remision de | mesa de informacion).
documentos, con el fin de
mantener y consolidar la
consistencia del proceso
de registro, control y
archivo institucional.
Realizar labores | Clasificar, depurar y sellar | Clasificar, ordenar, Idem
administrativas en el | de recibido documentos para | controlar y registrar la
archivo  central  tales | ser procesados por archivo | documentacion interna
como: numeracion Yy | central tramitada por las
clasificacion de la diferentes éareas a través
documentacion que se de las boletas
reciben en el archivo descriptivas, de acuerdo
central. Seleccionar en con los procedimientos
primera  instancia  los establecidos para
documentos que se van a conservar documentos.
desechar.
Resolver  consultas  de | Atender y evacuar, de Idem
usuarios internos (blsqueda | forma oral y escrita,
de folios, boletas o] consultas de usuarios
informacion  general del | internos sobre tramites
departamento). que se deben presentar

relacionados a la gestion
documental; asi como
blusquedas documentales
de expedientes de
Estudios Tarifarios,
Requisitos de
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Gestor de Apoyo 2 Funciones del puesto bajo Labores descritas Analisis

estudio

Clase Gestor de
Apoyo 1

Admisibilidad,
Concesiones  Eléctricas,
Otros tramites; entre otros
tipos de expedientes.

Clasificar vy Idem
documentaciéon  externa
que se recibe en el
Archivo de Gestion del
Departamento de Gestion
Documental.

Asignacion de funciones
por recargo, en casos de
ausencia por incapacidad
o disfrute de vacaciones
del titular en puesto de
Gestor de Apoyo 2.

registrar

De acuerdo con la informacién suministrada por la jefatura, los resultados de la entrevista y el anélisis de
las evidencias documentales, el puesto se enriquece con labores adicionales a la distribucion documental,
como lo es el ordenamiento de la documentacion, su clasificacion, el sellado, foleado, archivo y
distribucion, con lo que se evidencia la correspondencia funcional con las actividades descritas en la clase
de puesto de Gestor de Apoyo 2.

6.4 Sobre los factores que componen el puesto

La clase de puesto se encuentra ademas conformada por un conjunto de factores, los cuales permiten
analizar el nivel de complejidad y responsabilidad de las funciones desempefiadas en el puesto N° 21410.

Los factores de la clase considerados para realizar el andlisis comparativo, son a saber: dificultad,
supervision recibida y ejercida. Con base en ellos se realiza un analisis comparativo del puesto N° 21410
con lo establecido para las clases de Gestor de Apoyo 1y Gestor de Apoyo 2.

6.4.1 Factor Dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacién, se compara y analiza el factor dificultad de la clase Gestor de
Apoyo 1, Gestor de Apoyo 2 y actuales, con lo que corresponde al puesto analizado:

establecidas.

instrucciones emanadas
de jefaturas, analizar o
buscar nuevos cursos de
accion.

instrucciones que se emiten.

Clase Gestor de Apoyo | Clase Gestor de Apoyo Puesto N° 21410 Andlisis

1 2
Trabajo operativo, | Trabaja bajo | Realiza el trabajo siguiendo | Al analizar el puesto y las funciones, se puede
siguiendo lineamientos menos | lineamientos internos | observar que para realizar el trabajo se sigue
procedimientos e | especificos que en el | emitidos por la jefatura., | instrucciones y lineamientos que emite la jefatura y
instrucciones grado  anterior le | pero ademas debe | debe conocer el procedimiento para realizar las
previamente corresponde interpretar | comprender algunas | funciones de asistencia documental, los cuales en

ocasiones implican tener que comprender para poder
aplicar y lograr el objetivo del trabajo. Al no implicar
que solo se limita a seguir patrones idénticos
establecidos, la dificultad es representativa de lo
establecido para la clase de Gestor de Apoyo 2.
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Como se puede observar, la dificultad que demanda el puesto actual corresponde con lo establecido en la
clase de Gestor de Apoyo 2, por cuanto no s6lo sigue una rutina estricta de distribucién documental, sino
gue debe aplicar procedimientos para ejecutar las funciones adicionales que se han agregado al puesto que
desempefia, como lo es la gestion documental.

6.4.2 Factor Supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases de puesto
Gestor de Apoyo 1, 2y lo propio del puesto analizado:

Clase Gestor de Apoyo 1 | Clase Gestor de Apoyo 2 Puesto N° 21410 Analisis

Recibida
Es supervisado por la|En tanto la forma de|Es  supervisado por el|Al ser wun puesto con funciones
apreciacion o revision | supervision es por la | cumplimiento de tareas | operativas, cuya labor es supervisado
directa de la hora de | apreciacion de la calidad del | asignadas en mensajeria y | mediante la observacién del cumplimiento

ejecutar la labor. trabajo realizado. asistencia operativa de gestion | de tareas asignadas, se tipifica en la clase
documental. Gestor de Apoyo 2.
Ejercida
No le corresponde ejercer | No le corresponde ejercer | No le corresponde ejercer | De acuerdo con lo indicado no supervisa
supervisién  por puesto | supervision  por  puesto | supervision por puesto alguno personal; sin embargo, desde este punto de

alguno, no obstante dada la
naturaleza del puesto se le
puede asignar proyectos de

coordinacion de | coordinacién de actividades
actividades con  otros | técnicas con otros puestos.
puestos.

alguno, no obstante dada la
naturaleza del puesto se le
puede asignar proyectos de

vista no hay elementos para determinar su
clasificacion porque las descripciones en este
punto para ambas clases son iguales.

De conformidad con lo analizado en la columna respectiva, el puesto en estudio s6lo se puede diferenciar
respecto al Gestor de Apoyo 2, con base en el tipo de supervision que recibe. Sin embargo, dado que las
funciones que realiza son en su mayoria propias de la clase de Gestor de Apoyo 2, su rol adicional,
demanda que la jefatura deba supervisar que el trabajo de mensajeria interna se ejerza, sino también la
labor asistencial en gestion documental.

6.4.3 Factor Relaciones de Trabajo

En lo que se refiere a la relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
de puesto Gestor de Apoyo 1, 2 y lo propio del puesto analizado

Gestor de apoyo 1

Gestor de apoyo 2

Puesto N° 21410

Analisis

En cuanto al tipo de personas
con que se relacionan son
clientes internos y externos de
modo  frecuente ya sea
personal, por teléfono o por
escrito.

En cuanto al tipo de relaciones de
trabajo, se relacionan son clientes
internos y externos de modo
frecuente ya sea personal, por
teléfono o por escrito.

El puesto requiere relacionarse
con personal secretarial 'y
compafieros de otras
dependencias para cumplir el
objetivo de su puesto de trabajo.
Adicionalmente podria
relacionarse  con personal
externo a la institucion, via
teléfono en la atencion de dudas.

En cuanto a las relaciones de
trabajo para ambas clases lo
descrito es muy similar, lo cual
no permite diferenciar el puesto
para determinar su clasificacion,
tomando en cuenta Unicamente
este factor. Pese a ello,
eventualmente podria
corresponderle la interrelacion
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Gestor de apoyo 1 Gestor de apoyo 2 Puesto N° 21410 Analisis

con personal externo Yy
proveniente de otras
instituciones, para
atender dudas o consultas de los
clientes.

Conforme con el andlisis expuesto, el analisis de las relaciones de trabajo, por ser idénticas en ambas
clases, no permite establecer diferencias, de modo que el andlisis de este factor para ambas clases de
puestos no es concluyente por si mismo.

VII. CONCLUSIONES

Que el puesto N° 21410 se encuentra ocupado actualmente de manera indefinida por la funcionaria
Ceciliano Jiménez, desde el 24 de enero de 2013.

Que se ha determinado que las funciones del puesto N° 21410 han variado en forma sustancial y
permanente, producto de lo encomendado mediante el RIOF al Departamento de Gestion
Documental y a las demandas de servicio que debe atender este Departamento.

Que las funciones realizadas, por su dificultad corresponden en mayor medida con la clase Gestor
de Apoyo 2, derivado de que no sélo se limita a realizar labores de mensajeria y distribucion
interna documental, sino que también realiza labores de asistencia en materia de gestion
documental.

Que la dependencia cuenta con un recurso que coadyuva a lograr los objetivos con mayor
oportunidad y eficacia, al no limitarse s6lo a labores de mensajeria sino también a la asistencia en
gestion documental; esto permite optimizar el recurso humano.

Que la titular del puesto, Elia Ceciliano Jiménez, posee la secundaria completa, un titulo de Técnico
en Secretariado y cursa su primer afio a nivel de estudios universitarios en Bibliotecologia;
asimismo posee la experiencia requerida para la clase Gestor de Apoyo 2, por cuanto reune los
requisitos de formacion y experiencia exigidos para ocupar la clase de puesto de Gestor de Apoyo 2.
Que la reasignacion no desequilibra la estructura ocupacional del Departamento de Gestion
Documental.

Existe contenido presupuestario segin se acredita en la Certificacion N° 143-2015 extendida por el
Departamento de Finanzas.

VI1I. RECOMENDACION

En razén de lo anterior, se recomienda lo siguiente:

Cadigo de Puesto Clase actual Clase solicitada Clase recomendada por Ocupante
la DRH
21410 Gestor de Apoyo 1 Gestor de Apoyo 2 Reasignar el puesto a Elia Ceciliano Jiménez
Gestor de Apoyo 2

I1-. Que en la sesién 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 vy ratificada el 13 de agosto de 2015, la

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:
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Con fundamento en lo indicado en el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus
funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Reasignar el puesto codigo 21410, ubicado en el Departamento de Gestion Documental, ocupado en la
actualidad por la sefiorita Elia Ceciliano Jiménez, de Gestor de Apoyo 1 a Gestor de Apoyo 2. Rige a
partir del 1° de setiembre de 2015.

11. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse

en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

h. En cuanto a la reasignacién del puesto No. 44219

ACUERDO 13-36-2015

1. Aprobar la reasignacion del puesto cédigo 44219, ubicado en la Direccion de Tecnologia de
Informacién, ocupado en propiedad por el funcionario Eddy Jiménez Cerdas, de Profesional 1 a
Profesional 2. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

2. Comunicar la presente resolucién a la Direccidon de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

3. Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

l. Que el funcionario Eddy Jiménez Cerdas, cédula de identidad N° 1-1129-0771, es funcionario de
la Direccion de Tecnologias de Informacion y se desempefia como Profesional 1, en el puesto N°
44219.

1. Que mediante el oficio 074-DTI-2015 del 17 de marzo de 2015, el Director de Tecnologias de
Informacion, Rodolfo Zamora Chaves, solicita al Director General de Operaciones, sefior
Rodolfo Gonzélez Blanco, elevar la solicitud al Regulador General, para que de instruccion a la
Direccién de Recursos Humanos para que se realice el estudio del puesto.
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VI.

VII.

. Que

Que mediante el oficio.149-DGO-2015 del 23 de marzo de 2015, el Director General de
Operaciones, eleva la solicitud al Regulador General, para que se realice el estudio del puesto.

Que mediante el oficio 301-RG-2015 del 26 de marzo de 2015, el Regulador General, instruye a
la Direccidn de Recursos Humanos para hacer el respectivo estudio.

Que mediante el oficio 548-DRH-2015 del 06 de julio de 2015, la Directora a.i. de Recursos
Humanos, sefiora Norma Cruz Ruiz, comunico el Informe N° 75-DRH-2015, al sefior Rodolfo
Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones, los resultados del estudio del puesto ocupado
por el funcionario Eddy Jiménez Cerdas, con la recomendacion correspondiente, con el fin de ser
elevado a aprobacion de la Junta Directiva.

Que mediante el oficio 370-DGO-2015 del 17 de julio de 2015, el sefior Rodolfo Gonzalez

Blanco; Director General de Operaciones, eleva a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva el oficio 548-DRH-2015/94644 del 6 de julio de 2015.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

del informe N° 75-DRH-2015, de fecha 06 de julio de 2015, remitido mediante el oficio 548-

DRH-2015 del 06 de julio de 2015, suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Directora a.i. de la
Direccién de Recursos Humanos, que sirve de sustento a la presente resolucion, se extrae lo siguiente:

1.1 Sobre el puesto No. 44219 de la clase Profesional 1

a. Sobre lo ejecutado en el puesto

Como parte del estudio, se analiz6 la descripcién de las funciones asignadas al puesto, de acuerdo con lo

descrito

en el cuestionario de analisis de puestos:

Descripcion de las L
L . S, Proceso Institucional i i
actividades claves Método de realizacion o aue Io realiza % de jornada Frecuencia
gue ejecuta q
Encargado de desarrollar el analisis y
ampliacion de requerimientos de los 10%
Proyecto SAF P queri . y .
(Sistema n_]odu_los a cargo, _ademas_ de orientar y Area de sistemas de Depende de las actividades L
e fiscalizar el trabajo realizado por los > puede demandar un 100% de Diario
Administrativo . . Informacion .
- . usuarios de Aresep y Proyectica, y la jornada o un 50% de la
Financiero) - . . .
coordinar sesiones de trabajo con ambas jornada.
partes.
Mantenimiento y desarrollo de nuevos
. requerimientos para el sistema SAU, el | Area de sistemas de Diari
Sistema SAU . P ' ., 20% iario
cual maneja toda la gestion documento | Informacion °
de la Institucion.
Soporte y capacitacion a los usuarios de
la Aresep en el uso de la herramienta,
. . configuracion de usuarios y nuevos | .
Sistema de Firma o A . Area de sistemas de
St requerimientos, ademas de coordinar 5 15% Semanal
Digital - Informacién
con el proveedor de la herramienta
necesidades e inconsistencias
presentadas.
Sistema de | Mantenimiento y desarrollo de nuevos | Area de sistemas de 506 Semanal
Presupuesto requerimientos para el sistema de | Informacién =
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Descripcion de las L
" . L Proceso Institucional i i
actividades claves Método de realizacion ; % de jornada Frecuencia
- en que lo realiza
gue ejecuta
presupuesto, el cual estd a cargo de la
Direccion Financiera.
. Analisis, desarrollo y mantenimiento del | % .
Sistema de Control de | p y man : Area de sistemas de Semanal
. sistema, asi como coordinar reuniones i 10%
Juicios X Informacion
para mejoras.
Sistema de Logs del Se convierten a un formato especifico
Exchange  (Sistema P P
los archivos generados por el Exchange, | .
encargado de llevar la : Area de sistemas de o Quincenal
! para luego ser procesador por el sistema . 10%
bitacora de los correos y generar los respectivos reportes para Informacion
| look | 2 e
del Outlook de I emitir certificaciones.
Avresep)
. Mantenimiento de la aplicacién ademas | % .
istem Ar istem i
Sistema de de Agregar choferes nuevos vy ca de_,s stemas  de 5% Quincenal
Transportes . Informacién
configurarlos en la base de datos.
S!_stema de Activos | Se rea_liz_a, un pason de da_tos de la | Area de_,sistemas de 50 Mensual
Fijos depreciacién generada por el sistema. Informacién
Sistema de | Consultas y generacion de informaciéna | ; .
. Area de sistemas de i
Informacion la empresa encargada del proceso de . 5% Quincenal
L Lo Informacion
Digitalizada digitalizacion.
Sistenja_ de  Guia Mantenimiento_ gener_al_ del sistema, | Area de_,sistemas de 50 Quincenal
Telefénica soporte al usuario administrador. Informacion
Asistir a reuniones del comité de control
Encargado y miembro | interno, realizar en conjunto con los
de la comision de | miembros de la comision, cuestionarios | Area de sistemas de 50 Mensual
Control Interno en la | y capacitaciones de control interno, | Informacion
Direccion. orientar a los funcionarios de la DTI en
temas relaciones con control interno
Sistema Acuersoft
(Encargado del | Coordinacion con los proveedores de la | % .
: : : Area de sistemas de o Mensual
registro y control de | herramienta  para  reuniones vy . 5%
] s . : Informacion
las actas emitas por la | mantenimientos preventivos del sistema.
Junta Directiva)

b. Cambios ocurridos en el puesto de trabajo en el Gltimo afo

A continuacion se detallan los cambios que han ocurrido en el puesto, que han sido presentados para

justificar el estudio del puesto:

Funcién ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el cambio

Fecha del cambio

Transformacion de Departamento

de TI a Direccion de TI,
Proyecto SAF y Gestion Documental. implementacion del Plan Tactico | Asignacion en Proyectos Institucionales. | Semestre 2014
de Tecnologias de informacion
(PTAC)
. L Transformacion de Departamento
Coordinar, como contraparte institucional, L
con proveedores externos, a raiz de la ple Tl a _pnreccnon de’ .TI’ Asignacion  como  responsable 'y
Lo . Lo L implementacion del Plan Téctico - . | Semestre 2013
adquisicion de sistemas de informacion d logias de inf L encargado de los sistemas adquiridos.
como Firma Digital y Acuersoft e_Tecnologias de informacion
' (PTAC)
Coordinar todo el tema de control interno Transformacmn_ de I_D,epartamento
de la DTI, asistir a reuniones como ?:1 IJéen?aciéDr:checllgTanql?éctI:Ic’) Asignacion como  responsable  de | Semestre 2014
miembro de la comision de control P ) . ” Control Interno.
interno de Tecnologias de informacion
' (PTAC)
Preparar informes técnicos derivados de | Transformacion de Departamento | A partir de la asignacion en los | Semestre 2014
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Funcion ejecutada

Cambios producidos

Factores que produjeron el cambio

Fecha del cambio

los diferentes proyectos.

de TI a Direccion de TI,
implementacion del Plan Téctico
de Tecnologias de informacion
(PTAC)

proyectos.

Transformacion de Departamento

A partir de la necesidad de actualizar los

. L . de TI a Direccion de TI, | sistemas institucionales que se
Realizar migracién a nuevas versiones de | . - - 1 .
. : L implementacion del Plan Tactico | encuentran en plataformas viejas y asi | Semestre 2013
sistemas de informacion. . . i : .
de Tecnologias de informacion | irlos actualizando a las nuevas
(PTAC) tecnologias.
Transformacion de Departamento
Velar por la seguridad de la informacién g:le Tl a _l?lreccmn de, .TI’ Deb'.d(.) a la asignacion d_e, sistemas
- implementacion del Plan Tactico | adquiridos por la institucion y los | Semestre 2013
de los sistemas. . . i .
de Tecnologias de informacion | nuevos desarrollos de sistemas.
(PTAC)
Transformacion de Departamento
Dar soporte a problemas que presentan los de TI a Direccion de TI, | Por la asignacion a los nuevos sistemas
usuarios con los sistemas en produccion. |mplementaC|pn del P_Ian Tact_u;o _de ) mf_qrmacmn adquiridos por la | Semestre 2013
de Tecnologias de informacion | institucion.
(PTAC)
Transformacién de Departamento
Orientar y capacitar a los usuarios de la [ de Tl a Direccion de TI, | Por la asignacion a los nuevos sistemas
institucion en temas de usos de sistemas de | implementacién del Plan Tactico | de informacién adquiridos por la | Semestre 2013

informacion y proyectos de tecnologias.

de Tecnologias de informacion
(PTAC)

institucion.

c. Sobre las caracteristicas del puesto

Se realiza una comparacion del puesto con las caracteristicas de la clase que tiene actualmente de
Profesional 1y la clase de Profesional 2.

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Puesto N° 44219

Anélisis

El profesional 1 es un profesional
que realiza labores asistenciales.
Trabaja bajo supervision estrecha
y la toma de decisiones es
limitada.

Requiere conocimiento técnico y
no necesita tener experiencia
previa para desarrollar el puesto.

El profesional 2 es un profesional
que analiza, se diferencia del
profesional uno, en que este Gltimo
realiza labores asistenciales, la
supervisién recibida es menor con
respecto al profesional 1, el
requisito de ingreso es de
licenciado, la independencia para

tomar decisiones es mayor en razén
del conocimiento técnico que
ejerce.

Con base en la entrevista realizada
y las pruebas documentales
presentadas, se evidencia que el
titular debe analizar diversos
aspectos y de criterio profesional lo
cual requiere de un nivel de

conocimiento  alto  para el
desarrollo de sus  funciones
actuales asi como una menor
supervision

No se evidencian funciones

asistenciales en los ultimos seis
meses 0 mas, por el contrario
realiza labores de complejidad
intermedia con baja supervision.

De acuerdo con lo sefialado, no
presenta caracteristicas de un
puesto profesional asistencial, por
lo tanto se ubica en la clase nivel 2,
en la cual se requiere de mayor
conocimiento y criterio para
actuar.

d. Andlisis de funciones del puesto.

Tomando como base lo anterior, se realiza una comparacion entre las funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos, entre la clase de Profesional 1 y Profesional 2, tomando en consideracion a su
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vez, lo descrito en el cuestionario de analisis de puesto y la informacién suministrada por el titular del
puesto en la entrevista realizada:

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Funciones del puesto No. 44219

Anadlisis de funciones

Analizar la efectividad de

la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos y sus

Organos Desconcentrados

los
procesos informaticos utilizados en

Analizar  sistemas,

proponer los
ajustes o cambios pertinentes

instrumentos,
métodos, procedimientos y registros y

Analizar requerimientos y servir de
contraparte en proyectos de TI,
como SAF, Gestion Documental,
Firma Digital.

Analizar y coordinar proyectos de
caracter institucional.
Mantenimiento y desarrollo de
nuevos requerimientos para el
sistema de presupuesto, el cual esta
a cargo de la Direccion Financiera.
Andlisis, desarrollo y
mantenimiento del sistema, asf
como coordinar reuniones para
mejoras del sistema de control de
juicios.

Da asesoria técnica a usuarios en el
andlisis técnico de requerimientos.

De conformidad con lo
analizado, el puesto realiza
analisis de requerimientos, da
mantenimiento a  sistemas
desarrollados a lo interno, lo cual
demanda analisis segin lo
establecido en las funciones de
un Profesional 2 asi como en las
caracteristicas de la clase. La
asesoria que debe dar a los
usuarios que desarrollan sistemas
se ubica en un nivel superior de
la clase Profesional 1 y que
corresponde con lo establecido
para la clase Profesional 2.r

Controlar el

funcionamiento de
computadoras,
periféricos y software de usuario.

correcto

las
comunicaciones de datos, de las
dispositivos,

Participar  en
administracién,  investigacion

desarrollo de tecnologias de
informacion de tal

el  proceso

manera que
contribuya al logro de los objetivos
planes y estrategias de la Institucion.

de | Realizar migracién a nuevas
y | versiones de  sistemas de
la | informacion. Controlar la
seguridad de la informacién de los
sistemas

La migracion de datos, implica

diseflar las plantillas para
organizar la informacion que
debe migrase, orientar a los

usuarios que deben preparar la
informacion correspondiente
parta realizar ese proceso.

De conformidad con lo anterior, el puesto realiza funciones propias de la clase Profesional 2.

Participa de forma activa en el desarrollo de sistemas informaticos, para lo cual debe formar parte y
eventualmente coordinar reuniones con otras dependencias y firmas documentos Técnicos en los cuales se
responsabiliza técnicamente, junto con los usuarios que generan el insumo del sistema, para desarrollar

sistemas informaticos.

Debe dar mantenimiento y soporte a los sistemas existentes, para lo cual coordina con otras dependencias.

1.2. Sobre los factores que componen los puestos

Se realiza ademas el puesto a la luz de otros factores claves que describen cada una de las clases de

puesto.

a. Sobre el factor dificultad

En el cuadro que se detalla a continuacion, se compara el factor dificultad de la clase Profesional 1y
Profesional 2, con lo que corresponde al puesto en estudio:

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Puesto No. 44219 en estudio

Andlisis

Trabajo que se realiza sujeto
a métodos y procedimientos
de caracter general. Exige la
aplicacion del juicio y el
criterio para lograr, con

Para este puesto el trabajo requiere
analisis y la solucién de problemas
generalmente relacionados con las
actividades sustantivas de ARESEP,
técnicas y/o administrativas en los

El nivel de dificultad del puesto en
estudio es mayor que el de la clase
profesional que actualmente tiene, ya
que debe relacionarse con personas
internas y externas a la institucion y las

Como se puede observar, la
dificultad que demanda el
puesto, es propio de la clase
Profesional 2, analiza y busca y
genera soluciéon de problemas
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Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Puesto No. 44219 en estudio

Andlisis

base en la experiencia y
principios técnicos 0
administrativos, la solucion
de situaciones diversas. Se
incluyen puestos altamente
calificados, con
independencia para ejecutar
sus funciones

que el mando de accion pueda estar
determinado por procedimientos de
caracter general que conllevan la
evaluacion de situaciones y
decisiones de mucha trascendencia.
Es parte fundamental de su labor
desarrollar modelos y metodologias.

decisiones que toma, si bien deben ser
coordinador
inmediato, son de mucha relevancia a
nivel institucional, por el éarea de

aprobadas  por el

trabajo en la que se encuentra.

relacionados con temas de TI,
guiado la formacion profesional
en TI, procedimientos de
caracter general que conllevan la
evaluacion de situaciones y
decisiones de mucha
trascendencia en el desarrollo de
sistemas. Desde este punto de
vista la dificultad es propia de la
clase Profesional 2.

b. Sobre el factor supervision

En lo que se refiere a la supervision, en el siguiente cuadro se compara lo indicado en las clases
Profesional 1y Profesional 2, con lo que corresponde al puesto en estudio:

Clase Profesional 1

Clase Profesional 2

Puesto No. 44219 en estudio

Analisis

Recibida:

Las instrucciones recibidas
se ejecutan con base en
normas vy procedimientos

Recibida:
Para la ejecucion del trabajo,

recibe y sigue _instrucciones
contenidas en Politicas, Normas,

establecidos. La actividad
propia del puesto permite un
margen de accion, en el que
la independencia para actuar
y tomar decisiones es propia
de puestos profesionales de
nivel inicial. La importancia
de las decisiones esta sujeta a
puestos  asistenciales o
especializados. La
supervision recibida se da
por los procedimientos vy
métodos  seguidos y la
apreciacion de los resultados
obtenidos, asi como por la
revision de informes técnicos

Técnicas, el grado de
independencia _para _actuar _y
tomar decisiones es minimo. Las
labores que realiza se supervisan
y evallan por los procedimientos
y métodos seguidos y la
apreciacion de los resultados
obtenidos, asi como por la
revision de informes técnicos
presentados, el evaluador es el
jefe del departamento.

Recibida:
El trabajo lo realiza con base en
instrucciones generales, normas

técnicas y requerimientos de
usuarios. El grado de
independencia  técnica  para
actuar, requiere, no de

instrucciones precisas, sino de
interpretar  requerimientos y
analizarlos, a la luz de normas
técnicas y procedimientos.

El trabajo le es supervisado
mediante instrucciones

generales y atencion de los
requerimientos de los
usuarios. La supervisién no
es estrecha, es segun
resultados  alcanzados e
informes que presenta, El
grado de independencia
técnica para actuar no es
tipico de un profesional
inicial, _ya que  debe
interpretar y analizar a la luz
de normas técnicas y
procedimientos.

alguno, no obstante dada la
naturaleza del puesto se le
puede asignar proyectos de
coordinacion de actividades
profesionales con  otros
puestos de la Institucién.

considerable.

presentados.

Ejercida: Ejercida: Ejercida: No ejerce supervision directa
No le corresponde ejercer | Para el puesto se requiere un | No tienen equipos de trabajo a | sobre equipos de la DTI; sin
supervision  por  puesto | grado de supervision | cargo, lo cual corresponde a lo | embargo si debe organizar,

propio de la clase de puesto de
Profesional 2.

coordinar 'y supervisar el
analisis e requerimientos de

sistemas que hacen los
usuarios 'y controlar el
cumplimiento de los

cronogramas de trabajo. De
esto depende el avance de
analisis de requerimientos y
organizacion de procesos de
migracién de datos.

Segun lo expuesto, por el tipo de supervision recibida y ejercida se puede clasificar en la clase Profesional
2 y no 1, porque es un profesional de mayor desarrollo que el de nivel 1, el cual es esencialmente
asistencial como se indica en el apartado sobre caracteristicas en el Manual Descriptivo de Clases.
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c. Sobre factor relaciones de trabajo

En lo que respecta a las relaciones de trabajo, en el siguiente cuadro se detalla la relacion entre lo que

corresponde al puesto analizado, comparado con las clases de Profesional 1y Profesional 2:

Clase Profesional 1 Clase Profesional 2 Puesto No. 44219 en estudio Anélisis
En el desempeiio de sus | En el desempefio de sus labores | Para el correcto desempefio de | No realiza labores de
labores, normalmente | requiere comunicarse con sus | sus funciones y poder cumplir | coordinacion, sus relaciones

requiere comunicarse con
comparieros de trabajo,
cliente interno, externos,
entes publicos y privados.
Las relaciones de trabajo
para lograr los objetivos de
su funcién, normalmente se
presentan frecuentemente en
forma personal, por la via
telefénica y por escrito. El
objetivo de la relaciones de
trabajo es tramitar asuntos
técnicos de apoyo a diversos

campos especializados,
investigar, manejar y
brindar informacion
profesional, asistir a

comparieros de trabajo, clientes
externos y entes publicos y
privados.

Las relaciones de trabajo para
lograr los objetivos de su funcion,
normalmente se presentan de
modo frecuente ya sea personal,
teléfono y por escrito, Para lograr
objetivos  principales de su
funcion. Debe investigar,
manejar y brindar informacion
profesional, asistir a reuniones,
rendir informes o coordinar
equipos interdisciplinarios para el
desarrollo de modelos.

con los objetivos de su trabajo
el funcionario titular, del puesto
en estudio, debe mantener
relaciones laborales con
compafieros directos de la
dependencia, con funcionarios
de otras areas de la institucion
y con entes externos a la
misma.

Debe asistir a reuniones y
rendir informes del trabajo
desarrollado o de los avances
de los proyectos para los que se
encuentra trabajando.

de trabajo es para el apoyo
en el area de sistemas de
informacion debe asistir a

reuniones,  fungir  como
contraparte técnica,
conformar equipos
interdisciplinarios 'y rendir
informes.

En el desempefio de sus
labores requiere comunicarse
con sus compafieros de
trabajo, clientes externos y
entes privados.

reuniones y rendir informes.

En el desempefio de sus labores requiere comunicarse con sus compafieros de trabajo, tanto de la misma
dependencia como fuera de ésta, asi como proveedores externos. Las relaciones de trabajo para lograr los
objetivos de su funcién, normalmente se presentan de modo frecuente ya sea personal, teléfono y por
escrito, no para tramitar asuntos técnicos, sino que implica investigar y recopilar y proveer datos y apoyo
profesional a los equipos de trabajo o a la jefatura, para lograr el desarrollo de requerimientos y
preparacion para migracion de datos, de tal manera que se logren los objetivos principales de su funcion.
Desde ese punto de vista se clasifica como Profesional 2.

1.3 Conclusiones
De conformidad con la documentacion recopilada y el analisis de ésta, se concluye lo siguiente:

1. Que han transcurrido mas de seis meses desde la fecha en que asumi6 nuevas funciones de
mayor nivel profesional, las cuales no son las tipicas de un Profesional 1.

2. Que ha habido un cambio sustancial y permanente por un periodo superior a los seis meses, en
las funciones del puesto analizado, producto de la implementacién del Plan Téactico de
Tecnologia de Informacién (PTAC)

3. Que segun todos los aspectos evaluados, las funciones corresponden en mayor medida con lo
establecido para la clase de Profesional 2, porque ha dejado de realizar funciones asistenciales, la
demanda de desarrollo sistemas le ha demandado una gestién profesional de mayor complejidad
y responsabilidad para el cumplimiento del PTAC.
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4. Que el funcionario Jiménez Cerdas, titular del puesto, es Licenciado en Sistemas de Informacion
y cuenta con mas de 6 afios de experiencia en el area.

5. Que existe a la fecha contenido presupuestario para reasignar las plazas en estudio, segun
constancia No. Aresep-109-2015 emitida con fecha 24 de febrero del 2015.

6. Que la clasificacion de este puesto afecta el equilibrio de la estructura ocupacional de la
Direccién de Tecnologia de Informacion, ademas le permite a la dependencia contar con
personal mas calificado y especializado, lo que contribuira al cumplimiento de objetivos de
manera eficiente y eficaz.

1.4 Recomendacion

Ubicacion Codigo Ocupante Clase actual Clase propuesta
Direccion de Tecnologia de
L g 44219 Eddy Jiménez Cerdas Profesional 1 Profesional 2
Informacion

I1-. Que en la sesion 36-2015, celebrada el 6 de agosto de 2015 vy ratificada el 13 de agosto de 2015, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 548-
DRH-2015, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden y lo indicado en el articulo 52 del
Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Aprobar la reasignacion del puesto codigo 44219, ubicado en la Direccion de Tecnologia de
Informacion ocupado en propiedad por el funcionario Eddy Jiménez Cerdas, de Profesional 1 a
Profesional 2. Rige a partir del 1° de setiembre de 2015.

11. Comunicar la presente resolucion a la Direccion de Recursos Humanos, para lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse
en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 10. Correccion error material en las resoluciones RID-042-2015 y RID-049-2015.

La Junta Directiva conoce el oficio 403-DGO-2015 del 4 de agosto de 2015, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones remite la propuesta para corregir el error material en las resoluciones
RJD-042-2015 y RJD-049-2015, referentes a los estudios de reasignacion en la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion y la Direccion General de Operaciones, respectivamente.

La sefiora Mayela Sequeira Castillo explica que el error material de las resoluciones RID-042-2015 y
RJD-049-2015 dictadas por esta Junta Directiva en la sesion 12-2015, celebrada el 19 de marzo de 2015,
consisten basicamente, en que consigné mal el nimero del cédigo de posicidn de ambos puestos.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion de Recursos Humanos, de conformidad con
el oficio 403-DGO0-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell, lo somete a votacion y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 14-36-2015
1. Corregir los siguientes errores materiales:

a. En la resolucion RJD-042-2015 de las quince horas con doce minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del codigo de puesto “13105”, se lea
correctamente: codigo de puesto “13205” de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion.

b. En la resolucion RID-049-2015 de las quince horas con treinta minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del resuelve: “Aprobar la reasignacion del
puesto codigo 11920, ocupado en propiedad desde el 3 de marzo del 2013 a la fecha, por
la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1
de abril de 2015.”, se lea correctamente: “Aprobar la reasignacion del puesto codigo
11513, ocupado en propiedad desde el 1 de marzo del 2013 a la fecha, por la
funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1
de abril de 2015.”.

c. En la resolucion RID-049-2015, en paginas 14 y 15 , para que en lugar de lo siguiente:
“A nivel interno de la Direccion General el puesto paso de ser visualizado como una
asistencia de la Direccién Financiera a una Coordinacion General de la Direccion. Este
cambio se dio desde noviembre 2013 y consistié en un empoderamiento de parte de la
Direccion y Jefatura Financiera ante los Coordinadores de Unidad y personal en
general de la Direccion con el objetivo de fortalecer las actividades de coordinacion y
supervision de las actividades diarias y proyectos especificos que se realizan en la
Direccion, asi como velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Ministerio de Hacienda y las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica entre otros entes externos.” ; se lea correctamente: “A nivel interno de
la Direccion General el puesto pasé a ser asesora en materia juridica del Director
General de Operaciones y jefaturas de dependencia de esta Direccion General.”
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2. Establecer que en todo lo demas las resoluciones RID-042-2015 y RIJD-049-2015 de las quince
horas con doce minutos y de las quince horas con treinta minutos respectivamente, ambas del
veintiséis de marzo del dos mil quince, permanecen vigentes.

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RJD-042-2015 de las quince horas con doce minutos del veintiséis
de marzo del dos mil quince, se resolvio aprobar la reasignacion del puesto 13205 ocupado
por la funcionaria Roxana Montenegro Romero, de Profesional 2 a Profesional 3.

Il.  Que mediante resolucion RID-049-2015 de las quince horas con treinta minutos del veintiséis
de marzo del dos mil quince, se resolvid aprobar la reasignacién del puesto cédigo 11513,
ocupado por la funcionaria Paola Ayala Gamboa, en la Direccién General de Operaciones, de
Profesional 4 a Profesional 5.

I11. Que en la resolucion RID-042-2015, se indico el codigo de puesto “13105” y lo correcto es
“13205”, ubicado en la Direccion General de Estrategia y Evaluacion.

IV. Que en la resolucion RID-049-2015, se indic6 en el resuelve: “Aprobar la reasignacion del
puesto codigo 11920, ocupado en propiedad desde el 3 de marzo del 2013 a la fecha, por la
funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1 de
abril de 2015.”, y lo correcto es: “Aprobar la reasignacion del puesto codigo 11513, ocupado
en propiedad desde el 1 de marzo del 2013 a la fecha, por la funcionaria Paola Ayala
Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1 de abril de 2015.”,

V. Que en la resolucion RID-049-2015, en paginas 14 y 15 , se indicd lo siguiente: “A nivel
interno de la Direccidon General el puesto pasé de ser visualizado como una asistencia de la
Direccidén Financiera a una Coordinacion General de la Direccidn. Este cambio se dio desde
noviembre 2013 y consisti6 en un empoderamiento de parte de la Direccion y Jefatura
Financiera ante los Coordinadores de Unidad y personal en general de la Direccién con el
objetivo de fortalecer las actividades de coordinacion y supervision de las actividades diarias
y proyectos especificos que se realizan en la Direccion, asi como velar por el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, Ministerio de Hacienda y las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica entre otros entes externos.” ; 'y 10
correcto es: “A nivel interno de la Direccion General el puesto paso a ser asesora en materia
juridica del Director General de Operaciones y jefaturas de dependencia de esta Direccién
General.”

CONSIDERANDO:
. Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica establece que en cualquier
momento podra la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los

aritméticos.

Il.  Que con fundamento en dicha norma juridica resulta procedente corregir los siguientes errores
materiales:

97



Sesion Ordinaria N.° 36-2015 6 de agosto de 2015

En la resolucion RID-042-2015 de las quince horas con doce minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del codigo de puesto “13105”, se lea
correctamente: codigo de puesto “13205, ubicado en la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion.

En la resolucion RJD-049-2015 de las quince horas con treinta minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del resuelve: “Aprobar la reasignacion del
puesto codigo 11920, ocupado en propiedad desde el 3 de marzo del 2013 a la fecha, por
la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1
de abril de 2015.”, se lea correctamente: “Aprobar la reasignacion del puesto codigo
11513, ocupado en propiedad desde el 1 de marzo del 2013 a la fecha, por la
funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5,de la Direccion
General de Operaciones. Rige a partir del 1 de abril de 2015.”

En la resolucién RID-049-2015, en paginas 14 y 15, para que en lugar de lo siguiente:
“A nivel interno de la Direccién General el puesto pasé de ser visualizado como una
asistencia de la Direccion Financiera a una Coordinacion General de la Direccion. Este
cambio se dio desde noviembre 2013 y consistié en un empoderamiento de parte de la
Direccion y Jefatura Financiera ante los Coordinadores de Unidad y personal en
general de la Direccion con el objetivo de fortalecer las actividades de coordinacion y
supervision de las actividades diarias y proyectos especificos que se realizan en la
Direccion, asi como velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Ministerio de Hacienda y las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica entre otros entes externos.” ; se lea correctamente: “A nivel interno de
la Direccion General el puesto pasé a ser asesora en materia juridica del Director
General de Operaciones y jefaturas de dependencia de esta Direccion General.”

Que en todo lo demas, las resoluciones RJD-042-2015 y RJD-049-2015 de las quince
horas con doce minutos y de las quince horas con treinta minutos respectivamente, ambas
del veintiséis de marzo del dos mil quince, permanecen vigentes.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la Ley General de
la Administracion Publica y en el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), vigente.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

Corregir los siguientes errores materiales:
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a. En la resolucion RID-042-2015 de las quince horas con doce minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del codigo de puesto “13105”, se lea
correctamente: codigo de puesto “13205”, ubicado en la Direccion General de Estrategia
y Evaluacion.

b. En la resolucion RJID-049-2015 de las quince horas con treinta minutos del veintiséis de
marzo del dos mil quince, para que en lugar del resuelve: “Aprobar la reasignacion del
puesto codigo 11920, ocupado en propiedad desde el 3 de marzo del 2013 a la fecha, por
la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, rige a partir del 1
de abril de 2015.”, se lea correctamente: “Aprobar la reasignacion del puesto codigo
11513, ocupado en propiedad desde el 1 de marzo del 2013 a la fecha, por la
funcionaria Paola Ayala Gamboa, de Profesional 4 a Profesional 5, de la Direccion
General de Operaciones, rige a partir del 1 de abril de 2015.”

c. En laresolucion RID-049-2015, en paginas 14 y 15, para que en lugar de lo siguiente:
“A nivel interno de la Direccion General el puesto paso de ser visualizado como una
asistencia de la Direccion Financiera a una Coordinacion General de la Direccion. Este
cambio se dio desde noviembre 2013 y consistié en un empoderamiento de parte de la
Direccion y Jefatura Financiera ante los Coordinadores de Unidad y personal en
general de la Direccidn con el objetivo de fortalecer las actividades de coordinacion y
supervision de las actividades diarias y proyectos especificos que se realizan en la
Direccion, asi como velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Ministerio de Hacienda y las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica entre otros entes externos.”; se lea correctamente: “A nivel interno de la
Direccion General el puesto paso a ser asesora en materia juridica del Director General
de Operaciones y jefaturas de dependencia de esta Direccion General.”

Establecer que en todo lo demas las resoluciones RJID-042-2015 y RJD-049-2015 de las quince horas con
doce minutos y de las quince horas con treinta minutos respectivamente, ambas del veintiséis de
marzo del dos mil quince, permanecen vigentes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd interponerse
en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE.

A partir de este momento se retiran del sal6n de sesiones, las sefioras Mayela Sequeira Castillo y Paola
Ayala Gamboa.

ARTICULO 11. Asuntos pospuestos.

El sefior Dennis Meléndez Howell propone posponer, para una proxima sesion, el conocimiento de los
asuntos indicados en la agenda como puntos 6.2, 6.3, 6.4, 6.5y 6.6.

Somete a votacion el planteamiento y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
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ACUERDO 15-36-2015

Posponer, para la proxima sesion, el conocimiento de los asuntos indicados en la agenda como puntos 6.2,
6.3, 6.4, 6.5y 6.6, los cuales a continuacion se detallan:

a. Propuesta sobre procedencia de reconocer anualidades a los funcionarios de la SUTEL. Oficio
384-DGO0-2015 del 21 de julio de 2015.

b. Recurso de apelacién, contra la resolucion 044-R1T-2013 del 20 de marzo de 2013 y recursos de
revision y apelacion, contra la resolucion 055-RIT-2015 del 3 de junio de 2015, interpuestos por
Autotransporte Pozo de Agua S.A. Expediente ET-004-2013. Oficio 688-DGAJR-2015 del 22 de
julio de 2015.

c. Recurso de apelaciéon y gestion de nulidad interpuestos por el sefior Carlos Porras Jinesta,
contra la resoluciéon 044-RIT-2013 del 20 de marzo de 2013. Expediente ET-004-2013. Oficio
689-DGAJR-2015 del 22 de julio de 2015.

d. Recurso de apelacién interpuesto por Autotransportes Santa Gertrudis Ltda., contra la
resolucion 140-RIT-2013 del 10 de octubre de 2013. Expediente ET-080-2015. Oficio 706-
DGAJR-2015 del 24 de julio de 2015.

e. Recurso de apelacién interpuesto por Transportes Chemo S.A., contra la resolucion 140-RIT-
2013 del 10 de octubre de 2013. Expediente ET-080-2015. Expediente ET-080-2015. Oficio 707-
DGAJR-2015 del 24 de julio de 2015.

ARTICULO 12. Correspondencia recibida.

La Junta Directiva conoce el siguiente asunto de correspondencia recibida: Aprobacién del proyecto de
los canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el afio 2015. Oficio
DFOE-EC-0544 del 30 de julio de 2015.

ARTICULO 13. Asuntos informativos.

Seguidamente se da por recibido el asunto indicado en la agenda, como tema de caracter informativo,
relacionado con la respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Proyecto de Ley que autoriza el desarrollo
de infraestructura de transporte mediante fideicomiso, expediente 19.497. Oficio 665-RG-2015 del 24 de
julio de 2015.

A las dieciocho horas con quince minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de la Junta Directiva Secretario de la Junta Directiva
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