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SESION EXTRAORDINARIA N.° 46-2015

Acta de la sesién extraordinaria nimero cuarenta y seis, dos mil quince, celebrada por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el lunes veintiuno de setiembre de dos mil quince, a
partir de las catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell, quien preside; Edgar
Gutiérrez Lopez, Pablo Sauma Fiatt, Adriana Garrido Quesada y Sonia Mufioz Tuk, asi como los sefiores
(as): Grettel Lopez Castro, Reguladora General Adjunta; Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna;
Enrique Mufioz Aguilar, Intendente de Transporte; Juan Manuel Quesada Espinoza, Intendente de Energia;
Rodolfo Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones; Heilyn Ramirez Sanchez, Directora de
Asesoria Legal a.i., Ricardo Matarrita Venegas, Director General de Estrategia y Evaluacion, y Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Lectura de la Agenda.

El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura a la agenda de esta sesion.

1.

2.

Proyecto de acuerdo para la reorganizacion de la Direccion General de Atencion al Usuario.

Presentacion del Plan Operativo Institucional 2016 de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos.

Propuesta del Plan de Capacitacién Institucional.
Propuesta del Proyecto Presupuesto 2016.

Modelo tarifario de los servicios de acueductos, alcantarillado e hidrantes y del programa de
Proteccion de Recursos Hidricos. Expediente OT-080-2015. Oficios 011-CMTA-2015, del 11 de
setiembre de 2015, 009-CMTA-2015 del 18 de junio de 2015 y 765-DGAJR-2015 del 10 de agosto de
2015.

Solicitud de correccion de errores materiales en la resolucion de Junta Directiva RJD-151-2014, sobre

la “Metodologia para la aprobacion de las tarifas de peajes administrados por el Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI)”. Expediente OT-208-2014. Oficio 09-CAMTP-2015 del 10 de agosto de 2015.

Propuesta de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71,
84, 85, 93 y el anexo Il de la Norma Técnica denominada “Supervision de la Calidad del Suministro
Eléctrico en Baja y Media Tension” AR-NT-SUCAL. Expediente OT-297-2014. Oficios 819-DGAJR-
2015 del 24 de agosto de 2015, 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015 y 0030-CAHMNE-2015
del 10 de agosto de 2015.
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8. Propuesta de modificacién de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la Norma Técnica
denominada "Supervisién del uso, funcionamiento, y control de medidores eléctricos” AR-NT-SUMEL.
Expediente OT-298-2014. Oficios 835-DGAJR-2015 del 27 de agosto de 2015, 0032-CAHMNE-2015 del
19 de agosto de 2015 y 0030-CAHMNE-2015 del 10 de agosto de 2015.

9. Propuesta de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la Norma
Técnica denominada “Supervision de la Instalacion y Equipamiento de Acometidas Eléctricas” AR-NT-
SUINAC. Expediente OT-299-2014. Oficios 841-DGAJR-2015 del 27 de agosto de 2015, 0032-
CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015 y 0030-CAHMNE-2015 del 10 de agosto de 2015.

10. Propuesta de modificacién de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 48,
49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la Norma Técnica denominada "Supervisién de la
comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tension "AR-NT-SUCOM. Expediente OT-
300-2014. Oficios 844-DGAJR-2015 del 28 de agosto de 2015, 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto
de 2015 y 0030-CAHMNE-2015 del 10 de agosto de 2015.

El sefior Dennis Meléndez Howell sugiere conocer el Plan Institucional de Capacitacion como segundo punto
resolutivo de la agenda.

Los sefiores miembros de la Junta Directiva conocen seguidamente la agenda.

ARTICULO 2. Proyecto de acuerdo para la reorganizacion de la Direccion General de Atencion al
Usuario.

A las catorce horas con diez minutos ingresan al salon de sesiones, la sefiora Marta Monge Marin, Directora
General de Atencion al Usuario y la sefiora Mayela Sequeira Castillo, Directora de Recursos Humanos; a
exponer el tema objeto de este articulo.

De conformidad con el acuerdo 16-45-2015 del acta de la sesidn 45-2015, celebrada el 17 de setiembre de
2015, la Junta Directiva conoce una propuesta de acuerdo para la reorganizacién de la Direccion General de
Atencion al Usuario.

La sefiora Marta Monge Marin indica que en la sesién 45-2015 se llevd a cabo la presentacion sobre cuéles
eran las cargas de trabajo y la estructura que habia en la Direccion General de Atencién al Usuario (DGAU),
asi como las posibles acumulaciones de ciertas funciones que se podrian presentar. Asimismo, se refiere a los
antecedentes del caso e indica los cambios que dieron en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), las dificultades
encontradas; la necesidad de hacer un replanteamiento de los objetivos; la reorganizacion por procesos; asi
como la necesidad de hacer una reestructuracion y clasificacion de los puestos.

Asimismo, se refiere al analisis realizado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, que indicé no
encontrar objecién para la propuesta de reestructuracion. De igual manera, cita lo sefialado por la Direccién
de Recursos Humanos, en la sesion 45-2015, el estudio denominado “Verificacién de Cumplimiento de
Requisitos para Reestructuracion de la Direccion de Atencion al Usuario”
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Agrega que, la propuesta que presenta en esta oportunidad incluye los cambios u observaciones que
realizaron los miembros de esta Junta Directiva en la sesién 45-2015, para lo cual procede a leer el contenido
de esta.

El sefior Pablo Sauma Fiatt se cuestiona por qué reasignar de una vez las plazas. No observa en la
documentacion cémo se realizara el proceso segin lo indicado en el articulo 100 del RAS, que dice:
“Procedimiento para la supresion de plazas y reasignacion de puestos. Si como resultado de la
implementacién de la reestructuracion debidamente aprobada, se requiera suprimir plazas, o bien, reasignar
al titular del puesto en una plaza de otra categoria, se seguira el siguiente procedimiento:

a) Se procurard reubicar al (a la) funcionario (a) afectado (a) con la supresion de su plaza, en otra de igual
0 mayor categoria, siempre que cumpla los requisitos minimos de la plaza en la que se le reubica. De lo
contrario, habria que reubicarlo (a) en una de menor categoria, b) Si no hubiera plaza de menor categoria,
se procurard reubicar al (a la) funcionario(a) en una nueva categoria, c) Si no fuera posible hacer las
reubicaciones indicadas en los incisos a) y b) de este articulo, el (Ia) funcionario (a) seré despedido (a), con
responsabilidad patronal”.

Agrega que, se menciona lo de los seis meses de prueba, o sea, primero se recalifica la plaza. El documento
presentado no indica como, lo Unico que establece es que, si después de seis meses el funcionario no ha dado
el resultado, la DGAU le solicitaria a la Direccion de Recursos Humanos un estudio para determinar si la
persona funcion6 o no, es de esta forma como lo entiende. Por lo expuesto, y de acuerdo al articulo 100 del
RAS, si el funcionario no diera los resultados requeridos, se tendria que reubicar; insiste en que esta situacion
no le queda clara. Ademas, el periodo de prueba es de seis meses, y hasta ese momento se va a solicitar el
estudio a la Direccion de Recursos Humanos, ¢para qué? si ya la persona tiene derecho a la plaza.

Le parece que ante esta situacion, lo que procede es, primero asignarle las funciones y después hacer, si
corresponde, la reasignacion; esto porque no le queda claro, qué sucedera con el funcionario que no rinda
segun lo requerido y cita como ejemplo, un profesional 2 que se reasigna como profesional 5, qué sucederia si
no da los resultados requeridos, ¢;se tendria que devolver a profesional 2 y proceder a contratar un profesional
57, en este caso, el profesional 2 quedaria haciendo las mismas funciones, acorde a esa categoria, pero con un
salario de profesional 5?, a lo que consulta, como le garantizan que esta situacion no se va a presentar.

Ante las inquietudes externadas por el sefior Sauma Fiatt y Garrido Quesada, la sefiora Marta Monge Marin
indica que existe una diferencia entre los coordinadores, que son los que pasan a profesional 5y que si tienen
un cambio de funciones, no seguirian haciendo las mismas tareas; ademas, de que esta el periodo de prueba
de seis meses y lo establecido en el articulo 100 del RAS.

Asimismo, la sefiora Mayela Sequeira Castillo complementa la presentacion con una explicacion técnica,
tanto de aspectos relacionados con el periodo de prueba, como de la estructura organizacional y el
procedimiento para la reclasificacion de los puestos.

Seguidamente, el sefior Pablo Sauma Fiatt aclara que, segln sus intervenciones anteriores, no es que esta
sefialando que no se esta cumpliendo con RAS. En ningin momento ha cuestionado esto, simplemente, lo que
ha externado es que, segun la presentacion y el contenido de la documentacion, no le queda claro el tema de
la reclasificacion de los puestos.
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La sefiora Marta Monge Marin comenta que el problema puede estar en la redaccién del documento, pero las
reclasificaciones estan sujetas al periodo de prueba. En el documento se indica que se debe hacer la revisién
de la estructura que se esta proponiendo, esto segin lo manifesté anteriormente la sefiora Garrido Quesada.
En caso de que no funcionara, se solicitara a la Direccion de Recursos Humanos que haga el estudio y emita
las recomendaciones del caso. Son dos aspectos diferentes: i) si la persona no funciona en el nuevo puesto y
i) la revision de la estructura como tal.

La sefiora Adriana Garrido Quesada consulta si el personal se va a trasladar de un proceso a otro, 0 van a
guedar asignados Unicamente a una funcion especifica, es decir, cémo va a funcionar el personal dentro de la
estructura. La sefiora Marta Monge Marin indica que por la particularidad de los diferentes procesos que
tiene la DGAU no se relacionan entre si, con excepcion del proceso de quejas y consultas.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion General de Atencién al Usuario, el sefior Dennis
Meléndez Howell lo somete a votacion.

El sefior Pablo Sauma Fiatt indica que, vota en contra ya que le parece que el texto del acuerdo y la
justificacion de cdmo se va a hacer para verificar si los funcionarios cumplen o no con los requisitos, no esta
claro, lo cual podria tener como consecuencia, que algunos funcionarios van a quedar con la plaza
recalificada sin cumplir con lo que se espera de ellos.

La Junta Directiva resuelve, por mayoria, con los votos a favor de los sefiores (as) Meléndez Howell,
Gutiérrez Lopez, Garrido Quesada y Mufioz Tuk, y el voto en contra del director Sauma Fiatt, por las razones
expuestas anteriormente:

RESULTANDO

Que el 3 de setiembre de 2015, la Directora General de Atencion al Usuario, expuso ante esta Junta
Directiva, la situacion que enfrenta esa Direccion en cuanto a la acumulacion de tramites, los recursos con
que cuentan para su atencion, la acumulacién que se proyecta se podra dar de seguir funcionando con el
esquema actual.

Que el 17 de setiembre de 2015, la Directora General de Atencién al Usuario, expuso ante esta Junta
Directiva, el documento denominado “Reestructuracion de la Direccion General de Atencién al Usuario”,
en el cual se detallan los cambios en las tareas que atiende la DGAU a partir de las reformas del RIOF, asi
como la problematica encontrada en esa Direccién, sefialando, entre otros, que la estructura no se ha
ajustado a las nuevas tareas, Ausencia de “mandos medios” formales que asuman responsabilidad total por
el trabajo de los funcionarios y procesos asignados a su cargo, el recargo en el Director General de la
revision y firma de todo lo que se produce en la Direccion, la ausencia total de un responsable o superior
de los procedimientos administrativos, el recargo en el Director de todo lo relacionado con los procesos de
simplificacion de tramites, la existencia de una especie de subdirector, que se encarga de la coordinacion
de ciertos temas en todos los procesos, con lo cual se genera una confusion en las lineas de mando,
funcionarios enfocados a la atencidon de asuntos de otros procesos (basicamente el personal se estaba
dedicando a la atencion de quejas en su etapa previa y los tramites de audiencias publicas), un desbalance
en las cargas de trabajo de funcionarios que deben atender funciones y tareas con mayor grado de
responsabilidad a la clasificacion de puesto que tienen asignado, la migracion constante de funcionarios
hacia otras dependencias de la institucion, debido a la baja clasificacion de los puestos de la DGAU, no
obstante que las tareas y funciones que desempefian demandan amplios conocimientos en la regulacion de
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todos los servicios publicos, adicionalmente, al realizarse el cambio de funciones y encargar a la DGAU el
trdmite de los procedimientos administrativos, se tuvo que hacer frente a la atencién de cientos de
procedimientos en tramite que llevaban las Intendencias y la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, para estos procesos, se trasladd a la Direccién un grupo de funcionarios que no todos
responden al perfil requerido, y cuya cantidad, ademas, no resulta suficiente para atender adecuadamente
el acumulado de expedientes. Por otra parte, se han presentado una serie de circunstancias que han
implicado el tener que asumir la atencién de nuevos requerimientos y peticiones de usuarios, derivadas de
la implementacion de aplicaciones informaticas por parte de las intendencias, y la implementacion de
programas de verificacién de la calidad, que desembocan en un aumento de nuevos casos 0 peticiones de
los usuarios, sin que se hayan asignado mas recursos. Expuso que considerando las funciones asignadas
por el RIOF a la DGAU, los objetivos estratégicos institucionales, asi como los objetivos que la ley 7593
le encarga a la Aresep, consideran que la DGAU debe perseguir los siguientes objetivos a cuya
consecucion debe orientarse su estructura: Facilitar a los usuarios herramientas para el correcto ejercicio
de sus derechos; promover la solucién de conflictos entre los usuarios y los prestadores con ocasion de la
prestacion de los servicios publicos regulados, y de las irregularidades que se presenten en la prestacion de
los servicios; atender oportunamente, y conforme al bloque de legalidad, las gestiones que presenten los
usuarios. Para la consecucion de esos objetivos, la DGAU ha definido los siguientes procesos: 1) Procesos
Clave: Procesos de atencion previa de quejas y consultas; procedimientos administrativos de quejas y
denuncias y por mora en el pago del canon (incluye el subproceso de Mesa de Negociacion y las
actividades de Inspecciones), procesos de Audiencias y Consultas Publicas, procesos de Consejeria del
Usuario, procesos de Promocion de Participacion Ciudadana. 2) Procesos de andlisis: Analisis de la
informacidn e investigacion. 3) Procesos de soporte: Gestion Administrativa (Incluye simplificacion de
tramites, presupuesto, capacitacion, atencion de O6rganos de control, sistemas de informacion,
contrataciones, control interno). La propuesta de la DGAU, supone que cada uno de los procesos claves
esté bajo la coordinacion de un coordinador, mientras que los de analisis y soporte, bajo la coordinacion
de quien ocupe el puesto de Director. A partir de la nueva propuesta de organizacion por procesos de la
DGAU, la asignacion de los funcionarios actuales a los diferentes procesos que se proponen produce
cambios en cuanto a funciones y responsabilidades, de ahi que surge la necesidad de reclasificar algunos
de los puestos existentes asi como de dotar de dos recursos nuevos. Dentro de los funcionarios nuevos
que se requieren, partiendo de realizar s6lo los movimientos para los que se tenga contenido
presupuestario, se proponen la dotacion de un profesional 2 en Derecho para el proceso de Consejeria del
Usuario, que apoyara en todo lo relacionado con la presentacion de recursos legales y posiciones en las
audiencias. Asi también se requiere de un profesional 5 para que asuma la coordinacién del proceso de
procedimientos administrativos. Estas nuevas plazas surgiran a partir de la creacion de 2 nuevas plazas en
sustitucion de una plaza de asesor del Regulador General que ha sido cedida a la DGAU. Se propone
también la reclasificacion de varios puestos de profesionales 2.

Que el 30 de julio de 2015, el sefior Ricardo Matarrita Venegas, Director General de Estrategia y
Evaluacion, indicoé que “con base en el analisis y tomando en consideracion las competencias de esta
Direccién indicadas en el RIOF no encontramos objecién para que la propuesta de la Direccion General de
Atencidn al Usuario (...) sea elevada a las instancias que corresponda.”

Que el 17 de setiembre de 2015, la Directora de Recursos Humanos, y los funcionarios de esa Direccion
Asdrabal Gutiérrez Alvarado, y Manrique Quesada Guerrero, expusieron ante esta Junta Directiva el
documento denominado “Verificacion de Cumplimiento de Requisitos para Reestructuracion de la
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Direccion de Atencion al Usuario”, ademas expusieron el andlisis de brechas de la situacion actual de la
DGAU segln las funciones del RIOF, la propuesta de reorganizacién por procesos, la propuesta de cierre
de brechas, y la verificacion de los requisitos de los puestos cuya reclasificacion se propone. La Direccion
de Recursos Humanos recomendd a esta Junta Directiva: Organizar la Direccion General de Atencion al
Usuario por procesos; aprobar la Estructura Organizacional propuesta, “BV°Direccion General de
Estrategia y Evaluacion, oficio 356-DGEE-2015"; prescindir de la plaza de asesor 2 ubicada en el
Despacho del Regulador General y transférmala en un P5 y P2, para DGAU; delegar responsabilidades y
comunicar claramente los procesos a cada uno de los miembros del equipo de trabajo; trabajar el proceso
de cambio de los sistemas actuales a digitales “iSAU”, desarrollar conocimientos en herramientas que
faciliten el manejo seguro de la informacion, asegurar mecanismos de acompafiamiento en el proceso de
cambio de asignacion de las nuevas tareas, con el fin de romper los habitos y minimizar la resistencia;
comunicar claramente el norte de la Direccion a toda la institucién; establecer mecanismos de
comunicacién fluida que acompafien todo el proceso de cambio; continuar con la consolidacion del equipo
de trabajo de DGAU; asegurar el fortalecimiento de brechas de competencias en DGAU, con los
programas de capacitacion del proceso de Gestién del Conocimiento; integrar las actividades de los
procesos propuestas al Sistema Optimus, para monitorear las asignaciones de los funcionarios de la
DGAU, para medir los resultados de la distribucion propuesta, si como resultado de la implementacion de
la reestructuracion, pasado seis meses, se evidencia la necesidad de la supresién de plazas o reasignacién
de puestos, la DGAU debera solicitar a la DRH un estudio que compruebe dicho requerimiento, amparado
en el articulo 100 del RAS; acatar las recomendaciones de la DGEE, segun oficio 356-DGEE-2015. (No
encuentran objecién a la propuesta para ser elevada a las instancias superiores). El detalle de la
estructura de la DGAU, que propone aprobar la Direccion de Recursos Humanos, los cambios en las
clasificaciones de los puestos, son las siguientes:

Directora General

’7 Directora
|
L

‘Secretaria Ejecutiva 2

’7 Administracien y
Asesorias

Informacion y
Promocién a usuarios.

(Ps)

Consejeria del
Usuario

(P5)

Atencién Previa de
Quejas y Consultas
(P3)

Audiencias y
Consultas Piblicas
(P3)

Procedimientos
Administrativos
(P5)

Profesional 4
(#3)

| Directora

Profesional 4
(#1)

Profesional 3
(#1)

Profesional 5
(#1)

Profesional 3
(#1)

Profesional 4
(#1)

Profesional 3
(#5)

Profasional 3
(4)

Profesional 2 Gestor Técnico
(#1) (#1)

Gestor de Apoyo 3
1]

Profesional 2
(#3)

Profesional 1 ’7 Profesional 2
(#1) ‘ (#1)

Gestor de Apoyo 3
(#3)

Secretaria Ejecutiva 1
#1]
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_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Audiencias y Consultas Pdblicas
_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Promocion Participacion Ciudadana
_ Profesional 2 Profesional 4 Coordinador Subproceso Atencion Inmediata
_ Profesional 3 Profesional 5 Coordinador Proceso Consejerfa del Usuario
Profesional 3 Profesional 5 Coordinador  Proceso  Promocién  Participacion
Ciudadana
_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Atencién Previa Quejas y Consultas
_ Profesional 3 Profesional 5 Coordinador Proceso Audiencias y Consultas Publicas
_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Atencion Previa Quejas y Consultas
_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Atencion Previa Quejas y Consultas
_ Profesional 2 Profesional 3 Proceso Atencién Previa Quejas y Consultas
_ Profesional 2 Profesional 4 Subproceso Anlisis de la Informacion

V. Que mediante constancia emitida el 9 de julio de 2015, por el Jefe de la Direccion de Finanzas, hay
disponibilidad presupuestaria para la reasignacion de las plazas 44312, 11704, 42301, 24142, 14137,
25101, 31001, 24157, 44208, y la posible contratacion de 2 plazas nuevas.

CONSIDERANDO

Que el articulo 96, del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS), establece que
“Todo programa de reestructuracion organizacional tendra como objetivo fundamental lograr una mayor y
eficaz ejecucion de las actividades que competen a una dependencia. Dichos programas podran ser totales
o parciales, dependiendo de los propdsitos y alcances que se pretendan”.

I1. Que el articulo 97 del RAS, sefiala que “Corresponde a la Junta Directiva conocer y aprobar las
reestructuraciones organizacionales y de recursos humanos, presentadas por el Jerarca Superior
Administrativo correspondiente. Para implementar toda reestructuracion organizacional y de recursos
humanos, se debera contar con el contenido presupuestario debidamente aprobado”.

I1. Que de conformidad con el articulo 98 del RAS “Las reestructuraciones deberan sustentarse en un estudio
técnico en que se indiquen las razones que motivan los cambios propuestos”.

<

Que conforme al articulo 99 del RAS “La reestructuracion del recurso humano de alguna dependencia,
debera responder al cumplimiento de requisitos académicos de los (as) funcionarios (as) y a una
evaluacion de la jefatura sobre la idoneidad y potencialidad de los (as) funcionarios (as), sobre la base de
los perfiles definidos y la descripcion de funciones establecidas, para cada actividad ocupacional y para
los puestos”.
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V.

VI.

Que segun lo dispuesto por el articulo 100 del RAS “Si como resultado de la implementacion de la
reestructuracion debidamente aprobada, se requiera suprimir plazas, o bien, reasignar al titular del puesto
en una plaza de otra categoria, se seguird el siguiente procedimiento: a) Se procurara reubicar al (a la)
funcionario(a) afectado(a) con la supresion de su plaza, en otra de igual o mayor categoria, siempre que
cumpla los requisitos minimos de la plaza en la que se le reubica. De lo contrario, habria que reubicarlo
(@) en una de menor categoria. b) Si no hubiera plaza de menor categoria, se procurara reubicar al (a la)
funcionario(a) en una nueva categoria. ¢) Si no fuera posible hacer las reubicaciones indicadas en los
incisos a) y b) de este articulo, el (la) funcionario (a) sera despedido (a), con responsabilidad patronal”.

Que el articulo 101 del RAS indica que “Correspondera a Recursos Humanos, en coordinacion con el
superior jerarquico del (de la) funcionario(a), emitir el criterio técnico sobre los estudios de
reestructuracion organizacional de recursos humanos que efectien las dependencias de la Institucion. El
criterio de Recursos Humanos sera elevado a conocimiento de la Junta Directiva, la que podra objetarlo,
total o parcialmente, ordenar que sea aclarado, corregido o reelaborado en lo que considere pertinente”.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracién Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y su Organo Desconcentrado, y el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS).

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE

ACUERDO 01-46-2015

1.

2.

Aprobar la estructura propuesta para la Direccion General de Atencion al Usuario.

Convertir el puesto nimero 11311 actualmente ubicado en el Despacho del Regulador General, en un
puesto de Profesional 5 en Derecho, y un puesto de Profesional 2 en Derecho y ubicarlos en la Direccion
General de Atencion al Usuario.

Instruir a la Directora General de Atencion al Usuario, para que proceda a delegar responsabilidades y
comunicar claramente los procesos a cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

Reclasificar el puesto numero 44312, actualmente ocupado por el funcionario Eliécer Camacho Céspedes,
de Profesional 2 a Profesional 3. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun
las disposiciones del RAS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reclasificar el puesto nimero 11704, actualmente ocupado por Estefanie Morera Rodriguez, de
Profesional 2 a Profesional 3. Esta reclasificacién queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun las
disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 42301, actualmente ocupado por Franklin Castro Camacho, de Profesional 2
a Profesional 4. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun las disposiciones
del RAS.

Reclasificar el puesto numero 24142, actualmente ocupado por Jorge Sanarrucia Aragon, de Profesional 3
a Profesional 5. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun las disposiciones
del RAS.

Reclasificar el puesto niamero 14137, actualmente ocupado por Juan Diego Solano Henry, de Profesional
3 a Profesional 5. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segin las
disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 25101, actualmente ocupado por Karen Ugalde Elizondo, de Profesional 2 a
Profesional 3. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun las disposiciones
del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 31001, actualmente ocupado por Laura Arroyo Hernandez, de Profesional
3 a Profesional 5. Esta reclasificacién queda sujeta periodo de prueba de seis meses segln las
disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 24157, actualmente ocupado por Maria José Quesada Angulo, de
Profesional 2 a Profesional 3. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segln
las disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 44203, actualmente ocupado por Mariana Barrantes Chaves, de
Profesional 2 a Profesional 3. Esta reclasificacién queda sujeta periodo de prueba de seis meses segln
las disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 44208, actualmente ocupado por Mario Barrantes Chaves, de Profesional
2 a Profesional 3. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun las
disposiciones del RAS.

Reclasificar el puesto nimero 11703, actualmente ocupado por Wendy De Séarraga Berrocal, de
Profesional 2 a Profesional 4. Esta reclasificacion queda sujeta periodo de prueba de seis meses segun
las disposiciones del RAS.

Instruir a la Directora General de Atencién al Usuario para que continGe trabajando en coordinacién con
la Direccion de Tecnologias de Informacion en el proceso de cambio de los sistemas actuales de
informacién, de manera que se desarrollen herramientas que faciliten el manejo seguro de la
informacion.
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16. Instruir a la Direccion de Recursos Humanos para que acomparie el proceso de cambio de asignacién de
las nuevas tareas, a fin de romper los habitos y minimizar la resistencia.

17. Instruir a la Directora General de Atencion al Usuario, que en el plazo de seis meses informe a esta Junta
Directiva sobre la disminucion de las brechas en la situacion actual y las funciones establecidas en el
RIOF para la DGAU.

18. Instruir a la Directora General de Atencién al Usuario para que integre las actividades de los procesos
propuestas al Sistema Optimus, para monitorear las asignaciones de los funcionarios de la DGAU, para
medir los resultados de la distribucion propuesta.

19. Instruir a la Directora General de Atencion al Usuario, para que si como resultado de la implementacion
de la reestructuracion, pasados tres meses, se evidencia la necesidad de la supresion de plazas o
reasignacion de puestos, solicite a la Direccion de Recursos Humanos un estudio que compruebe dicho
requerimiento, amparado en el articulo 100 del RAS.

A las catorce horas con cuarenta y cinco se retira del salon de sesiones, la sefiora Marta Monge Marin.
ARTICULO 3. Propuesta del Plan de Capacitacion Institucional.

A partir de este momento ingresan al salén de sesiones, las sefioras Guisella Chaves Sanabria, Saida Marin
Araya y Conchita Villalobos Segura, funcionarias de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, asi
como la sefiora Yamileth Roldan Gémez, funcionaria de la Direccién de Recursos Humanos, a participar en
la presentacion del temo objeto de este articulo.

La Junta Directiva conoce una propuesta del Plan Institucional de Capacitacion para el 2016, presentada por
la Direccion de Recursos Humanos.

La sefiora Mayela Sequeira Castillo indica que hablar de capacitacion ya esta obsoleto en las organizaciones
de clase mundial. Referirse a la gestion del conocimiento es otro concepto, pues implica sefialar cuales son
las necesidades que tienen los colaboradores de una organizacion; cuales son la brechas que hay para lograr la
eficiencia y que realmente se cumplan los objetivos a nivel de trabajo. Asimismo, como se transmite el
conocimiento dentro de la organizacién y cdmo se lleva a cabo el reservorio institucional del conocimiento; el
aprendizaje continuo y organizacional.

Seguidamente explica los siguientes aspectos del proceso de capacitacion y gestion del conocimiento:

Metodologia y actividades realizadas
Requerimientos de capacitacion
Capacitaciones por tema

Resultados del plan de capacitacion

ANENENEN

En cuanto a los resultados obtenidos del plan de capacitacion, existe una tendencia hacia una cultura
institucional centrada en los procedimientos, detalles, calidad, control de cambio, lo que podria dificultar la
adaptacion a los cambios o a reaccionar de manera sistémica. Explica, por ejemplo, el grado de desarrollo de
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competencias a desarrollar o fortalecer para los puestos de Gestor de apoyo; Gestor técnico; Secretaria
Ejecutiva, la escala de profesionales (1, 2, 3, 4 y 5) y los puestos de direccion. De igual manera, se refiere a
las competencias a desarrollar por dependencias.

Adicionalmente, para reforzar ain mas el diagnoéstico, la Direccién de Recursos Humanos hizo una serie de
“focus group”, donde se sigue manteniendo la consistencia de estudios anteriores. Se necesita trabajar
habilidades gerenciales en los altos mandos y medios; inteligencia emocional; trabajo en equipo;
comunicacién; manejo del estrés; manejo del tiempo y servicio al cliente. Indica que se va a trabajar en la
vision estratégica de este plan, que consiste en:

Puestos estratégicos (direccion): fortalecer habilidades y competencias para promover acciones que
contribuyan a alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Puestos profesionales: fortalecer habilidades y competencias para la gestion técnica que contribuyan a
alcanzar los objetivos del PEI.

Puestos de apoyo: fortalecer habilidades y competencias para la gestion técnico-administrativa que
contribuyan a alcanzar los objetivos del PEI.

Finaliza su presentacion e indica que, en lo tocante al plan de capacitacién, explica que consta de cuatro
modulos tematicos, los cuales se derivan de los objetivos establecidos en el PEI 2012-2016 y de las
necesidades de capacitacion identificadas y que cita a continuacion: Modulo 1: Programa de competencias
comportamentales; Mddulo 2: Desarrollo Gerenciales; Modulo 3: Fortalecimiento de conocimientos, grupo
de profesionales y Modulo 4: Fortalecimiento de conocimientos, grupo de apoyo. Agrega que, es importante
destacar que el presupuesto no esta creciendo, se logré hacer toda una serie de ajustes internos para que el
presupuesto del 2016, sea el mismo que se aprobo para el 2015.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta que le parece muy bien el esfuerzo de la Direcciéon de Recursos
Humanos; sin embargo, considera que no se ajusta a su idea de lo que es un plan de capacitacion, es decir, la
parte emocional y esta serie de aspectos de motivacion, estimular la iniciativa, entre otros, son importantes
pero no es lo que hubiese considerado prioritario en un plan de este tipo. Agrega que cuando existen areas
sustantivas, como las Intendencias donde se tiene que capacitar personal en cursos que se especialicen en
modelos especificos; asi como conocer experiencias de como se hace en otros paises; aprovechar seminarios
internacionales de alto nivel, eso lo que esperaria que se considere dentro de todo un plan institucional de
capacitacion.

La sefiora Mayela Sequeira Castillo indica que el plan contiene la parte comportamental, las competencias;
habilidades gerenciales y si hay una parte que tiene que ver especificamente para los profesionales en
regulacion. Aclara que por un aspecto de tiempo, esta presentacion se hizo de forma resumida, pero el plan
incluye temas que fueron avalados por los asesores de las Intendencias y las Direcciones. Entre los temas, se
puede citar: el ABC de la regulacion; economia regulatoria; contabilidad regulatoria; regulacion de los
servicios publicos; regulacion de la generacion distribuida; regulacion de las telecomunicaciones; regulacion
de energia e hidrocarburos, entre otros.

La directora Adriana Garrido Quesada consulta cual es la estrategia para llevar a cabo este plan, a lo que la
sefiora Mayela Sequeira Castillo responde que se pretende hacer bajo la modalidad online; presencial con
acuerdos que ya se tienen con las universidades y ademas, el aprendizaje que se ha venido obteniendo de las
participaciones en diferentes entes de regulacion que hay a nivel internacional.
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El sefior Dennis Meléndez Howell comenta que, le parece que todavia hace falta el diagnéstico que deberia
de hacer cada jefatura, respecto de las debilidades que tiene el personal de cada unidad. ES conveniente
buscar la forma para lograr que el personal reconozca sus debilidades para buscar el fortalecimiento de estas;
tratar de hacerlo por &reas y analizar cual seria el mejor mecanismo para brindar las capacitaciones,
incluyendo las necesarias a nivel internacional, como lo sefial6 el sefior Sauma Fiatt.

La sefiora Sonia Mufioz Tuk consulta coémo se hace la seleccion del personal que asiste a las capacitaciones,
a lo que la sefiora Mayela Sequeira Castillo responde que la Direccion de Recursos Humanos tiene varios
instrumentos; las jefaturas, de acuerdo al plan, indica cuantos de sus subalternos pueden o requieren
participar de determinado curso, esto, cuando son generales. Cuando es una capacitacion especifica, la
jefatura en conjunto con la Direccion de Recursos Humanos, revisan las matrices de acuerdo a los temas que
se habian planteado de conformidad con las necesidades del area.

Asimismo, la sefiora Sonia Mufioz Tuk consulta como se maneja la asignacién de personal a las
capacitaciones o congresos a nivel internacional, la sefiora Mayela Sequeira Castillo sefiala que es la jefatura
guien escoge al funcionario que asiste; generalmente lo que son congresos, las invitaciones las hacen llegar a
las jefaturas y estas le informan a la Direccion de Recursos Humanos para contemplarlas dentro del plan, esto
cuando llegan previamente.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion de Recursos Humanos, el sefior Dennis
Meléndez Howell lo somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

CONSIDERANDO:

Que el Objetivo Estratégico N° 5 del Plan Estratégico de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos 2012-2016, establece el “Mantener y desarrollar la excelencia de los funcionarios”.

Que la actividad regulatoria impone la necesidad de contar con recursos técnicos y profesionales
altamente capacitados en todas las areas reguladas, a efecto de lograr eficacia y eficiencia en la gestion
regulatoria.

Que el nivel de experiencia y conocimientos de los técnicos y profesionales de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, en materia técnica regulatoria, es una fortaleza para la institucion.

Que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos considera necesario contar con personal con
habilidades y competencias no s6lo para incrementar su capacidad técnica y eficiencia; sino también
para ser reconocida por los prestadores, usuarios de los servicios publicos y entidades gubernamentales,
por la excelencia técnica y la ética de sus funcionarios.

Que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos carece de un Plan Institucional de Capacitacion,
asociado a un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, que permita definir las prioridades de
desarrollo de los funcionarios.

Que el Reglamento Interno de Organizacion de Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) establece en su articulo 12, que a la Direccion de
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VII.

VIII.

Recursos Humanos le corresponde: «Disefiar el plan anual de capacitacién de Aresep de acuerdo con las
necesidades de las distintas unidades y velar porque éste se enmarque dentro de las prioridades
institucionales».

Que el Reglamento de Capacitacion y Estudios vigente, establece en el articulo 3*-Administracion de la
capacitacion, inciso a): “Elaborar en forma anual y en coordinacion con las jefaturas, el Proyecto de Plan
de Capacitacion el cual debe incluir en forma explicita las consideraciones necesarias para establecer
prioridades de capacitacion en ese afio y el contenido presupuestario necesario para llevarlo a cabo, y
someterlo a conocimiento del (de la) Regulador (a) General para su aprobacion.

Que el Plan Institucional de Capacitacién fue presentado al sefior Dennis Meléndez Howell, Regulador
General, para su aprobacion como lo estipula el Reglamento de Capacitacion y Estudios vigente, en
reunion sostenida el pasado 26 de agosto del 2015, con la presencia de la sefiora Grettel Lopez Castro,
Reguladora General Adjunta; el sefior Rodolfo Gonzélez Blanco, Director General de Operaciones.

Que la Direccion de Recursos Humanos llevo a cabo una serie de actividades para la elaboracion del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), 2016, el cual se realiz6 mediante la aplicacion de
varias técnicas e instrumentos, como: 1) Conformacion de base de datos (histérico) de las capacitaciones
internas 2012-2015, 2) Aplicacion de la prueba “Personnal Competencies Analysis” (PCA), 3)
Conformacion de “Comité de Especialistas”, 4) Desarrollo de Grupos Focales y 5) Reunion con
Jefaturas.

POR TANTO

LA JUNTA DIRECTIVADE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ACUERDO 02-46-2015

Dar por conocido el Plan Institucional de Capacitacidn 2016, conforme a lo expuesto en esta oportunidad por
la Direccion de Recursos Humanos.

A las quince horas con cuarenta y cinco minutos se retiran del salén de sesiones, las sefioras Mayela
Sequeira Castillo y Yamileth Roldan Gémez.

ARTICULO 4. Presentacion del Plan Operativo Institucional 2016 de la ARESEP.

La Junta Directiva conoce una presentacion en torno al Plan Operativo 2016 de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

La sefiora Guisella Chaves Sanabria indica que segun el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), le corresponde a
la Direccion General de Estrategia y Evaluacion la compilacion e integracion del Plan Operativo
Institucional, asi como la construccion del Proyecto de Presupuesto con base en toda la informacion remitida
por las diferentes areas.
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Seguidamente explica el POI-2016 segln estructura programatica: Programa 1.1. Administracién; Programa
1.2 Regulacién indirecta y Programa 2 Regulacién directa, con su respectiva descripcién, nimero de metas y
monto. Asimismo, detalla los objetivos estratégicos 2012-2016, con las actividades sustantivas y de apoyo,
junto con el portafolio de proyectos 2016.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta si existe la certeza de que los proyectos que venian del periodo anterior,
se van a terminar a tiempo; a lo que la sefiora Guisella Chaves Sanabria responde que se le estd dando
seguimiento, porque no se puede asegurar con certeza la ejecucion de todos los proyectos en el tiempo
establecido.

Siempre se les esta dando seguimiento a los que tienen que concluir del 2014; los del periodo 2015 que estan
en plena ejecucion y luego iniciando el portafolio 2016, efectivamente hay un riesgo de la no totalidad de
cumplimiento de todos los proyectos 2015. Presupuestariamente, si no se cumpliera, los recursos se
mantienen dentro del monto del proyecto y el afio siguiente se le buscan nuevos recursos ya que no pueden
continuar con los recursos del afio anterior.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas agrega que hay algunos proyectos que si, y cita como ejemplo, el de
Gestién Documental, Sistema Administrativo Financiero (SAF), algunos son proyectos plurianuales, otros si
van a terminarse en este afio.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, el sefior
Dennis Meléndez Howell lo somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 03-46-2015

Continuar, en la proxima sesion, con el anlisis del Plan Operativo 2016 de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, presentado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion.

ARTICULO 5. Propuesta del Proyecto Presupuesto 2016.

Conforme al acuerdo 08-44-2015 del acta de la sesion 44-2015 celebrada el 10 setiembre de 2015, la Junta
Directiva conoce la propuesta final del Proyecto Presupuesto 2016 de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

La sefiora Guisella Chaves Sanabria explica la variacion en los egresos para el periodo 2016 respecto al afio
2015. Asimismo, se refiere a aspectos como: i) estructura programatica ii) egresos segun partida
presupuestaria, 2016, iii) estimacion del canon segin actividad y regulado, iv) egresos segun fuente de
recursos y V) solicitud de canon segun actividad regulada 2016.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria,

segn su oficio 809-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete a votacion y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad:
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ACUERDO 04-46-2015

Continuar, en la proxima sesion, con el andlisis del Proyecto Presupuesto 2016, presentado por la Direccion
General de Estrategia y Evaluacion en esta oportunidad.

A las dieciséis horas con quince minutos se retiran del salon de sesiones, las sefioras Guisella Chaves
Sanabria, Conchita Villalobos Segura y Saida Marin Araya.

ARTICULO 6. Modelo tarifario de los servicios de acueductos, alcantarillado e hidrantes y del
programa de Proteccién de Recursos Hidricos. Expediente OT-080-2015.

A partir de este momento ingresan al sal6n de sesiones, los sefiores (a), Marlon Yong Chacon, Luis Valverde
Ramirez, Luis Cubillo Herrera, Adriana Martinez Palma, Oscar Roig Bustamante y Daniel Fernandez
Sanchez, integrantes de la Comisidn ad hoc a exponer el tema objeto de este articulo.

La Junta Directiva conoce los oficios 011-CMTA-2015 del 11 de setiembre de 2015, 009-CMTA-2015 del 18
de junio de 2015 y 765-DGAJR-2015 del 10 de agosto de 2015, mediante los cuales la Comision ad hoc y la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se refieren a la propuesta del Modelo tarifario de los
servicios de acueductos, alcantarillado e hidrantes y del programa de Proteccion de Recursos Hidricos.

La sefiora Heilyn Ramirez Sanchez indica que el dictamen de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, se limita a identificar los cambios entre la propuesta del citado modelo sometido a audiencia
publica, para determinar si se amerita la convocatoria a una nueva audiencia publica, en virtud de los cambios
incorporados por la Comision ad hoc a dicha propuesta.

Seguidamente, el sefior Oscar Roig Bustamante y la sefiora Adriana Martinez Palma explican los
antecedentes de interés, la comparacion de las propuestas y las recomendaciones del caso.

A raiz de una consulta formulada por la sefiora Adriana Garrido Quesada, el sefior Luis Valverde Ramirez
explica las principales observaciones planteadas en el proceso de audiencia publica.

La sefiora Garrido Quesada sefiala que varias de las preocupaciones de los participantes en la audiencia
publica, se refieren a como se va a controlar la pertinencia y la ejecucién del programa de inversiones y su
financiamiento, asi como la eficiencia de los proveedores; estas consideraciones, si bien no son parte del
calculo tarifario, son claves para gque la nueva metodologia de flujo de caja funcione bien. Considera que la
ARESEP deberia presentar en tindem con la metodologia tarifaria para esta y para cada una de las demas, un
documento que explicite cuales elementos de su contexto son claves para que la metodologia funcione bien'y
cOémo se va a proceder para asegurarlos, con inclusion de un cronograma de los procesos y proyectos por
realizar.

El sefior Luis Valverde Ramirez sefiala que en el oficio 009-CMTA-2015, se refiere expresamente a cada una
de las respuestas que se dieron a las oposiciones presentadas en la audiencia publica. Asimismo, indica que
del proceso de participacion ciudadana, se desprendié una inquietud reiterada de actores sociales en las tres
areas de la regulacion, basicamente relacionada con el hecho de fiscalizar las reglas establecidas en el modelo
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tarifario. Afiade gue la Intendencia de Agua ha venido desarrollando un proyecto en relacion con un manual
de fiscalizacion, cuyo esfuerzo va permitir incluso considerar un unidad de fiscalizacion técnica. Espera que,
con el tiempo, se cuente con un portafolio de proyectos regulatorios, que generen herramientas técnicas que
permitan potenciar esa eficacia de la regulacion.

El sefior Dennis Meléndez Howell hace ver la importancia de tener los cronogramas para poder calcular el
margen de retraso que se tiene.

Analizado el tema, con base en la presentacion realizada por la Comision ad hoc, de conformidad con los
oficios 011-CMTA-2015, 009-CMTA-2015 y 765-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell lo
somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con carécter de firme:

En cuanto al cierre del expediente OT-080-2015
ACUERDO 05-46-2015

1. Dar por finalizada la tramitacion de la propuesta de “Modelo tarifario de los servicios de acueductos,
alcantarillado e hidrantes y del programa de Proteccion de Recursos Hidricos”, remitida a Junta Directiva
mediante el oficio 007-CMTA-2015, del 26 de febrero de 2015”, sometida a audiencia publica mediante
los acuerdos 01-11-2015 de la sesion extraordinaria 11-2015 del 16 de marzo de 2015, y ordenar el
archivo del expediente OT-080-2015.

2. Agradecer a todos los participantes del proceso de audiencia publica en la cual se discutid la propuesta de
modelo sefialada en el punto anterior e informarles que, con fundamento en lo sefialado por la Comision
ad hoc en sus oficios 011-CMTA-2015 del 11 de setiembre de 2015 y 009-CMTA-2015 del 18 de junio
de 2015, asi como el oficio de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria 765-DGAJR-2015
del 10 de agosto de 2015, esta Junta Directiva sometera a una nueva audiencia publica la propuesta
ajustada de la propuesta de “Modelo tarifario de los servicios de acueductos, alcantarillado e hidrantes y
del programa de Proteccion de Recursos Hidricos”.

ACUERDO FIRME.

En cuanto a someter al tramite de audiencia publica

ACUERDO 06-46-2015

1. Someter al tramite de audiencia publica la siguiente propuesta de “Modelo tarifario de los servicios de
acueductos, alcantarillado e hidrantes y del programa de Proteccion de Recursos Hidricos”, con
fundamento en lo sefialado por la Comision ad hoc mediante los oficios 011-CMTA-2015 del 11 de
setiembre de 2015 y 009-CMTA-2015 del 18 de junio de 2015, cuya propuesta se copia a continuacion:

Resumen

El agua potable es vital para la vida y el bienestar de las personas. Por eso, el acceso a este servicio
constituye un derecho bésico de los ciudadanos y su adecuada prestacion debe ser una prioridad nacional. En
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efecto, los hogares necesitan servicios en condiciones de prestacion apropiadas en cuanto a acceso fisico,
inclusion social, calidad, continuidad, cobertura, atencion al usuario y costo. El agua es también un insumo
clave para el desarrollo de las actividades productivas, de servicio publico y de asistencia social, por lo que
debe suplirse en condiciones adecuadas para la ejecucion de estas importantes funciones. En ese marco, este
modelo establece las normas para las fijaciones tarifarias de los servicios de acueductos, alcantarillados e
hidrantes, asi como para cubrir los costos del programa de proteccion de los recursos hidricos.

Actualmente, la tarifa por servicios de acueductos y alcantarillados se establece con base en el modelo de tasa
de retorno. Este reconoce los gastos de operacidén, mantenimiento y administracion necesarios para la
prestacion del servicio, mas una tasa de rentabilidad sobre los activos fijos netos de operacion revaluados —o
base tarifaria-, la cual es relativamente baja en los operadores locales.

El modelo tarifario que aqui se presenta se basa en la determinacion de las necesidades de efectivo del
operador. Asi, provee los recursos necesarios para cubrir las necesidades de operacion, inversion,
financiamiento y otros conceptos. Dados el rezago actual en infraestructura, el escaso tamafio de la base
tarifaria y el modesto uso del apalancamiento financiero, el modelo se plantea cubrir las necesidades de
efectivo en funcion de las prioridades nacionales e institucionales. Esto implica que la inversion no puede
seguir comportandose al ritmo conservador actual, ya que es critico cerrar la brecha. Este punto se evidencia,
por ejemplo, en el nivel de pérdidas de agua, en los racionamientos de verano y en la escasa porcion de las
aguas servidas que recibe tratamiento.

El modelo plantea limites al gasto operativo y busca acelerar la ejecucion de los planes de inversion, tanto
para sustituir o rehabilitar las estructuras que lo requieran, como para desarrollar la infraestructura necesaria
para atender el crecimiento de los sistemas. Para financiar la inversidn, la contrapartida de recursos propios
debe complementar un nivel de financiamiento razonable. Dada la extensién de la vida Gtil de los activos
principales, la estructura de financiamiento debe considerar un equilibrio entre los criterios de equidad
intergeneracional, la necesidad de evitar incrementos desproporcionados en las tarifas de corto plazo, la
urgencia de acelerar el ritmo de la inversién y la gestion prudente de los riesgos inherentes. Asimismo, el
proceso de planificacion de las nuevas inversiones debe incorporar los elementos necesarios para el
cumplimiento de las metas anuales del operador en materia de calidad del servicio, sin que estas se vean
perjudicadas por las medidas dirigidas a fomentar la eficiencia.

Este modelo determina el costo medio de los servicios con base en el pronostico de las necesidades de
efectivo del periodo, divididas entre la demanda esperada. Las necesidades de efectivo incluyen los gastos de
operacion, mantenimiento y administracion, los recursos para inversion en propiedad, planta y equipo —tanto
el aporte propio como la atencién del servicio de la deuda destinada a inversion-, los ajustes en el capital de
trabajo, el canon de regulacion y una partida complementaria de otras entradas y salidas de efectivo. En ese
contexto, se promueven mecanismos que fortalecen el proceso de inversion, a fin de acelerar el cierre de la
brecha que enfrenta el sector. Esto es fundamental, ya que el rezago en la inversiéon incide en costos
crecientes, problemas de calidad, demanda insatisfecha, fallas del servicio y riesgos asociados a la
sostenibilidad.

La metodologia también identifica las principales normas juridicas relacionadas con la accién regulatoria, la
manera de actualizar las tarifas de los servicios conexos, la forma de canalizar solicitudes para tarifas por
servicios vendidos en mercados mayoristas, las pautas para tratar los gastos indirectos, la responsabilidad del
operador en la gestion de sus riesgos financieros y operacionales, el uso de un modelo tarifario estandarizado
y los lineamientos regulatorios del fondo de inversién.
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Algunas limitaciones relevantes incluyen el hecho de que el éxito de los planes de inversion requiere, ademas
de recursos suficientes recibidos por medio de tarifas y financiamiento, el fortalecimiento y gestion adecuada
de los procesos de: a) planificacion técnica, econémica y financiera, b) contratacion administrativa y
expropiaciones y c) ejecucion de los planes de inversion y mejoramiento de la calidad. También es
importante que el personal directamente responsable de las mejoras requeridas en la gestion del operador,
cuente con las herramientas e incentivos adecuados. Estos elementos son de responsabilidad directa del
operador. Finalmente, existen limitaciones en cuanto a la disponibilidad y calidad de la informacion
internacional relacionada con los costos, desempefio y productividad de los prestadores de servicios de agua,
lo que limita en el corto plazo el alcance de las comparaciones entre operadores locales y extranjeros.

En sintesis, los fines regulatorios del modelo incluyen a) promover la eficiencia en los costos de operacion, b)
apoyar la inversion en infraestructura debidamente planificada y ejecutada, c) propiciar politicas de
financiamiento orientadas a acelerar la inversion y lograr mayor equidad intergeneracional, d) promover la
mejora continua de la calidad, e) proteger sisteméaticamente las fuentes de recursos hidricos y f) fortalecer la
fiscalizacion de los resultados obtenidos por los operadores.

“La gestion eficiente del agua y los servicios sanitarios tiene el potencial de
transformar las economias y las vidas de las personas méas pobres del mundo. No
hay tiempo —ni agua— para desperdiciar.”*

Mahmoud Mohieldin

1. Introduccién

Los servicios de agua son vitales para el bienestar general de la sociedad y estratégicos para el desarrollo
nacional. El acceso a los servicios de agua constituye un derecho tutelado por diferentes cuerpos normativos
y es una prioridad nacional. En esta seccion se resumen elementos que permiten dimensionar la importancia
de los servicios de agua, los problemas que enfrentan y los desafios regulatorios que plantean.

1.1  Importancia del sector de agua.
a. Importancia del agua para el bienestar de los hogares.

La participacidn relativa de los servicios publicos regulados dentro del PIB nacional —a precios constantes de
1991-, ha pasado del 11,4% en el quinquenio 1993/1997 al 16,5% en el quinquenio 2008/2012. En el periodo
1993/2012, los servicios de agua y saneamiento han representado el 0,3% del PIB nacional. En 2013, los
hogares consumieron el 78,4% de los m® facturados por AyA y el 77,5% de los facturados por la ESPH, S.A.

El suministro de agua potable es un insumo esencial para las tareas del hogar, de las que depende
sustancialmente el bienestar de sus miembros. Actividades tales como la preparacion de alimentos, higiene
personal, lavanderia, limpieza, cuidados infantiles y de personas ancianas, enfermas o discapacitadas, son
esenciales para el bien comun de los integrantes del nacleo familiar.

La disponibilidad de servicios publicos en general, y el acceso al agua potable en particular, mejora
sustancialmente la productividad y bienestar de las familias, al permitir la produccion de servicios domésticos
esenciales. Por tanto, es esencial facilitar el acceso universal a tales servicios por parte de los hogares.

L El camino de la sed. La Nacién, Costa Rica, 24 de febrero de 2014. Mahmoud Mohieldin, enviado especial del Presidente del Banco
Mundial.
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b. Participacion del sector productivo en el consumo de agua.

El agua también es un insumo clave para el desarrollo de las actividades productivas. En el afio 2013, este
sector consumid 17,6% del agua facturada por AyA vy el 19,6% de la facturada por ESPH, S.A., aungue
representan, respectivamente, el 7,7% y el 8,4% de los abonados totales. En esta categoria predominan las
microempresas familiares, con actividades variadas, dirigidas mayoritariamente al mercado interno.

1.2  Criterios generales para fijar tarifas.

El articulo 31 de la Ley 7593 establece que “Los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental,
conservacion de energia y eficiencia economica... deberan ser elementos centrales para fijar las tarifas...”
En este sentido, destaca la necesidad de atender con urgencia temas como la proteccion del recurso hidrico y
el desarrollo de infraestructura prioritaria. En cuanto a la necesidad de proteccién del recurso hidrico, debe
fortalecerse la protecciéon de las cuencas que abastecen los acueductos, enfrentar los efectos del cambio
climatico, las amenazas derivadas de la contaminacién de las aguas por hogares y empresas, la baja cobertura
de los sistemas de alcantarillados y el escaso tratamiento de las aguas residuales. El desarrollo de los
programas de infraestructura, requiere el fortalecimiento de los procesos de planificacion y ejecucion de
inversiones, a fin de cerrar progresivamente el rezago actual.

1.3 Desafios establecidos en el Plan Estratégico Institucional de Aresep.

Los principales desafios regulatorios incorporados en el Plan Estratégico Institucional de Aresep -PEI- 2y
gue mantienen su vigencia en materia de acueductos y alcantarillados, son los siguientes:

a. Enel servicio de acueductos.
1. Gestion ambiental: generalizar la aplicacion de la tarifa hidrica.

2. Mejora en la calidad: promover la prestacion de un mejor servicio por parte de los operadores
en materia de continuidad, presion y calidad intrinseca del producto.

3. Sostenibilidad y renovacién de la infraestructura: fortalecer el proceso de ejecucion de
inversiones para renovar la infraestructura deteriorada, ampliar los sistemas y expandir la
cobertura.

b. En el servicio de alcantarillados.
1. Aguas residuales: mejorar el tratamiento de aguas residuales.
2. Inversiones: superar el rezago en inversiones.

c. Lineas de accion.

Como lineas de accién asociadas a la regulacion econémica, se plantea que las metodologias tarifarias
deberian privilegiar, entre otros, los siguientes aspectos:

1. Planificacion coherente del desarrollo de la infraestructura de las redes y de los servicios.

2 Aresep, Plan Estratégico Institucional, 2012-2016.
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Eficiencia productiva a largo plazo.

Mejoras de productividad.

> won

Mejoras en la calidad del servicio.
5. Consideraciones de equidad social y acceso universal.
1.4 Problemas comunes de los principales operadores.
Algunos problemas relevantes de los prestadores de los servicios son los siguientes:
a. Pérdidas de agua.

Las pérdidas de agua -a veces denominadas agua no contabilizada-, estin compuestas por consumos no
facturados y por pérdidas fisicas en la infraestructura. En conjunto, las pérdidas fisicas méas las comerciales
constituyen uno de los desafios mas importantes para la gestion de los servicios de agua potable.

b. Relacion entre mano de obra, productividad y capital.

Es importante sefialar el incremento sostenido en los costos laborales observado en los ultimos afios. Estos
incrementos reflejan un cambio en la intensidad factorial. En efecto, contrariamente a lo que cabria esperar en
una industria de infraestructura de red, intensiva en inversion, como es el caso de los servicios de acueductos
y alcantarillados, la relacion K/L (gastos relacionados con el capital a costos laborales) ha disminuido en los
ultimos afios. Cabe esperar que, con una mejor dotacion de capital, se dé un aumento de la productividad del
trabajo, condicidn necesaria para atenuar el crecimiento de precios en estos servicios, en beneficio de los
abonados.

c. Apalancamiento e inversion.

La relacién de pasivos a activos totales a diciembre de 2013, fue cercana al 10% para AyA y al 29% para
ESPH, S.A. Esto indica que existe espacio para un uso planificado y prudente del apalancamiento financiero,
a fin de acelerar el proceso de inversion y evitar incrementos desproporcionados en las tarifas de corto plazo.
El apalancamiento también es una herramienta para promover una mayor equidad intergeneracional, evitando
en lo posible que las tarifas de las generaciones actuales subsidien innecesariamente a las siguientes.

1.5 Direccion de la regulacion del sector.

La regulacion del sector de agua busca promover la mejora continua de los servicios prestados a los
abonados, incluyendo los siguientes aspectos:

a. Instrumentos regulatorios.

Debe fortalecerse la regulacion relacionada con los procesos de inversion, la promocién de la eficiencia del
sector y la fiscalizacion de la operacion, inversion, financiamiento y calidad del servicio prestado por el
operador.

b. Tarifa.

El régimen tarifario debe apuntar a satisfacer los objetivos de sostenibilidad, eficiencia y equidad.
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c. Eficiencia del servicio.

Debe fortalecerse el analisis de la eficiencia productiva de los servicios, mediante métodos e instrumentos
gue permitan generar compromisos de mejora continua de la productividad, verificar su cumplimiento y
divulgar los resultados obtenidos.

d. Calidad del servicio.
Debe consolidarse y ampliarse la valoracion y seguimiento de la calidad de los servicios prestados.
e. Sostenibilidad técnica y econdmica.

Debe fortalecerse el proceso de planificacion y ejecucidon de inversiones. Esto es necesario para cerrar
progresivamente la brecha originada en el rezago de inversiones, tanto en rehabilitacion o sustitucion de
sistemas con vida (til avanzada o vencida, o con alto grado de deterioro, como en la ampliacién de los
sistemas al ritmo que lo requieren las necesidades del pais. Es indispensable también reducir sustancialmente
la cuantia de las pérdidas de agua, llevandola progresivamente a niveles similares a los observados en
operadores internacionales eficientes.

Para contribuir a cerrar mas rapidamente la brecha de inversiones, se utiliza la herramienta de estimacion de
las necesidades de flujo de efectivo. Con ello se proveen los recursos necesarios para la construccion y/o
adquisicion de los activos fijos requeridos, el fortalecimiento de la calidad del producto entregado al abonado,
la proteccidn de las fuentes de recursos hidricos y la adquisicidn de los bienes necesarios para que las areas
sustantivas reciban los servicios de apoyo indispensables.

f.  Hidrantes.

La ejecucion eficiente y eficaz del Programa de Hidrantes (PHI) es indispensable para proveer agua de
manera oportuna y suficiente en las ubicaciones designadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, contribuyendo asi a la proteccion de la vida y propiedad de los ciudadanos. La estimacion de los
recursos para ejecutar el PHI debe originarse en un proceso formal de planificacion basado en los
requerimientos vinculantes de dicho cuerpo. Este proceso debe estar debidamente documentado y aprobado
por el operador y debe ser informado de manera oportuna a Aresep. Aresep otorgara por medio de la tarifa
los recursos prioritarios e indispensables para cubrir las acciones de operacion, inversién y financiamiento de
este programa, segun el marco legal aplicable.

g. Proteccion del recurso hidrico.

La ejecucion eficiente y eficaz del programa de proteccién del recurso hidrico (PRH) es indispensable para
mantener la oferta de agua a mediano y largo plazo y asegurar asi la continuidad y sostenibilidad de los
servicios. Tanto la Ley 7593 como el PND establecen la necesidad de atender este tema, que es parte del
esfuerzo nacional por lograr la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, es conveniente generalizar el
reconocimiento de los costos que permitan sostener los programas, proyectos y actividades dirigidos a la
PRH. La estimacion de los recursos necesarios para ejecutar el programa de PRH debe originarse en un
proceso formal de planificacion basado en cuencas, u otro criterio cientifico, incluyendo la identificacion de
zonas prioritarias, la evaluacion y seleccion de proyectos, el establecimiento de prioridades, la determinacion
del impacto esperado y los mecanismos de verificacion que aplicara el operador, segin lo permitan las

22



Sesion Extraordinaria N.° 46-2015 21 de setiembre de 2015

circunstancias. Este proceso debe estar debidamente documentado y aprobado por el operador y debe ser
informado de manera oportuna a Aresep.

En resumen, es necesario desarrollar nuevos mecanismos regulatorios que sean viables, eficaces y
transparentes, al tiempo que propician y facilitan una mayor inversién, eficiencia, calidad, cobertura, acceso,
equidad y sostenibilidad de los servicios.

2. Marco legal
Esta seccidn resume el marco legal en que se fundamenta esta metodologia.
a. Interés superior del usuario.

“Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad e intereses
econdmicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo...”.
“El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.” (Articulos 46 y 50, Constitucion Politica de Costa
Rica). “La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales
del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen
legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.” (Art. 4, Ley General de Administracion Publica N° 6227).

b. Potestades regulatorias generales.

El Art. 4 de la Ley 7593, sefiala, entre otros, los siguientes objetivos de la Aresep: “a) Armonizar los
intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los servicios publicos definidos en esta ley y los que
se definan en el futuro. b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores de los servicios publicos. ¢) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con
lo establecido en el inciso b) del articulo 3 de esta ley [Principio de servicio al costo]. d) formular y velar
porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios
para prestar en forma optima, los servicios publicos sujetos a su autoridad... ”.

c. Fijacién de precios y tarifas.

El Art. 5, inciso c¢), de la Ley 7593 indica que Aresep fijara precios y tarifas; ademas velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion
Optima, de los servicios de acueducto, alcantarillados e hidrantes. EI Art. 31 de esta Ley establece los
parametros que debe seguir Aresep para fijar las tarifas de los servicios publicos y el Art. 29 la competencia
que tiene esta institucion para formular y promulgar las definiciones, los requisitos y las condiciones a que se
someteran los tramites de tarifas de los servicios publicos.

d. Servicio al costo y equilibrio financiero del operador.

El Art. 3, inciso b), de la Ley 7593 establece que el servicio al costo es el “Principio que determina la forma
de fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, de manera que se contemplen Gnicamente los costos
necesarios para prestar el servicio, que permitan una retribucion competitiva y garanticen el adecuado
desarrollo de la actividad...”. En el mismo sentido, el articulo 31 de esta ley, en su parrafo segundo, inciso

a), sefiala que Aresep deberé garantizar el equilibrio financiero del operador.
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e. Promocion de la eficiencia.

De acuerdo con los articulos 5y 25 de la Ley 7593, Aresep debe velar porque sean cumplidos los requisitos
de calidad, cantidad, oportunidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma dptima los servicios
publicos.

Del articulo 31 de esta Ley, se desprenden los parametros que debe seguir esta Institucion para fijar las tarifas
de los servicios publicos. Esto es, la sujecion a las estructuras productivas modelo para cada servicio publico,
segun el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la actividad de que se trate
y el tamafio de las empresas prestadoras. Por otra parte, los criterios de equidad, sostenibilidad ambiental,
conservacion de energia y eficiencia econémica, deben ser elementos centrales para fijar tarifas de los
servicios publicos. En ese sentido, los factores que deben ser considerados en la fijacion de tarifas son vitales
no solo para la prestacion éptima del servicio, sino también para el desarrollo sostenible del pais.

f.  Proceso de inversion.

El Reglamento Sectorial para la Regulacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario,
aprobado mediante decreto N° 30413-MP-MINAE-S-MEIC, establece en su Art. 8 que “Para efectos
tarifarios, los prestadores de los servicios deberan elaborar y presentar ante la Autoridad Reguladora un
Programa de Mejora y Expansion Continua del Servicio (PMES) para cada servicio que brinde, conteniendo
en detalle las metas u objetivos concretos para los primeros 5 afios... Su objetivo general serd el de alcanzar
y mantener las metas de expansion (desempefio) y los niveles de servicio establecidos por la Autoridad
Reguladora...”.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) sefiala como uno de los problemas que requieren atencion
urgente, la construccion de infraestructura publica para “estimular el crecimiento econdmico, establecer
beneficios sociales y fomentar el uso racional de los recursos naturales” (Cap. 2 y 7, PND).

g. Subsidios.

La fijacion de tarifas y precios por parte de Aresep estd sujeta a criterios de equidad social y no
discriminacion (Articulos 12, 14 inciso h y 31 de la Ley 7593). El Art. 12 indica que “...No constituiran
discriminacion las diferencias tarifarias que se establezcan por razones de orden social.” Por su parte, la Ley
Constitutiva del AyA N° 2726 promulga en su Art. 4 que “Para la fijacion de tarifas se aplicaran criterios de
justicia social distributiva, que tomen en cuenta los estratos sociales y la zona a que pertenecen los
abonados, de manera que los que tienen mayor capacidad de pago subvencionen a los de menor
capacidad...”

h. Hidrantes.

La Ley 8641 de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reforma de Leyes Conexas
establece, en su Art. 2, que “El desarrollo de la red de hidrantes, su instalacion, operacion y mantenimiento,
seran responsabilidad de los operadores de los sistemas de distribucion del servicio de agua potable,
publicos o privados, segun el area concesionada.” El Art. 3 de esta ley indica que “El desarrollo de la red
de hidrantes, su instalacion, operacién y mantenimiento debera contar con las tarifas adecuadas, para lo
cual la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos..., establecerd el monto de la tarifa para el
desarrollo de esa actividad...”.
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i.  Proteccion y conservacion del recurso hidrico.

La regulacion de los servicios publicos relacionada con la proteccidn y conservacion del recurso hidrico parte
de los articulos 46 y 50 de la Constitucion Politica de Costa Rica, que indican que “Los consumidores y
usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente...” y que “Toda persona tiene derecho a un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado”.

El Art. 14, inciso ¢), de la Ley 7593 sefiala que “Son obligaciones de los prestadores: ... Proteger, conservar,
recuperar y utilizar racionalmente los recursos naturales relacionados con la explotacion del servicio
publico, segun la legislacion vigente.” El PND indica que la sostenibilidad ambiental es uno de los
elementos centrales para fijar las tarifas y precios de los servicios publicos. Ademas, el Art. 31, inciso c), de
la Ley 7593 indica que “... al fijar las tarifas de los servicios publicos, se deberan contemplar los siguientes
aspectos y criterios, cuando resulten aplicables:.. La proteccion de los recursos hidricos, costos y servicios
ambientales.”

j.  Calidad.

Aresep debe velar por el cumplimiento por parte de los prestadores de los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma déptima los servicios publicos. (Articulos 4
inciso d), 5y 25 de la Ley 7593).

El Art. 4 del Reglamento Sectorial para la Regulacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
Sanitario * establece que “... Todo prestador deberd brindar el servicio con cardcter obligatorio y en
condiciones que aseguren su calidad, cantidad, continuidad, confiabilidad, prestacion éptima e igualdad; de
manera que se garantice su eficiente provision a los usuarios en conciliacién con el medio ambiente. Con
ese fin, este Reglamento Sectorial adopta un esquema de regulacion técnica basado en el cumplimiento de
metas y objetivos referidos a: a) La calidad del suministro del servicio, y b) La expansion y mejora continua
del servicio.” Los Art. 5, 6, 7 y 8 de este reglamento establecen normas relativas a metas, parametros e
indicadores de calidad en los servicios.

Con base en la normativa expuesta, se concluye que Aresep cuenta con las potestades necesarias para aplicar
los instrumentos regulatorios propuestos en esta metodologia.

3. Objetivos

El modelo tiene el objetivo general de mejorar la regulacion del sector de aguas. Especificamente, esta
dirigido a promover:

a. Lafijacion de tarifas que armonicen los intereses y equilibren las necesidades entre abonados y
prestadores de los servicios.

b. La planificacion coherente del desarrollo de la infraestructura de redes y servicios.
c. Laeficiencia en la prestacion del servicio.

d. El mejoramiento de la calidad del servicio.

% Aprobado mediante Decreto N° 30413-MP-MINAE-S-MEIC del 14/05/2002.
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e. El fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de inversiones.

f.  Lasostenibilidad del servicio a través de la proteccién de los recursos hidricos.
4. Alcance
El modelo general tiene el siguiente alcance:

a. Seaplicaa las fijaciones tarifarias de los servicios de acueductos, alcantarillados e hidrantes y al
programa de proteccion del recurso hidrico.

b. Se aplica a los operadores que prestan los servicios citados, excepto Asadas y municipalidades.

Para el caso de las Asadas, continuara vigente el procedimiento tarifario actual, hasta tanto Aresep desarrolle
un instrumento regulatorio especifico para los operadores de acueductos comunales, el cual se sometera en su
oportunidad al proceso de aprobacién correspondiente.

5. Foérmula general del modelo tarifario

La formula general del modelo es la siguiente:

GOMA;et+ INVigt+ICTNjpt+ SDjpt+ OSE et + CAjer

Tier = Férmula (1)

Viet
Donde:

Tiet = Costo medio total estimado del m* de agua a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa
e, para el periodo t.

GOMA;= Gasto total de operacion, mantenimiento y administracion, en efectivo, del servicio o actividad i,
de la empresa e, para el periodo t.

INVier = Recursos propios totales requeridos para inversion en activos fijos del servicio o actividad i, de
la empresa e, para el periodo t.

ICTN;e = Incremento en el capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de la empresa e, para el
periodo t.

SDj = Servicio de la deuda requerido por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

OSEj.: = Otras salidas y entradas de efectivo totales, correspondientes al servicio o actividad i, de la
empresa e, para el periodo t.

CAix= Canon total que se paga a Aresep correspondiente al servicio o actividad i, de la empresa e, para
el periodo t.

Viet = Volumen de agua en m* a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vig # 0.

i= Servicio o actividad regulada.
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e= Empresa prestadora de servicios de agua regulados por Aresep.
t= Periodo en que regira la nueva fijacion tarifaria.

El célculo tarifario abarca un periodo de cinco afios. La resolucion que fije las tarifas especificara la tarifa
correspondiente a cada uno de esos cinco afios. No obstante, de conformidad con el articulo 30 de la Ley
7593, los operadores deberan presentar, por lo menos una vez afio, un estudio ordinario, al igual que la
Autoridad Reguladora podra realizar de oficio dichos estudios de conformidad con lo establecido en dicha
Ley. En ambos casos, deben establecerse tarifas individuales para cada uno de los cinco afios siguientes.

6. Variables del modelo tarifario
En esta seccidn se describen las variables que integran el modelo tarifario.
6.1. Gastos de operacion, mantenimiento y administracion.

GOMA,o(—1)

GOMAMe;,; = *[ 14+ (MIPC, * FE,,)] Férmula (2)

Vie(t-1)
GOMA;o.; = GOMAMe;pt * Vg Foérmula (3)
Donde:

GOMAMe; = Gasto medio de operacién, mantenimiento y administracién, en efectivo, por m® de agua
facturada, del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

GOMAr1) = Gasto total de operacion, mantenimiento y administracion, en efectivo, del servicio o
actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.

Vie-1) = Volumen de agua en m® facturada por el servicio o actividad i, de la empresa e, durante el
periodo t-1, con Vie.1) # 0.

MIPC,=  Meta interanual de variacion del indice Precios al Consumidor, para el periodo t, establecida en
el Programa Macroeconémico que publica el Banco Central de Costa Rica. En caso de que este
dato se deje de publicar, 0 no esté disponible oportunamente, se utilizara la variacion interanual
del IPC del periodo t-1.

FE, = Factor de eficiencia de la empresa e, para el periodo t. Si el valor es menor o igual a cero, asume
un valor de cero. Si el valor es mayor que 1, asume un valor de 1.

GOMA;= Gasto total de operacion, mantenimiento y administracion, en efectivo, del servicio o actividad i,
de la empresa e, para el periodo t.

t-1= Periodo inmediato anterior a aquel en que regira la nueva fijacion tarifaria.

El factor de eficiencia se presenta en la seccion 12. Las direcciones electronicas para consultar el Programa
Macroeconomico y la variacion del IPC son las siguientes:

Programa Macroecondmico: http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/politica_monetaria_inflacion/
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IPC: http://www.bccr.fi.cr/indicadores _economicos /

6.2. Inversion.

El componente de inversion se describe seguidamente:

PITAFiet— FCiet— TRiet— DO; z
INVMe = et et o et Férmula F (4)

Viet

INViet = INVMejor * Vigt Foérmula (5)
Donde:

INVMej;= Recursos propios medios, por m* de agua facturada, requeridos para inversion en activos fijos
del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

PITAF = Presupuesto de inversion total en activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa e, para el

periodo t.

FCigt = Financiamiento via crédito destinado a inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de
la empresa e, para el periodo t.

TRiet = Transferencias destinadas a inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa
e, para el periodo t.

DOj.: = Donaciones destinadas a inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa e,
para el periodo t.

Vit = Volumen de agua en m® a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vig #0.

INVier = Recursos propios totales requeridos para inversion en activos fijos del servicio o actividad i, de

la empresa e, para el periodo t.

El Presupuesto de inversion incluye, entre otros, activos para reposicién, rehabilitacién o ampliacion de la
capacidad instalada, asi como para mejorar la calidad del servicio, proteger las fuentes de recursos hidricos,
brindar apoyo a las areas sustantivas y cualquier otra categoria valida dentro del marco juridico vigente. El
detalle de los lineamientos regulatorios para el manejo de los recursos de inversidn se presenta en el Anexo 1.

El presupuesto de inversién debe indicar expresamente el procedimiento utilizado para la identificacion,
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion, los criterios técnicos para priorizarlos, el costo
estimado, el financiamiento previsto, los componentes que se ejecutaran con recursos internos y los que se
contrataran a terceros. Es indispensable mostrar el aporte de cada proyecto sustantivo al logro de las metas
de calidad, continuidad, cobertura, servicio y eficiencia establecidas en el “Proyecto de regulacion técnica de
los servicios de acueducto y alcantarillado”. * El nivel de inversién programada en cada periodo debe ser el
necesario para lograr las metas previstas en el proyecto citado, asi como para proteger las fuentes de recursos
hidricos.

* Ver oficios 316-1A-2013 del 12/6/2013 y 350-1A-2013 del 28/6/2013.
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El prestador deberd optimizar en lo posible el plan de inversion, especialmente el tamarfio, localizacién,
disefio técnico, programacion y financiamiento de los proyectos de mayor costo, complejidad e impacto. En
todo caso, Aresep revisara y, de ser necesario, ajustara el plan de inversion del operador, a fin de que sea
consistente con la técnica que rige la materia, las metas establecidas, el historial de ejecucion de inversiones -
y Sus mejoras previstas-, y con criterios de financiamiento que promuevan la equidad intergeneracional.

6.3. Capital de trabajo.
El incremento anual en el capital de trabajo neto, se determina como sigue:

ICTNiet = CTNiet - CTNie(t—l) Formula (6)

ICTNjet = (ACiet — PCit) — (ACie(t—l) - PCie(t—l)) Formula (7)

Donde:

ICTN;e = Incremento en el capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de la empresa e, para el
periodo t.

CTNie =  Capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

CTNiew1y = Capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.

ACior = Activo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.
PCi = Pasivo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.
ACi.1y =  Activo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.
PCi.1y =  Pasivo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.

6.4. Servicio de la deuda.

La formula que incorpora el servicio de la deuda es la siguiente:

SDMe .= APjet+ GFjot+COBot
e

Férmula (8)

Viet
SDipt = SDMej; * Vit Férmula (9)

Donde:

SDMej = Servicio de la deuda medio, por m® de agua facturada, requerido para el servicio o actividad i, de
la empresa e, para el periodo t.

APj = Amortizacién del principal de las deudas, requerida para cumplir los contratos de financiamiento
de inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

GFiet = Gastos financieros requeridos para cumplir con los contratos de financiamiento de inversiones en
activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t. Incluye intereses y
comisiones bancarias.
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COB;; =  Coberturas pactadas para gestionar los riesgos derivados de los contratos de financiamiento de
inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t, en caso
de que sean adquiridas.

Viet = Volumen de agua en m? a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vi £ 0.
SDjg = Servicio de la deuda requerido por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

6.5. Otras entradas y salidas de efectivo.

Las otras entradas y salidas de efectivo estan constituidas por partidas no incorporadas en las variables
anteriores y se definen como sigue:

OSiet— OEjet
Viet

OSEMe;p = Férmula (10)

OSE;.; = OSEMe;p, * Vs ~ FoOrmula (11)

Donde:

OSEMeje = Otras salidas y entradas de efectivo medias, por m® de agua facturada, correspondientes al
servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

OSiet = Otras salidas de efectivo, no consideradas en los conceptos anteriores, correspondientes al
servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

OEiit = Otras entradas de efectivo, no consideradas en los conceptos anteriores, correspondientes al
servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

Vit = Volumen de agua en m® a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vig #0.

OSEj.: = Otras salidas y entradas de efectivo totales, correspondientes al servicio o actividad i, de la

empresa e, para el periodo t.
6.6. Canon Aresep.

Se refiere al cargo anual que Aresep cobra a los operadores de los servicios regulados, segun lo establece el
Art. 82 de la Ley 7593. El procedimiento de célculo del canon correspondiente a cada operador se determina
como se indica en la “Metodologia para distribuir el canon por actividad entre empresas reguladas” °® o el
documento que la actualice o sustituya.

CAjet

CAMe;,; = Foérmula (12)

iet

CAipe = CAMejp; * Vi, Foérmula (13)

® Aprobada mediante el articulo 4 inciso d) del acuerdo 007-023-2010 de la sesién 023-2010 del 04/08/2010.
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Donde:

CAMe;;= Canon medio que se paga a Aresep, por m® de agua facturada, correspondiente al servicio o
actividad i, de la empresa e, para el periodo t.

CAx= Canon total que se paga a Aresep correspondiente al servicio o actividad i, de la empresa e, para
el periodo t.

Viet = Volumen de agua en m? a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vi # 0.

6.7. Volumen de agua a facturar.

El analisis de la demanda® considera la estimacion, para el periodo en que regiré la tarifa, del nimero de
abonados por categoria y su consumo asociado. Desde el punto de vista del andlisis de las series de tiempo,
existe una variedad de métodos y técnicas para realizar inferencias o pronosticos de las variables con una
determinada frecuencia futura, a partir de la identificacion, especificacion y estimacién de un determinado
modelo. Las acciones necesarias para desarrollar un modelo valido para el proceso de analisis y estimacion, y
para su posterior uso en el pronostico de la demanda por servicio y categoria, incluyen:

1. Identificacién de las propiedades estadisticas relevantes de la serie.
2. Estimacion del modelo identificado.

3. Verificaciéon del modelo para comprobar que cumple con criterios estadisticos de validacién que
permitan su implementacion.

4.  Prondstico del comportamiento futuro de las series.

El estudio de mercado del operador debe indicar el software utilizado, la identificacion del modelo de
prediccion empleado y los resultados obtenidos. Todos los resultados de las variables proyectadas,
independientemente del software, algoritmo y modelo utilizado, deberd presentarse en formato de hoja
electronica de uso comdn. En relacion con la estimacion o ajuste de una curva utilizando los datos historicos,
la justificacion estadistica de la bondad del ajuste se realizara con base en el criterio de minimizacién de la
raiz del error cuadratico medio de la estimacion.

Aresep revisara las estimaciones de demanda aportadas por el operador, mediante el uso de las técnicas que
considere apropiadas en las circunstancias. Como parte del proceso de andlisis de las estimaciones de
demanda, y de la informacién complementaria entregada por el operador, Aresep podra realizar los ajustes
necesarios en los prondsticos recibidos, con base en los criterios técnicos aplicables.

6.8. Tipo de cambio.

Para fines regulatorios, las partidas de operacion, inversion y servicio de la deuda, denominadas en moneda
extranjera, se convierten a colones como se indica a continuacion:

® El articulo 41 del reglamento a la Ley 7593 establece que toda solicitud de fijacién de tarifas debe contener, entre otros
requerimientos, un estudio de mercado, el cual es fundamental para realizar las estimaciones de demanda de cada servicio regulado.
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a. Partidas denominadas en moneda extranjera diferente del délar de los Estados Unidos de América
(USD).

Se procede a convertir a USD, las unidades monetarias extranjeras expresadas en denominaciones distintas
del USD, utilizando los tipos de cambio determinados como sigue:

TCMeUME, = 2= 700 Eormula (14)

Donde:

TCMeUME, = Tipo de cambio diario promedio correspondiente a los seis meses naturales previos e
inmediatos a la fecha de solicitud de la peticidn tarifaria, o del inicio del tramite de oficio del
estudio tarifario, de la unidad monetaria extranjera del pais p, respecto al USD.

TCUME,;=  Tipo de cambio de la unidad monetaria extranjera del pais p, respecto al USD, en el dia d. ’
p= Pais con unidad monetaria distinta del USD y el CRC.
d= Cada dia de los seis meses naturales previos e inmediatos a la fecha de solicitud de la peticion

tarifaria, o del inicio del tramite de oficio del estudio tarifario, al que corresponde una
observacidn de tipo de cambio.

n= Numero de observaciones diarias del tipo de cambio correspondientes a los seis meses
naturales previos e inmediatos a la fecha de solicitud de la peticién tarifaria, o del inicio del
tramite de oficio del estudio tarifario, con n # 0.

Convertidas las partidas denominadas en moneda extranjera distinta del USD a montos expresados en USD,
se procede a su conversion a colones costarricenses (CRC), como se muestra seguidamente:

b. Partidas denominadas en o convertidas a USD.

Las partidas expresadas en USD, se convierten a montos expresados en CRC, utilizando el tipo de cambio
determinado como se indica:

Si=1TCUSDy

TCMeUSD = Férmula (15)

Donde:

TCMeUSD = Tipo de cambio de referencia diario promedio de compra correspondiente a los seis meses
naturales previos e inmediatos a la fecha de solicitud de la peticion tarifaria, o del inicio del
tramite de oficio del estudio tarifario, del USD respecto al CRC.

TCUSD4= Tipo de cambio de compra del USD respecto al CRC, en el dia d.

" En este caso no se indica si el tipo de cambio es de compra o venta ya que, en la conversion de otras monedas extranjeras a USD, el
Banco Central de Costa Rica presenta un tipo de cambio Unico.
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La direccion electronica para consultar los tipos de cambio requeridos, es la del Banco Central de Costa Rica
—BCCR-y se puede accesar a través del siguiente enlace:

http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&

CodCuadro=%20435

7. Servicio de hidrantes

El costo del servicio de hidrantes incluye los mismos componentes y procedimientos para determinar la tarifa,
empleados en los servicios de acueductos y alcantarillados.

Para fines de estimacion tarifaria, los recursos necesarios para ejecutar el programa de hidrantes, se
expresaran en términos de los m® facturados por el sistema de acueductos, que es el proveedor del liquido
consumido por este servicio.

8. Proteccion del recurso hidrico

Aresep otorgard los recursos indispensables para realizar las acciones de operacion, inversion y
financiamiento del Programa de Proteccion del Recurso Hidrico (PRH), seglin el marco legal aplicable. El
reconocimiento de los recursos destinados al programa de PRH estéa sujeto a las siguientes disposiciones:

1.

Aresep reconoce un componente de costo especifico que permite al operador obtener los recursos
necesarios para la ejecucion del programa.

El operador debe llevar registros contables individualizados y emitir reportes especificos de los
costos incurridos, inversiones realizadas y financiamiento obtenido especificamente para la
ejecucién del programa de PRH.

El costo de los recursos necesarios para ejecutar el programa de PRH considera los mismos
componentes y procedimientos utilizados para determinar la tarifa de los servicios de acueductos,
alcantarillados e hidrantes.

El costo de los recursos necesarios para ejecutar el programa de PRH, se expresara en términos de
los m® facturados por el sistema de acueductos, cuya sostenibilidad y continuidad esta directamente
relacionada con este programa.

Los operadores podran destinar los recursos del programa de PRH a proyectos y actividades de
proteccién de cuencas ubicadas en éareas que afectan de manera directa y relevante la recarga y
calidad del agua. Con ese fin, podran pactar las alianzas, acuerdos o convenios necesarios con otros
actores que comparten objetivos de proteccion de los recursos hidricos en las regiones de interés
comdn.

Los objetivos, prioridades, proyectos y actividades que formen parte del programa de PRH se
definirdn de conformidad con el marco de referencia conformado por las politicas publicas y la
normativa establecida al efecto por los entes competentes en la materia.

9. Servicios conexos

a.

Tipos de servicio.
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Los servicios conexos comprenden prestaciones no recurrentes brindadas por el operador al abonado y que se
cobran en cada ocasidn que se prestan. Los servicios incluidos a la fecha dentro del concepto de conexos, son
los siguientes:

1. Conexidn de servicios con prevista.

Conexion de servicios sin prevista.

Reconexion de servicios.

Desconexion del servicio por solicitud del abonado.

Revision del sistema de medicion.

o o A w P

Traslado de prevista.

7. Tratamiento de aguas y lodos residuales provenientes de sistemas individuales.
La lista anterior puede ser actualizada en funcidn de las necesidades del servicio.

b. Tarifa para servicios conexos.
La tarifa para servicios conexos se determina como se indica a continuacion:

SCcet = Scce(t_l) * ( 1 + MIPC(:) Fél’mu|a (16)

Donde:

SCeet= Tarifa del servicio conexo c, de la empresa e, para el periodo t.

SCe1y=  Tarifa del servicio conexo c, de la empresa e, para el periodo t-1.

MIPC,= Meta interanual de variacion del indice Precios al Consumidor, para el periodo t, establecida en
el Programa Macroeconémico que publica el Banco Central de Costa Rica. En caso de que este
dato se deje de publicar, 0 no esté disponible oportunamente, se utilizara la variacion interanual
del IPC del periodo t-1.

c= Cada uno de los servicios conexos cuyo cobro ha sido autorizado por Aresep.

El valor de la variable SC.1), que sirve de base para el ajuste periodico de la tarifa de los servicios conexos,
deberd actualizarse al menos una vez cada 5 afios, mediante un estudio técnico que sera presentado por el
operador a Aresep. El primer estudio debera presentarse dentro del primer afio natural de vigencia de esta
metodologia tarifaria. Dicho estudio debe incorporar la informacidn correspondiente al proceso técnico del
servicio, los costos directos asociados, el volumen historico y el estimado para los proximos 5 afios y otros
elementos necesarios en las circunstancias.

En todo caso, deberan omitirse en el estudio los costos ya imputados a otros servicios. Las tarifas de los
servicios conexos se mantendran en el nivel actual hasta que se actualicen las cifras de costos a partir del
estudio presentado por el operador. Los resultados de este estudio serén revisados por Aresep, pudiendo ser
ratificados, ajustados o rechazados mediante resolucion razonada, en salvaguarda de los principios y normas
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regulatorias. Los costos por servicios conexos finalmente aprobados por Aresep, se constituyen en la nueva
base a partir de la cual se aplicaran anualmente los ajustes subsiguientes.

10. Servicios prestados entre operadores

Un operador puede prestar servicios a otro operador, en cualquier etapa de su cadena de valor, cuando el
marco legal, las condiciones técnicas y la voluntad de las partes lo permitan. De presentarse el caso, debe
establecerse la tarifa atendiendo al principio del servicio al costo. Para fijarla, es necesario considerar las
particularidades del mismo, incluyendo escala, ubicacién, tecnologia, calidad y otros aspectos particulares.
Los servicios vendidos por un operador a otro estaran sujetos a las siguientes condiciones:

1. Latarifa del servicio sera establecida por Aresep, a peticion de la parte interesada.

2. Latarifa se establecera con base en las caracteristicas particulares y costos especificos del servicio
que prestaria el operador, por lo que podra diferir de un caso a otro.

3. El operador que brinde servicios a otro debe llevar registros contables individualizados y emitir
reportes periddicos de los costos especificos incurridos.

4. El costo de los servicios brindados a otro operador incluye los mismos componentes y
procedimientos, basados en necesidades de efectivo, utilizados para determinar las tarifas de los
servicios de acueductos, alcantarillados e hidrantes.

5. El operador que solicite la fijacion de tarifa para prestar un servicio a otro, debe aportar a Aresep los
estudios completos de volumen, ingenieria, inversiones, costos y otros necesarios en las
circunstancias para fundamentar la peticion.

6. Aresep verificara la informacion aportada por el operador y solicitara los complementos que estime
necesarios. La solicitud tarifaria planteada por el operador podra ser ratificada, ajustada o rechazada
por Aresep, mediante resolucion razonada, en salvaguarda de los principios y normas regulatorias.

La venta de servicios entre operadores en ningln caso podra perjudicar las condiciones del servicio recibido
por los abonados directos del operador. Los ingresos y egresos que genere un operador por la venta de
servicios a otro, forman parte del concepto de “Otras salidas y entradas de efectivo”, descrito en la seccion 6.

11. Calidad

La busqueda de eficiencia en la prestacion de los servicios regulados no debe perjudicar la calidad de los
mismos. Esta metodologia no incorpora expresamente el detalle de los elementos de calidad que debe
cumplir el operador, ya que el instrumento que los establece y define es el “Proyecto de regulacidn técnica de
los servicios de acueducto y alcantarillado” vigente, o el documento que lo actualice o sustituya.

El proyecto de regulacion técnica establece indicadores que muestran el grado de cumplimiento de las metas
de calidad de los servicios, en cada region de AyA y en la ESPH, S.A. Esta herramienta permite, entre otros
aspectos: 1) monitorear la evolucién de la calidad, continuidad, cobertura y eficiencia y servicio al cliente por
region, 2) promover la mejora de los procesos relacionados y 3) informar a la ciudadania sobre el desempefio
obtenido.
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Los indicadores utilizados en cada servicio fueron seleccionados considerando el impacto en la calidad del
servicio y en el bienestar de los usuarios y forman parte del conjunto de indicadores que recopila, sistematiza
y divulga la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de Las Américas —Aderasa-. De
acuerdo con lo establecido en el proyecto de regulacion técnica, para cada region de AyA y para ESPH, S.A.
existen metas de calidad que consideran criterios de mejora continua y promueven el avance progresivo en el
nivel de servicio brindado al usuario. Estas metas se utilizaran para fiscalizar los resultados obtenidos por los
operadores en las regiones en que prestan sus servicios.

12. Eficiencia
12.1. La necesidad de enfocarse en la eficiencia.

Ante el interés superior del abonado, la busgqueda constante de eficiencia constituye un objetivo prioritario,
que implica la obligacion de incrementar de manera continua la productividad de los recursos consumidos y
la calidad de los servicios prestados.

Al implementar medidas dirigidas a mejorar la eficiencia debe considerarse que:

1. Los servicios de acueductos y alcantarillados constituyen industrias de red, que pueden lograr
economias de escala por separado y economias de ambito cuando se prestan conjuntamente por el
mismo operador.

2. La operacion global de un prestador puede segregarse territorialmente y ello permite comparar la
gestién operacional y financiera entre centros de produccién que actdan en ambitos geograficos
distintos, y de un centro de produccion consigo mismo a través del tiempo.

3. Para mejorar la eficiencia, las regiones con desempefio menor deben aproximarse progresivamente a
las de desempefio mayor.

4. Existen diferencias importantes en la intensidad factorial (capital y trabajo, principalmente) de las
diferentes regiones servidas por los operadores. Aunque se trata de una industria intensiva en
capital, se ha observado que en los Gltimos afios la participacién de este factor ha tendido a decrecer
en relacion con el laboral.

5. Una mayor inversién de capital, permitiria renovar, rehabilitar y ampliar mas répidamente la
infraestructura existente, con el propésito de aumentar la productividad y mejorar la calidad del
servicio.

12.2. Las pérdidas de agua

Un elemento central en la mejora del servicio que brindan los operadores a sus abonados, se refiere a la
necesidad de reducir las pérdidas de agua, tanto técnicas como comerciales. Este tema es critico debido a que,
entre otras razones, i) el nivel de pérdidas de agua de los prestadores nacionales es comparativamente alto, ii)
varias empresas latinoamericanas muestran cifras que indican una oportunidad de mejora en este rubro, iii)
los costos de produccion del agua consumida por la poblacion servida se ven incrementados por las pérdidas
de agua, iv) se presentan elementos exdgenos —como el cambio climatico, o el fenémeno del nifio- que
reducen la oferta de agua disponible, v) parte de la capacidad instalada de los sistemas tiene una vida til
cercana al vencimiento o vencida, vi) los racionamientos en la temporada de verano son recurrentes, vii) si se
reduce la pérdida comercial, se puede facturar el servicio correspondiente al volumen consumido que deja de
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ser ilegal y que esta siendo capturado por el sistema de acueductos, viii) es de esperar que el paso del
consumo clandestino al medido disminuya el volumen total de m® suministrados y, por lo tanto, la presién
sobre los sistemas de acueducto y alcantarillado y ix) es indispensable y urgente mejorar la calidad del
servicio prestado a los usuarios, el cual se ve perjudicado por las pérdidas de agua.

Las pérdidas técnicas y comerciales pueden abordarse de manera eficaz mediante programas que incluyan
acciones tales como la gestion de la presion de los flujos de agua, el control de fugas, la administracion de
activos, la calidad y oportunidad de reparaciones, la gestion de submedicion, la mejora en el manejo de
sistemas de informacion y la reduccion gradual de consumos ilegales.

La reduccion de pérdidas de agua constituye un objetivo estratégico, por su impacto en los costos de
produccion, nivel de eficiencia, aprovechamiento de las fuentes de agua, incremento en las inversiones y
financiamiento, calidad del producto y servicio, costos de mantenimiento, uso racional del agua, cultura de
pago por los servicios, equidad entre abonados, etc.

Por las consideraciones anteriores, el factor de eficiencia se centra en promover una reduccion progresiva y
significativa de las pérdidas de agua y, como consecuencia de ello, una mejora considerable en el desempefio
general del operador.

12.3. El factor de eficiencia.

Para el primer afio de vigencia de esta metodologia, deben estar definidas —y lograrse- las metas de reduccion
de pérdidas de agua por abonado por mes. No obstante, en ese primer afio el factor de eficiencia para fines
tarifarios asumira un valor de 1, ya que no se cuenta con el parametro oficial de eficiencia correspondiente al
periodo anterior. El primer afio de vigencia de la metodologia dara tiempo a los operadores para fortalecer los
procesos y acelerar las medidas destinadas a mejorar la eficiencia. Del segundo afio al sexto de vigencia, el
factor de eficiencia se determina como sigue: ®

IPUFT (1) = ISUF (1) — ICUFp(e_qy = =200 Egrmula (17)
e(t-1) *

RIPUFT ¢(t—1)

FE, =
et ™ RIPUFmMe(—1)

Férmula (18)

Donde:

IPUFre.y = Volumen real de pérdidas de agua por abonado de la empresa e, por mes, en m®, para el
periodo t-1.

ISUFe.1) = Volumen de agua producido por abonado de la empresa e, por mes, en m®, para el periodo t-1.
ICUF¢.1) = Volumen de agua facturado por abonado de la empresa e, por mes, en m®, para el periodo t-1.

AP,y = Volumen de agua producida en el sistema de acueducto (medida en la salida de la planta) de la
empresa e, en m?, durante el periodo t-1.

8  Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (2013). Nivel de pérdidas aceptable para el calculo de los costos

de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Colombia.
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AF¢t1y =  Volumen de agua facturada por la empresa e, en m?, durante el periodo t-1.

Ne-1) = NUmero de abonados del servicio de acueductos de la empresa e, al 30 de junio del periodo t-1,
con Neg.1y # 0.

FEg = Factor de eficiencia de la empresa e, para el periodo t. EI valor minimo es 0 y el valor méximo es
1.

RIPUFr.1) = Porcentaje de reduccion real de perdidas de agua por abonado de la empresa e, por mes, en
m?, para el periodo t-1.

RIPUFm..1) = Porcentaje de reduccion meta de perdidas de agua por abonado de la empresa e, por mes, en
m®, para el periodo t-1, con RIPUFM.) # 0.

Las metas de reduccién progresiva del volumen de pérdidas de agua en m® por abonado por mes, seran
determinadas mediante un estudio presentado por el operador a mas tardar el 30 de setiembre de cada afio, el
cual serd revisado, avalado o ajustado por Aresep. Dicho estudio se debe incorporar como parte de la
solicitud de revision de tarifas que presenta el operador. En caso de que el operador no presente el estudio
oportunamente, Aresep podra determinar de oficio el factor de eficiencia a aplicar, con base en estudios
internacionales sobre la materia, informacion local disponible y sus propios analisis.

Para el sexto afio de vigencia del modelo, se espera que las pérdidas de agua se hayan reducido y acercado a
las que presentan operadores comparables y eficientes de América Latina. Por esa razon, para los afios
séptimo y siguientes, el factor de eficiencia que utilizard el modelo se determinard mediante estudios
especificos o fuentes publicas que presenten indicadores de productividad del sector de agua, a nivel nacional
o internacional. Con ese fin, durante el quinto afio de vigencia del modelo Aresep presentara la propuesta
correspondiente, la cual se sometera al procedimiento de audiencia publica.

13. Estructura tarifaria

Los subsidios que se otorguen por medio de la estructura tarifaria, se asignaran a los abonados de los
servicios de acueductos y alcantarillados, de conformidad con la politica que sea establecida al efecto por la
Junta Directiva de Aresep.

14. Devoluciones a abonados
a) Devolucion por saldos en exceso del limite establecido.

La informacion econémico financiera del operador puede evidenciar, a una fecha dada, un saldo de efectivo e
inversiones transitorias excesivo, en términos de las necesidades de caja del operador. Con el fin de evitar
posibles saldos excesivos, seguidamente se describe la forma de determinar si existe 0 no un exceso de
disponibilidades, su cuantia y mecanismo de devolucidn:

1. Determinacion de saldos en exceso del limite establecido.
Si MEIT et > MAXjot = MTDypior = MEIT 10t — MAXi et Férmula (19)
Donde:
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MEITm,e= Monto total de efectivo mas inversiones transitorias correspondiente a fondos del servicio i, de la
empresa e, al final del mes m del periodo t.

MAXi=  Monto maximo aceptable de saldo de efectivo e inversiones transitorias correspondiente a
fondos del servicio i, de la empresa e, para el periodo t.

MTDniee= Monto total a devolver a los abonados del servicio i de la empresa e, por el exceso de efectivo e
inversiones transitorias determinado en el mes m del periodo t.

m= Cada mes del periodo t.

El operador puede conservar la octava parte de los ingresos totales previstos para el periodo t, como saldo
maximo aceptable de efectivo e inversiones transitorias. Esto equivale a 45,6 dias de necesidades de efectivo,
lo cual representa una cobertura razonable. La primera vez que se aplique el modelo, se verificara si existe o
no un saldo en exceso del limite establecido. De existir, la primera fijacién incorporard el ajuste
correspondiente a dicho saldo, a fin de restituirlo a los abonados.

El saldo maximo aceptable se calcula como sigue:
Donde:

MAXi=  Monto maximo aceptable de saldo de efectivo e inversiones transitorias correspondiente a
fondos del servicio i, de la empresa e, para el periodo t.

FSMXiee = Fraccion de los ingresos en efectivo del servicio i previstos para el periodo t, que la empresa e
puede conservar como saldo maximo aceptable de efectivo e inversiones transitorias, en
cualquier mes de ese periodo. Asume un valor de un octavo (1/8 0 12,5%).

Tt = Costo medio total estimado del m® de agua a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa
e, para el periodo t.

Viee = Volumen de agua en m® a facturar por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t,
con Vi # 0.

2. Aplicacion de la devolucion.

La devolucion de un eventual saldo de efectivo e inversiones transitorias en exceso del maximo aceptable, se
realizaré durante los seis meses sefialados en la resolucion que la autoriza, como se muestra seguidamente.

MTDmiet

ATDSE;; = Formula (21)

Donde:

ATDSE;; = Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i de la empresa e, durante los seis meses en
que se aplicara la devolucién a los abonados del saldo de efectivo e inversiones transitorias en
exceso del maximo aceptable para el periodo t.
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MTDniee= Monto total a devolver a los abonados del servicio i de la empresa e, por el exceso de efectivo e
inversiones transitorias determinado en el mes m del periodo t.

MD;e = m? del servicio o actividad i a facturar por la empresa e, durante los seis meses en que se aplicara
la devolucion a los abonados, con MD;e # 0.

b) Devoluciones por reduccion del canon Aresep

El canon aplicado por Aresep en las fijaciones tarifarias de los servicios regulados, puede sufrir ajustes
debido a diferencias entre el monto correspondiente a las cifras presupuestadas por la institucion y el canon
finalmente aprobado por la CGR. EI nivel de ejecucion presupuestaria de la institucion también puede dar
lugar a ajustes del canon. En caso de que una ejecucion inferior a la prevista haga innecesario contar con
parte de los recursos provenientes del canon originalmente presupuestado, el monto de subejecucion estimado
se devolverd a los usuarios. En ambos casos, la devolucion se realizard via reduccion de tarifas, durante los
seis meses sefialados en la resolucion que la autoriza. La reduccion en la tarifa por devolucién de parte del
canon se determina como sigue:

RCiet

ATRCjer = = Formula (22)

e

Donde:

ATRCi = Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i, de la empresa e, durante los seis meses en
gue se aplicaré la devolucion a los abonados de la reduccion del canon del periodo t.

RCi = Monto total a devolver a los abonados del servicio i de la empresa e, por reduccion del canon del
periodo t.
MD;. = m?® del servicio o actividad i a facturar por la empresa e, durante los seis meses en que se aplicara

la devolucioén a los abonados, con MD;, # 0.

Las devoluciones originadas en una eventual reduccion del canon, ya sea por decision de la CGR o por
subejecucion presupuestaria de Aresep, se tramitaran de oficio como fijacion extraordinaria, bajo la
modalidad de participacién ciudadana denominada consulta publica.’

15. Asignacion de gastos indirectos

Las gastos indirectos —a veces llamados gastos generales, comunes, administrativos, o de soporte-, forman
parte de la estructura de costos del operador y, de conformidad con el principio de servicio al costo, deben
incluirse en la tarifa. Los gastos originados por los procesos de soporte, por su naturaleza, no pueden
asociarse de manera directa, precisa y econdmica con los servicios sustantivos a los que brindan apoyo.

Esta caracteristica de los gastos indirectos, hace necesario aplicar criterios y métodos de asignacion que sean
validos, razonables y transparentes, de conformidad con las técnicas de contabilidad de costos. Dadas sus
implicaciones tarifarias, se requiere que estos criterios de asignacién de gastos se aprueben formalmente, se
apliquen consistentemente en cada periodo y se documenten los resultados de su aplicacion. Los criterios y

°  De conformidad con el Articulo 30 de la Ley 7593 y la resolucién RRG-7205-2007 “Lineamientos respecto del procedimiento a

seguir en fijaciones extraordinarias de tarifas de servicios publicos” del 7 de setiembre del 2007.
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métodos aplicados para la asignacién de los gastos indirectos deben presentarse a la Autoridad Reguladora
como parte de las peticiones tarifarias y pueden ser ajustados por esta para fines regulatorios.

16. Gestidn de riesgos

Para desarrollar con eficiencia y eficacia los procesos de operacion, inversion, y financiamiento, es
indispensable que los prestadores realicen una adecuada gestion de los riesgos institucionales. Con ese fin, la
Contraloria General de la Republica emitié las “Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI)”.** EI proceso de
gestion de riesgos debe cubrir todas las dimensiones relevantes de la gestién institucional, incluyendo la
estratégica, operacional, econémica, financiera, laboral, técnica, juridica, regulatoria y ambiental. En este
sentido, el operador es responsable de gestionar los riesgos, mediante el disefio, ejecucion, evaluacion y

ajuste de los planes y acciones necesarias.

La calidad de la gestién de riesgos tiene efectos regulatorios importantes ya que incide, directa o
indirectamente, en la eficiencia operativa, la ejecucion de inversiones, la gestién del financiamiento, la
calidad del servicio, la proteccion de las fuentes de recursos hidricos, asi como en la solvencia y solidez del
operador. El SEVRI establece la necesidad de una gestion integral de riesgos. Este proceso incluye, ademas
de la identificacion y valoracion de riesgos, la definicion y ejecucién de las medidas necesarias para evitar,
mitigar, compensar, tercerizar o asumir los riesgos identificados.

Es importante puntualizar la importancia regulatoria de un adecuado proceso de gestion de riesgos
econdmicos Y financieros. En este sentido, la gestion de los riesgos econdémicos y financieros del operador
debe incluir, entre otros, los riesgos relacionados con solvencia, solidez, tipo de cambio, tasa de interés e
inflacion. Por su parte, los riesgos sustantivos incluyen, entre otros, los riesgos operativos, los efectos de
variaciones climaticas drasticas, la insuficiencia de fuentes de recursos hidricos, la posibilidad de colapso de
sistemas con vida Util vencida o alto grado de deterioro, el rezago en la ejecucion de programas de inversion y
la contaminacion de sistemas por elementos perjudiciales para la salud.

Como parte del proceso de fiscalizacion, Aresep podra verificar el alcance, cumplimiento y eficacia del
proceso de gestion de riesgos ejecutado por el operador.

17. Modelo para célculo tarifario

La Intendencia de Agua facilitarda un modelo resumen de célculo tarifario, con el objetivo de que se uniforme
y facilite el proceso. Este modelo utilizara un solo libro de Excel™ y estara disponible en la pagina web de
Aresep (http://www.aresep.go.cr/).

Las solicitudes tarifarias, y los recursos relacionados con decisiones tarifarias, deben presentarse utilizando
este modelo. Lo anterior, sin perjuicio de la informacién adicional o complementaria (estudios, andlisis,
informes detallados, auxiliares, bases de datos, etc.) que el operador considere apropiado presentar o que la
Aresep considere necesario solicitar.

18. Informacion requerida

El cuadro siguiente describe la informacion que los operadores deben remitir a Aresep con fines regulatorios:

10 Contraloria General de la Republica, directriz D-3-2005-CO-DFOE, del 12 de julio del 2005.
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Cuadro 1

Informacion requerida para fines regulatorios

No. Requerimiento Fecha de corte Fecha/plazo de entrega
Estados financieros (balance de situacion, estado de resultados y estado de o . 45 dias naturales
- - . : . Ultimo dia natural de .
1 | flujo de efectivo) mensual, versiones resumida y detallada, por servicio después de la fecha de
- . cada mes
(acueductos, alcantarillados e hidrantes). corte
2 | Estados financieros dictaminados por Auditoria Externa 31de d|C|Zr2(t))re de cada 31 de mayo de cada afio
Auxiliar de activos fijos actualizado, versiones resumida y detallada, por 30 de junioy 31 de 45 Q|as naturales
3 - . . > = después de la fecha de
servicio (acueductos, alcantarillados e hidrantes). diciembre de cada afio corte
i - L . - . 45 dias naturales
Estado de resultados, version resumida y detallada, por region y por servicio Ultimo dia natural de .
4 . ; después de la fecha de
(acueductos, alcantarillados e hidrantes). cada mes corte
Estados financieros proyectados (balance de situacion, estado de resultados Al 31 de diciembre de
. - . ) 31 de agosto de cada
5 y estado de flujo de efectivo) por servicio (acueductos, alcantarillados e cada uno de los afio
hidrantes), para los proximos cinco afios. cinco afios proyectados
Detalle de los gastos de operacién totales y por m® procesado, indicando A 30 de setiembre y 3~1 de
. d . 30 de junio y 31 de marzo de cada afio
6 | monto presupuestado versus real, diferencias absolutas y relativas, por grupo o - .
. L - - diciembre de cada afio | (tres meses después de
de gastos, por regién y por servicio (acueductos, alcantarillados e hidrantes).
la fecha de corte)
30 de setiembre y 31 de
7 Matriz de Informacion Periddica vigente que los operadores entregan 30 de junioy 31 de marzo de cada afio
semestralmente a Aresep o el documento que la actualice o sustituya. diciembre de cada afio | (tres meses después de
la fecha de corte)
Base de datos de mercado (por servicio, categorias, bloques, regiones, Ultimo dia natural de Dentro de los dos meses
8 ] siguientes a la fecha de
abonados, consumos e ingresos). cada mes corte
Detalle de criterios, métodos, parametros, tablas de distribucién y montos - 30 de abril de cada afio
- - L I - 31 de diciembre de cada
9 | aplicados en la asignacion de los gastos indirectos, por region, por fases de ~
L ; - afio
la cadena de valor y por servicio (acueductos, alcantarillados e hidrantes).
No. Requerimiento Fecha de corte Rechia/plazoide
entrega
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Informe de ejecucion del Plan de Inversion, indicando monto presupuestado

30 de junioy 31 de

30 de setiembre y 31 de
marzo de cada afio

10 | versus real, diferencias absolutas y relativas, por tipo de inversion, region y o - .
S - - diciembre de cada afio | (tres meses después de
servicio (acueductos, alcantarillados e hidrantes).
la fecha de corte)
chtamen_de aU_d,ItOI‘Ia de_ cumpl|~m|_ent0 d_e los I|nee_im|entqs_ regulatorios del 31 de diciembre de cada 31 de mayo de
11 | fondo de inversion, referido al afio inmediato anterior, emitido por un ~ %
L afio cada afio
despacho de auditoria externa.
30 de setiembre y 31 de
. . i L 30 de junioy 31 de marzoEje
12 | Informe de ejecucion del Programa de Proteccion de Recursos Hidricos. diciembre de cada afio cada afio
(tres meses después de
la fecha de corte
31 de agosto y 28 de
. . . 30 de junioy 31 de febrero de cada afio
13 | Informe de ejecucion del Programa de Hidrantes. diciembre de cadaafio | (dos meses después de
la fecha de corte)
30 de setiembre y 31 de
14 | Informe de gestion de riesgos (basado en directrices del SEVRI). 30 de junio y 31 de~ marzo de cada ano
diciembre de cada afio | (tres meses después de
la fecha de corte)
15 Estudios de mercado detallados para solicitar revisiones tarifarias (al menos Al iall ddaeudr:glg?lbgs de 31 de agosto de cada
una vez al afio), para los préximos cinco afios. . i afio
cinco afios proyectados
Estudio técnico sobre metas de reduccién progresiva del volumen planeado | Al 31 de diciembre de .
-t 3 s : 30 de setiembre de cada
16 | de pérdidas de agua en m° por abonado por mes, para los proximos cinco cada uno de los afio
afios. cinco afios proyectados
17 Base de datos de las entidades de la categoria preferencial que califican para | Al 31 de diciembre de 30 abril de cada afio

recibir subsidios.

cada afio

Para cumplir con sus funciones, Aresep podra solicitar en cualquier momento la informacién adicional que
considere necesaria. La informacion requerida debe entregarse dentro del plazo otorgado, completa en
alcance y detalle, de manera oficial, en forma electronica, con formulas visibles y documentos vinculados o

relacionados y sin ningun tipo de bloqueo, claves o restricciones que obstaculicen o limiten su uso. **

Como parte integral de esta metodologia, se presentan los siguientes anexos:

1. Lineamientos regulatorios del fondo de inversién.
2. Formulas del modelo.

3. Variables y subindices del modelo.
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Anexo 1: Lineamientos regulatorios del fondo de inversion

1. Concepto de fondo de inversion.

El fondo de inversion de un operador es el conjunto de los recursos recibidos que se destinan exclusivamente
a la ejecucién del Plan de Inversidn aceptado para fines tarifarios por Aresep, el cual debe registrarse en
cuentas contables separadas y restringidas al fin indicado.

2. Justificacion.

El fondo de inversion es una herramienta para fortalecer la ejecucién, seguimiento y fiscalizacion de los
recursos asignados a un operador para ejecutar su Plan de Inversion. Este mecanismo requiere el manejo
separado de los recursos de inversion de cada operador, su uso exclusivo en el fin para el que fueron
autorizados y la divulgacion periddica de los resultados.

3.  Obijetivo.

Asegurar que los recursos destinados a la ejecucién del Plan de Inversion del operador se utilicen
exclusivamente para ese fin y desincentivar la presentacion de presupuestos de inversion que excedan la
capacidad de ejecucion del operador.

4, Alcance.

Los lineamientos regulatorios relacionados con el fondo de inversion se aplican al registro, uso, control y
seguimiento de los fondos necesarios para ejecutar el Plan de Inversién de los operadores de servicios de
agua. Estos recursos deben destinarse exclusivamente a la rehabilitacion, reposicion o expansion de los
activos fijos que requieren los servicios regulados, al fortalecimiento de la calidad del servicio entregado al
abonado, a la proteccién de las fuentes de recursos hidricos y a la adquisicion de activos para brindar los
servicios de apoyo indispensables.

5. Entradas de fondos.

El fondo de inversion recibira recursos de las siguientes fuentes: i) Los ingresos tarifarios en la proporcion
correspondiente a inversion, ii) los desembolsos de los préstamos contratados para financiar los proyectos de
inversion, iii) los rendimientos de las inversiones transitorias y de los saldos en cuentas corrientes del fondo
de inversion y iv) las transferencias o donaciones recibidas para fines de inversion.

6. Salidas de fondos.

Los fondos podran utilizarse Unicamente para los siguientes fines: i) la ejecucién de los desembolsos
debidamente autorizados y documentados destinados a la ejecucion de proyectos incorporados en el Plan de
Inversion aceptado por Aresep para fines regulatorios, ii) la atencion del servicio de la deuda destinada a
inversion en activos fijos, incluyendo principal, intereses, comisiones y coberturas, en caso de existir estas
ultimas, iii) el pago del costo de administracion del fondo de inversion, cuando se contraten servicios a
terceros para ejecutar esta labor y iv) devoluciones de saldos en exceso del maximo establecido.

7. Registros.
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Los registros contables de las transacciones y ajustes relacionados con la gestion de los fondos para ejecutar
el Plan de Inversién deberan llevarse en auxiliares y cuentas individualizadas que permitan, documenten y
faciliten el seguimiento y verificacion de los recursos utilizados.

8. Colocaciones.

Los recursos del fondo de inversion pendientes de ejecucién se invertiran en las opciones del mercado que
ofrezcan la mejor combinacion de condiciones seguridad, rendimiento y riesgo, compatibles con el marco
juridico aplicable, en plazos que permitan contar con esos recursos cuando sean requeridos de acuerdo con la
programacion de desembolsos.

9. Rendimientos.

Los rendimientos obtenidos de las inversiones transitorias y de los saldos en cuentas corrientes del fondo de
inversion constituyen ingresos del mismo y estan sujetos a los mismos lineamientos regulatorios, en cuanto a
usos autorizados, registro, control y seguimiento.

10. Seguimiento y control.

Al 30 de abril de cada afio, el operador entregara a Aresep un dictamen de auditoria de cumplimiento,
referido al afio anterior, emitido por un despacho de auditoria externa, que incluya la opinion del auditor
relativa al cumplimiento de lineamientos regulatorios del fondo de inversién, la ejecucion del Plan de
Inversidn, las variaciones fisicas, econdmicas y financieras entre lo planeado y ejecutado, los hallazgos
relevantes y las recomendaciones para mejorar el proceso de inversion.

11. Financiamiento

Los proyectos deben incorporar fuentes de financiamiento externo que permitan fondear una parte
significativa de las inversiones, de conformidad con la politica de apalancamiento financiero del operador, de
manera que la ejecucion del Plan de Inversion pueda acelerarse con ese financiamiento y que, al mismo
tiempo, se promueva una mayor equidad intergeneracional. Se exceptlan de esta disposicion las obras
menores, correspondientes a aquellas con costos que no excedan el limite vigente para licitaciones
abreviadas, establecido por la Contraloria General de la Republica.

12. Limitaciones.

No podran utilizarse recursos otorgados via tarifa en la ejecucion de proyectos no contemplados en el Plan de
Inversion avalado por el ente regulador, salvo en casos de emergencia, riesgo inminente, caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente justificados y documentados.
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Anexo 2: Funciones del modelo

No. Férmula Descripcion Pag.
1 T GOMAjgr + INVigp HICTN ot + SDigp + OSEjgp + CAjer Costo medio total estimado del m® de agua a facturar por el 12
et Vier servicio o actividad i, dela empresa e, para el periodo t.
o Gasto medio de operacién, mantenimiento y administracion, en
1)
2 I * [ 1+ (M’PCc* FE,, j] efectivo, por m® de agua facturada, del servicio o actividad i, de 13
-
S la empresa e, para el periodo t.
Gasto total de operacién, mantenimiento y administracion, en
3 GOMA; = GOMAMeg, + Vi, efectivo, del servicio o actividad j, de la empresa e, para el 13
periodo t.
PITAF;y; — FCio— TRy — DO,y Recursos propios medios, por m’ de agua facturada, requeridos
4 INVMe;,, = v para inversién en activos fijos del servicio o actividad i, dela 14
et empresa e, para el periodo t.
Recursos propios totales requeridos para inversion en activos
5 INV,,, = INVMe;,, = Vi fijos del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo 14
t.
6 ICTN,, = CTN,.,— CTN;'B-':—:_) !ncremento en el capital de U&,I bajo neto del servicio o actividad 15
N i, dela empresa e, para el periodo t.
Incremento en el capital de trabajo neto del servicio o actividad
7 [1CTNge = (ACu = PCiat) = (ACue-n = Plrate-n) | P oo 15
N i, dela empresa e, para el periodo t.
APjgr® GRgr +COE; ici i 3 i
8 SDMe;, = Aiget Cliee TLUS .lEf gt Servicio de I.a.deuda r.n?dlo, Por m°’ de agua facturada, reqyendo 15
Vier para el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.
9 SDyer= SDMeg, % Vo, Servicio de la deuda I'qu:IErIdO por el servicio o actividad J, de| 15
la empresa e, para el periodo t.
05 i0im OE; Otras salidas y entradas de efectivo medias, por m* de agua
O0SEMey,, = —= =t : . . X
10 Megr Vier facturada, correspondientes al servicio o actividad i, de la 16
empresa e, para el periodo t.
Otras salidas de efectivo, no consideradas en los conceptos
11 OSE;., = OSEMey, = Vi anteriores, correspondientes al servicio o actividad i, de la[ 16
empresa e, para el periodo t.
Chist Canon medio que se paga a Aresep, por m® de agua facturada,
12 CAMey,, = Vier correspondiente al servicio o actividad i, de la empresa e, para 16
el periodo t.
Canon total que se paga a Aresep correspondiente al servicio o
13| Chior = CAMar » Vier o o e e Pag horree 16
actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
b3 Tipo de cambio diario promedio correspondiente a los seis
14 TCMeUME, = " meses mds recientes, de la unidad monetaria extranjera del pais 18
p,respectoal USD.
b3 Tipo de cambio de referencia diario promedio de compra
15 TCMeUSD = " correspondiente a los seis meses mas recientes, del USD 18
respecto al CRC.
16 SCeer= SCeope—yy* (1 + MIPC,) Tarifa del servicio conexo ¢, de la empresa e, para el periodo t. 20
AP, )= ARy Volumen real de pérdidas de agua por abonado de la empresa e,
17 | IFUFreqe = 12 P "eaguap P |23
Ner-1 = por mes, en m”, para el periodo t-1.
RIPUFr Factor de eficiencia de la empresa e, para el periodo t. Si el
18 FE, = RIPUFm g valor es menor o igual a cero, asume un valor de cero. Si el valor| 23
: es mayor que 1, asume un valor de 1.
No. Férmula Descripcion Pag.
Monto total a devolver a los abonados del servicio i de la
19 MTD pyee = MEIT e — MAX,, empresa e, por el exceso de efectivo e inversiones transitorias| 25
determinado en el mes m del periodo t.
Monto maximo aceptable de saldo de efectivo e inversiones
20 MAX,,., = FSMX,, * (T.. * Vit ) transitorias correspondiente a fondos del servicio i, de la| 25
empresa e, para el periodo t.
Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i de la empresa
21 ATDSE... — MTD,pe: e, durante los seis meses en (?ue se .apllcara la devolu.cmr.] alos 2
st = " up abonados del saldo de efectivo e inversiones transitorias en
is
exceso del maximo aceptable para el periodo t .
Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i, de la
_ BGigr i icara
2 ATRC,,, = = emprese.)/ e, durante los seis meses. /en que se apllcarla la 2%
e devolucion a los abonados de la reduccién del canon del periodo
t.
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An

exo 3: Variables y subindices del modelo

No. Variables Descripcion
1 ACigr.1) = Activo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.
2 AC et = Activo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t.
3 AF er.1) = Volumen de agua facturada por la empresa e, en m?, durante el periodo t-1.
B Volumen de agua producida en el sistema de acueducto (medida en la salida de la planta)
4 AP e = dela empresa e, en m’, durante el periodo t-1.
Amortizacién del principal de las deudas, requerida para cumplir los contratos de
5 AP gt = financiamiento de inversiones en activos fijos del servicio o actividad j, dela empresa e
para el periodo t.
Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i, de la empresa e, durante los seis
6 ATDSEjet = [meses en que se aplicara la devolucién a los abonados del saldo de efectivo e inversiones
transitorias en exceso del maximo aceptable para el periodo t.
Ajuste de la tarifa por m® a facturar por el servicio i, de la empresa e, durante los
7 ATRC et = seis meses en que se aplicara la devolucién a los abonados de la reduccion del
canon del periodo t.
s A= Canon total que se paga a Aresep correspondiente al servicio o actividad i, de la empresa
e, para el periodo t.
9 CAMe 1 = Canon medio que se paga a Aresep, por m® de agua facturada, correspondiente al servicio
o actividad i, dela empresa e, para el periodo t.
Coberturas pactadas para gestionar los riesgos derivados de los contratos de;
10 COB et = financiamiento de inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, dela empresa e
para el periodo t, en caso de que sean adquiridas.
11 CTN 1) = |Capital detrabajo neto del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.
12 CTN jet = Capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de |la empresa e, para el periodo t.
13 DO i = Donaciones destinadas a inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la
empresa e, para el periodo t.
14 FEy = Factor de eficiencia de la empresa e, para el periodo t. El valor minimo es 0y el valor
méximo es 1.
15 FCi = Financiamiento via crédito destinado a inversiones en activos fijos del servicio o
actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
Fraccién de los ingresos en efectivo del servicio i previstos para el periodo t, que la
16 FSMX jer = empresa e puede conservar como saldo maximo aceptable de efectivo e inversiones
transitorias, en cualquier mes de ese periodo. Asume un valor de un octavo (1/8 0 12,5% ).
Gastos financieros requeridos para cumplir con los contratos de financiamiento de
17 GF jet = inversiones en activos fijos del servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t
Incluye intereses y comisiones bancarias.
Gasto total de operacién, mantenimiento y administracion, en efectivo, del servicio o
18 GOMA jeit1) = L . .
actividad j, de la empresa e, para el periodo t-1.
19 GOMA o = Gasto total de operacién, mantenimiento y administracion, en efectivo, del servicio o
actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
20 GOMAMe i: 4 Gasto medio de operacidn, mantenimiento y administracion, en efectivo, por m® de agua
facturada, del servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
27 ICTN e = Incre;ner;to en el capital de trabajo neto del servicio o actividad i, de |la empresa e, para el
periodo t.
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No. Variables Descripcion
_ |volumen de agua facturado por abonado de la empresa e, por mes, en m, para el periodo
22 ICUF ¢t.1) =
t-1.
23 NV = Recursos propios totales requeridos para inversion en activos fijos del servicio o
et actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
24 INVMe o = Recursos propios medios, por m* de agua facturada, requeridos para inversién en activos
e fijos del servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
Volumen real de pérdidas de agua por abonado de la empresa e, por mes, en m, para el
25 IPUFF gft.) = ;
periodo t-1.
_ |Volumen de agua producido por abonado de |la empresa e, por mes, en m’, para el periodo
26 ISUF gft.1) =
t-1.
27 MAX o = Monto maximo aceptable de saldo de efectivo e inversiones transitorias correspondiente a
fet fondos del servicio i, de la empresa e, para el periodo t.
28 MD. = m® del servicio o actividad i a facturar por la empresa e, durante los seis meses en que se
© aplicara la devolucion a los abonados, con MD, #0.
29 MEIT = Monto total de efectivo mds inversiones transitorias correspondiente a fondos del servicio
miet i, dela empresa e, al final del mes m del periodo t.
Meta interanual de variacién del indice Precios al Consumidor, para el periodo t
30 MIPC, = establecida en el Programa Macroecondmico que publica el Banco Central de Costa Rica.
t En caso de que este dato se deje de publicar, o no esté disponible oportunamente, se
utilizard la variacion interanual del IPC del periodo t-1.
Monto total a devolver a los abonados del servicio i de la empresa e, por el exceso de
31 MTD et = . ) A - X .
efectivo e inversiones transitorias determinado en el mes m del periodo t.
Numero de abonados del servicio de acueductos de la empresa e, al 30 de junio del
32 Negea) = .
periodo t-1, con N¢t.g) #0.
33 OF.. = Otras entradas de efectivo, no consideradas en los conceptos anteriores, correspondientes
e al servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
34 OSE., = Otras salidas y entradas de efectivo totales, correspondientes al servicio o actividad i, de
e la empresa e, para el periodo t.
35 OSEMe vr = Otras salidas y entradas de efectivo medias, por m® de agua facturada, correspondientes
'Et al servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
6 0S. = Otras salidas de efectivo, no consideradas en los conceptos anteriores, correspondientes
et al servicio o actividad j, de la empresa e, para el periodo t.
37 PCiet.1) = Pasivo corriente del servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo t-1.
38 PCiet = Pasivo corriente del servicio o actividad i, de |la empresa e, para el periodo t.
Presupuesto de inversidn total en activos fijos del servicio o actividad i, dela empresa e |
39 | PITAF e = ]
para el periodo t.
20 RC.r = Monto total a devolver a los abonados del servico i de la empresa e, por reduccién del
et canon del periodo t.
Porcentaje de reduccion meta de pérdidas de agua por abonado dela empresa e, por mes,
41 RIPUFM ¢(t.1) 3 B
enm’, para el periodo t-1, con RIPUF pe(r.1) # 0.
2 RIPUF Porcentaje de reduccidn real de pérdidas de agua por abonado de la empresa e, por mes,
T ofeq) =
et enm?, para el periodo t-1.
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No. Variables Descripcién
43 SCefr) = Tarifa del servicio conexo ¢, de la empresa e, para el periodo t-1.
44 SC et = Tarifa del servicio conexo c, de la empresa e, para el periodo t.

Servicio de la deuda requerido por el servicio o actividad i, de la empresa e, para el periodo
45 SD et = ‘.

Servicio de la deuda medio, por m® de agua facturada, requerido para el servicio o actividad
46 SDMe ;o =

i, de la empresa e, para el periodo t.

Tipo de cambio diario promedio correspondiente a los seis naturales previos e inmediatos a
47 TCMeUME , qla fecha de solicitud de la peticién tarifaria, o del inicio del tramite de oficio del estudio
tarifario, de la unidad monetaria extranjera del pais p, respecto al USD.

Tipo de cambio de referencia diario promedio de compra correspondiente a los seis meses
48 TCMeUSD = |naturales previos e inmediatos a la fecha de solicitud de la peticidn tarifaria, o del inicio del
tramite de oficio del estudio tarifario, del USD respecto al CRC.

49 TCUME ,4 = |Tipo de cambio de la unidad monetaria extranjera del pais p, respecto al USD, en el diad.

50 TCUSD 4= Tipo de cambio de compra del USD respecto al CRC, enel diad.
51 T = Costo medio total estimado del m® de agua a facturar por el servicio o actividad j, de la
et empresa e, para el periodo t.
52 TR = Transferencias destinadas a inversiones en activos fijos del servicio o actividad i, de la
et empresa e, para el periodo t.
o3 v _ Volumen de agua en m? facturada por el servicio o actividad i, de la empresa e, durante el
felt1) = periodo t-1, con V jee.4) #0.
54 Vo= Volumen de agua en m® a facturar por el servicio o actividad j, de la empresa e, para el
e periodo t, con V,, # 0.
No. Subindices Descripcion
1 c= Cada uno de los servicios conexos cuyo cobro ha sido autorizado por Aresep.
) d= Cada dia de los seis meses mads recientes al que corresponde una observacién de tipo de
cambio.
3 e= Empresa prestadora de servicios de agua regulados por Aresep.
4 i= Servicio o actividad regulada.
5 m= Cada mes del periodo t.
Numero de observaciones diarias del tipo de cambio correspondientes a los seis meses
6 n= naturales previos e inmediatos a la fecha de solicitud de la peticidn tarifaria, o del inicio del
tramite de oficio del estudio tarifario, con n #0.
7 p= Pais con unidad monetaria distinta del USD vy el CRC.
8 t= Periodo en que regira la nueva fijacion tarifaria.
9 t-1= Periodo inmediato anterior a aquel en que regira la nueva fijacidn tarifaria.

2. Instruir al Departamento de Gestion Documental la apertura del expediente para el tramite respectivo.

3. Solicitar a la Direccion General de Atencién al Usuario que proceda a publicar la convocatoria a
audiencia publica en periddicos de amplia circulacion y en el diario oficial La Gaceta.

4. Instruir a la Comision ad hoc para que, una vez realizado el proceso de audiencia publica, proceda al

tramite del respectivo expediente, incluyendo el anlisis de oposiciones y la elaboracién de la propuesta
final del modelo los cuales deberan ser remitidos a esa Junta Directiva oportunamente.

ACUERDO FIRME.

A las diecisiete horas con diez minutos se retiran del salén de sesiones, los sefiores (a) Luis Valverde
Ramirez, Oscar Roig Bastamente, Luis Cubillo Herrera y Adriana Martinez Palma.
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ARTICULO 7. Solicitud de correccion de errores materiales en la resolucion de Junta Directiva RID-
151-2014, sobre la Metodologia para la aprobacién de las tarifas de peajes
administrados por el CONAVI. Expediente OT-208-2014.

La Junta Directiva conoce el oficio 09-CAMTP-2015 del 10 de agosto de 2015, mediante el cual la Comisién
ad hoc somete a conocimiento una solicitud de correccion de error material en la resolucion de Junta
Directiva RID-151-2014, sobre la “Metodologia para la aprobacion de las tarifas de peajes administrados por
el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”. Expediente OT-208-2014

El sefior Daniel Fernandez Sanchez miembro de la Comision ad hoc, nombrada al efecto, explica los
antecedentes de interés, asi como en qué consisten las correcciones de los errores materiales detectados por el
Conavi y la Intendencia de Transporte.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Comisidn ad hoc, conforme a su oficio 09-CAMTP-2015,
el sefior Dennis Meléndez Howell lo somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con
caracter firme:

ACUERDO 07-46-2015
1. Aprobar la solicitud de correccion de errores materiales en la resolucion de Junta Directiva RID-151-
2014 sobre la “Metodologia para la aprobacion de las tarifas de peajes administrados por el Consejo

Nacional de Vialidad (CONAVI)”, presentada mediante el oficio 09-CAMTP-2015.

2. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de esta
correccion de errores materiales en el Diario Oficial La Gaceta.

3. Dictese la siguiente resolucion:
RESULTANDO:

I. Que con la promulgacién de la Ley de Creacion del Consejo de Vialidad (Ley No. 7798), se le faculta a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante Aresep), la regulacion del sistema de peajes
a que estan sometidas las vias y los puentes de la red vial nacional y que se encuentran administrados por
el Consejo Nacional de Vialidad (en adelante Conavi). (No consta en autos).

1. Que de conformidad con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley No. 7593) y
con la entrada en vigencia del nuevo Reglamento Interno de Organizacién y Funciones (RIOF), articulo 9,
inciso 11, le compete al Regulador General, entre otras cosas, designar equipos para la elaboracion de
propuestas de politicas y la ejecucion de proyectos para el disefio de metodologias de fijacion de tarifas y
normativa de calidad. (No consta en autos).

I11. Que el 10 de setiembre de 2013, el Regulador General crea la comisién Ad Hoc para establecer una
metodologia que permita determinar las tarifas para el sistema de peajes. (No consta en autos).

IV. Que el 28 de agosto de 2014, mediante el oficio 07-CAMTP-2014 del, la Comision Ad Hoc, remiti6 a la
Junta Directiva de la Aresep la propuesta de “Metodologia para la Aprobacion de las Tarifas de Peajes
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VI.

VII.

VIII.

Administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)” para su respectiva valoracion. (Folios
109 al 147).

Que el 9 de setiembre de 2014, mediante el oficio 571-SJD-2014 la Junta Directiva de la Aresep
comunica el acuerdo 09-50-2014, del acta de la sesién ordinaria 50-2014, celebrada el 28 de agosto de
2014, y ratificada el 4 de setiembre de 2014, a la Direccién General de Atencion al Usuario, al
Departamento de Gestion Documental y al Coordinador de Comisiones. Dicho acuerdo resolvio lo
siguiente: (Folios 01 al 35).

"(...)

“1. Someter al tramite de audiencia publica la siguiente propuesta “Metodologia para la Aprobacion de
las Tarifas de Peajes Administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)” remitida
mediante oficio CAMPT-07-2014 de fecha 28 de agosto de 2014 y con fundamento en lo sefialado por
la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria en el oficio 636-DGAJR-2014, del 22 de
agosto de 2014, cuyo texto se copia a continuacion: (...)

2. Instruir al Departamento de Gestién Documental la apertura del expediente para el trdmite respectivo.

3. Solicitar a la Direccién General de Atencién del Usuario que proceda a publicar la convocatoria de
audiencia publica en periédicos de circulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta.

4. Instruir a la Comisiéon Ad Hoc Metodologia Tarifa de Peaje (CAMTP) para que, una vez realizado el
proceso de audiencia publica, proceda a analizar y dar respuesta a todas las posiciones presentadas
y remitida a la Junta Directiva la propuesta final de la metodologia.

¢

Que el 24 de setiembre del 2014, en La Gaceta N° 183, se publico la convocatoria de la audiencia publica,
para conocer la propuesta de “Metodologia para la Aprobacion de las Tarifas de Peajes Administrados
por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”. (Folio 151).

Que el 30 de setiembre del 2014, en los diarios La Nacion y La Extra, se publicd la convocatoria de la
audiencia publica, para conocer la propuesta de “Metodologia para la Aprobacion de las Tarifas de
Peajes Administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”. (Folio 152).

Que el 23 de octubre del 2014, se llevd a cabo la audiencia publica en forma presencial en el salén
Parroquial de Bribri y en forma simultanea por medio del sistema de video conferencia en el Auditorio de
la Aresep; en los Tribunales de Justicia de los centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia,
Puntarenas, Pérez Zeledén y Cartago, en la cual se presentaron las siguientes dos posiciones: Defensoria
de los Habitantes, representada por la sefiora Ana Karina Zeledon Lépiz, en condicion de Directora de
Asuntos Econémicos de la Defensoria de los Habitantes y Orel Dixon Dixon, con cédula de identidad
900340751, segun se indico el informe de oposiciones y coadyuvancias, oficio 3452-DGAU-2014 del 30
de octubre del 2014. (Folio 171y 172).

Que el 27 de octubre de 2014, mediante el oficio 03533-DGAU-2014, la Direccion General de Atencion
al Usuario, resolvié no admitir la oposicion interpuesta por el sefior Orel Dixon Dixon por observar que el
documento interpuesto carece de firma. (Folios 223 al 227).
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X.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Que el 7 de noviembre de 2014, mediante el oficio 08-CAMTP-2014, la Comision Ad-Hoc remitid a la
Secretaria de Junta Directiva, el informe final, asi como el borrador de acuerdo y el proyecto de
resolucidn relacionados con la presente metodologia.(Folios 173 al 214).

Que el 11 de noviembre de 2014, mediante el oficio 948-DGAJR-2014, la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria emitié criterio sobre la propuesta contenida en el oficio 08-CAMTP-2014,
indicando que no se observaba cambios sustanciales y recomendd someter a conocimiento y valoracion
de la Junta Directiva de la Aresep la propuesta. (Folios 215 al 222).

Que en la sesion ordinaria 66-2014, celebrada el 13 de noviembre de 2014, la Junta Directiva mediante el
acuerdo 03-66-2014, aprobo la “Metodologia para la Aprobacion de las Tarifas de Peajes Administrados
por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”, contenida en el oficio 08-CAMTP-2014. (No consta en
autos).

Que el 28 de noviembre de 2014, se publico en el Alcance Digital N° 73 a La Gaceta N° 230 la resolucion
RJD-151-2014, en donde la Junta Directiva de la Aresep resolvidé aprobar la “Metodologia para la
Aprobacion de las Tarifas de Peajes Administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”,
contenida en el oficio 08-CAMTP-2014. (Folios 353 al 392).

Que el 9 de junio de 2015, mediante el oficio 818-1T-2015, la Intendencia de Transporte remitio a la
Comision Ad Hoc la “Solicitud de revision de la Metodologia para la Aprobacion de las Tarifas de
Peajes Administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”. (No consta en autos).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el oficio 09-CAMTP-2015, la Comision Ad-Hoc remitié a la
Secretaria de Junta Directiva, la solicitud de correccion de errores materiales en la resolucion de Junta
Directiva RID-151-2014, publicada el 28 de noviembre de 2014, en el Alcance Digital N° 73 a La Gaceta
N° 230, asi como el borrador de acuerdo y el proyecto de resolucion relacionados con la presente
solicitud de modificacion. (No consta en autos).

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que del oficio 09-CAMTP-2015 del 10 de agosto de 2015, que sirve de base para la presente resolucion,

conviene extraer lo siguiente:

()

Mediante oficio 818-1T-2015, de fecha 09 de junio de 2015, la Intendencia de Transporte
solicito a la Comision Ad Hoc Metodologia Tarifas de Peaje, la revision de la metodologia
para la aprobacion de las tarifas de peajes administrados por el Consejo Nacional de
Vialidad (Conavi), contenida en la resolucién RIJD-151-2014, publicada en el Alcance Digital
N°73 a La Gaceta N°230 del 28 de noviembre del 2014, en vista de una serie de errores
materiales detectados producto de una sesion de trabajo realizada entre funcionarios del
Conavi y de la Intendencia de Transporte.
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Los errores aludidos tienen una causa comuln, que consiste en que no se cambiaron algunas
de las referencias a las secciones incluidas en distintos lugares del informe técnico en que se
fundamenta la resolucion, para hacerlas coherentes con la numeracion de las secciones de la
resolucién. Asi por ejemplo, en la version de la resolucion que qued6 aprobada se indica que
se considerara como conservacion vial lo dispuesto en el apartado 6.1 de definiciones, -el
apartado 6.1. es sobre fijaciones de oficio-, cuando la referencia correcta habria sido el
apartado 7.1. Definiciones generales.

Adicionalmente, para un mejor entendimiento, se recomienda aclarar dos aspectos: uno en el
alcance y otros en el apartado 10.3.

()"

I1.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es: 1) Aprobar la “Solicitud de correccion de errores materiales en la
resolucion de Junta Directiva RID-151-2014, sobre la “Metodologia para la aprobacion de las tarifas
de peajes administrados por el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)”, presentada mediante el
oficio 09-CAMTP-2015. 2) Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la
respectiva publicacion de esta correccion de errores materiales en el Diario Oficial La Gaceta.

I11. Que en sesion 46-2015 del 21 de setiembre de 2015, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, sobre la base del oficio 09-CAMTP-2015 del 10 de agosto de 2015, acordd
entre otras cosas, con caracter de firme, dictar la presente resolucion:

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, y en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE

Aprobar la “Solicitud de correccion de errores materiales en la resolucion de Junta Directiva RJD-151-
2014, sobre la “Metodologia para la aprobacion de las tarifas de peajes administrados por el Consejo
Nacional de Vialidad (CONAVI)”, presentada mediante el oficio 09-CAMTP-2015, tal y como se detalla a
continuacion:

“(...)
A continuacién se indica la forma de corregir los errores materiales:
A. Portanto I:
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1. Seccidn 4.1. Alcance, parrafo segundo, Gltimo reglén: en lugar de la referencia al apartado 6.1. que se
consigno erroneamente, léase correctamente: “apartado 7.1".

Para que se lea de la siguiente forma:

De conformidad con las potestades de la Aresep establecidas en la Ley No. 7593, para efectos de esta
metodologia, se considerara como conservacion vial lo dispuesto en el apartado 7.1 de definiciones,
segun el articulo 1 de la Ley No. 7798.

2. Seccion 4.1. Alcance, parrafo quinto, Articulo 23: separar el parrafo segundo de este articulo porque
no es parte de el mismo.

Para que se lea de la siguiente forma:

ARTICULO 23.- Para cumplir con la responsabilidad de ampliar y conservar la red vial nacional, el Consejo
Nacional de Vialidad esta obligado a elaborar planes anuales y quinquenales de inversién, los cuales definiran
los progresos durante estos periodos. En este sentido, el Consejo debera acatar las politicas y los lineamientos
del Ministerio de Obras PUblicas y Transportes y coordinara esta labor con las unidades correspondientes.

De conformidad con los ajustes tarifarios ordinarios o que se realicen de oficio por parte de la Aresep,
el plazo maximo de las tarifas que se fijen sera de hasta cinco afios, en concordancia con el periodo
maximo establecido para las proyecciones de las variables que se utilizarén para la fijacién tarifaria.

3. Seccion 7.4. Factores equivalentes de carga, parrafo quinto, inciso iv: en lugar de “T2-S2”, que se
consigno erréneamente, léase correctamente: “T3-S2”.

Para que se lea de la siguiente forma:
iv. Furgones: igual a T3-S2, del cuadro 3 por tipo de ruta.

4. Seccion 8. Procedimiento para la estimacion de los flujos vehiculares en las estaciones de cobro,
parrafo primero, reglén segundo: en lugar de la referencia a la seccion 6.3. que se consigno
erroneamente, léase correctamente: “seccion 7.3”.

Para que se lea de la siguiente forma:

A continuacion se describe el procedimiento de calculo para la proyeccion de los flujos de los tipos de
vehiculos (definidos en la seccion 7.3) que transitan en las carreteras nacionales (ruta “r”): Florencio
del Castillo (Ruta No. 2), Braulio Carrillo (Ruta No 32), Bernardo Soto (Ruta No 1A) y General Cafias
(Ruta No 1B).

5. Seccién 8.2. Flujo vehicular con franja horaria, variable Vcfep(i,t, T,f,ecp,r), definicién de la variable

ITEEl

i”, en lugar de la referencia a la seccion 6.3. que se consigno erroneamente, léase correctamente:
“seccion 7.3

Para que se lea de la siguiente forma:
i = Tipo de vehiculo de conformidad con la clasificacion presentada en la seccion 7.3.

6. Seccion 8.3. Métodos recomendados para la estimacion y proyeccion de los flujos vehiculares, parrafo
tercero, inciso i, regléon primero: en lugar de la referencia a la seccion 7.2. que se consigné
erroneamente, léase correctamente: “seccion 8.2”.
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Para que se lea de la siguiente forma:

i. De acuerdo con lo indicado en el inciso ii) de la seccion 8.2, la estimacién y proyeccién de los
flujos vehiculares, corresponderan Unicamente a los considerados sin franja horaria,
respectivamente denotados por “VEsf” y “VPsf”. Para efectos de proyectar la cantidad de
vehiculos sin franja horaria VPsf se utilizara como insumo, Unicamente la cantidad de vehiculos
estimados VEsf sin franja horaria. Esta estimacion y proyeccion de justificarse segun la ciencia, la
técnica o principios elementales de justicia, lIdgica o conveniencia

Seccidn 8.4. Cantidades estimadas y proyectadas de los flujos vehiculares sin franja horaria, parrafo
primero, reglon primero: en lugar de la referencia al aparte 6.2. que se consigné erréneamente, léase
correctamente. “apartado 8.3

Para que se lea de la siguiente forma:

De acuerdo con lo sefialado en el apartado 8.3, utilizando los métodos, técnicas, algoritmos en los
modelos seleccionados de estimacién y proyeccion, de conformidad con los criterios de seleccion

IIrEl

establecidos, se van a obtener dos tipos de variables adicionales para cada una de los vehiculos “i” en

[T

cada estacion de cobro de peaje “ecp” segun la ruta “r”: las estimadas y proyectas.

Seccidén 9.1. Rubros de costos y fuentes de informacion, parrafo quinto, reglén sexto: en lugar de la
referencia a la seccion 8.2. que se consigno erroneamente, léase correctamente: “seccion 9.2”.

Para que se lea de la siguiente forma:

En el mismo orden de ideas, la justificacion que se derive de los incisos anteriores podra involucrar los
montos de costos futuros imputables a alguno o a la totalidad de los rubros de costo. Dichos costos
futuros pueden ser 0 no considerados en la solicitud tarifaria o estudio de oficio para un futuro pliego
tarifario, objeto de analisis en un determinado momento. Esto conlleva una manera implicita de haber
realizado la proyeccion de los costos, las cuales deberédn cumplir con lo sugerido en la seccion 9.2.

Seccién 9.2. Razonabilidad en el uso particular de los métodos de proyeccién de las variables, parrafo
primero, reglén primero: en lugar de la referencia al apartado 7.3. que se consigné errGneamente,
léase correctamente: “apartado 8.3 .

Seccidén 9.2. Razonabilidad en el uso particular de los métodos de proyeccion de las variables, parrafo
primero, reglon segundo: en lugar de la referencia al apartado 7.3. que se consigné erréneamente,
léase correctamente.: “apartado 8.3

Seccién 9.2. Razonabilidad en el uso particular de los métodos de proyeccion de las variables, parrafo
primero, reglones seis y siete: en lugar de la referencia al apartado 8.1. que se consigné erréneamente,
léase correctamente.: “apartado 9.1

Para que se lea de la siguiente forma:

Para la proyeccion de los costos se puede aplicar lo indicado en el apartado 8.3. Cuando no se ha
utilizado alguna de las técnicas o modelos descritos en el apartado 8.3, pueden aceptarse de manera
justificada, las proyecciones realizadas por parte del operador o por parte de la Intendencia de
Transportes. Por ejemplo, dichas proyecciones pueden realizarse utilizando la tendencia histdrica
segln frecuencia de aplicacion. Asimismo, pueden utilizarse proyecciones que se deriven de estudios,
presupuestos, contratos y planes como los indicados en el apartado 9.1 de esta metodologia. De esta
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10.

11.

12.

13.

manera, para efectos de evitar una desproporcionalidad notoria, clara y evidente de los costos en
relacion con las obras de mantenimiento vial, estos tendran que estar debidamente justificados.

Seccion 9.2. Razonabilidad en el uso particular de los métodos de proyeccion de las variables, parrafo
segundo, reglon cuarto: en lugar de la referencia a la seccién 10 que se consigno erroneamente, léase
correctamente: “seccion 11"

Para que se lea de la siguiente forma:

De conformidad con el proceso de revision periodica por parte de la Aresep, se reconoceran las
diferencias entre las proyecciones realizadas y los datos reales o costos efectivamente incurridos en los
gastos, utilizando para ello el principio del servicio al costo, tal y como se especifica en la seccion 11.

Seccién 10.1. Conversion y presentacion de los rubros de costos y vehiculos para efectos tarifarios.,
parrafo quinto, inciso vi, reglon segundo: en lugar de la referencia a la seccién 7.5. que se consignd
erroneamente, léase correctamente: “seccion 8.5”.

Seccién 10.1. Conversion y presentacién de los rubros de costos y vehiculos para efectos tarifarios.,
parrafo quinto, inciso vi, reglon sexto: en lugar de la referencia a la seccién 6.3. que se consignd
erroneamente, léase correctamente: “seccion 7.3".

Seccién 10.1. Conversion y presentacion de los rubros de costos y vehiculos para efectos tarifarios.,
parrafo quinto, inciso vi, regléon octavo: en lugar de la referencia a la seccién 6.3. que se consigné
erroneamente, léase correctamente: “seccion 7.3".

Para que se lea de la siguiente forma:

vi. Para los vehiculos proyectados VPsfsp (i,t,T,fecp,r) sujetos a tarifa de peaje que fueron
establecidos en la seccion 8.5., cuando corresponda, se realizara la conversién de los datos a
frecuencia mensual y anual. Al final, dichos datos deben estar con frecuencia anual, estando
compatibilizados con el periodo de frecuencia de las variables de los costos proyectados. Se deben
presentar todos los cuadros y tablas de todos los datos de los vehiculos definidos en la seccion 7.3 de
esta metodologia con su frecuencia original. Se deben presentar todos los calculos realizados para la
conversion de todos los datos de los vehiculos definidos en la seccion 7.3 de esta metodologia con
frecuencia anual.

Seccién 10.3. Tarifa de peaje variable anual, parrafo segundo, reglén segundo: en lugar de la
referencia a la seccion 6 que se consigno erroneamente, léase correctamente: “seccion 7.4”.

Para que se lea de la siguiente forma:

Este uso relativo se mide a través del denominado factor equivalente de carga “fec”. Este fue definido
en la seccion 7.4 para cada tipo de vehiculos “i”, factor que es reconocido en esta metodologia para
las estaciones de peaje, objeto de administracion del Conavi. Los valores se presentaron en el Cuadro

No. 4.

Seccidn 10.3. Tarifa de peaje variable anual, parrafo cuarto, regldn segundo: después de “estacion de
cobro de peaje “ecp” de la ruta “r”,” agregar lo siguiente: (definido como UR(i,fa,t,T,ecp,r))

Para que se lea de la siguiente forma:
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14.

15.

16.

De esta manera, el uso relativo que realice un conglomerado de vehiculos tipo “i” en una estacion de
cobro de peaje “ecp” de la ruta “r” (definido como UR(ifa,t,T,ecp,r)), sera la multiplicacion del
factor equivalente de carga por tipo de vehiculo “i” en dicha estacion y la totalidad de vehiculos tipo
“1” sin franja horaria VPsfsp(ifa,t,T,ecp,r), que transiten por dicha estacion de cobro de peaje “ecp”

en la frecuencia anual “fa”. Esto es:

Seccion 10.3. Tarifa de peaje variable anual, parrafo quinto, reglén segundo, eliminar lo siguiente: ,
ver Anexo 2. En vista de que en el parrafo segundo, reglon segundo, de la seccién 7.4, ya se indica que
para las motos se considera un factor equivalente de carga de cero.

Para que se lea de la siguiente forma:

Recuérdese que el factor equivalente de carga para los vehiculos tipo “motos” es cero, de acuerdo con
el estudio del Lanamme (Lanamme Proyecto #PI1-01-PI1VI-2007) que esta siendo utilizado en esta
metodologia. Dicho factor para ese tipo de vehiculo puede ser diferente de cero y como tal se
consignara en el calculo tarifario, en el momento en que se encuentre disponible un nuevo estudio de
los factores equivalentes de carga, de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o
avalados por la ARESEP.

Seccidn 10.3. Tarifa de peaje variable anual, parrafo octavo, reglon cuarto: en lugar de la referencia a
la seccion 9.1. que se consigno erroneamente, léase correctamente: “seccion 10.1”.

Para que se lea de la siguiente forma:

Sigue ahora, determinar el costo de ese desgaste relativo para cada conglomerado de vehiculos tipo
“1” sujeto a cobro de peaje en cada estacion de cobro de peaje “ecp”. El costo imputable variable en
cada estacion de cobro de peaje “ecp” de cada ruta “r” para la frecuencia del estudio tarifario “fa”,
se definid en la seccion 10.1 como CPvTot(fa,t,T,ecp,r). Hay que distribuir ese costo de acuerdo con el
desgaste relativo que hace cada conglomerado de vehiculos tipo “i” sujeto a cobro de peaje en cada
estacion de cobro de peaje “ecp”. Esto se hace multiplicando el costo total en colones proyectados de
imputacion variable con frecuencia ‘‘fa’” durante el periodo de fecha inicial de la proyeccion “t” y de
fecha final de proyeccion “T” en cada una de las estaciones de cobro de peaje “ecp” de las rutas “r”,
CPvTot(fa,t,T,ecp,r), por la contribucion relativa porcentual al desgaste -cDR(i,ecp,r,t,T,fa)- que hace

[ZEEE

cada conglomerado de vehiculos tipo “i” sujeto a cobro de peaje en cada estacion de cobro de peaje

“« 2

ecp”.

ITEEE

Seccion 10.3. Tarifa de peaje variable anual, ecuacion 4, definicion de la variable “i”, en lugar de la
referencia a la seccion 6.3. que se consigno erroneamente, léase correctamente: “seccion 7.3”.

Para que se lea de la siguiente forma:

i = Tipo de vehiculo de conformidad con la clasificacion presentada en la seccién 7.3

(...)

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, contra la
presente resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion o reconsideracion, el cual debera interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de
revision, el cual debera interponerse dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
Ambos recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a quien corresponde resolverlos.
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Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8. Propuesta de modificacion de articulos de 1a Norma Técnica denominada “Supervisién
de la Calidad del Suministro Eléctrico en Baja y Media Tensiéon” AR-NT-SUCAL.
Expediente OT-297-2014.

A las diecisiete horas con quince minutos ingresan al saldn de sesiones, los sefiores(a) , Edgar Cubero
Castro integrante de la Comision ad hoc, Edwin Espinoza Mekbel y Adriana Martinez Palma de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, a participar en la presentacién de este y siguientes dos
articulos.

La Junta Directiva conoce los oficios 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015 y 0030-CAHMNE-
2015 del 10 de agosto de 2015 y 819-DGAJR-2015 del 24 de agosto de 2015, de la Comision ad hoc y la
Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, mediante los cuales se refieren a la propuesta de
modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93 y el
anexo II de la Norma Técnica denominada “Supervision de la Calidad del Suministro Eléctrico en Baja y
Media Tension” AR-NT-SUCAL.

Los sefiores Edgar Cubero Castro y Edwin Espinoza Mekbel explican en qué consisten las modificaciones
de los articulos de la citada Norma Técnica

Analizado en tema, con base en lo expuesto por la Comisién ad hoc, de conformidad con los oficios 0032-
CAHMNE-2015, 0030-CAHMNE-2015 y 819-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell, lo somete a
votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con caracter de firme:

RESULTANDO:

I.  Que el 23 de abril de 2015, mediante la resolucion RJD-070-2015, la Junta Directiva de la Aresep
(en adelante JD), aprobd la Norma Técnica Regulatoria denominada "Supervision de la calidad del
suministro eléctrico en baja y media tension" AR-NT-SUCAL, luego de haberse seguido el
procedimiento establecido en el articulo 36 de la Ley 7593. (Folios 1459 al 1519).

1. Que el 5 de mayo de 2015, en el Alcance Digital N°31 a La Gaceta N° 85, se publicé la resolucion
RJD-070-2015, indicada en el punto anterior. (Folios 1329 al 1370 y 1522).

I, Que el 21 de mayo de 2015, mediante el oficio 0023-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remitio a
la JD, entre otras cosas, la propuesta de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27,
29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica AR-NT-SUCAL. (Folios
1528 al 1564).

IV.  Que el 28 de mayo de 2015, la JD tomo el acuerdo 10-23-2015 del acta de la sesion ordinaria 23-
2015, mediante el cual acordd “Someter al proceso de audiencia pulblica la propuesta de
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

modificacion a los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93
y el Anexo Il de la norma AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro eléctrico en baja
y media tension ”. (Folios 1588 al 1599).

Que el 29 de junio de 2015, se publicé la convocatoria a audiencia publica en La Gaceta N° 124 y en
los diarios La Nacion y Extra. (Folios 1645 y 1644, respectivamente).

Que el 29 de julio de 2015, se celebrd la audiencia publica para conocer, entre otras cosas, la
propuesta de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65,
71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del
suministro eléctrico en baja y media tension”, segun acta N° 67-2015. (Folio 1717).

Que el 3 de agosto de 2015, la Direccion General de Atencion al Usuario (en adelante DGAU),
mediante el oficio 2587-DGAU-2015, emitié el informe de oposiciones y coadyuvancias de la
audiencia publica. (Folios 1776 y 1777).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el oficio 0030-CAHMNE-2015, la Comisién Ad Hoc remitié
a la JD, entre otras cosas, la propuesta final de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23,
26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica AR-NT-SUCAL

“Supervision de la calidad del suministro eléctrico en baja y media tension”. (Folios del 1730 al
1774).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el memorando 621-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitié
para su analisis la propuesta de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33,
36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica AR-NT-SUCAL a la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria (en adelante DGAJR). (Folio 1775).

Que el 19 de agosto de 2015, mediante el oficio 0032-CAHMNE-2015, la Comisién Ad Hoc remitio
a la JD, las versiones corregidas de los anexos A 'y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razén de
un error de transcripcion. (Folios 1793 al 1835).

Que el 20 de agosto de 2015, mediante el memorando 645-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitio
para el andlisis de la DGAJR, el oficio 0032-CAHMNE-2015 donde se incluyen las versiones
corregidas de los anexos A y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en raz6n de un error de
transcripcion. (Folio 1792).

Que el 24 de agosto de 2015, la DGAJR mediante el oficio 819-DGAJR-2015 rindi6 el criterio sobre
la propuesta de modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62,
65, 71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del
suministro eléctrico en baja y media tension”’, recomendando lo siguiente: (Folios 1837 al 1845)

1. “Someter al conocimiento y valoracion de la Junta Directiva la propuesta final de
modificacion de los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65,
71, 84, 85, 93 y el ANEXO Il de la norma AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad
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XIII.

del suministro eléctrico en baja y media tension”, remitida por la Comision Ad Hoc,
mediante los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015.

2. Trasladar el expediente a la Direccion Centro de Desarrollo de la Regulacion
para lo que corresponda’.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que en cuanto a las oposiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica, se tiene como
respuesta el Anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015 de la Comisién Auténoma Ad Hoc, visible a
folios 1834 al 1835, expediente OT-297-2014.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es: 1.- Aprobar la modificacién de los 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33,
36, 37, 61, 62, 65, 71, 84, 85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica denominada “Supervision de la
calidad del suministro eléctrico en baja y media tension” AR-NT-SUCAL, con fundamento en los
oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015, de la Comisién Auténoma Ad Hoc y el
criterio 819-DGAJR-2015 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria. 2.- Tener
como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 29 de julio de
2015, el Anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015, que consta en el expediente OT-297-2014 y
agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso. 3.-Instruir a la Comision Ad Hoc
notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones presentadas en la audiencia publica.
4.-Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacién de
la modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.5.-Instruir a la Secretaria de Junta
Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente resolucion a las partes.

Que en sesién extraordinaria 46-2015 del 21 de setiembre de 2015, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base de los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-
CAHMNE-2015, de la Comision Auténoma Ad Hoc, asi como del oficio 819-DGAJR-2015 del 24
de agosto de 2015, de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, acord6 entre otras
cosas y con caracter de firme, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, y en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado.
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ACUERDO 08-46-2016

Aprobar la modificacion a los articulos 2, 4, 11, 12, 13, 17, 23, 26, 27, 29, 33, 36, 37, 61, 62, 65, 71, 84,
85, 93 y el Anexo Il de la norma técnica denominada “Supervision de la calidad del suministro eléctrico
en baja y media tension” AR-NT-SUCAL, con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-
CAHMNE-2015, de la Comision Auténoma Ad Hoc y el criterio 819-DGAJR-2015 de la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, de tal forma que se lean como se detallan a continuacién:

()
Avrticulo 2. Obligatoriedad y responsabilidad

El cumplimiento de las condiciones de calidad del suministro eléctrico establecidas en esta norma, es
obligatorio para todas las empresas de distribucion, que se encuentren establecidas en el pais o que se
llegasen a establecer, de conformidad con las leyes correspondientes.

Las empresas distribuidoras no seran responsables de los dafios que se susciten por el suministro eléctrico
fuera de las condiciones establecidas en esta norma, cuando las mismas se originen por:

a. La accion directa de eventos de fuerza mayor, caso fortuito y exoneracion de responsabilidades
previstas en la legislacion vigente.

b. El incumplimiento de la instalacion eléctrica del abonado o usuario con las disposiciones del Cédigo
Eléctrico de Costa Rica para la seguridad de la vida y la propiedad o disposiciones aplicables emitidas
por la Autoridad Reguladora.

c. El uso de equipos con requerimientos de energia, tension y frecuencia con caracteristicas diferentes a las
establecidas en la presente norma.

d. Condiciones especiales que deberan ser notificadas e informadas preliminarmente ante la ARESEP en
un plazo no mayor de 8 dias naturales a partir de la condicion especial.

Las caracteristicas técnicas del suministro eléctrico aqui definidas, pueden ser reemplazadas parcial o
totalmente por los términos de un contrato entre un abonado o usuario y la empresa distribuidora, siempre y
cuando no se afecten las condiciones de suministro de terceros y se cuente con la autorizacion de la
Autoridad Reguladora.

Avrticulo 4. Definiciones

Agregar las siguientes definiciones:
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Area de concesion: area territorial asignada por ley o por concesion para la distribucion de la energia
eléctrica.

Tiempo de desplazamiento: es el intervalo de tiempo comprendido entre el aviso del operador a la cuadrilla
de mantenimiento y la llegada de la cuadrilla al lugar en donde se presenta la perturbacion.

Articulo 11. Desequilibrio de la tensién suministrada

En el caso de sistemas trifasicos, la empresa distribuidora debera disefiar y operar la red de distribucion, de
forma tal que en condiciones normales de explotacidn, para un periodo de siete dias consecutivos, el 95% de
los valores eficaces, calculados en 10 minutos, de la componente inversa de la tension de suministro debe
situarse entre el 0 y el 3% de la componente directa.

Transitorio: Dentro de los cuatro afios contados a partir de la vigencia de esta norma, alternativamente al
desequilibrio de tension se podréa calcular el desbalance de tension de acuerdo con lo siguiente:

En el caso de sistemas trifasicos, la empresa distribuidora debera disefiar y operar la red
de distribucidn, de forma tal que para cada siete dias consecutivos, el 95% de los valores
eficaces, calculados en 10 minutos, se obtenga un desbalance de la magnitud de la tensién
de servicio que no exceda el 3%.

El desbalance de la tension se expresa en términos porcentuales, calculado de la siguiente
forma:

100x|Amé>4
D=— 1
V

prom

En donde:
D = Porcentaje de desbalance (%)

‘Amé\)q = Valor absoluto de la mayor diferencia entre cualquiera de los valores de

tension fase a fase y el valor promedio de las tensiones fase a fase.
Vorom = Tension promedio de las tres tensiones fase a fase.

Articulo 12. Tensiones armonicas
En condiciones normales de explotacidn, para cada periodo de siete dias consecutivos, el 95 % de los valores
eficaces de cada tension armdnica promediados en 10 minutos, no debe sobrepasar el 3% del valor de tension

nominal. Ademas, la tasa de distorsion armdnica total de la tensién (TDA) suministrada (comprendidos todos
los arménicos hasta el orden 20) no debe sobrepasar el 5%.

TDA= i(vh )i
h=2

En donde:
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(Vy) es la amplitud relativa de la tensién arménica de orden h, en relacién con la fundamental V;, hasta la

armonica individual nimero 20.

Los valores aqui sefialados corresponden a los limites de tensiones armdnicas de la tension de servicio,
siempre y cuando el abonado o usuario cumpla con las condiciones de corrientes arménicas contempladas en

el articulo 13.

Articulo 13. Corrientes armonicas

Las empresas eléctricas velaran porque los abonados o usuarios de tipo industrial y general, con servicios
trifasicos ajusten sus instalaciones y equipamiento con el fin de que la distorsion armdnica de la corriente en

el punto de entrega, se encuentre dentro de los limites establecidos en la tabla N° 3:

Tabla N° 3
Limites de distorsion armdnica de corriente para usuarios del servicio

LIMITES DE DISTORSION ARMONICA DE
CORRIENTE PARA USUARIOS CONECTADOS EN
REDES GENERALES DE DISTRIBUCION.
(Tension de 120 a 69000 Volt)
I/l h<11 11<h<17 |17<h<2 TDD
0
<20 4.0 2.0 15 5.0
20<50 7.0 3.5 25 8.0
50<100 10.0 4.5 4.0 12.0
100<1000 12.0 55 5.0 15.0
>1000 15.0 7.0 6.0 20.0
En donde:
h: Orden de la armonica.
lsc: Maxima corriente de cortocircuito en el punto de entrega (punto de acople comun).
I El valor rms de la méaxima corriente activa demandada por la carga durante el periodo de
medicion.

TDA: Tasa de distorsién armonica total de la tension.

TDD: Tasa de distorsion total de corriente, como un porcentaje de la méxima corriente activa

demandada por la carga.

La tasa de distorsion total de la corriente (TDD) se calculard utilizando la siguiente formula:

En donde:

i(ih)Z

TDD=1"2
I
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A El valor rms de la corriente activa arménica individual de orden h.

Ih
iL = El valor rms de la maxima corriente activa demandada por la carga durante el periodo de
medicion.
Notas:
1. ], debe calcularse como el promedio de la maxima corriente demandada durante los doce Gltimos
meses precedentes. Para un sistema trifasico, |, se calcula como:
i _ deemanda
L
cos@*kV /3
2. Los valores de distorsion para las armdnicas de orden par deben limitarse al 25 % de los valores para
las armdnicas de orden impar.
3. No se admite componente DC

Articulo 17. Amplitud de la tensién de servicio

En condiciones normales de explotacion, la amplitud de la tension de servicio (V) de valor eficaz (rms), en
redes generales de distribucion a media tension, debe estar comprendida en los intervalos: normal (x 5% de
los valores nominales) y tolerable (x 10% de los valores nominales) que se muestran en la tabla N° 5:

TablaN°5
Intervalos normales y tolerables del valor de tensién de servicio
(Media Tension)

Sistema - Normal Tolerable
V/Intervalo (Volt) (Volt)

Triféasico 4 Vmin Vméx Vmin Vméx
conductores

4 160/2 400 3952/2 280 4 368/2 520 3 744/2 160 4 576/2 640
13 200/7 620 12 540/7 239 13 860/8 001 11 880/6 858 14 520/8 382
13 800/7 970 13 110/7 572 14 490/8 369 12 420/7 173 15 180/8 767
24 940/14 400 23 693/13 680 26 187/15 120 22 446/12 960 27 434/15 840
34 500/19 920 32 775/18 924 36 225/20 916 31 050/17 928 37 950/21 912
69 000/39 840 65 550/37 848 72 450/41 832 62 100/35 856 75900/43 824

Los intervalos de tension de servicio, ""normal’ y "tolerable", representan los limites maximos y minimos
de tension permisibles, ante los cambios de carga y potencia en el sistema de distribucion, bajo condiciones
normales de operacion, de conformidad con el articulo 18. Redes con una condicion de tension tolerable son
permitidas en el entendido de que la empresa debe efectuar en un plazo no mayor de tres meses, contados a
partir del momento en que se detectd la condicion citada, los trabajos necesarios para alcanzar la banda de
tension normal. Durante dicho periodo de tres meses los usuarios servidos a través de la red de distribucion
en donde se detecto el problema, deberdn ser compensados econémicamente conforme a lo indicado en el
capitulo XVI de esta norma.
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Articulo 23. Limites de referencia

Las variaciones de tension de corta duracién, de origen transitorio (huecos y picos de tension e impulsos)
aunque son inevitables, pues pueden obedecer a factores tales como cambios en la operacion del sistema de
potencia, entrada y salidas de cargas y plantas de generacion y a la influencia de descargas eléctricas de
origen atmosférico, entre otros; si pueden ser limitadas por parte de las empresas y los abonados y usuarios,
en cuanto a su amplitud, duracion y frecuencia, minimizando los efectos que éstas ocasionan en los artefactos
eléctricos de los abonados y usuarios. Por lo anterior, deben ser medidos y estudiados por las empresas de
distribucién eléctrica, tomando como referencia la curva SEMI F47, con el fin de implementar medidas para
minimizar su amplitud, duracién y frecuencia.

Para efectos de evaluacion de la calidad, en los programas de medicion indicados en el capitulo VI, no se
considerardn las variaciones de tension de corta duracién. Sin embargo ello no exime a la empresa
distribuidora de su responsabilidad ante los dafios que se demuestre que han sido originados por la
suscitacion de variaciones de tensién de corta duracion fuera de la referencia de la curva SEMI F47.

Avrticulo 26. Caracteristicas técnicas de los equipos de prueba

Los instrumentos para monitorear y registrar los pardmetros eléctricos y las variaciones de tension de corta
duracion en el suministro eléctrico, en el plazo de cuatro afios a partir de la puesta en vigencia de esta norma,
deberan cumplir con las condiciones establecidas en la norma IEC-61000-4-30 “Técnicas de ensayo y de
medida. Métodos de medida de la calidad de suministro”, asimismo deben contar como minimo, segun
corresponda al tipo de servicio y a los parametros eléctricos a estudiar (ver tabla N° 8), con las siguientes
caracteristicas:

a. Lectura y registro de tension y corriente en verdaderos valores eficaces (rms)

Rangos:
Frecuencia: 60 + 3 Hz
Tension: segln categoria del servicio a monitorear
Amperaje: segin demanda del servicio a monitorear
Precision: método de medida clase A, segin norma IEC-61000-4-30.

b. Capacidad de registro de eventos:

Huecos de tensién (Sags)
Picos de tension (Swells)
Sobre tension

Baja tension

Impulsos

c. Seleccion de magnitudes de umbral para la determinacion de comienzo de eventos.

d. Intervalos de registro: Valores promedio para 10 minutos.
e. Registro de valores (rms) méaximo, promedio y minimo por intervalo.
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f. Registro de fecha de eventos, hora de inicio y finalizacidn, duracion del evento.

g. Registro de armonicas: hasta la componente de orden 20.

Para estos equipos las empresas deberan de establecer un procedimiento de control, mantenimiento
preventivo y de calibracién conforme a las recomendaciones del fabricante.

Avrticulo 27. Ajuste de equipos de prueba

La tabla N° 8 muestra los valores de umbral con que deben ajustarse los equipos para la realizacién de
pruebas de calidad de la tension de suministro, segun las caracteristicas del servicio:

TABLA N° 8
Ajuste de valores de umbral de equipos para pruebas de calidad de baja tension
Categoria Categoria Valores de Porcentaje
de de Umbral dela
Servicio Evento (Volts rms) Tension Nominal
Hueco de tension 104 87% de Vn
Monofasico Pico de tension 138 115% de Vn
bifilar Impulso 240 200% de Vn
Hueco de tension 104/209 87% de Vn
Monofasico Pico de tension 138/276 115 % de Vn
Trifilar Impulso 240/480 200 % de Vn
Hueco de tensién 104/181Y - 209A 87% de Vn
Pico de tension 138/239Y - 276A 115% de Vn
Impulso 240/416Y - 480A 200 % de Vn
Tensiones 3% de Vn Para cada tensién armonica
Armonicas 5% TDA Armonicas hasta orden 20
Trifésico Despalance 3% _ _
Corrientes Refiérase a lo indicado en el
armonicas 5% a 20 % TDD articulo 13.

Y: Conexion estrella aterrizada. 4: Conexion delta. TDA: Total distorsion armonica del tensién. TDD: Total de
distorsién de demanda de corriente

Avrticulo 29. Grafico de valores promedio de registro
En cada prueba de la calidad de la tensién de suministro que se realice se confeccionara un grafico en el que

se ilustre la distribucion de la frecuencia o cantidad de valores correspondientes a cada clase de segregacion
de datos de acuerdo con la tabla N° 9:
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kTabla N° 9
Segregacion de clases para la confeccion de grafico de valores promedio

Categoria de Clases Clase
parametro (DM)%
V<87
87<V,<91
91<V,<93
93<V,<95
95<V,<105
105<V,<107
107<V,<109
109<V,<113
113<V,

Tension

O O|NO|OA~WIN|F-

En donde:
Dm: Valor medido en porcentaje con respecto al nominal
Avrticulo 33. Estudios de evaluacion por parte de la Autoridad Reguladora

La Autoridad Reguladora efectuara, directamente por su cuenta o0 mediante contratacion de terceros, estudios
evaluativos de las condiciones de tension brindada por las empresas distribuidoras en sus areas de concesion.
También, si lo considerase pertinente podrd coordinar con las empresas eléctricas el acceso a los datos e
informacién, al equipo y el apoyo del personal técnico de las empresas reguladas, para efectos de la auditoria
de los estudios de tension efectuados por ellas.

Articulo 36. Registro de la calidad de tension en redes a media tensién

Las empresas eléctricas deberan llevar un registro y control de la tension en sus redes de distribucion
primaria (media tension), el cual deberd comprender: la amplitud de la tension nominal y la asimetria de las
tensiones de fase. Para tal efecto, por cada alimentador se instalara equipo de medicién y registro de la
energia y potencia a nivel de subestacion, el cual debe tener capacidad de registro de los parametros de
calidad. De igual forma se debe instalar al menos un equipo de medicion adicional ubicado
representativamente a lo largo del circuito.

El intervalo de registro (periodo de integracion) debera de ser de diez minutos, de conformidad con lo
indicado en el articulo 18 de esta norma.

Avrticulo 37. Uso del equipo de regulacion de tension
Para efectos de las mediciones del articulo 36, las empresas podran utilizar las capacidades de medicién y

registro de tension y corriente de sus equipos de regulacion de tension para efectos de control de la tension
en sus redes de distribucion a media tension.
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Articulo 61. Interrupciones no programadas

En los casos imprescindibles de operacion, mantenimiento o fuerza mayor, en que la empresa de energia
eléctrica requiera interrumpir el suministro eléctrico, la empresa, a solicitud de la Autoridad Reguladora,
deberd brindar un informe, dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud, sobre lo ocurrido, causas y
motivos que la originaron.

Articulo 62. Valores limites anuales de los indices de calidad

En la tabla 13 se establecen los valores limites anuales de los indicadores de continuidad mas
representativos, incluyendo las interrupciones a niveles LILIII y IV (articulo 42), para las empresas
eléctricas, Valores mayores a los establecidos deberan compensarse a los abonados y usuarios, conforme a lo
establecido en el capitulo XV de esta norma.
Tabla N° 13
Valores limites de indicadores de continuidad
DPIR FPI
(horas/anual) (interrupciones/anual
Rural | Urbano Rural Urbano
6 6 7 7

Los valores de la tabla 13 son indicativos. Los valores definitivos seran establecidos por la Autoridad
Reguladora, dentro de los 24 meses contados a partir de la vigencia de esta norma, conforme al procedimiento
gue esta establezca, considerando los requerimientos de calidad de los usuarios y la topologia, geografia y
aspectos medioambientales de la red de distribucion nacional. Asi mismo se deberan modificar, de oficio o a
peticion de parte, cuando existan situaciones sustanciales que lo amerite.

Articulo 65. Duracion de las perturbaciones

La duracion de la perturbacién comprende el tiempo desde el momento en que la empresa tiene conocimiento
de la averia, hasta el restablecimiento de las condiciones normales de operacion y esta conformado por los
siguientes intervalos de tiempo: organizacion, localizacién, desplazamiento y reparacion, los cuales se
definen conforme a lo indicado en el articulo 4.

Articulo 71. Clasificacién y descripcion homogénea de una perturbacién

Una perturbacion es debidamente clasificada y descrita, cuando sobre ella se registran todos (segln
corresponda) los aspectos contemplados en los articulos 64 al 70.Para efectos de estandarizar la clasificacion
y descripcion de las perturbaciones, se establecen las siguientes condiciones que deben contener los sistemas
de identificacion, registro y conteo.

a. Duracion total de la perturbacion, con el debido desglose de:
. Tiempo de organizacion
. Tiempo de localizacion
. Tiempo de desplazamiento
. Tiempo de reparacién
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b. Tipo de perturbacidn, limitandose a dos categorias:
. Condiciones no deseadas de tension
. Interrupcion (ausencia de tensién)

c. Causas externas de la averia (si existiese):

Influencias ambientales: Viento
Fauna
Flora
Lluvia
Inundaciones
Deslizamientos
Tormenta eléctrica
Tornados
Huracanes
Actividad volcanica
Sismos, terremotos y maremotos
Incendios forestales
Contaminacion salina

Influencias de la actividad humana: Excavaciones
Contaminacién
Vandalismo
Hurto de electricidad
Trabajos en edificaciones
Trabajos en exteriores
Trabajos ajenos a la red eléctrica
Colisién de vehiculos
Incendio

Influencias de redes eléctricas externas: Usuario: Sobrecarga
Usuario: dafio instalacion interna
ICE: Fallaen el SEN
ICE: Mantenimiento programado
ICE: Desconexién de carga
Trabajos de otras empresas distribuidoras

d. Causas internas de la averia, limitandose las mismas a las siguientes:

Operativas Sobrecarga mecanica

Sobrecarga eléctrica

Sobrecarga térmica

Error humano
Envejecimiento Desgaste

Corrosion

Fatiga

Falso contacto
Mantenimiento Error humano

Uso inapropiado de materiales y equipamiento

Construccion Errores de planeamiento y disefio
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Equipamiento o material defectuoso o inadecuado
Errores de supervisién

e. Ubicacion geografica de la perturbacion
Geografica: Provincia
Cantén
Distrito

f.  Ubicacion topoldgica de la averia
Topoldgica: Subestacién
Circuito o alimentador
Ramal
Componente fallado (Anexo I)
g. Anotar los efectos de la perturbacién
Propias
Impropias
h.  Acciones ejecutadas para eliminar la perturbacion

Articulo 84. Estimacidn del periodo para la compensacion econémica

Las condiciones de suministro con condiciones de tension fuera de las permisibles deberan ser compensadas
para las facturaciones correspondientes a un mes anterior a la fecha de inicio de la medicién que determind la
condicion deficiente y durante los meses inmediatos siguientes hasta tanto la empresa eléctrica no demuestre

haber corregido la situacion.

Articulo 85. Compensacion econdmica de la energia suministrada con deficiencias de tensiéon

Los abonados o usuarios con condiciones de tension de suministro fuera de los rangos permisibles, deberan
ser compensados econdmicamente por la energia suministrada en condiciones deficientes para las

facturaciones establecidas en el articulo 84 conforme a la tabla N° 14 y férmula siguiente:

Tabla N° 14
Factores de compensacién por deficiencias de tension

Categoria de Clase | Clase (Dm)%o Factor de compensacion econémica
parédmetro S (FCE)
1 V<87 1
2 87<V,<91 0,6
3 91<V,<93 0,4
Tension 4 93<V,<95 0,2
5 95<V,<105 0
6 105<V, <107 0,2
7 107<V,<109 0,4
8 109<V, <113 0,6
9 113<V, 1
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MCEU = 2 « ENS +« FCE =« CENS (Colones)
En donde:

MCEU =EI monto a compensar al abonado o usuario en colones.
ENS =Energia mensual suministrada en condiciones deficientes de tension (articulo 86).
CENS =Costo de la energia no suministrada determinado por la Autoridad Reguladora (articulo 74).

Articulo 93. Vigencia

Esta norma rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta. No obstante, la compensacién
econdmica a los usuarios por interrupciones en el suministro eléctrico, regira dos afios después de la puesta
en vigencia de esta norma y la compensacion econdémica a los usuarios por variaciones de tension, regira
cuatro afios después de la puesta en vigencia de esta norma

ANEXO I
METODO DE VERIFICACION DE LA TENSION

A continuacion se describen las condiciones bajo las cuales se llevaran a cabo las pruebas de evaluacion de la
calidad de la tension de suministro.

Ubicacién y condiciones para realizar la prueba

La medicion y registro de los parametros fisicos de la energia de suministro, se efectuara en puntos de
medicion sectorial integrada.

La empresa eléctrica, previo a la instalacion del equipo de prueba, verificara el buen estado de las conexiones
en los terminales del punto de entrega del servicio a evaluar y en el transformador que alimenta el tendido de
baja tension que suple a dicho servicio, para que éstas no sean un factor influyente en la calidad del registro
de datos realizado.

Para la instalacion del equipo de prueba, se utilizaran dispositivos apropiados que aseguren una union firme
entre los conductores del equipo y la instalacion eléctrica del inmueble y/o en el transformador.

PROGRAMAS DE MEDICION
Proceso de medicion

El programa de medicion corresponde al estudio de la calidad de tension de suministro en transformadores de
distribucion y sus redes de baja tension asociadas, a través de medicion instalada en los terminales del equipo
de transformacion, asi como en los servicios que se encuentren ubicados en los extremos de la red secundaria
(puntos a medir en extremos) de acuerdo con la configuracion topoldgica de la red de baja tension y a la
cantidad de tramos en paralelo derivados de los terminales del transformador, siendo como minimo 3 puntos
de medicion, sin contar el equipo de transformacion, logrando disponer de triangulacion de la calidad de
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tensién suministro brindada entre los puntos de medicién instalada. Para el caso de que la red de baja tensién
tenga solo dos extremos o que los servicios se brinden en forma radial a partir de los bornes del
transformador, se instalaran dos puntos de medicion.

Muestreo estadistico y contabilizacidn de estudios

La muestra la elegira la Autoridad Reguladora de manera aleatoria del total de los transformadores activos
instalados en las redes de la empresa de distribucién de acuerdo con lo sefialado en el articulo 31 de esta
norma.

Para efectos de estadistica se contabilizard como la cantidad de abonados beneficiados, el total de abonados
asociados al transformador, para lo cual la empresa enviara un listado de abonados (localizaciones) y de los
puntos de medicion en extremos del ramal a baja tension asociados al transformador analizado.

Proceso de verificacion de la calidad de servicio

Para la verificacion de la calidad de servicio se debe cumplir los siguientes aspectos:

Calidad de tensién de suministro (VCTS). Verificacion de Niveles de tensiones normales de servicio

Para estos efectos se efectuaran al menos tres mediciones puntuales en extremos de la red secundaria y una
en los terminales del transformador. Para el caso de los extremos se realizara la medicion en el servicio de
los abonados que se encuentren conectados a la distancia eléctrica mas lejana de los terminales del
transformador. Ademas verificard el buen estado de las conexiones en los terminales de los puntos de
medicion a instalar (transformador y servicios de abonados). El objetivo de este proceso es determinar la
calidad de tension de suministro entre los equipos de medicion instalados, permitiendo definir los niveles de
los valores de tensién brindados por la red de baja tension.

Calidad fisica de la red (VCFR). Verificacion del estado de conexiones de los medidores, redes y
acometidas.

Para estos efectos, posterior a la (VCTS), la empresa verificara las condiciones fisicas del servicio brindado a
los abonados beneficiados, a través de la ejecucion de mantenimientos predictivos, preventivos y en caso de
ser necesario mantenimiento correctivo de forma que se garantice que todos los servicios conectados a ese
transformador queden con condiciones 6ptimas de servicio.
Estadistica y contabilizacion del programa de medicion
Para efectos de estadistica se debera reportar semestralmente como minimo:
1. Cantidad de abonados beneficiados con el programa p/transformador. (total de abonados por equipo)
2. Cantidad de revisiones efectuadas de los servicios de abonados asociados al transformador,

mantenimiento predictivo/preventivo en puntos de conexion del abonado.
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w

Cantidad de equipos de medicion instalados por transformador y red de baja tension
4. Cantidad de servicios de abonados que cumplen/no cumplen con las condiciones fisicas requeridas
para la prestacion de servicio (VCFR).

5. Cantidad de mediciones dentro/fuera de norma (VCTS).
6. Cantidad de mejoras realizadas/pendientes derivadas del proceso de VCTS.
7. Cantidad de mejoras realizadas/pendientes derivadas del proceso de VCFR.

8. Detalle de la causa de anomalias determinadas (regulacién, problemas en neutros, balance,
conexiones falsas, red no adecuada, entre otro

*)

1. Tener como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 29 de
julio de 2015, lo sefialado en el Anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015 que consta en el
expediente OT-297-2014 y agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso.

I11.  Instruir a la Comisién Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones
presentadas en la audiencia publica.

IV. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de la
modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.

V. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente
resolucion a las partes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, contra la
presente resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion o reconsideracion, el cual debera interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de
revision, el cual debera interponerse dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
Ambos recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a quien corresponde resolverlos.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9. Propuesta de modificacion de la Norma Técnica denominada "*Supervision del uso,
funcionamiento, y control de medidores eléctricos™ AR-NT-SUMEL. Expediente OT-
298-2014.

La Junta Directiva conoce los oficios 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015, 0030-CAHMNE-2015
del 10 de agosto de 2015 y 835-DGAJR-2015 del 27 de agosto de 2015, mediante los cuales Comision ad hoc
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y la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se refieren a la propuesta de modificacion de los
articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la Norma Técnica denominada "Supervisién del uso,
funcionamiento, y control de medidores eléctricos” AR-NT-SUMEL. Expediente OT-298-2014.

Los sefiores Edgar Cubero Castro y Edwin Espinoza Mekbel explican en qué consisten las modificaciones
de los articulos de la citada Norma Técnica.

Analizado en tema, con base en lo expuesto por la Comision ad hoc, de conformidad con los oficios 0032-
CAHMNE-2015, 0030-CAHMNE-2015 y 835-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell, lo somete a
votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con carécter de firme:

RESULTANDO:

Que el 23 de abril de 2015, mediante la resolucion RID-069-2015, la Junta Directiva de la Aresep (en
adelante JD), aprob6 la Norma Técnica Regulatoria denominada "Supervision del uso, funcionamiento y
control de medidores de energia eléctrica" AR-NT-SUMEL, luego de haberse seguido el procedimiento
establecido en el articulo 36 de la Ley 7593. (Folios 622 al 645).

Que el 5 de mayo de 2015, en el Alcance Digital N°31 a La Gaceta N° 85, se publicé la resolucion RID-
069-2015. (Folios 600 al 621y 661).

Que el 21 de mayo de 2015, mediante el oficio 0023-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remiti6 a la
JD, entre otras cosas, la propuesta de modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59
de la norma técnica AR-NT-SUMEL. (Folios 662 al 698).

Que el 28 de mayo de 2015, la JD tomo6 el acuerdo 08-23-2015 del acta de la sesién ordinaria 23-2015,
mediante el cual acordd “Someter al proceso de audiencia publica la propuesta de modificacion a los
articulos: 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma AR-NT-SUMEL "Supervisién del uso,
funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica”. (Folios 715 al 717).

Que el 29 de junio de 2015, se publicé la convocatoria a audiencia publica en La Gaceta N° 124 y en los
diarios La Nacién y Extra. (Folios 724 y 723, respectivamente).

Que el 29 de julio de 2015, se celebro la audiencia publica para conocer, entre otras cosas, la propuesta de
modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma técnica AR-NT-SUMEL
“Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica”, segun acta N° 67-
2015. (Folio 770).

Que el 3 de agosto de 2015, la Direccién General de Atencion al Usuario (en adelante DGAU), mediante
el oficio 2588-DGAU-2015, emitio6 el informe de oposiciones y coadyuvancias de la audiencia publica.
(Folios 843y 844).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el oficio 0030-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remitio a la
JD, entre otras cosas, la propuesta final de modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40,50 y
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XI.

XIlI.

X1,

59 de la norma técnica AR-NT-SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de
energia eléctrica". (Folios del 797 al 841).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el memorando 621-SJD-2015, la Secretaria de JD, remiti6 para su
andlisis la propuesta de modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma
técnica AR-NT-SUMEL  “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia
eléctrica” a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (en adelante DGAJR). (Folio 842).

Que el 19 de agosto de 2015, mediante el oficio 0032-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remitié a la
JD, las versiones corregidas de los anexos A 'y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razon de un error de
transcripcion. (Folios 846 al 888).

Que el 20 de agosto de 2015, mediante el memorando 645-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitio para el
andlisis de la DGAJR, el oficio 0032-CAHMNE-2015 donde se incluyen las versiones corregidas de los
anexos A'y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razén de un error de transcripcion. (Folio 845).

Que el 27 de agosto de 2015, la DGAJR mediante el oficio 0835-DGAJR-2015, rindi6 el criterio sobre la
propuesta de modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma técnica
denominada “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica” AR-NT-
SUMEL-2015, recomendando: (Folios 891 al 899).

1. “Someter al conocimiento y valoracion de la Junta Directiva la propuesta final de
modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma técnica AR-
NT-SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento, y control de medidores de energia
eléctrica”, remitida por la Comisién Ad Hoc, mediante los oficios 0030-CAHMNE-2015 vy
0032-CAHMNE-2015.

2. Trasladar el expediente a la Direccién Centro de Desarrollo de la Regulacién para lo que
corresponda’”.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que en cuanto a las oposiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica, se tiene como
respuesta el Anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015, de la Comisién Auténoma Ad Hoc, visible a
folio 882, expediente OT-298-2014.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es: 1.- Aprobar la modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y
59 de la norma técnica denominada “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores
eléctricos” AR-NT-SUMEL, con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-
2015 de la Comision Auténoma Ad Hoc y el criterio 835-DGAJR-2015 de la Direccién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria. 2.-Tener como respuesta a los opositores que participaron en la
audiencia publica realizada el 29 de julio de 2015, el anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015, que
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consta en el expediente OT-298-2014 y agradecer la valiosa participacién de todos en este proceso. 3.-
Instruir a la Comision Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones
presentadas en la audiencia puablica. 4.-Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a
realizar la respectiva publicacion de la modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.
5.-Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente
resolucion a las partes.

Que en sesién extraordinaria 46-2015 del 21 de setiembre de 2015, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base del oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-
CAHMNE-2015 de la Comisién ad Autonoma Ad Hoc, y el oficio 835-DGAJR-2015, de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, acord6 entre otras cosas y con caracter de firme, dictar la
presente resolucion:

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, y en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ACUERDO 09-46-2015

Aprobar la modificacion de los articulos 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 40, 50 y 59 de la norma técnica
denominada "Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica" AR-
NT-SUMEL, con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015, de la
Comision Ad Hoc y el criterio 835-DGAJR-2015 de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, de tal forma que se lean como se detallan a continuacion:

(...)
Articulo 12. Inscripcion de modelo

La inscripcién de los diferentes modelos de instrumentos o sistemas para medicidn y registro de la
energia y su calidad, asi como la potencia eléctrica, en cualquiera de las etapas de la industria eléctrica
en Costa Rica, se efectuara ante la Autoridad Reguladora, de acuerdo con el procedimiento y requisitos
que esta establezca. No podrd instalarse, para efectos de facturacion de la energia y registro de su
calidad, ningun equipo de medicion que carezca de la inscripcion del modelo correspondiente.

La solicitud de la inscripcion de los modelos de instrumentos o sistemas de medicion, por parte de
cualquier persona fisica o juridica se ajustara a los procedimientos que para tales efectos establezca la
Autoridad Reguladora.
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Articulo 13. Caracteristicas técnicas minimas de los equipos de medicion

Todos los instrumentos, medios o sistemas de medicion empleados en el pais, ante una prueba dada,
cumplirdn como minimo con los porcentajes de error especificados en las normas estadounidenses ANSI
Cl12.1, C12.7, C12.10, C12.16, C12.18, C12.19, C12.20, C12.22 y ANSI C57.13 que correspondan, de
acuerdo con el uso de la energia, el tipo de servicio (segun la clasificacion establecida en la norma
técnica AR-NT-SUCOM “Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media
tensién ), y la demanda de potencia y energia. Ademas deberan cumplir con las caracteristicas técnicas
de acuerdo con la norma constructiva asociada al equipo.

En los sistemas de medicién con registro de parametros de calidad, que se adquieran a partir de la
entrada en vigencia de esta norma, adicionalmente deben cumplir con la norma IEC-61000-4-30
“Técnicas de ensayo y medida. Métodos de medida de la calidad de suministro”.

Articulo 18. Requisitos para adquirir instrumentos o sistemas de medicién

Las empresas eléctricas adquirirdn instrumentos o sistemas de medicion, para medicion de consumo y
demanda de sus abonados y usuarios, que estén inscritos ante la Autoridad Reguladora.

Articulo 20. Sellado de los sistemas de medicion

Cada contador o sistema de medicion poseera los sellos de garantia que impidan el acceso a los
mecanismos de ajuste o calibracién del instrumento e instalado por la empresa eléctrica. Los sellos seran
codificados y numerados de manera consecutiva y estaran asociados de manera exclusiva a cada
contador o instrumento que forma parte del sistema de medicion.

Articulo 21. Retiro del sello en los instrumentos o sistemas de medicion

Ningin abonado, usuario, persona fisica o juridica estan autorizados a quitar o alterar el sello de
garantia. La potestad de quitar los sellos es exclusiva del personal autorizado de laboratorios y unidades
de verificacion.

El personal calificado de laboratorios de medidores y unidades de verificacién, solo podran remover el
sello en las instalaciones del laboratorio, 0 en labores de campo cuando se justifique, en caso de
reparacion o realizacién de ajustes de programacion para garantizar la exactitud del sistema de medicion,
verificacion por uso ilicito, o debido a la realizacién de las pruebas para atencion de reclamos o control
estadistico, indicadas en el Capitulo X de esta norma técnica.

Articulo 22. Control de sellos
La empresa eléctrica, junto con el laboratorio de medidores, seran responsables del manejo y control de

los sellos, para lo cual establecerd los procedimientos adecuados, los cuales seran aprobados y
controlados por la Autoridad Reguladora.
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Articulo 24. Acondicionamiento de los laboratorios de medicion y condiciones de prueba

Los laboratorios de medicion que se instalen deben cumplir con los requisitos establecidos en la
"Seccion 3.4” de la norma estadounidense “American National Standard Code for Electricity Metering”
ANSI C12.1-2008, o su equivalente mas reciente.

Avrticulo 40. Criterio de aprobacién o rechazo de los transformadores de instrumento en uso

Aprovechando la periodicidad del muestreo estadistico estipulado en el articulo 38, los transformadores
de instrumento asociados a los sistemas de medicién en uso por parte de las empresas eléctricas seran
sometidos a pruebas de verificacion de su funcionamiento, cumpliendo como minimo con la norma
ANSI C57.13 vigente, o la versidn que en el ejercicio de sus facultades legales la Autoridad Reguladora
establezca, y seran realizadas las siguientes verificaciones:

a. Verificacion de la placa de caracteristicas.

b. Verificacién de la correcta relacion de corriente primaria versus corriente secundaria instantanea.
(Relacién de transformacion)

c. Prueba de impedancia de carga secundaria (burden de C.T.)

d. Verificacion de la correcta conexion secundaria, mediante la elaboracion del diagrama fasorial.

Los transformadores de instrumento seran remplazados cuando no superen las pruebas. Ante fallas o
averias de las bobinas y transformadores de instrumento asociados a los sistemas de medicion, los
mismos deberan ser reparados o reemplazados en un tiempo no mayor a 3 dias habiles, después de
haberse reportado la anomalia.

Articulo 50. Proyectos de medicién remota

Bajo autorizacion de la Autoridad Reguladora, previa presentaciéon del estudio técnico, las empresas
eléctricas podran implementar proyectos de medicion remota en sus areas de concesion.

Articulo 59. Protocolos y procedimientos
Se establece un plazo de un afio, contado a partir de la puesta en vigencia de esta norma, para que las

empresas eléctricas y los laboratorios de calibracion y ensayo desarrollen los protocolos, procedimientos
y procesos informaticos establecidos en los articulos 30 y 48 de esta norma.

(..)

. Tener como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 29 de julio

de 2015, lo sefialado en el anexo B, del oficio 0032-CAHMNE-2015, que consta en el expediente 298-
OT-2014 y agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso.

1. Instruir a la Comision Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones

presentadas en la audiencia publica.
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IV. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de la
modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.

V. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente
resolucion a las partes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, contra la
presente resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion o reconsideracion, el cual deberd interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de
revision, el cual deberd interponerse dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
Ambos recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a quien corresponde resolverlos.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10. Propuesta de modificaciéon de articulos la Norma Técnica denominada “Supervisién
de la Instalacion y Equipamiento de Acometidas Eléctricas” AR-NT-SUINAC.
Expediente OT-299-2014.

La Junta Directiva conoce los oficios 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015, 0030-CAHMNE-2015
del 10 de agosto de 2015 y 841-DGAJR-2015 del 27 de agosto de 2015, mediante los cuales la Comision ad
hoc y la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se refieren a la propuesta de modificacién de
los articulos 1,4, 8,9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la Norma Técnica denominada “Supervision de la
Instalacion y Equipamiento de Acometidas Eléctricas” AR-NT-SUINAC.

Los sefiores Edgar Cubero Castro y Edwin Espinoza Mekbel explican en qué consisten las modificaciones
de los articulos de la citada Norma Técnica.

Analizado en tema, con base en lo expuesto por la Comisién ad hoc, de conformidad con los oficios 0032-
CAHMNE-2015, 0030-CAHMNE-2015 y 841-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell, lo somete a
votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con carécter de firme:

RESULTANDO:

. Que el 23 de abril de 2015, mediante la resolucion RJD-071-2015, la Junta Directiva de Aresep
(en adelante JD), aprob6 la Norma Técnica Regulatoria denominada "Supervision de la
instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas" AR-NT-SUINAC, luego de haberse
seguido el procedimiento establecido en el articulo 36 de la Ley 7593. (Folios 1058 al 1090).

1. Que el 5 de mayo de 2015, en el Alcance Digital N°31 a La Gaceta N° 85, se publico la
resolucion RID-071-2015. (Folios 1091 al 1106 y 1142).
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Que el 21 de mayo de 2015, mediante el oficio 0023-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc
remitié a la JD, entre otras cosas, la propuesta de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12,
14,18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la norma técnica AR-NT-SUINAC. (Folios 1143 al 1179).

Que el 28 de mayo de 2015, la JD tomé el acuerdo 07-23-2015 del acta de la sesion ordinaria 23-
2015, mediante el cual acordd “Someter al proceso de audiencia publica la propuesta de
modificacion a los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la norma AR-NT-
SUINAC “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas”. (Folios 1181
al 1186).

Que el 30 de junio de 2015, se publico la convocatoria a audiencia publica en La Gaceta N° 125y
en los diarios La Nacién y Extra. (Folios 1196 y 1195, respectivamente).

Que el 28 de julio de 2015, se celebrd la audiencia publica para conocer, entre otras cosas, la
propuesta de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la
norma técnica AR-NT-SUINAC “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas
eléctricas”, segun acta N° 064-2015. (Folios 1308 a 1314).

Que el 3 de agosto de 2015, la Direccidon General de Atencién al Usuario (en adelante DGAU),
mediante el oficio 2585-DGAU-2015, emiti6 el informe de oposiciones y coadyuvancias de la
audiencia publica. (Folios 1361y 1362).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el oficio 0030-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc
remitio a la JD, entre otras cosas, la propuesta final de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11,
12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la norma técnica AR-NT-SUINAC “Supervision de la
instalacién y equipamiento de acometidas eléctricas”. (Folios del 1315 al 1359).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el memorando 621-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitid
para su analisis la propuesta de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25,
28 y 31 de la norma técnica AR-NT-SUINAC a la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria (en adelante DGAJR). (Folio 1360).

Que el 19 de agosto de 2015, mediante el oficio 0032-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc
remitio a la JD, las versiones corregidas de los anexos A y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en
razon de un error de transcripcion. (Folios 1364 al 1406).

Que el 20 de agosto de 2015, mediante el memorando 645-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitio
para el andlisis de la DGAJR, el oficio 0032-CAHMNE-2015 donde se incluyen las versiones
corregidas de los anexos A y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razén de un error de
transcripcion. (Folio 1363).

Que el 27 de agosto de 2015, la DGAJR mediante el oficio 841-DGAJR-2015, rindio el criterio
sobre la propuesta de modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25,28 y 31 de
norma técnica regulatoria denominada “Supervision de la instalacion y equipamiento de
acometidas eléctricas” AR-NT-SUINAC, recomendando: (Folios 1420 al 1436)
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X1,

1. “Someter al conocimiento y valoracion de la Junta Directiva la propuesta final de
modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28, y 31 de la
norma AR-NT-SUINAC “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas
electricas”, remitida por la Comision Ad Hoc, mediante 10s oficios 0030-CAHMNE-
2015y 0032-CAHMNE-2015.

2. Trasladar el expediente a la Direccion Centro de Desarrollo de la Regulacion
para lo que corresponda”.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que en cuanto a las oposiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica, se tiene como
respuesta el Anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015 de la Comision Ad Hoc, visible a folio 1399,
expediente OT-299-2014. .

Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es: 1.- Aprobar la modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24,
25, 28 y 31 de norma técnica regulatoria denominada "Supervision de la instalacion y equipamiento de
acometidas eléctricas” AR-NT-SUINAC, con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y
0032-CAHMNE-2015 de la Comision Auténoma Ad Hoc y el oficio 841-DGAJR-2015 de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria. 2.- Tener como respuesta a los opositores que participaron
en la audiencia publica realizada el 28 de julio de 2015, lo sefialado en el anexo B del oficio 0032-
CAHMNE-2015 que consta en el expediente OT-299-2014 y agradecer la valiosa participacion de
todos en este proceso. 3.-Instruir a la Comision Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas
a las oposiciones presentadas en la audiencia publica. 4.-Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para
que proceda a realizar la respectiva publicacion de la modificacién a la norma técnica en el Diario
Oficial La Gaceta. 5.-Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la
notificacién de la presente resolucion a las partes.

Que en sesion extraordinaria 46-2015 del 21 de setiembre de 2015, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base de los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-
CAHMNE-2015 de la Comisién Autonoma Ad Hoc, asi como del oficio 841-DGAJR-2015, acord6 entre
otras cosas y con caracter de firme, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, y en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado.

81



Sesion Extraordinaria N.° 46-2015 21 de setiembre de 2015

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ACUERDO 10-46-2015

I.  Aprobar la modificacion de los articulos 1, 4, 8, 9, 11, 12, 14, 18, 21, 24, 25, 28 y 31 de la norma
técnica denominada "Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas” AR-
NT-SUINAC, con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015 de la
Comision Autonoma Ad Hoc v el oficio 841-DGAJR-2015 de la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, de tal forma que se lean como se detalla a continuacion:

)
Articulo 1. Campo de aplicacion

Esta norma establece las condiciones técnicas de las acometidas eléctricas, cuyo cumplimiento deben
comprobar las empresas distribuidoras de energia eléctrica en forma previa a la conexion o reconexion de sus
redes con la instalacion eléctrica de los edificios de los abonados.

Las instalaciones eléctricas de los inmuebles son plena responsabilidad de los abonados y usuarios y deben
cumplir con el Decreto Ejecutivo N0.36979- MEIC “Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico de
Costa Rica para la Seguridad de la Vida y la Propiedad” (RTCR-458-2011), que en adelante se citard como
Cadigo Eléctrico de Costa Rica, y otra normativa que se emita a nivel nacional al respecto.

La comprobacion de las condiciones en la acometidas eléctricas establecidas en esta norma técnica es
obligatoria para todas las empresas de distribucion de energia eléctrica, que se encuentren establecidas en el
pais 0 que se lleguen a establecer bajo régimen de concesién, de conformidad con las leyes correspondientes,
de previo a la conexidn o reconexidn de sus redes con la instalacion eléctrica de los edificios de los abonados.

Asimismo, la presente normativa técnica fija las distancias de separacion entre las redes de distribucion y los
edificios, con el fin de garantizar las condiciones minimas de seguridad y proteccién con que se debe de
contar, en salvaguarda de la vida humana y de la propiedad privada.

Esta norma no aplica para instalaciones eléctricas temporales, tales como turnos, circos, conciertos, ferias y
otras no permanentes, las cuales se deben regir por lo que establece el Cédigo Eléctrico de Costa Rica.

Las figuras adjuntas a esta norma son de referencia. No obstante, las distancias y especificaciones técnicas
son de acatamiento obligatorio.

Avrticulo 4. Certificacién de componentes de acometida
Es responsabilidad del abonado o usuario, en forma conjunta con el profesional responsable de la instalacion

eléctrica del inmueble, que los conductores, accesorios y equipo que se instalen en las acometidas eléctricas,
cumplan con los requisitos de certificacion establecidos en el Cédigo Eléctrico de Costa Rica.
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Articulo 8. Longitud de conductores de acometida sobre el techo del edificio

En todos los casos, la ubicacion de la canalizacion con la conduleta de la acometida y los conductores, no
podréan exceder 1,2 m desde el borde del techo del edificio, medidos con respecto a dicho borde (Ver Figuras
N° 2Ay N° 2D).

Articulo 9. Separacion vertical del suelo

Las acometidas aéreas no deben ser accesibles a personal no calificado. Cuando la tensién sea menor de 600
V, los conductores de la acometida aérea deben tener las siguientes separaciones minimas del suelo: (Ver
Figura N° 3):

a. 3 metros: medidos desde el piso terminado (acera) o superficie accesible, hasta el punto de ubicacion
de los conductores de acometida o hasta la parte inferior de la curva de goteo (Ver Figuras N° 3y N°
8), antes de la entrada, o sobre areas o0 aceras accesibles s6lo a peatones.

b. 4,6 metros: sobre via publica en areas residenciales o comerciales sin transito de camiones.

c. 5,5 metros: medidos desde el punto mas bajo de la catenaria que hacen los conductores de la
acometida y el centro de la via publica, areas residenciales, comerciales e industriales con transito de
camiones (Ver Figura N° 3).

Cuando se requiera un poste (tiro flojo) de servicio para alcanzar la altura exigida, este debera ser
suministrado e instalado por el interesado con las caracteristicas técnicas que definan las empresas eléctricas
y apruebe la Autoridad Reguladora. (Ver Figura N° 4).

Alternativamente el abonado podra instalar una columna de concreto para ubicar el medidor con proteccion
contra intemperie, mediante algln elemento que impida la entrada directa de agua (Ver Figuras N° 5y N° 6)
o0 dentro de una caja certificada NEMA 3R o IP65.Si la acometida es subterrnea y debe atravesar la calle
(Ver Figuras N° 6 y N° 15), su construccion se efectuara por el interesado y la traspasara a la empresa
distribuidora. La tuberia no debera ubicarse a una profundidad menor a 0,6 m bajo la calzada de la calle
publica.

Articulo 11. Requisitos de instalacion
Las acometidas aéreas deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Incluir un botagua (conduleta) que impida la entrada de agua en la canalizacion de los conductores de
entrada (Ver Figuras N° 2 A, B, C, D, E).

b. Las separaciones minimas indicadas en la Figura N° 2 (A, B, C, Dy E).

c. Los conductores de entrada de la acometida deben tener un sobrante con longitud minima de 0,3 m
respecto a la conduleta (Ver Figura N° 8) y N° 9).

d. Para el caso en que la canalizacion entre la conduleta y el medidor sea expuesta, se debe usar tubo
eléctrico metalico (EMT), tubo metélico intermedio (IMC), tubo metélico rigido (RMC) u otro medio
de proteccidn que sea permitido en el articulo correspondiente del Codigo Eléctrico de Costa Rica.
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e. En ambientes altamente corrosivos, la canalizacién expuesta debe ser de material resistente a esos
tipos de ambientes. La empresa distribuidora podra indicar el tipo de material a usar, tomando en
consideracion las caracteristicas propias de la zona.

f. Siempre que se garantice el debido soporte a la acometida, se permite canalizar los conductores de la
acometida mediante la utilizacion de tuberia metélica flexible (Biex). Cuando esta tuberia metélica
flexible, se ubique en sitios fuera de la edificacion, debera contar con proteccion contra intemperie y
cumplir con lo indicado en el articulo 27 de esta norma técnica y en lo establecido por el Codigo
Eléctrico de Costa Rica.

g. Cuando se requiera la fijacion de los conductores de la acometida al edificio u otra estructura, debera
hacerse por debajo o por encima de la conduleta siguiendo los requisitos correspondientes a las
distancias mostradas en las Figuras N° 2B, 2C y 2E.

h. Cuando se requiera instalar el medidor y medio de desconexién en una tapia o pared lateral, estos dos
equipos deben contar con proteccién contra intemperie (Ver Figura N° 8). En este caso el tubo
embebido en el concreto de la tapia o pared debe ser de PVC y el expuesto debe ser metalico rigido
(EMT, IMC o0 RMC).

i. En aquellos casos en que se utilice una caja para la ubicacion del medidor y para el interruptor o
medio de desconexion (ver Figura N° 9), la canalizacion debe efectuarse directamente hasta el
medidor, evitando dejar los conductores de entrada energizados accesibles a contactos accidentales.

j. Los conductores de entrada de fase y neutro se instalaran en la misma canalizacion y sin empalmes
en el interior del tubo usado como proteccion mecéanica de los conductores.

k. La conduleta, los accesorios y los conductores de entrada hasta el medidor (parte superior del
medidor) y los conductores y accesorios, que van desde el medidor (parte inferior del mismo) hasta el
medio desconexion, deben ser suplidos e instalados bajo la responsabilidad del abonado.

Avrticulo 12. Calibre de los conductores de entrada de acometida

De previo a conectar o habilitar un servicio eléctrico, la empresa distribuidora debe constatar que los
conductores de entrada de la acometida sean del calibre establecido por el profesional responsable de la
instalacion eléctrica del inmueble.

Articulo 14. Calibre de los conductores de entrada de acometida

De previo a conectar o habilitar un servicio eléctrico, la empresa distribuidora debe constatar que los
conductores de entrada de la acometida sean del calibre establecido por el profesional responsable de la
instalacion eléctrica del inmueble.

Avrticulo 18. Ubicacion del equipo de medicion

Todo sistema de medicion que se instale para un servicio nuevo, cambio de tipo de servicio o traslado interno,
debe colocarse en el limite de propiedad, en un lugar de facil acceso para su lectura, mantenimiento,
reemplazo e inspeccién. El sitio de instalacion debe estar ubicado con frente a via publica y sobre una
superficie firme y plana (Ver Figuras N° 5, N° 6, N° 9, N° 12 y N° 13).

Se exceptua de lo anterior, los casos en los que por las caracteristicas de la red de suministro eléctrico o por
seguridad resulte més adecuado, previa autorizacion de la empresa distribuidora, ubicar el equipo de
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medicion en un punto localizado dentro del limite de la propiedad, siempre que no impida al personal técnico
de la empresa eléctrica leer, inspeccionar, reemplazar o dar mantenimiento al medidor.

Si el medidor se coloca en un muro, verja o poste y éste se instala dentro de una caja, la misma debe estar
protegida contra la intemperie (preferiblemente certificada NEMA 3R o IP 65); en lo que corresponda a los
materiales y dimensiones se ajustard a lo que establezca la empresa distribuidora que brindara el futuro
servicio. En todo caso el medidor debe estar protegido y quedar bien aplomado, nivelado y protegido (Ver
Detalles en las Figuras N° 5, N° 6, N° 9, N° 11, N° 12, N° 13, N° 15 y N° 16).

En caso de que el medidor deba instalarse en un poste o columna, su instalacion debe realizarse de manera
gue se asegure el soporte de la acometida (Ver Figura N° 16). La empresa distribuidora fijard las
caracteristicas del poste, tomando en consideracion las condiciones topograficas de la zona.

En aquellos edificios que se encuentren en terrenos localizados por debajo o por encima del nivel de la calle
publica, el medidor debe ubicarse en el punto méas cercano al nivel de la via publica (Ver Figura N° 17 Ay
B).

Los medidores que se coloquen en un muro (Ver Figura N° 13) en paredes que den hacia calle publica (Ver
Figura N° 12) o en una verja o poste (Ver Figura N° 16), deben estar debidamente protegidos contra la
intemperie (si se ubican en cajas, estas deben estar certificadas NEMA 3R o IP65), el vandalismo y el robo;
contra estos dos ultimos, segun los criterios de proteccion que defina la empresa distribuidora en comin
acuerdo con el abonado. En cualquier caso, el medidor debe quedar bien aplomado, nivelado y protegido (Ver
Detalles en las Figuras N° 5, N° 6, N° 9, N° 11, N° 12, N° 13, N° 15y N° 16).

Los interruptores, ductos, paneles y sistemas de puesta a tierra, no deberan quedar en areas publicas. No
obstante, para el caso especifico de los sistemas de puesta a tierra para edificaciones existentes, con la
autorizacion de la Municipalidad correspondiente y en coordinacién con la Empresa Distribuidora, los
sistemas a tierra podran instalarse en las aceras publicas, cerca o debajo del punto de medicién; dicha
instalacion debe cumplir con los requisitos necesarios para que no afecten la libre circulacion y la seguridad
de los transelintes”.

Articulo 21. Separaciéon vertical desde el suelo

Para edificaciones de mas de 6 servicios, los medidores deben instalarse en un panel de medicion donde el
centro de cada medidor se ubique a una altura comprendida entre 0,8 m y 2 m sobre el nivel de piso
terminado (Ver Figura 23).

Para edificaciones de 6 servicios 0 menos, los medidores se pueden instalar en un panel o ducto vertical,
donde el centro de cada medidor se ubique a una altura comprendida entre 0,8 m y 2 m sobre el nivel de piso
terminado (Ver Figuras N°22 y N° 23), o en un ducto horizontal, donde el centro de cada medidor se ubique a
una altura comprendida entre 1,60 m y 2 m sobre el nivel de piso terminado (Figura N°24).
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Articulo 24. Medios de desconexién

Cada servicio debera tener un medio de desconexion apropiado, conforme a lo que estipula el Cddigo
Eléctrico. EI medio de desconexidn deberd ubicarse lo mas cercano posible al sistema de medicion. Los
medios de desconexién que se ubiquen en areas externas al edificio deberan contar con proteccion contra
intemperie o estar ubicados en gabinete a prueba de lluvia y de rayos solares.

Articulo 25. Condiciones del sistema de puesta a tierra

Todo edificio o estructura debera tener un Gnico sistema de puesta a tierra. Es responsabilidad del abonado o
usuario en forma conjunta con el profesional responsable de la instalacion eléctrica del inmueble, que las
caracteristicas del sistema de puesta a tierra, cumplan en todo momento con la reglamentacién nacional
vigente en materia de seguridad de la vida y la propiedad.

Articulo 28.  Distancias minimas entre redes aéreas y las edificaciones

Tanto en la instalacion de redes de distribucion eléctrica, como en la construccion de las edificaciones, se
debe cumplir con las separaciones minimas que deben existir entre los conductores y cualquier parte de un
edificio (plataformas, balcones, marquesinas, aleros, entre otros) indicadas en la Tabla N° 1 y en las Figuras
N°28 y N° 29.

Las distancias de separacion entre los edificios y las redes de distribucion eléctrica, son aplicables
considerando que ninguna parte del edificio debe quedar dentro del area de la elipse formada utilizando las
longitudes establecidas vertical (V) y horizontalmente (H), como semiejes con respecto al conductor
energizado en observacion. Ademas ninguna parte del edificio debe quedar bajo o sobre las lineas eléctricas.

TablaN° 1
Distancias minimas entre conductores de lineas de distribucion y edificios
Tension (*) Distancia horizontal Distancia vertical
(Volt) “H” en metros “V” en metros
0-120 0.90 0.90
121 - 8700 1,50 2,40
8701- 15000 2,00 2,50
15001 - 50000 3,00 3,00
50001 — 100000 3,50 3,50
* Se refiere a la tension nominal que se tiene entre un conductor energizado a
cualquier estructura del edificio.

Articulo 31. Fiscalizacion

La Autoridad Reguladora efectuara directamente por su cuenta o mediante la contratacion de terceros, la
fiscalizacion de las condiciones de la instalacion y equipamiento de las acometidas eléctricas. (...)
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Modificacion de figuras:

Adicionalmente a las modificaciones del texto de los articulos supra citados, modifiquese las figuras N° 24,

28y 29, tal y como se adjunta:

L meoro be pesconexion
[ty
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I1. Tener como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 28 de julio de

2015 lo sefialado en el anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015 que consta en el expediente OT-299-
2014 y agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso.

I11. Instruir a la Comision Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones
presentadas en la audiencia publica.

I11. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de la
modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.

V. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente
resolucion a las partes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, contra la
presente resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion o reconsideracion, el cual debera interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de
revision, el cual deberd interponerse dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
Ambos recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a quien corresponde resolverlos.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 11. Propuesta de modificacion de articulos de la Norma Técnica denominada
"Supervision de la comercializacién del suministro eléctrico en baja y media
tension ""AR-NT-SUCOM. Expediente OT-300-2014.

La Junta Directiva conoce los oficios 0032-CAHMNE-2015 del 19 de agosto de 2015,y 0030-CAHMNE-
2015 del 10 de agosto de 2015 y 844-DGAJR-2015 del 28 de agosto de 2015, mediante los cuales la
Comision ad hoc y la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se refieren a la propuesta de
modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51, 52, 57,
65, 66, 68, 123 y 124 de la Norma Técnica denominada "Supervision de la comercializacion del suministro
eléctrico en baja y media tension "AR-NT-SUCOM.

Los sefiores Edgar Cubero Castro y Edwin Espinoza Mekbel explican en qué consisten las modificaciones
de los articulos de la citada Norma Técnica

Analizado en tema, con base en lo expuesto por la Comisién ad hoc, de conformidad con los oficios 0032-
CAHMNE-2015, 0030-CAHMNE-2015 y 844-DGAJR-2015, el sefior Dennis Meléndez Howell, lo somete a
votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con carécter de firme:

RESULTANDO:

. Que el 23 de abril de 2015, mediante la resolucién RIJD-072-2015, la Junta Directiva de Aresep (en
adelante JD), aprobd la norma técnica regulatoria denominada "Supervision de la comercializacion
del suministro eléctrico en baja y media tension” AR-NT-SUCOM, luego de haberse seguido el
procedimiento establecido en el articulo 36 de la Ley 7593. (Folios 1308 al 1356 y 1361 al 1380).

I1.  Que el 5 de mayo de 2015, en el Alcance Digital N°31 a La Gaceta N° 85, se publicé la resolucién
RJD-072-2015. (Folios 1226 al 1267 y 1386).

I11.  Que el 21 de mayo de 2015, mediante el oficio 0023-CAHMNE-2015, la Comisién Ad Hoc remiti6 a
la JD, entre otras cosas, la propuesta de modificacién de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32,
37, 38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma técnica AR-NT-
SUCOM "Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tensién".
(Folios 1389 al 1425).

IV.  Que el 28 de mayo de 2015, la JD tomd el acuerdo 09-23-2015 del acta de la sesién ordinaria 23-
2015, mediante el cual acordd “Someter al proceso de audiencia publica la propuesta de
modificacion a los articulos: 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51,
52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma AR-NT-SUCOM "Supervision de la comercializacion del
suministro eléctrico en baja y media tension". (Folios 1645 al 1656).

V.  Que el 30 de junio de 2015, se publico la convocatoria a audiencia publica en La Gaceta N° 125 y en
los diarios La Nacién y Extra. (Folios 1668 y 1667, respectivamente).

VI.  Que el 28 de julio de 2015, se celebr6 la audiencia publica para conocer, entre otras cosas, la
propuesta de modificacion de los 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50,
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 AR-NT-SUCOM "Supervision de la comercializacion del
suministro eléctrico en baja y media tensién™, segun acta N° 064-2015. (Folios 1893 al 1899).

Que el 3 de agosto de 2015, la Direccion General de Atencién al Usuario (en adelante DGAU),
mediante el oficio 2586-DGAU-2015, emitié el informe de oposiciones y coadyuvancias de la
audiencia publica. (Folios 1834 y 1835).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el oficio 0030-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remitié
a la JD, entre otras cosas, la propuesta final de modificacion de los 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32,
37, 38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma AR-NT-SUCOM
"Supervisién de la comercializacién del suministro eléctrico en baja y media tensién". (Folios del
1774 al 1818).

Que el 10 de agosto de 2015, mediante el memorando 621-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitid
para su analisis la propuesta de modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38,
39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma AR-NT-SUCOM
"Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tension” a la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria (en adelante DGAJR). (Folio 1819).

Que el 19 de agosto de 2015, mediante el oficio 0032-CAHMNE-2015, la Comision Ad Hoc remitié
a la JD, las versiones corregidas de los anexos A 'y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razén de un
error de transcripcion. (Folios 1850 al 1892).

Que el 20 de agosto de 2015, mediante el memorando 645-SJD-2015, la Secretaria de JD, remitid
para el andlisis de la DGAJR, el oficio 0032-CAHMNE-2015 donde se incluyen las versiones
corregidas de los anexos A y B del oficio 0030-CAHMNE-2015, en razon de un error de
transcripcion. (Folio 1849).

Que el 28 de agosto de 2015, la DGAJR mediante el oficio 844-DGAJR-2015, rindi¢ el criterio sobre
la propuesta de modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45,
48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma técnica denominada “Supervision de la
comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tension” AR-NT-SUCOM-2015,
recomendando (Folios 1900 al 1916):

a. “Someter al conocimiento y valoracion de la Junta Directiva la propuesta final de
modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44,
45, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma AR-NT-SUCOM,
remitida por la Comisién Ad Hoc, mediante los oficios 0030-CAHMNE-2015 y
0032-CAHMNE-2015.

b. Trasladar el expediente a la Direccion Centro de Desarrollo de la Regulacion,
para lo que corresponda”.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que en cuanto a las oposiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica, se tiene como
respuesta el Anexo B del oficio 032-CAHMNE-2015 de la Comision Autonoma Ad Hoc, visible a folios
1887 al 1890, expediente OT-300-2014.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es: 1.- Aprobar la modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37,
38, 39, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de norma técnica denominada
“Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tension” AR-NT-SUCOM,
con fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015 de la Comision Auténoma
Ad Hoc v el oficio 844-DGAJR-2015 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria. 2.-
Tener como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 28 de julio de
2015, lo sefialado en el anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015, que consta en el expediente OT-300-
2014 y agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso. 3.-Instruir a la Comision Ad Hoc
notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones presentadas en la audiencia publica. 4.-
Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de la
modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta. 5.-Instruir a la Secretaria de Junta
Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente resolucion a las partes.

Que en sesion extraordinaria 46-2015 del 21 de setiembre de 2015, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la base de los oficios 030-CAHMNE-2015 y 032-
CAHMNE-2015 de la Comisiéon Auténoma Ad Hoc y el oficio 844-DGAJR-2015 del 28 de agosto de
2015, acord0 entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley General de la
Administracién Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°
7593, y en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdablicos y su Organo Desconcentrado.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

ACUERDO 11-46-2015

Aprobar la modificacion de los articulos 8, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 48,
49, 50, 51, 52, 57, 65, 66, 68, 123 y 124 de la norma técnica denominada “Supervision de la
comercializacion del suministro eléctrico en baja y media tensién” AR-NT-SUCOM, con
fundamento en los oficios 0030-CAHMNE-2015 y 0032-CAHMNE-2015 de la Comisién
Auténoma Ad Hoc vy el criterio 844-DGAJR-2015 de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, de tal forma que se lean tal y como se detallan a continuacion:
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*)

Articulo 8. Despeje de lineas aéreas

La empresa eléctrica, de conformidad con los principios legales que rigen la materia, tiene el deber de velar,
vigilar y coordinar las labores pertinentes, bajo costo de la empresa, para que los obstaculos que pueden
afectar las redes aéreas, sean removidos o eliminados, de tal modo que no interfieran con la calidad,
continuidad y cantidad del suministro eléctrico. En el caso de que el abonado, usuario o duefio de la
propiedad impida el retiro de los obstaculos debera cubrir los costos para cambiar el tipo de conductor a semi-
aislado, reubicar la red y otros en que deba incurrir la empresa eléctrica para contrarrestar los efectos de los
obstaculos sobre la red. Se concedera un plazo de hasta 30 dias habiles para convenir con la Empresa
Distribuidora las labores pertinentes. Si transcurrido el plazo el impedimento persiste o el usuario no ha
convenido la solucidn, la empresa distribuidora podréa suspender el servicio eléctrico al abonado o usuario
hasta tanto, a satisfaccion de la empresa distribuidora, cumpla con los requerimientos solicitados para
solventar la situacion, de conformidad con los requisitos establecidos por las normas técnicas emitidas por la
Autoridad Reguladora.

Cuando el usuario necesite realizar trabajos en su propiedad que puedan dafar u obstaculizar la red debera
coordinarlos con la empresa y cubrir los costos de la proteccion necesaria.

Articulo 10. Del mantenimiento de transformadores

Los abonados o usuarios, que tengan instalados transformadores para uso particular, estan en la obligacién de
brindarle el mantenimiento correspondiente a dichos transformadores y sus equipos complementarios, para
que ante un dafio en ellos, no se afecte la red de la empresa eléctrica En caso de que se presenten fallas en
dichos equipos que afecten la red de la empresa eléctrica, el abonado o usuario debe correr con los gastos en
gue incurra la empresa eléctrica derivados de la reparacion de sus instalaciones y del resarcimiento los dafios
ocasionados a otros clientes conectados a la red de distribucion.

Articulo 15. Responsabilidad

Para efectos regulatorios en cuanto a la calidad, continuidad y comercializacion del suministro eléctrico, el
punto de entrega define la frontera entre la red eléctrica de la empresa distribuidora y la instalacién interna
del inmueble.

No obstante lo anterior, en el caso de acometidas en baja tension, la empresa eléctrica es responsable del
estado y mantenimiento del equipamiento de la acometida de su propiedad (conductores de acometida,
sistema de medicién, conectores entre los conductores de la acometida y conductores de entrada de la
acometida), mientras que el usuario es responsable del mantenimiento de los conductores de entrada de la
acometida, del sistema de puesta a tierra y del medio de desconexion.

La empresa eléctrica, esta exenta de responsabilidad, por los dafios que se ocasionen en la propiedad del
abonado o usuario, debido a deficiencias en la calidad y continuidad del suministro eléctrico, que se originen
por el estado o falta de mantenimiento del equipamiento de la acometida propiedad y responsabilidad del
abonado o usuario.
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En forma similar, en el caso de las acometidas a media tensidn, la empresa eléctrica es responsable del estado
y mantenimiento del equipamiento y accesorios de instalacion de los medios de proteccidn e interrupcion del
lado de media tension, hasta los bornes del lado de la carga del medio de interrupcion, asi como del sistema
de medicidn. Por su parte, el abonado o usuario es responsable, tanto del medio de desconexion ubicado en el
limite de propiedad, como del equipamiento instalado entre este y los terminales del lado de la carga del
equipo de desconexion instalado por la empresa eléctrica.

La empresa eléctrica no serd responsable de los dafios que sufra el abonado o usuario, a consecuencia de
deficiencias en la calidad y continuidad del suministro eléctrico, que se originen por el estado o falta de
mantenimiento del equipamiento de propiedad y responsabilidad del abonado o usuario.

Articulo 21. Bases para medidores

Las bases para enchufar los medidores seran suministradas al interesado por parte de la empresa y retiradas
en ella. En el caso de que el usuario suministre las bases de medidor, las mismas se ajustaran a lo establecido
en dicha norma.

Articulo 23 Aumentos de la carga declarada

El abonado o usuario deberad solicitar autorizacién a la empresa eléctrica para aumentar temporal o
permanentemente la carga declarada inicialmente en el contrato de suministro si el cambio de la carga
declarada es mayor del 50%, y, en el caso de abonados o usuarios servidos en media tension, si ese cambio
sobrepasa el 25%. En caso de que para brindar la autorizacidn sea necesario realizar cambios en la red, o
extensiones de linea se aplicara lo indicado en el capitulo XV.

Si la nueva carga es inferior a 50 kKVA, la empresa eléctrica contard con un plazo de 10 dias habiles para
responderle al abonado o usuario si puede realizar el aumento de carga o cuales son los cambios que deben
realizarse en la red. En caso de que la nueva carga sea mayor a 50 kVA, la empresa eléctrica contara con un
plazo de 30 dias habiles para realizar los estudios pertinentes y darle respuesta al abonado o usuario.

En el caso de baja tension, cuando la capacidad del servicio supere los limites establecidos en el articulo 26,
se debera efectuar la reclasificacion del servicio correspondiente a media tension.

Articulo 26. Clasificacion de servicios

Para efectos de clasificacion se establecen, en funcion de la tensién de suministro de energia eléctrica, de
conformidad con lo estipulado en la norma técnica AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro
eléctrico en baja y media tension” vigente, los siguientes tipos de servicios:

Monofasico a baja tension: Para cargas declaradas iguales y menores a 50kVA

B1: Tensién nominal de suministro: 120 V, bifilar (solo para servicios existentes, no se permite la instalacion

de nuevos servicios bajo esta categoria, salvo para servicios sin medicion tales como, seméforos,
teléfonos puablicos, vallas publicitarias, amplificadores de sefial de television e internet por cable).
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B2: Tension nominal de suministro: 120/240 V, monofasico trifilar.

Medicion: Un unico sistema, compuesto por un medidor monofésico trifilar o monofésico bifilar segun
corresponda.

Alimentacién: Desde las redes de baja tensién de la empresa eléctrica, hacia los terminales de carga del
contador de energia eléctrica en la acometida del servicio o hasta los terminales de entrada del interruptor en
servicios servidos sin medidor.

Trifasico a baja tension: Para cargas declaradas menores o iguales a 75 kVA.

B3: Tensidon nominal de suministro: 120/208 V, cuatro hilos, conexidn estrella.

B4: Tension nominal de suministro: 120/208 V, tres hilos (Network), conexién estrella.

B5: Tensidon nominal de suministro: 277/480 V, cuatro hilos, conexidn estrella.

B6: Tension nominal de suministro 240 V, tres o cuatro hilos, conexion delta.

B7: Tensién nominal de suministro, 480 V, tres o cuatro hilos, conexion delta.

Medicién: Un dnico sistema de medicidn a baja tension, con medidor network o medidor trifasico, tres o cuatro
hilos, segun corresponda. Para servicios en donde se facture energia y potencia, el sistema de medicién debe
contar con registro de maxima demanda y factor de potencia. En el caso de servicios para la industria
manufacturera, con consumos mensuales mayores a 3000 kWh, ademas debera registrar los parametros de
calidad (tiempos de interrupcion de servicio y variaciones de tensién) por lo que debera estar ajustado para
verificar las condiciones de suministro de tension establecidas en la norma técnica AR-NT-SUCAL “Supervision
de la calidad del suministro eléctrico en baja y media tension” vigente. En todos los casos el sistema de medicion
debe ajustarse a los tiempos de integracion y registro correspondientes a la tarifa aplicable y a lo establecido en la
norma técnica AR-NT SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia
eléctrica”, vigente.

Alimentacién: Desde las redes de baja tension de la empresa eléctrica, hacia los terminales de carga del
medidor o hacia los terminales del lado de la carga del medio de desconexién que instala la empresa en la
acometida, segln corresponda.

Monofésico a media tension: Para cargas declaradas superiores a 50 kVA

M5: Tensidn nominal de suministro 2 400 V, dos hilos.

M6: Tension nominal de suministro 7 620 o 7 960 V, dos hilos.

M7: Tensién nominal de suministro 14 400 V, dos hilos.

M8: Tensidn nominal de suministro 19 920 V, dos hilos.
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Medicion: Un Gnico sistema de medicion a media tension, con medidor monofasico tres o cuatro hilos, segln
corresponda. Para servicios en donde se facture energia y potencia, el sistema de medicion debe contar con
registro de maxima demanda, factor de potencia y en el caso servicios para industrias manufactureras ademas
debera registrar los pardmetros de calidad (tiempos de interrupcion de servicio y variaciones de tensién) por lo
gue deberé estar ajustado para verificar las condiciones de suministro de tension establecidas en la norma técnica
AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro eléctrico en baja y media tension” vigente. En todos
los casos el sistema de medicion debe ajustarse a los tiempos de integracion y registro correspondientes a la tarifa
aplicable y a lo establecido en la norma técnica AR-NT SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento y control
de medidores de energia eléctrica”, vigente.

Alimentacion: Desde las redes de media tension de la empresa eléctrica, hacia las terminales de carga del
medio de desconexidn que instala la empresa eléctrica en la acometida.

Trifasico a media tensién: Para cargas declaradas superiores a 75 kVA.
M1: Tension nominal de suministro: 4 160 V, cuatro hilos, conexion estrella.

M2: Tensiéon nominal de suministro: 13 200 o 13 800 V, cuatro hilos, conexién estrella.
M3: Tensidn nominal de suministro: 24 940 V, cuatro hilos, conexién estrella.

M4: Tensién nominal de suministro: 34 500 V, cuatro hilos, conexién estrella.

Medicién: Un unico sistema de medicion a media tension, con medidor trifasico, tres o cuatro hilos, segin
corresponda. Para servicios en donde se facture energia y potencia, el sistema de medicién debe contar con
registro de maxima demanda, factor de potencia y en el caso de servicios para la industria manufacturera ademas
debera registrar los parametros de calidad (tiempos de interrupcién de servicio y variaciones de tension,
distorsion armonica de tension y corriente) por lo que debera estar ajustado para verificar las condiciones de
suministro de tension establecidas en la norma técnica AR-NT-SUCAL “Supervision de la calidad del suministro
eléctrico en baja y media tension” vigente. En todos los casos el sistema de medicion debe ajustarse a los tiempos
de integracion y registro correspondientes a la tarifa aplicable y a lo establecido en la norma técnica AR-NT
SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica”, vigente.

Alimentacién: Desde las redes de media tension de la empresa eléctrica, hacia las terminales de carga del
medio de desconexién que instala la empresa eléctrica en la acometida.

Medicion secundaria: en los servicios servidos a media tensién, la medicion podra efectuarse en el lado de
baja tension de los transformadores propiedad del abonado o usuario, siempre y cuando los transformadores
cumplan con las caracteristicas que la empresa distribuidora indique o apruebe previamente. En este caso la
facturacion del abonado o usuario serd sobre facturada en un 2%, correspondiente a las pérdidas de
transformacion.

Avrticulo 28. Depésito en garantia

Para garantizar el pago del servicio, la empresa exigira a sus nuevos abonados, un depdsito en garantia
equivalente a una facturacion mensual de energia y potencia, si ésta Ultima corresponde, segin la tarifa
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vigente y de acuerdo con su clasificacion tarifaria. Este depdsito serd devuelto al abonado en caso de que
solicite el retiro del servicio, siempre y cuando se encuentre al dia en sus obligaciones comerciales con la
empresa. Mientras no exista registro del consumo real, la empresa cobrard inicialmente, para los nuevos
abonados, un depdsito en garantia provisional, con base en la tabla de estimacion de consumo segln cargas,
gue a continuacién se detalla:

Para cargas declaradas menores o iguales a 12 000 Watt:

CE = 25 x CD(kWatt) x 1(hora)
En donde,

CE= Consumo mensual estimado en kWh
CD= Carga declarada

Para cargas declaradas mayores a 12 000 Watt:

CE = 300 (kWh) + CA(kWh)
En donde,

CE= Consumo mensual estimado
CA= 20 (kWh) por cada 1000 Watt adicionales a 12 000 Watt de carga declarada

Para el cobro del dep6sito en garantia correspondiente a la demanda, la empresa lo realizara con base en la
informacion de potencia instalada, la proyeccion de maxima demanda de potencia, suministrada por el
abonado o usuario, y la energia estimada.

Estimados el consumo y la demanda, se aplican los valores de la tarifa que le corresponde al nuevo abonado,
determinandose asi el monto del deposito provisional, el cual podra ser cubierto en efectivo, por certificados
de inversion a satisfaccién de la empresa o garantias de cumplimiento con cualquier banco del Sistema
Bancario Nacional o el Instituto Nacional de Seguros. El dep6sito en garantia permanente se regira por lo
establecido en el articulo 43.

Articulo 30. Autorizacion

El abonado o usuario permitira la entrada, en horas habiles, a los empleados identificados de la empresa para
cualquier fin relacionado con el servicio eléctrico suministrado a la edificacién. Si no permite el ingreso a sus
instalaciones se le notificara, siguiendo el debido proceso, de la situacién por la que se solicita el ingreso y las
consecuencias de su no autorizacion, dandolo un plazo de 15 dias naturales para que brinde el acceso. Si
vencido el plazo, persiste la denegacion del ingreso, se le desconectard el servicio, notificandolo y siguiendo
el debido proceso.

Articulo 32. Impedimentos para brindar un nuevo servicio eléctrico

Seran elementos que impidan a la empresa brindar un nuevo servicio eléctrico los siguientes:
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a. Cuando la acometida de la edificacion o mueble, no cumple con los requisitos minimos de seguridad y
proteccion establecidos en la norma técnica “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas
eléctricas" (AR-NT-SUINAC).

b. Cuando la base del medidor no haya sido suplida por la empresa eléctrica y ésta no cumpla con los
requisitos de calidad y confiabilidad establecidos en la norma técnica “Supervision de la instalacion y
equipamiento de acometidas eléctricas" (AR-NT-SUINAC).

c. Cuando el servicio se solicite instalar en terrenos o edificaciones ocupadas en precario y a la empresa se
le haya notificado oficialmente por autoridad competente, la prohibicion de brindar servicios eléctricos en
esos terrenos o edificaciones.

d. No exista red de distribucién o no se tenga capacidad eléctrica en la red. En caso de que se pueda
subsanar el problema con una extension de linea o adecuacion de la red, la empresa cobrara el costo de
realizarla al interesado.

e. La edificacion para la cual se ha solicitado el nuevo servicio no guarde las distancias minimas de
seguridad entre las redes eléctricas y edificaciones, establecidas en la norma técnica “Supervision de la
instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas" (AR-NT-SUINAC).

f. La edificacién para la cual se ha solicitado el servicio se encuentre en una zona geografica declarada de
alto riesgo por las autoridades competentes.

g. En edificaciones que estén construidas debajo de lineas de media o alta tensién.

h. Fuera de su &rea de concesion.

i. Cuando la persona que solicita el servicio no sea el duefio registral de la edificacion para la cual lo
solicita, salvo que cuente con autorizacion escrita del propietario o demuestre el tramite de gestion
posesional.

j-  Cuando el servicio se solicite en la zona maritima terrestre, zona de proteccion de fronteras nacionales,
areas protegidas y parques nacionales, que no cuenten con la autorizacion legal respectiva.

k. Cuando se requiera pasar la acometida de la empresa eléctrica, por propiedad de terceros. A menos que se
presenten los documentos del permiso necesario.

I.  Cuando existan impedimentos legales.

m. Cuando el solicitante tenga deudas pendientes con la empresa distribuidora correspondientes a suministro
de electricidad.

n. Cuando el inmueble donde se instalara el servicio eléctrico no corresponda a la clasificacion tarifa
especificada en el contrato de servicio eléctrico.

Articulo 37. Reubicacién de contador o conductores de acometida

Cuando a solicitud del abonado o usuario o por causas imputables a éste, se requieran reubicar el contador,
los conductores de acometida o ambos, los costos en los que se incurra correran por cuenta del abonado o
usuario. La empresa, siguiendo el debido proceso le concedera un plazo de 30 dias habiles para efectuar los
trabajos de reubicacién del medidor. Pasado el plazo la empresa eléctrica suspendera el servicio.

Avrticulo 38. Solicitud de revision de equipo de medicion

Cuando un abonado o usuario requiera una revision del funcionamiento del sistema de medicién que la
empresa eléctrica haya instalado, podré solicitarlo a la empresa eléctrica mediante el procedimiento que ésta
establezca. Si la revision de la inconformidad planteada por el cliente le es favorable y adicionalmente, en la
revision del contador de energia eléctrica resulta no conforme de acuerdo con lo establecido por la norma
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técnica AR-NT-SUMEL “Supervision del uso, funcionamiento y control de medidores de energia eléctrica”
vigente, el costo de la revision e inspeccion del sistema de medicion del cliente serd asumido por la empresa
eléctrica. En caso contrario, el costo de la revision del sistema de medicion, previamente fijado por la
ARESEP, sera asumido por el abonado o usuario, autorizando éste a que el monto sea incluido en la factura
del mes siguiente.

Articulo 39. Periodo de lectura del servicio

Para la elaboracion de la factura mensual del servicio eléctrico, la empresa tomara la lectura del sistema de
medicidn instalado, en un periodo que puede variar entre 27 y 33 dias naturales, salvo en la primera lectura de
un servicio nuevo o para saldos de retiro o desconexion.

Se permite realizar estimaciones en los servicios en donde Unicamente interviene, como facturacion, el cargo
por la energia consumida, pero no se podran realizar estimaciones consecutivas salvo que exista justificacion
por caso fortuito o fuerza mayor. Las estimaciones se realizaran con base en el consumo promedio de energia
de los ultimos seis meses facturados.

Si la lectura no puede realizarse por responsabilidad del abonado o usuario, por ejemplo, porque posterior a la
instalacion del medidor le realizé6 modificaciones a la edificacion, como la construccion de tapias o verjas, la
empresa eléctrica le notificara por escrito, siguiendo el debido proceso, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la emision del recibo del mes en el cual se detectd la anomalia. El usuario contara con un plazo
de 30 dias habiles a partir de su notificacion para corregir la situacién y solicitar la reubicacion del medidor
de acuerdo con el articulo 37. Vencido este plazo la empresa podra suspender el servicio eléctrico del
inmueble.

Articulo 43. Ajuste al deposito en garantia

La empresa eléctrica ajustara el depésito en garantia, con base en el promedio mensual de los consumos
reales facturados en los seis meses siguientes a la conexion del nuevo servicio. Dicho ajuste se hard como
maximo en seis cuotas mensuales consecutivas a incluir en la facturacién, cuando lo estimado sea inferior al
promedio de los seis meses de consumo real. Cuando el estimado exceda en un 10% o mas al consumo
promedio mensual de los seis meses de consumo real, la empresa devolvera el excedente en forma inmediata.
El deposito en garantia también se modificara y actualizara cuando se produzcan las situaciones siguientes:

a. Suspension por falta de pago. Se actualizara con el promedio mensual de los montos por consumos reales
ocurridos en los seis meses anteriores a la corta del servicio. Si la falta de pago ocurriere antes de
transcurridos los seis meses de habilitado el servicio, la empresa tomara el promedio de los meses facturados.

b. Si se llegare a determinar que la tarifa aplicable al servicio no es la correcta. En este caso, el deposito se
ajustara con base en la nueva tarifa y al consumo real del mes en que se detectd la irregularidad. Dicho ajuste
procede si el monto del depdsito es menor al monto del consumo, sin embargo si el depésito es mayor, la
empresa eléctrica lo ajustard y devolverd el excedente.

c. Cuando exista cambio de razon social o persona fisica (no aplica para el caso de fusiones de empresas).
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En todos los casos, el ajuste se cobrard como maximo en seis cuotas consecutivas mensuales.
Avrticulo 44. Pago de intereses sobre el depdsito de garantia

Sobre el monto del depésito de garantia y sus ajustes, las empresas eléctricas reconoceran anualmente, al
abonado o usuario un interés igual al promedio simple de las tasas de interés netas para dep6sitos a 12 meses
en la moneda correspondiente, de la banca estatal, segin publicacion del Banco Central de Costa Rica. Al 30
de junio de cada afio, la empresa eléctrica hara una liquidacion detallada de los intereses correspondientes a
los depositos con antigiiedad mayor a un afio y la suma que arroje a favor del abonado se acreditara al valor
del depdsito, el cual sera devuelto (incluyendo los intereses), en caso de que retire el servicio.

Articulo 45. Cobro del servicio

Las facturas seran puestas al cobro mensualmente en forma electrénica o impresa segun acuerde la empresa
eléctrica con sus abonados y deben cancelarse dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha en que se
ponen al cobro, incluyendo ésta, para lo cual la empresa esta en la obligacion de definir previamente la fecha
0 periodo en que tendra a disposicion la factura para consulta y pago por parte del usuario. A solicitud
expresa del abonado podra solicitar copia de la factura, la cual podra ser retirada en las instalaciones de la
empresa eléctrica, o remitida via correo electrénico a solicitud del abonado titular del servicio eléctrico.

Cuando las facturas no fuesen pagadas en el plazo indicado, la empresa podra suspender el servicio
inmediatamente y en tal caso el dep6sito en garantia del abonado respondera por las deudas del servicio.

Articulo 48. Reconexiones

La empresa, debera realizar la reconexién de un servicio eléctrico suspendido por falta de pago, en el plazo
maximo de las veinticuatro horas habiles siguientes al pago de las deudas pendientes incluyendo el ajuste al
deposito de garantia, salvo caso fortuito o fuerza mayor. A criterio de la empresa el ajuste al deposito de
garantia, podra ser incluido en la facturacién siguiente a la reconexion.

Avrticulo 49. Cambio del uso de la energia

Cuando la empresa verifique que un abonado o usuario realizé cambios en la actividad para la cual utiliza la
energia eléctrica, hara los tramites internos para la modificacién o ajuste tarifario que corresponda y le
notificara por escrito al abonado o usuario. En estos casos la empresa modificara el depésito en garantia,
siguiendo el debido proceso y cobraré lo correspondiente a la diferencia en la aplicacién tarifaria. El cobro se
hara en una facturacién diferente a la correspondiente a la facturacion normal del servicio, salvo acuerdo
entre partes, para que se le debite o acredite la suma correspondiente en el recibo mensual.

Articulo 50. Tarifa mal aplicada
Si la empresa eléctrica determina que en un servicio se ha estado aplicando una tarifa que no corresponde
debido a un error atribuible a la empresa eléctrica y como resultado de la reclasificacion se constata que lo

facturado es inferior a lo que realmente corresponde, cobrard la diferencia entre lo facturado erroneamente y
lo correcto, con base en la informacién y pruebas que demuestren el error de la aplicacion tarifaria incorrecta.
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Si por el contrario, se constata que lo facturado es superior a lo que corresponde al servicio, deberéa reintegrar
todo lo cobrado de mas, con base en la informacién en su poder o las pruebas aportadas por el abonado,
debidamente analizadas por la empresa. El dep6sito en garantia se ajustard con base en la tarifa correcta.

La empresa eléctrica realizara el tramite pertinente mediante facturacién aparte del recibo mensual por
servicios eléctricos, salvo acuerdo entre partes, para que se le debite o acredite la suma correspondiente en el
recibo mensual.

Articulo 51. Errores de facturacion por problemas en el sistema de medicion

Si la empresa eléctrica determina fallas en el sistema de medicion, incluyendo la constante de medicién, que
provocaron una facturacion menor de lo realmente consumido (energia) y demandado (potencia) por el
abonado o usuario, debera hacer el ajuste correspondiente desde la facturacion del altimo medidor instalado.

Para tal efecto, la empresa eléctrica, debe notificar al abonado o usuario y el cobro debe realizarse en una
facturacion separada, salvo que el abonado o usuario autorice la inclusion de dicho rubro en la factura
correspondiente, mediante convenio al respecto.

Si por el contrario, la empresa eléctrica detecta que fallas en el sistema de medicidn, incluyendo la constante
de medicién, estdn provocando una facturaciéon mayor de lo realmente consumido y demandado por el
abonado o usuario, debera reintegrar todo lo cobrado de mas, segun el procedimiento establecido por la
empresa para las devoluciones.

En cualquiera de los dos casos, se estimara la energia y demanda consumida con base en lo indicado en el
articulo 52.

Articulo 52. Procedimiento de cobro de la energia y potencia consumida y no facturada

Cuando el prestador del servicio demuestre que en un servicio, se consumio energia eléctrica y se demando
potencia gque no fue cobrada en su totalidad, o se cobr6 mas energia de la consumida o se cobr6 mas potencia
de la demandada, podra estimar la energia consumida y la potencia demandada. Para calcular el monto a
cobrar de la energia consumida y no facturada y de la potencia demandada y no facturada, la empresa
eléctrica utilizard como base tres lecturas reales posteriores a la correccion de la causa que dio origen al error
0, en aquellos servicios en los que existe una carga del tipo estacional (por ejemplo: ingenios, beneficios de
café o clientes con tarifa horario/estacional), se comparara el mes en que se produjo la falla con su promedio
de estacionalidad del afio anterior. En caso de cobros de mas potencia y energia, debera devolver la totalidad
de lo cobrado en exceso, con base a los registros de la empresa o de las pruebas que el abonado o usuario
aporte.

Bajo ninguna circunstancia podra la empresa eléctrica suspender el servicio si el abonado o usuario esta al dia
en el pago de la factura por energia eléctrica del tltimo periodo de consumo puesto al cobro.

Articulo 57. Reclamos por dafios
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Cuando el abonado o usuario sufra dafios en sus equipos o artefactos eléctricos o en su propiedad, por causa
de la calidad del suministro de energia y éste considere que existe responsabilidad por parte de la empresa
eléctrica, debera presentar su reclamo ante esa empresa a mas tardar ocho dias habiles después de sucedido el
hecho. La empresa eléctrica atendera la solicitud del abonado o usuario siguiendo el procedimiento
homogeéneo para todas las empresas, que apruebe la Autoridad Reguladora.

Asimismo, si se producen dafios en la produccion, deberd la empresa eléctrica, cuando en derecho
corresponda, resarcir los mismos. La indemnizacion, en sede administrativa, no contempla el lucro cesante o
las ganancias dejadas de percibir por los dafios en la produccion. La empresa eléctrica realizara el estudio
respectivo y comunicara por escrito al abonado o usuario, la resolucion de su reclamo en un plazo maximo de
30 dias naturales. Si el resultado de su gestién no es satisfactorio a sus intereses, el abonado o usuario podra
presentar las impugnaciones sefialadas en la Ley General de la Administracion Publica o acudir a la ARESEP
a plantear la queja correspondiente.

Articulo 65. Suspension del servicio eléctrico

La empresa eléctrica podrd suspender el suministro eléctrico a un servicio cuando ocurra alguna de las
siguientes situaciones:
a. Falta de pago oportuno de la facturacién mensual puesta al cobro del servicio particular del abonado.
En el caso de que el servicio que no se cancel6 oportunamente sea la medicion integral de un
condominio, se suspenderan los servicios correspondientes a las areas comunes del condominio.
b. Por accidentes, incendios o causas de fuerza mayor, Unicamente en los inmuebles afectados o que
podrian ser afectados.

En los casos imprescindibles de operacién y mantenimiento.

Orden expresa de autoridad judicial o de la ARESEP.

Cuando el abonado lo solicite y legalmente proceda.

Cuando se detecten condiciones técnicas en la acometida eléctrica que impliquen peligro inminente

para la vida y seguridad de las personas.

g. Cuando la empresa eléctrica se percate de que el abonado haya fallecido y haya notificado de acuerdo
con el debido proceso al usuario que debe presentarse a firmar un nuevo contrato, otorgandole un
plazo de 10 dias habiles para presentarse y este hace caso omiso de dicha notificacion.

h. Cuando se determine que existe un uso ilicito de energia y el abonado o usuario no hizo acto
presencial en la agencia de servicios de la empresa 0 no present6 las pruebas de descargo tres dias
posteriores a la notificacion del ilicito.

i. Por reventa de energia.

j. Cuando el abonado o usuario no brinde autorizacion para ingresar a la propiedad de acuerdo con lo
indicado en el articulo 30 o en el articulo 66.

k. Otros casos no contemplados en esta norma previa autorizacion de la Autoridad Reguladora.

NI

Avrticulo 66. Uso ilicito de energia

Cuando la empresa eléctrica pruebe que en el servicio eléctrico que disfruta un abonado o usuario se ha
alterado o dafiado el sistema de medicidn o la acometida con el objetivo de hacer uso ilicito de la energia
eléctrica (con el levantamiento de las pruebas respectivas: datos del abonado o usuario, tipo de servicio,
fotografias, carga instalada, nimero de medidor, tarifa, historiales de consumo y cualquier otro dato que la
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empresa considere pertinente), notificard al abonado o usuario, dandole 3 dias habiles para que presente las
pruebas de descargo, cancele la deuda o en su defecto llegue a un arreglo de cancelacion por la
energia consumida y no facturada. De lo contrario la empresa eléctrica podra suspender el servicio de acuerdo
con el articulo 65.

En aquellos casos donde la empresa eléctrica cuente con los elementos técnicos razonables probatorios,
el prestador del servicio podré estimar la energia consumida y la potencia demanda por el servicio del
abonado o usuario, sobre la base del consumo promedio real (de hasta los seis meses anteriores al inicio del
ilicito) y aplicarlo a todo el periodo en que no se cobr6 la energia o la potencia no facturada. De lo contrario
el cobro por realizar se calcularé de la siguiente manera:

a) Servicios sin demanda

Energia no facturada = Carga instalada el dia en que se encontré la alteracién X 80 horas (residencial) o
200 horas (comercial, general o industrial).

Monto no facturado mensual= Energia no facturada X tarifa vigente en ese mes.

Monto no facturado total= La suma de los montos no facturados mensuales.
Suma a facturar = Monto no facturado total menos la suma efectivamente pagada durante los meses no
facturados correctamente.

b) Servicios con demanda

En los casos de servicio con demanda se aplicara para el calculo de la energia no facturada, el mismo célculo
gue para los servicios sin demanda. La potencia demandada se calculara con base en la carga total conectada
a la que se le aplicara un factor de demanda de 0,75.

Demanda no facturada = Carga instalada el dia en que se encontr6 la alteracién X 0,75 (Factor de demanda)

Monto no facturado mensual por demanda= Demanda no facturada X tarifa vigente en ese mes.

Monto no facturado total por demanda= La suma de los montos no facturados mensuales.

Suma a facturar por demanda = Monto no facturado por demanda menos la suma efectivamente pagada
por demanda durante los meses no facturados correctamente.

Factor de potencia: en el caso de que aplique la compensacion por bajo factor de potencia se considerara lo
establecido en el articulo 41, aplicando el ultimo factor de potencia real registrado.

c) Cables directos o derivaciones

En aquellos casos cuando el prestador del servicio detecte que una persona esté utilizando sin autorizacion el
servicio de la energia eléctrica, mediante conexion directa de cables con la red de distribucion o con la
acometida y la empresa eléctrica lo compruebe debidamente (con el levantamiento de las pruebas
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respectivas), desconectara el servicio inmediatamente y dara al imputado un maximo de tres dias naturales
para gque presente las pruebas de descargo, para cumplir con el debido proceso o en su defecto debera
cancelar o llegar a un arreglo de cancelacion, por la energia utilizada de forma ilicita y no facturada.

La energia no facturada se calculara de igual forma que en los incisos a) y b), segin corresponda.

En todos los casos la empresa deberd cobrar al abonado, usuario o imputado los dafios sufridos por la
empresa en su infraestructura eléctrica.

Avrticulo 68. Remocidn de sellos de seguridad

Esta prohibido al abonado o usuario remover o alterar los sellos de seguridad colocados por los laboratorios
de calibracion y ensayo asi como los instalados por la empresa eléctrica en los equipos de medicion y registro
de energia eléctrica, ductos o paneles, o alterar estos en cualquier forma. En caso de que el abonado o usuario
note que el sello esta alterado, debera informarlo a la empresa eléctrica inmediatamente. Si la empresa
eléctrica determina que la remocién de los sellos es responsabilidad del abonado o usuario, aplicara el cargo
correspondiente para este efecto, el cual sera fijado por la ARESEP a solicitud de la empresa y cobrado en la
facturacion siguiente.

Avrticulo 123. Extensiones de lineas

Cuando para otorgar un servicio eléctrico se requiera una extension o adecuacion de la red a media tension de
la empresa sobre via publica, el abonado o usuario deberd correr con los gastos de la construccion de dicha
extensién, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Si éstas no estan dentro de los planes de expansion a corto plazo, ni en los programas de inversion de la
empresa y ademas, no son rentables técnica y econémicamente para ella, el costo de la obra correra por
cuenta del interesado o abonado.

b)  Si éstas no estan dentro de los planes de expansién de la empresa ni dentro de los programas de
inversion, pero son rentables técnica y econdmicamente para ella, el costo de la obra correra por cuenta
de la empresa, previo un “aporte reembolsable” del interesado.

La empresa le reintegrara al interesado dicho aporte dentro de un plazo razonable que no superara los
cinco afios, empleando un mecanismo (elaborado por la empresa y sometido a aprobacion de la
Autoridad Reguladora), que considere, entre otras cosas: los ingresos que la operacion de esta obra
genere, la depreciacion y la garantia de la utilizacién del servicio que permita la recuperacién de lo
invertido por la empresa.

C) Si estan dentro de los planes de expansion del periodo presupuestario actual de la empresa y dentro de
los programas de inversion, independientemente de su rentabilidad técnica y econémica para ella, el
costo de la obra le correspondera a ésta, por cuanto ya estan incluidas dentro de su base tarifaria.

No obstante, si el interesado requiere el servicio antes de lo previsto en el plan de inversiones, éste

debera efectuar un “aporte reembolsable”, a efectos de que no se alteren los programas de la empresa.
La empresa reintegrara el monto en el momento en el que tenia planeado construir la obra, de acuerdo
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con los planes de expansion que hayan sido aprobados por la ARESEP en el momento en que el
interesado realizo su solicitud.

d) En el caso de urbanizaciones, el costo de las extensiones o adecuaciones correran por cuenta del
urbanizador.

e) Para obras de bien social o de emergencia, la empresa eléctrica deberd contar con un fondo, que se
constituird con un 1% anual de los ingresos obtenidos por los servicios eléctricos, del cual se pueda
disponer dinero para las ejecuciones respectivas dentro de los plazos que estime deben realizarse.

f) Para toda construccién o adecuacion de red en el &mbito de media o baja tension, que se efectlie dentro
de propiedad privada, el costo correra por cuenta del interesado, salvo aquellos casos en que la empresa
eléctrica solicite servidumbre para el paso de sus redes por dichas propiedades, el cual correra por
cuenta de la empresa eléctrica.

a) En el caso de que para brindar el servicio a baja tension se requiera una extension de linea a media
tensidn, sobre via publica, no mayor de 120 metros, la obra correra por cuenta de la empresa.

En lo que respecta a las extensiones de lineas sobre via pablica a baja tensidn, si son inferiores a 120 metros
correran por cuenta de la empresa.

Avrticulo 124. Instalacion y costos de los transformadores

La instalacion y costo de los transformadores ante la solicitud de servicio se regira por las siguientes reglas:

a. En el caso de que un interesado solicite un servicio a baja tension, con una demanda estimada menor
a 50 kVA monofasica o 75 kVA trifasica, bastara con que exista capacidad eléctrica en la red de la
empresa distribuidora para que se le brinde el servicio. El interesado debe suplir el montaje
requerido para albergar los transformadores, los cuales correran por cuenta de la empresa eléctrica.
El interesado ademas debe brindar acceso a la empresa eléctrica al lugar en donde se instalen los
transformadores.

b. Para el caso de los servicios a media tension, el interesado deberd suministrar los transformadores,
siendo ademas responsable de su mantenimiento. La empresa eléctrica es responsable Unicamente de
proveer los conductores de acometida y equipo conexo.

En ambos casos, de no contarse con capacidad eléctrica, la empresa no esta obligada a brindar el servicio,

salvo que el interesado corra con los gastos de adecuacion de la red de acuerdo con lo indicado en el

articulo 123 de esta norma.

*)

1. Tener como respuesta a los opositores que participaron en la audiencia publica realizada el 28 de julio
de 2015, lo sefialado en el anexo B del oficio 0032-CAHMNE-2015, que consta en el expediente OT-
300-2014 y agradecer la valiosa participacion de todos en este proceso.

1. Instruir a la Comision Ad Hoc notificar el oficio donde constan las respuestas a las oposiciones

presentadas en la audiencia publica.
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V. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la respectiva publicacion de la
modificacion a la norma técnica en el Diario Oficial La Gaceta.

V. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a realizar la notificacion de la presente
resolucion a las partes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, contra la
presente resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion o reconsideracion, el cual debera interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de
revision, el cual deberd interponerse dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
Ambos recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a quien corresponde resolverlos.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

A las diecisiete horas con veinticinco minutos se retiran del sal6n de sesiones, los sefiores (a) Edgar Cubero
Castro, Daniel Fernandez Sanchez, Edwin Espinoza Mekbel y Adriana Martinez Palma.

A las diecisiete horas con treinta minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL PABLO SAUMA FIATT
Presidente de la Junta Directiva Miembro de la Junta Directiva

ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Secretario de la Junta Directiva
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