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PRESENTACION

En cumplimiento a lo que establece el articulo 12 inciso ¢) de la Ley General de Control
Interno se emite el presente informe, por medio del cual resumo aspectos generales de la
gestion realizada durante el periodo en que desempeié el cargo de Auditor Interno, el
cual abarca del 1 de enero de 1991 al 30 de mayo de 2014.

Mi inicio al puesto 1o hice en el antiguo Servicio Nacional de Electricidad, entidad de
caracter semiautonomo fundada en el afio 1928, la cual fue transformada' en la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Este cambio legal implico ya un
incremento del universo auditable de la auditoria; posteriormente, con vigencia al 13 de
agosto del 2008 se emite la Ley 8660, la cual modifica varios aspectos de la 7593, entre
ellos, crea la Superintendencia de Telecomunicaciones, un organo de maxima
desconcentracion adscrito a la ARESEP. En el articulo 70 establece que “la SUTEL sera
auditada por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora. Este ajuste legal conlleva
una marcada ampliacion en la funcidn fiscalizadora al convertirnos en auditoria de dos

entes, los cuales desde una perspectiva fiscalizadora son practicamente diferentes.

Es indudable que el accionar de la Auditoria Interna a lo largo de este periodo no hubiera
sido posible sin el apoyo firme y el aporte, compromiso y esfuerzo de todos los
funcionarios presentes y aquellos que han pasado durante el tiempo que he ocupado el

cargo.

! Ley N°7593 de 5-9-96



RESULTADOS DE LA GESTION.

a. Labor sustantiva de la auditoria interna.

Considero necesario iniciar este apartado con la transcripcion de algunos articulos de la

Ley General de Control Interno.

Articulo 8°- Concepfto de sistema de control inferno. Fara efectos de esta
Ley, se enfenderd como sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar

seguridad [...]”

Articulo 10.- Responsabilidad del sistema de conftrol inferno. Serin
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,

perfeccionar y evaluar el sistema de control inferno establecido [...]”

Articulo 21.- Concepto funcional de audiforia inferna. 1.a auditoria interna
es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u organo, puesto que se crea para validar y mejorar sus
operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley.
Dentro de una organizacion, al auditoria interna proporciona a la
ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la des
resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y a las

practicas sanas.

Lo citado permite detallar en algunos aspectos importantes.

1. EI control interno es un sistema integrado, desarrollado por la administracion

activa para proporcionar seguridad.



2. Corresponde al jerarca en primera instancia y al titular subordinado su

establecimiento, mantenimiento y evaluacion.

3. Las auditorias internas son instancias fiscalizadoras que mediante un enfoque

ordenado, integrado y profesional ayudan a mejorar su efectividad.

La independencia, objetividad y asesoria que lleva inmersa la actividad de auditoria
interna, le permite desempeniar un papel de especial relevancia para contribuir al logro de
los objetivos institucionales bajo un enfoque sistematico y profesional. Para poder
alcanzar ese objetivo, la auditoria encuentra su mayor fortaleza en el marco legal y
normativo del cual dispone, sea por medio de las leyes y reglamentos que rigen el
accionar del Sector Publico costarricense, la normativa interna de los entes que fiscaliza,
en nuestro caso ARESEP y SUTEL, las normas y directrices que emite la Contraloria
General de la Republica como 6rgano rector del Sistema de Fiscalizacion Superior de la
Hacienda Publica, las cuales a su vez estan bajo el entorno de toda una gama de normas

internacionales que las respaldan y garantizan su permanente revitalizacion.

Para su buena operatividad, es mi posicion que una auditoria interna debe contar con seis
elementos basicos que le permitan desarrollar a cabalidad su gestion:. ser oportuna y
posterior, ser objetiva, planeada y sistematica, cumplir un papel asesor en su campo, estar
profesionalmente dirigida y contar con los recursos humanos, materiales y técnicos

suficientes para efectuar su labor.

Si bien es cierto que por ser un érgano de control interno forma parte de la Institucion®,
también lo es que por su naturaleza esta inhibida a realizar funciones y actuaciones de
administracion activa®, por cuanto tiene como responsabilidad primordial el comprobar e
informar regularmente sobre el cumplimiento, la validez y suficiencia del sistema de
control interno®, accién que es necesario aclarar, no sustituye la responsabilidad que
sobre el proceso administrativo tiene tanto la alta administracion como los mandos
medios y que al ser asi, establece la clara division entre las responsabilidades y

competencias que corresponden a la auditoria y las que corresponden a la administracion.

% Articulo 9, Ley General de Control Interno.
? Articulo 34, inciso a) Ley General de Control Interno.
* Articulo 22, Ley General de Control Interno.



b. Cambios habidos en el entorno durante mi gestion.

Al asumir en el aio 1991 la direccion de la Auditoria Interna, la situacion imperante era

muy diferente a la actual.

La Institucion que se auditaba (SNE) ejecutaba basicamente funciones de
fijacion tarifaria; la regia una ley bastante antigua (1928) con varias
modificaciones producto de necesidades del entorno. El numero de

funcionarios era bajo.

La Ley organica de la Contraloria General de la Republica era también
bastante antigua y estaba obsoleta en relacion al ambito fiscalizador

contemporaneo.

Las auditorias internas tenian un enfoque basicamente financiero con una

incipiente tendencia a lo operativo.

La unidad estaba integrada por un auditor interno, tres funcionarios con

rango profesional y una secretaria.

Se dependia totalmente de la voluntad de la administracion para la obtencion

de recursos humanos y materiales.

Con la promulgacion de la Ley 7428, nueva Ley Organica de la Contraloria

General de la Republica® se actualiza sustancialmente el marco fiscalizador del

Sector Publico, incorporandose aspectos tales como:.

Independencia funcional y administrativa del organo contralor.

Mayor ambito de aplicacion.

Ubicacion como o6rgano rector del ordenamiento de control y fiscalizacion

superiores.

> La Gaceta 210 de 4-11-94



- Garantia de inamovilidad del auditor y subauditor de los entes u 6rganos de la

Hacienda Publica.

- Creacion de un Centro de Capacitacion para la instruccion de sus propios

funcionarios y de los sujetos pasivos en materia de fiscalizacion.

- Legalizacion de la existencia de auditorias internas en los componentes de la
Hacienda Publica, tanto con independencia funcional y de criterio como con

los recursos necesarios para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

El nuevo marco normativo de la Contraloria General de la Republica originé cambios en
el accionar de las auditorias internas. Se emitid nueva normativa de cumplimiento
obligatorio, que fue aumentando no solo las responsabilidades de estas unidades sino
también el cumplimiento que debia darse a una serie de estandares que obligaban a

destinar mayor cantidad de horas hombre.

El 4 de setiembre del 2002 fue promulgada la Ley 8292: Ley General de Control Interno.
Esta ley reforzo aun mas el papel de las auditorias internas y puntualizd en las
obligaciones de la Administracion Activa. Si bien esto fue de suma importancia para la
labor fiscalizadora, implico también un incremento sustancial en sus responsabilidades y

obligaciones.

El funcionamiento de la Auditoria Interna se fue haciendo cada vez mas complejo, lo que
origino realizar diversas gestiones con el fin de que se incrementara el recurso humano,
ya que la estructura y el namero de funcionarios no era acorde con las necesidades, lo que
impedia cubrir al menos en un porcentaje aceptable el universo auditable y atin menos las

denuncias que le ingresaban.

Esta situacion se complicO aun mas cuando en agosto del ano 2008 se crea la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) como un Organo de maxima
desconcentracion de la ARESEP, el cual, como se indicod en la presentacion, surge por
modificacion hecha a la ley de ARESEP por Ley 8660. Con dicha modificacion el articulo
70 indica que /a SUTEL serd auditada por la Audiforia Interna de la Autoridad Reguladora.



Al dia de hoy podemos decir con satisfaccion que las gestiones realizadas y el respaldo de
estudios técnicos® han permitido un cambio radical en la Auditoria Interna, contando ésta

con el siguiente personal.

Especialidad académica -

Puesto del puesto Responsabilidades
Auditor Interno CPA Auditor Interno
Subauditor Interno CPA Subauditor Interno
Profesional 5 CPA Coordinador de area
Profesional 5 CPA Coordinador de area
Profesional 5 CPA Coordinador de area
Profesional 5 CPA Coordinador de area
Profesional 5 Licenciado en Informética | Coordinador de area
Profesional 3 Abogado Asesor legal
Profesional 3 Licenciado en Informética | Auditor TI
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 1 Bachiller Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 1 Bachiller Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 1 Bachiller Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 2 CPA Auditor
Profesional 1 Bachiller Apoyo administrativo
Gestor de apoyo 3 Estudiante universitario Apoyo Administrativo

Asimismo, la estructura organizacional de la misma es la siguiente.

® - Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2006-2010, aprobado el 11 de mayo de 2005.
- Oficio 163-AI-2008 de 29 de Octubre de 2008.
- Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2011-2016, aprobado el 24 de agosto de 2010.
- Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2014- 2018, aprobado el 30 de abril de 2014.
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c. Evaluaciones de calidad de l1a Auditoria Interna

La norma 1.3 del compendio de Normas para el ¢jercicio de la Audiforia Interna en el
Sector Publico indica que las evaluaciones internas y externas de calidad deben realizarse

de conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El organo contralor emitio las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las audiforias internas del Sector Publico’. En el punto 4.1 se
indicaba que las auditorias internas con siete o menos funcionarios debian ejecutar la
autoevaluacion todos los afos, pero fraccionada en tres partes, de manera que en el tercer
afio se concluia el ciclo y al cuarto afo se iniciaba de nuevo, sin estar obligadas a la
evaluacion externa; en tanto que las auditorias con ocho o mas funcionarios debian

realizar todos los afios un evaluacion interna completa y cada cinco una externa.

Por el tamafio que tenia esta auditoria, por varios periodos nos vimos sujetos a la
ejecucion de autoevaluaciones fraccionadas, sin la obligatoriedad de ninguna externa. La
primera autoevaluacion interna se llevo a cabo en el afio 2007 y se encuentra en el

informe 1-1-2007. La ultima autoevaluacion interna se hizo en el ario 2013.

Al incrementarse el tamano de la auditoria, en el afio 2012 se realizé la primera y hasta
ahora unica evaluacion externa de calidad, la cual fue ejecutada por Consultores
Internacionales y Capacitacion Interamericana (CICAI), cuyos resultados fueron
externados mediante informe 33-1-2012 denominado [nforme sobre la evaluacion
externa de calidad de la actividad de audiforia interna, obteniéndose como resultado un
94,64% de calificacion. La proxima autoevaluacion externa correspondera realizarse en el
ano 2017.

A continuacion se muestra un estado del cumplimiento de los planes de mejora originados

en las distintas autoevaluaciones.

’ La Gaceta 147 del 31 de Julio de 2008.



Cantidad de acciones de Mejora segun porcentaje de cumplimiento
Actualizado al 21 de enero de 2014

TOTAL

Total Porcentaje de cumplimiento
N° de Informe | acciones
de mejora | 100% | 75% | 50% | 25% | 10% | 0% | Cumplidas | Pendientes
ANO 2013
29-1-2013 8 8
12-1-2013 1 1
ANO 2012
33-1-2012 10 3 5 2
15-1-2012 7 5 2
ANO 2011
6-1-2011 4 3 1
4-1-2011 25 12 2 11
ANO 2010
3-1-2010 5 3 1 1
1-1-2010 13 9
ANO 2009
7-1-2009 5 3 2
4-1-2009 14 11 3
3-1-2009 1 1
ANO 2008
10-1-2008 5 5
9-1-2008 12 8 2 2
3-1-2008 6 1 3 2
ANO 2007
7-1-2007 5 5
5-1-2007 4 2 1 1
1-1-2007 4 3 1
TOTAL 129 74 8 33 2 2 10

55

Fuente: Segin Seguimiento Plan de Mejora 2013

El cuadro anterior muestra las acciones de mejora producto de las autoevaluaciones

realizadas. La informacion refleja la situacion al 21 de enero del 2014, conteniendo con

un peso mayoritario de sus pendientes, acciones que dependian de la conclusion y

aprobacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Durante el periodo que ha

transcurrido desde ese dia hasta la fecha de este informe, este sistema tiene un porcentaje
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de avance del 85%. A continuacion se muestra, para el periodo de los 5 meses del presente

afo, el documento, fecha de aprobacion y numero de oficio de referencia.

Fecha Oficio de

Documento Nombre L L
aprobacién aprobacion

Procedimiento para realizar estudios de fiscalizacion Fase de seguimiento de

PR-21 R 04/02/2014 074-Al-2014
recomendaciones
FR-01-PR-21  Cédula de andlisis de seguimiento de recomendaciones 04/02/2014  074-Al-2014
FR-02-PR-21  Oficio para comunicar incumplimiento injustificado de recomendaciones al responsable 04/02/2014 074-Al-2014
FR-03-PR-21 Oficio de comunicacién del seguimiento de recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-04-PR-21 Guia de control de calidad del seguimiento de recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-05-PR-21  Oficio de remision de resultados a Calidad 04/02/2014 074-Al-2014
FR-06-PR-21  Oficio de asignacién de estudio seguimiento de recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-07-PR-21  Registro de acciones de mejora para el cumplimiento de recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-08-PR-21 ~ Resumen cumplimiento de recomendaciones 04/02/2014  074-Al-2014
FR-09-PR-21  Seguimiento consolidado de recomendaciones pendientes por area 04/02/2014 074-Al-2014
FR-10-PR-21 Consolidado de recomendaciones cumplidas 04/02/2014 074-Al-2014
FR-11-PR-21  Seguimiento consolidado de recomendaciones entes externos 04/02/2014 074-Al-2014
FR-12-PR-21  Programa de Seguimiento de Recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-13-PR-21 Incumplimiento injustificado de recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-14-PR-21  Depuracion de recomendaciones 04/02/2014  074-Al-2014
FR-15-PR-21  Oficio para comunicar incumplimiento injustificado al superior 04/02/2014  074-Al-2014
FR-16-PR-21 Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones. 04/02/2014 074-Al-2014
PL-15 Politica de estudio de seguimiento a recomendaciones 04/02/2014 074-Al-2014
FR-12-PR-16 ~ Cddigos de fases del estudio 04/02/2014 074-Al-2014
FR-08-PR-19 Informe del estudio de auditoria V.2 04/02/2014 074-Al-2014
FR-03-PR-20  Comentarios de la Administracion Activa al informe V.1 y andlisis de Auditoria 04/02/2014 074-Al-2014
FR-07-PR-20  Respuesta de la Admnistracién Activa 04/02/2014 074-Al-2014
PL-06 Poltica Fases y duracion del estudio. 04/02/2014  074-Al-2014
PR-22 Procedimiento registro de costos del estudio 24/01/2014 035-Al-2014
FR-01-PR-22.  Registro de Costos por estudio 29/04/2014  247-Al-2014
FR-02-PR-22  Reporte Mensual de Costos 24/01/2014 035-Al-2014
IN-FR-02-PR-22 Instructivo Reporte Mensual de Costos 29/04/2014  247-Al-2014
PR-01 Procedimiento para formular el plan estratégico 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-01 Informe de investigacion preliminar 15/05/2014  299-Al-2014
FR-03-PR-01  Plan estratégico 15/05/2014  299-Al-2014
FR-04-PR-01  Calendario de sesiones 15/05/2014  299-Al-2014
FR-05-PR-01 Talleres formulacion plan estrategico 15/05/2014 299-Al-2014
FR-06-PR-01 Informe de estudio plan estratégico 15/05/2014  299-Al-2014
PR-02 Procedimiento formulacion del Plan Anual Trabajo 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-02  Cronograma de planificacién del PAT 15/05/2014  299-Al-2014
FR-02-PR-02  Andlisis de la situacion actual Entregables 15/05/2014  299-Al-2014
FR-04-PR-02  Generacion de propuestos del PAT 15/05/2014  299-Al-2014
FR-05-PR-02  Plan de trabajo de la Auditoria Interna 15/05/2014  299-Al-2014
PR-03 Plan presupuesto egresos 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-03  Estimacion de partidas de egresos 15/05/2014  299-Al-2014
PR-04 Procedimiento para formulacion y seguimiento del POI 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-04  Estado de cumplimiento del POI. 15/05/2014  299-Al-2014
FR-02-PR-04  Informe de cumplimiento del POL. 15/05/2014  299-Al-2014
PR-10 Procedimiento para solicitar cambios a documentos del SGC 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-10  Solicitud de modificaciones a documentos del Sistema de gestion de calidad 15/05/2014  299-Al-2014
PR-13 Procedimiento para estudios de factibilidad de proyectos del POI/ PAT. 15/05/2014 299-Al-2014
FR-01-PR-13  Estudio de factibilidad del proyecto POl PAT 15/05/2014  299-Al-2014
PR-14 Procedimiento para formular y controlar el Plan de Vacaciones 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR 14  Plan de vacaciones 15/05/2014  299-Al-2014
RE-02 Cadigo de ética 15/05/2014  299-Al-2014
GL-01 Glosario de téminos de auditoria 15/05/2014  299-Al-2014
FR-01-PR-20  Oficio de remisién_estudio de auditoria V.1 16/05/2014  303-Al-2014
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d. Principales logros alcanzados.

d.1. El incremento continuo del universo auditable y la limitacion en el recurso
humano para poder cubrirlo en un porcentaje aceptable, constituyd un requerimiento
prioritario para el suscrito. Es indudable que la labor fiscalizadora requiere ser
oportuna y efectiva, accion imposible de lograr sin no se cuenta con el recurso
necesario.

La Auditoria Interna durante mi gestion pasd de ser un area muy pequeiia, limitada
para cumplir a cabalidad las funciones dadas por ley, a una organizacion
debidamente estructurada por campos de especializacion, con un numero de
funcionarios bastante aceptable y con formacion adecuada, lo cual se visualiza en el
organigrama presentado parrafos anteriores.

Es importante dejar claro, que si bien se cuenta con una composicion bastante Optima,
se debe tener siempre presente que somos fiscalizadores de entes muy técnicos, cuyo
accionar es de cambios continuos, de ahi, la gran importancia de mantener
actualizado al personal en esas nuevas técnicas y valorar también los tipos de

especialidad que puedan irse necesitando a lo largo del tiempo.

d.2. La implementacion dentro de la estructura organizacional de la auditoria del area
de Aseguramiento de la Calidad, permitié hacia lo interno evaluar nuestro funcionar,
buscando el mejoramiento continuo por medio de la revision permanente de
procedimientos a efecto de levantarlos y actualizarlos acorde a las necesidades del
entorno, elaborando planes de capacitacion para el progreso operativo y actualizacion
de los funcionarios y promulgando reglamentaciones que sustenten y midan el
accionar del personal.

Téngase claro que como instancia administrativa que es la auditoria y como
instrumentos auxiliares, los procesos que se desarrollan requieren de una revision
permanente; es en virtud de ello, que si bien es cierto considero muy positivo lo
logrado a este respecto, no se puede pretender el estancamiento, sino que debe

mantenerse una vigilancia permanente en ese campo y la revision perenne.

d.3. Como un complemento basico e imprescindible al buen funcionamiento, no
podiamos dejar de lado todo aquello que implicara la tecnificacion del area. En esa
perspectiva se logro adquirir equipo multifuncional que en forma conjunta desarrolla

funciones de escaneo, fotocopiado, impresion, fax y correo electronico, el cual ha
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permitido digitalizar la informacion de la auditoria. Se cuenta ademas con tecnologia
de vanguardia para la presentacion de informes y uso en reuniones que realizan
nuestros funcionarios, tales como una pizarra multimedia, un video beam de corto
alcance y pantalla plana. Asimismo se cuenta con un sistema de digitalizacion y
consulta de informacién, conocido como Sistema Fileon y estd en proceso de
implementacion la intranet de la Auditoria Interna.

Por otro lado, si bien se han adquirido algunas licencias de la herramienta de Project
Server, esta en proceso la adquisicion de una para cada funcionario; su objetivo,
utilizar este software como una herramienta de planificacion y control para cada

proyecto de fiscalizacion.

d.4. Se ha velado porque la Auditoria Interna cuente con una estrategia definida y
actualizada. Bajo ese objetivo se ha contado siempre con un plan estratégico que sea
acorde a los objetivos trazados por la Institucion. El primero de ellos abarco el periodo
2006-2010 y fue aprobado el 11 de mayo del 2005. El segundo plan estratégico
cubria del 2011 al 2016 y fue aprobado el 24 de agosto del 2010.

Como consecuencia de una modificacion al plan estratégico institucional, nos vimos
en la necesidad de variar el existente, promulgandose el plan estratégico 2014-2018,

mismo que es de reciente aprobacion, 30 de abril de 2014.

d.5. Quedan debidamente planificados y presupuestados dos proyectos adicionales. El
primero de ellos es el Sistema de automatizacion del seguimiento de recomendaciones.

Este proyecto se va a ejecutar bajo la cobertura del convenio marco firmado por la
institucion con el Instituto Tecnologico de Costa Rica. El proyecto ya fue expuesto en el
TEC y se estan recibiendo las ofertas de los interesados en participar.

El otro proyecto es el Rediserio de los procesos de auditoria para que sea utilizado
como insumo en el sistema documental instifucional el cual esta en su etapa de
planificacion.

Finalmente, debemos retomar lo que constituye el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), el cual se encuentra ejecutado en un 85% y constituye un elemento valioso en

el accionar de la auditoria.
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CONCLUSION

Lo expuesto en este informe no ha pretendido mostrar el recuento de las labores
ejecutadas en mi calidad de Auditor Interno. Para ello el lector cuenta con toda la gama de
planes de trabajo que anualmente fueron elaborados, asi como de los informes de labores
presentados con la misma frecuencia.

El propdsito principal que he perseguido es dar una pincelada de los aspectos mas
relevantes de mi gestion, y principalmente dejar a mi sucesor informacion que pueda
servirle en el desempefio del puesto designado. El informe ha incorporado los principales
logros alcanzados asi como acciones que se encuentran con algun porcentaje de
elaboracion.

El marco legal y normativo que rige a las auditorias internas del Sector Publico apunta
que su funcion es preventiva y asesora. Preventiva por cuanto por medio de informacion,
evaluaciones, comentarios y recomendaciones proporcionadas a la Administracion en
informes y otros medios, la alerta para que tome sus decisiones y las lleve a la practica.
Asesora, por cuanto el auditor no ordena ni tiene esa autoridad para que se implanten
nuevos sistemas, procedimientos o rutinas, o bien se mejoren los existentes.

Durante el tiempo que he desempenado mi labor, he podido interactuar con diferentes
personas, sea en Junta Directiva o en las areas que se auditan. Aunque ello ha sido asi, no
defino con certeza el papel que desean de la Auditoria Interna. Algunas veces, consideran
que nuestra funcion es participar abiertamente en la toma de decisiones, y si bien no lo
dicen de esa manera, lo insintan abiertamente; otras, desean que la auditoria asuma una
posicion de ver y callar, y que entre menos se entere, mucho mejor sera su actuacion.

Lo que si defino con certeza, es que nuestro papel es de ayuda y colaboracion, apegado al
marco legal y normativo que nos rige y sin coadministrar.

Constituimos un elemento valioso de advertencia interna que alerta a la Administracion,
el cual bien entendido y utilizado, puede evitarle potenciales conflictos que le afecten
administrativa, civil o penalmente.

Los auditores internos somos funcionarios con atributos, defectos, limitaciones, fortalezas;

sin embargo, tenemos obligaciones y potestades dadas por ley que nos obligan a ser
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respetuosos, pero a la vez a mantenernos cautelosos, ser sigilosos pero principalmente
muy directos y claros.

No quiero concluir este informe sin dejar claramente expresado que, a pesar de los
altibajos y momentos dificiles que muchas veces vivi, me llevd un profundo respeto hacia
los funcionarios y exfuncionarios de esta Institucion, porque si bien muchas veces desde
la posicion de mi puesto se sintieron afectados, en lo personal siempre recibi de ellos
respeto y decencia.

Son muchos los miembros de junta directiva con los que me he relacionado. Divergencias
de criterio desde luego que las hubo, apoyo al ejercicio de la labor, también. Dejo
expresado con sinceridad que de sus personas guardaré siempre un recuerdo sano y de la
gran mayoria mucha admiracion.

Para mi sucesor el mayor de los éxitos. Desconozco quien sera, pero desde ya encomiendo

al Eterno, Sefior de todo lo creado, su trayectoria laboral.
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