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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la propuesta del Plan Operativo Institucional, POI,
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ARESEP, para el periodo 2014.

En su sentido mas general, el plan operativo institucional procura orientar procesos de
trabajo, de manera que los propdsitos institucionales se transformen en pasos claros y en
objetivos y metas medibles a corto plazo y él se compendian los proyectos, actividades y
tareas que la Autoridad Reguladora pretende realizar durante el ejercicio econdmico
correspondiente al préximo afio y, en consecuencia, es el fundamento para el Proyecto de
Canones 2014.

La estructura del POI, esta conformada por la Programacion Estratégica a nivel de
Programa vy la propuesta de acciones en temas regulatorios y de prestacién de servicios
publicos, en donde se establecen las acciones estratégicas institucionales de conformidad
con los requerimientos internos de la ARESEP, asi como con las que resulten pertinentes
segun el Plan Nacional de Desarrollo.

Para la elaboracion del Plan Operativo, se consideraron los siguientes insumos:

e “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Programacién, Seguimiento,
cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacidn Estratégica
de Sectores e Instituciones del Sector Publico en Costa Rica” emitidos por el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica en mayo del 2012.
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e El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracidn Financiera
de la Republica, titulo Il, Ley 7593 con sus modificaciones, y Normas Técnicas
sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido mediante resolucién
R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

e El Plan Operativo Institucional 2012 y su Informe de Evaluacién.
e Los lineamientos y politicas emitidos por la Junta Directiva de la ARESEP
e El Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregdén Zamora”.

e El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016, como marco para el proceso de
formulacidn de los planes anuales.

e Los resultados de la valoracidon de riesgos y proceso de autoevaluacion.

2. PROCESO METODOLOGICO

El Plan Operativo Institucional esta sustentado en el proceso de planificacion institucional,
en el cual resultd trascendental la participacion de los responsables de los diferentes
departamentos de la ARESEP, quienes mediante reuniones de trabajo construyeron una
propuesta integral para cumplir con los fines institucionales, de cara a los requerimientos
de su drea vy las prioridades establecidas para el periodo 2014.

Para este trabajo se utilizé6 una metodologia participativa, que permitié la intervencién y
retroalimentacion de los diferentes niveles organizativos, incluyendo las areas de
regulacion (transporte, aguas, electricidad), las dependencias administrativas y/o de
controles organizacionales y los niveles jerarquicos correspondientes a la Junta Directiva y
la Gerencia General.

En términos generales, las actividades metodoldgicas bajo las cuales se generd el POI
2014, fueron las siguientes:

e Ejecucién de un taller a nivel institucional, mediante el cual se dieron a conocer las
politicas y lineamientos para el 2014 y el método de trabajo.
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e Ejercicios de planificacién en cada dependencia, para la definicidon de los objetivos
y metas prioritarios para el 2014, asi como la generacién de informacién con base
en matrices y cuadros de recopilacion de datos definidos a lo interno para tal fin.

e Recopilacidon de informacion por parte de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacién, drea responsable de la tabulacién y depuracién de la informacién
recopilada.

e Actividades de retroalimentacién y validacidn de la informacién recopilada con los
representantes de cada dependencia.

e Presentacion del proyecto a la Junta Directiva para su validacidon vy
recomendaciones.

e Discusidon e incorporacidon de ajustes y observaciones de la Junta Directiva al
proyecto.

e Validacién y aprobacién final por parte de la Junta Directiva.

Debe sefialarse, que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ha enfatizado en la
necesidad de incrementar la capacidad ejecutoria de la Institucidon y la Junta Directiva,
emitio lineamientos para mejorar la gestién administrativa. De igual manera, implementd
cambios en el modelo organizacional, realizando los nombramientos de los Intendentes de
Agua, Energia y Transportes.

El nombramiento de los Intendentes de los sectores regulados, a partir de noviembre de
2012, es consistente con un esquema de organizacidn interna que pretende ser mas
riguroso y eficiente en la regulacidon de los servicios publicos, donde se garanticen los
principios de servicio al costo, equidad, transparencia y se garantice la calidad de los
mismos. Los principios de calidad, en particular, han sido incorporados con prioridad en
las acciones programaticas para el POl 2014 que se ha formulado.

Otro de los ejes de accién de la Junta Directiva, ha sido el impulso a la revision vy
construccion de las metodologias regulatorias, de manera que se cierre la brecha de
informacién con los regulados, se obtengan instrumentos depurados, transparentes y se
reduzca la posibilidad de discrecionalidad por parte de los técnicos.

También, en el tema de la atencidon de las consultas y quejas de los usuarios, debe
tomarse en cuenta que la regulacion permea muchos intereses y la ARESEP, segun lo
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establece la ley, debe armonizar intereses y procurar el equilibrio de la relaciéon entre
usuarios y prestadores de servicios publicos.

En este sentido, se han enfatizado las acciones que fomenten la participacién ciudadana a
través de las audiencias y consultas publicas en multiples procesos tarifarios y
metodolégicos y como complemento se iniciaron programas de capacitacion en las
comunidades, asi como el reforzamiento de los canales de comunicacion con los distintos
grupos que reciben servicios publicos.

Este Plan Operativo Institucional (POI) es el instrumento de gestién administrativa que
establece las actividades, tareas y trabajos que la Autoridad Reguladora pretende realizar
durante el ejercicio econdmico correspondiente al 2014 y, en consecuencia, es el
fundamento para el Proyecto de Canones 2014.

Las metas establecidas en este documento estan asociadas a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado por la Junta Directiva mediante
acuerdo 07-58-2011, las cuales se definieron a partir de las siguientes premisas:

e Orientar el accionar de la organizacién para el cumplimiento de la misién, visién,
objetivos institucionales y orientaciones estratégicas, de tal forma que se
promueva una administracién cuyo modelo de gestidn se caracterice por la
eficiencia, eficacia, calidad, legalidad y transparencia en la atencion de los aspectos
claves de la Institucion.

e Determinar la programacién de los objetivos, actividades y tareas de las distintas
dependencias de manera sustentada, en informacion util y confiable.

e Asegurar una asignacion adecuada de recursos para el desarrollo de las
competencias y atribuciones necesarias para ejecutar las actividades de cada
proyecto por dependencia, asi como el alineamiento de los recursos asignados con
el presupuesto institucional. Todo lo anterior con la finalidad de asegurar que el
Plan Operativo Institucional se ajuste a la realidad de la ARESEP.

Para la formulacién de este Plan Operativo Institucional, se tomd como base la Normativa
de Presupuestos y Planes y criterios emitidos por la Contraloria General de la Republica,
principalmente el informes DEOF-EC-IF y 2-1-2011 de la Auditoria Interna, se coordiné con
la Gerencia General la elaboracién de los proyectos correspondientes, participaron
activamente la Junta Directiva y las dependencias de la Institucion. A través de un taller se
dieron a conocer, las politicas y lineamientos para el 2014 y el método de trabajo. Con la
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informacién recolectada y analizada se elaboraron los Proyecto de POI-2014 y Canones
2014.

Para la Junta Directiva, reconoce el proceso de canones es de vital importancia
institucional, pues de ahi se derivan los recursos para financiar la labor institucional. Pero
ademas, se requiere de una mayor precision en los cdlculos de éstos ingresos y una
gestion eficiente en el uso de los mismos.

3. LiNEAS ORIENTADORAS

Las metas establecidas en este documento estan asociadas a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y fueron definidas a partir de las siguientes lineas
de orientacion:

e Direccionar el quehacer de la organizacién para el cumplimiento de la misién,
vision, objetivos y orientaciones estratégicas institucionales, de tal forma que se
promueva una administracién cuyo modelo de gestion se caracterice por la
eficiencia, eficacia, calidad, legalidad y transparencia en la atencion de los aspectos
claves de la Institucion.

e Determinar la programacién de los objetivos, actividades y tareas de las distintas
dependencias de manera sustentada, en informacién atil y confiable.

e Asegurar una asignacion adecuada de recursos para el desarrollo de las
competencias y atribuciones necesarias para ejecutar las actividades de cada
proyecto por dependencia.

e Orientar el accionar institucional en atencién a dos dpticas fundamentales: por un
lado, la busqueda de la eficiencia operativa que supone el fortalecimiento de las
capacidades internas, en términos de automatizacion y optimizacién de procesos,
apalancamiento tecnoldgico, ejecucidn presupuestaria eficiente y recurso humano
adecuado en cantidad y competencias; por el otro, bajo la perspectiva de que el
accionar institucional impacta, por un lado en términos de valor publico, como en
términos de la satisfaccidn del usuario final y del interés publico que sustenta la
razon de ser de la Institucion.

Todo lo anterior con la finalidad de asegurar que el Plan Operativo Institucional se ajuste a
la realidad de la ARESEP, tomando en cuenta el alcance de sus intervenciones vy el
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impacto generado por las restricciones presupuestarias previstas para el periodo y la
capacidad de ejecucion real de la institucion.

De este modo, el presente documento plasma los retos institucionales y los compromisos
con la sociedad costarricense de asegurar una regulacién y prestacion de servicios
publicos bajo criterios de accesibilidad, costo racional, calidad y transparencia hacia los
usuarios.

4. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

Conforme lo establece la Ley, le corresponde a la ARESEP regular técnica vy
econdmicamente, la entrega de servicios publicos a la comunidad costarricense y propiciar
la prestacidon dptima de los servicios respectivos para elevar la calidad de vida y la
satisfaccion de las necesidades de los habitantes en forma transparente, oportuna,
eficiente y razonable.

La institucion focaliza su funcion reguladora bajo cuatro grandes actividades, una de las
cuales, correspondiente a Telecomunicaciones, es ejecutada de forma desconcentrada a
través de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), &rgano de
desconcentracién maxima adscrito a la ARESEP.

Las tres actividades de regulacién restantes, estan compuestas a su vez por sectores mas
especializados, a saber:

e Energia: de servicios de electricidad y de combustibles o hidrocarburos,

e Aguas: acueductos y alcantarillado, hidrantes, avenamiento y riego.

e Transporte: transporte de personas, regulacidon portuaria, carga por ferrocarril,
peajes y servicio postal.

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ARESEP, es la responsable de fijar
precios vy tarifas, asi como velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién éptima de los servicios publicos que
se brindan en el pais.

Tiene como base legal la denominada Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No 7593 del 09 de agosto de 1996, y las reformas efectuadas a la misma
mediante el capitulo 1, Titulo IV, que se titula “Modificaciones a la Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593”, de la Ley 8660 de 8/8/2008, publicada en
el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008.

Conforme establece el articulo 4 de esta Ley, la razén de ser de la ARESEP se fundamenta
en los siguientes objetivos:

a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los
servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores de los servicios publicos.

c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo establecido
en el inciso b) del articulo 3 de esta ley.

d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma éptima,
los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la proteccién del ambiente,
cuando se trate de la prestacion de los servicios regulados o del otorgamiento de
concesiones.

f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacidn de los servicios publicos
definidos en ella.

Del financiamiento y patrimonio de la ARESEP:

La Autoridad Reguladora, obtiene su principal fuente de financiamiento del cobro de
canones, el cual juridicamente estd sustentado en el capitulo XIl de la Ley 7593, vy
consiste en cargos anuales que la ARESEP cobra por cada actividad regulada,
determinados de acuerdo con los siguientes aspectos:
a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad de acuerdo con el
principio del servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado
para cada actividad regulada. (Art. 82.a).
b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del
canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (Art. 82.b)
c¢) En mayo de cada afio, la Autoridad reguladora presentard el proyecto de cdnones
para el afio siguiente, con su respectiva justificacion técnica, ante la Contraloria
General de la Republica para que lo apruebe... (Art. 82.c.).
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d) Los canones mencionados en el articulo 82, formaran parte de los ingresos de la
Autoridad Reguladora (Art.84).

e) Con respecto al patrimonio, la Ley establece que “el patrimonio general de la
Autoridad Reguladora, serd inembargable y en ninguna forma, podra ser
traspasado al Gobierno Central o sus instituciones ni usado por ellos”. (Art.84).

De la autonomia y sujecion de la ARESEP en su ejercicio de planificacion:

Con respecto a lo que concierne al proceso de formulacidn de planes operativos, conviene
indicar que la Ley le confiere autonomia en diversos aspectos, pero a la vez establece su
sujecioén a otros elementos e instituciones, tal y como lo indican los siguientes articulos de
la Ley 7593:
e Articulo 1. [...] La Autoridad Reguladora tendra personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como autonomia técnica y administrativa. [...]

e La Autoridad Reguladora no se sujetard a los lineamientos del Poder Ejecutivo en el
cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta Ley, no obstante,
estard sujeta al Plan Nacional de Desarrollo, a los Planes Sectoriales
correspondientes y a las politicas sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo. (Asi
reformado por articulo 41, inciso b) de la Ley 8660).

e Articulo 82. [..] La Autoridad Reguladora estara sujeta al cumplimiento de los
principios establecidos en el titulo Il de la Ley N.2 8131, Administracion financiera
de la Republica y presupuestos publicos, y a proporcionar la informacién requerida
por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En lo demas, se le exceptua de los
alcances y la aplicacidn de esa Ley. En su fiscalizacidn, estard sujeta Unicamente a
las disposiciones de la Contraloria General de la Republica. (Asi adicionado por
articulo 41, inciso j) de la Ley8660).

En este sentido, se complementa la base juridica con las siguientes leyes,
e Ley 8131 Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Titulo
Il.

e Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido
mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.
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La Ley 7593 vy sus reformas constituyen el principal marco juridico de la ARESEP
para efectos de la formulacion del los planes estratégicos y operativos, de los
proyectos de canones y de presupuesto.

La ARESEP es la responsable de regular, técnica y econdmicamente, los mercados que le

asigna la ley y de propiciar la prestacion dptima de los servicios respectivos para elevar la

calidad de vida y la satisfaccién de las necesidades de los habitantes de Costa Rica, en

forma transparente, oportuna, eficiente y razonable.

La ARESEP tiene autonomia en los siguientes aspectos:

Personeria juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica vy
administrativa. (Art. 1, Ley 7593).

La Autoridad Reguladora no se sujetard a los lineamientos del Poder Ejecutivo en el
cumplimiento de las atribuciones que se le otorguen en esta ley, no obstante,
estard sujeta en materia de fiscalizacién, Unicamente a las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica. (Art. 1, Ley 7593).

La Autoridad Reguladora no se sujetara a los lineamientos del Poder Ejecutivo en el
cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta Ley, no obstante,
estard sujeta al Plan Nacional de Desarrollo, a los Planes Sectoriales
correspondientes y a las politicas sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo.

Las principales funciones y obligaciones de la ARESEP son las siguientes:

Fijar precios y tarifas de conformidad con los estudios técnicos (Art. 5y 6.d, con
modificacion Art.41-c Ley 8660).

Velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacidon dptima (Art. 5).

Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de
servicios publicos (Art. 6.a, modificacién Art. 41-a, Ley 8660).

Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos destinados a
prestar el servicio publico (Art. 6.b).

“Velar por el cumplimiento, de parte de las empresas reguladas, de las
obligaciones en materia tributaria...” (Art. 6.c).

Investigar las quejas y resolver lo que corresponda dentro del dmbito de su
competencia (Art. 6.e, agregado por Art. 41.c Ley 8660).
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En relacién con el patrimonio y el financiamiento es importante destacar que:

La Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual que se
determinara de acuerdo con los siguientes aspectos:

e La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos estard sujeta al cumplimiento de
los principios establecidos en el Titulo Il de la Ley 8131, Administracidn Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos y a proporcionar la informacion requerida
por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En lo demds se le exceptua de los
alcances y la aplicacién de esa ley. En su fiscalizacidn, estara sujeta Unicamente a
las disposiciones de la Contraloria General de la Republica. (Art. 82)

e La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad de acuerdo con el
principio del servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado
para cada actividad regulada. (Art. 82.a).

e La distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad, cuando
se involucren varias empresas. (Art. 82.b)

e Dentro de la primera quincena del mes de abril de cada afo, la Autoridad
reguladora presentara el proyecto de canones para el afio siguiente... (Articulo
82.c.).

e El patrimonio general de la Autoridad Reguladora, sera inembargable y en ninguna
forma, podra ser traspasado al Gobierno Central o sus instituciones ni usado por
ellos. (Art.84)

e Los canones mencionados en el articulo 82, formaran parte de los ingresos de la
Autoridad Reguladora (Art.84).

5. DIAGNOSTICO

En Plan Estratégico 2012-2016, en el apartado denominado “Diagndstico Institucional”
(pdgs. 51 y 52), se encuentra un resumen de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que resultaron del trabajo de diagndstico realizado con
funcionarios y funcionarias de la Institucién.

Este diagndstico se ha actualizado, basado en el plan estratégico, menciona los siguientes
elementos criticos:
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Como principales fortalezas se mencionan la experiencia y conocimiento de los
colaboradores de la institucién en materia técnica regulatoria, un espacio fisico adecuado
y apto para el desarrollo de las funciones de la ARESEP, conocimiento generalizado de las
necesidades y oportunidades de la Institucion, enfoque de la Instituciéon en asuntos
tarifarios y no en temas de politicas regulatorias como un todo y claridad en los objetivos,
roles y responsabilidades en la Institucién. También se sefiala que la funcién regulatoria se
ha fortalecido, se crearon Intendencias, segin lo planeado y la existencia de un
alineamiento organizacional fortalecido para el correcto accionar de la ARESEP.

Como principales debilidades se sefialan, la existencia de procesos no estandarizados que
provocan duplicidad de algunas funciones y una débil comunicacion, que resulta poco
efectiva a lo interno de la organizacién. Ademas se advierte sobre la limitada innovacion
tecnoldgica en los procesos, los cuales en su mayoria son manuales y la carencia de una
estrategia de desarrollo de talento humano y la carencia de liderazgo fuerte por parte de
los mandos medios y altos. Como amenazas sobresale, la comunicacién poco efectiva
hacia lo externo de la organizacion.

Como principales oportunidades institucionales se mencionan aquellas que tienen
relacién con el aapalancamiento de procesos en tecnologiasde informacion y que
permitan focalizar los esfuerzos del personal en las dreas sustantivas. Ademads la
posibilidad de alianzas con otras instituciones que permitan control cruzado sobre los
servicios prestados por parte de las empresas reguladas. También la participacidon en
organismos internacionales que coadyuven en temas técnicos y de capacitaciéon para
consolidar a la ARESEP como autoridad técnica en temas regulatorios.

Todos estos elementos constituyen una referencia para el cumplimiento de acciones
anuales en el periodo de vigencia del plan estratégico. Algunas de ellas ya han sido
atendidas y para otras se estan proponiendo acciones en el préximo periodo, que
pretenden corregir las debilidades y potenciar las fortalezas.

Adicionalmente, otras de las acciones se sustentan en la valoracién de riesgos internos y
externos, que han sido identificados por el sistema de control interno, por la auditoria
interna o incluso por la Contraloria General de la Republica con estudios puntuales sobre
algunos toépicos de la gestidn institucional.

De esta manera, hay una combinacién de lineas de interés estratégico institucional con la
minimizacion de los riesgos, en procura de una optimizacion de los recursos disponibles.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun el Reglamento Interno de Organizacidén y Funciones (RIOF) vigente, la ARESEP esta
constituida por los siguientes drganos:

Junta Directiva
e Auditoria Interna

Despacho del Regulador
e Direccion General de Estrategia y Evaluacion

Intendencias de Energia.

Intendencia de Agua y Saneamiento

Intendencia de Transporte Publico

Superintendencia de Telecomunicaciones* (Organo de maxima desconcentracion).

Gerencia General
e Direccion General de Participacién del Usuario
e Direccidn General de Asesoria Juridica y Regulatoria
e Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacion
e Funciones gerenciales de Comunicacidn Institucional.
e Funciones gerenciales de Tecnologia de Informacion
e Funciones gerenciales de Administracién Financiera
e Funciones gerenciales de Servicios Generales
e Funciones gerenciales de Proveeduria Institucional
e Funciones gerenciales de Gestién y Documentacion

Debe tomarse en cuenta que se sometid a consulta una propuesta de nuevo Reglamento
Interno de Funciones y Organizacién vy estara siendo aprobado por la Junta Directiva para
su publicacion y entrada en vigencia en el transcurso del primer semestre de 2013.

7. ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Para efectos del proyecto de cdnones, la estructura programatica que se utiliza para

definir cada una de las areas responsables del cumplimiento de las funciones asignadas a
la ARESEP segun la Ley 7593, es la siguiente:
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7.1. PROGRAMA 1. ADMINISTRACION SUPERIOR

Subprograma 1.1 Junta Directiva (JD): Es el mdximo jerarca de la Autoridad Reguladora. Le

corresponde ejercer todas las acciones internas o externas para el cumplimiento de las
competencias legales asignadas a esta Autoridad. Adscrita a este equipo colegiado se
encuentra la Secretaria de la Junta Directiva cuyo objetivo es apoyarla en las labores
secretariales y asistenciales.

Subprograma 1.2 Auditoria Interna (Al): Conforme lo establece la Ley 8292, Ley de

Control Interno, la Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora de la
Junta Directiva, creada para validar y mejorar las operaciones de la Autoridad Reguladora,
gue contribuye al alcance de los objetivos institucionales, mediante la fiscalizacion de la
actividad administrativa y regulatoria.

Subprograma 1.3 Despacho del Regulador (RG): Compuesto por el Regulador General y el

Regulador Adjunto. El Regulador General es el érgano superior administrativo de la
Autoridad Reguladora, con la excepcion de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
conforme al articulo 57 incisos a.3), a.4) y a.5) de la Ley 7593, asi como el Presidente de la
Junta Directiva, definido en el articulo 57 incisos a.1) y a.5) de la Ley 7593.

Subprograma 1.4 Direccion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE). Esta Direccion

General tiene a cargo la fiscalizacidn y la evaluacidn de la gestién institucional y la asesoria
en materia de estrategia y planeacién. Su superior jerdrquico inmediato es el Regulador
General, quien es el responsable de nombrarlo y eventualmente de removerlo.

Subprograma 1.5 Gerencia General (GG): Depende directamente del Regulador General y

proporciona apoyo en gestiones administrativas y regulatorias a todos los érganos de la
Autoridad Reguladora. La Gerencia General es el superior jerarquico de las Direcciones
Generales de Participacién del Usuario, de Asesoria Juridica y Regulatoria y del Centro de
Desarrollo de la Regulacién, asi como de la Direccién Administrativa Financiera y de las
unidades responsables de la administracion de la Autoridad Reguladora.

e Subprograma 1.5.1 Tecnologia de Informacion. (DETI)
e Subprograma 1.5.2 Comunicacidn Institucional. (Comunicacion)

e Subprograma 1.5.3 Gestidon y Documentacion (GD).
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Subprograma 1.6 Direccién Administrativa Financiera (DAF): Administra los recursos y

ejecuta los objetivos, lineamientos, politicas, asi como las normas en materia de gestién
financiera, contable, presupuestaria, tesoreria y administracion de activos institucionales.

e Subprograma 1.6.1 Departamento de Finanzas
e Subprograma 1.6.2 Departamento de Servicios Generales.

Subprograma 1.7 Direccion General de Desarrollo de la Regulacién (DGDR): Promueve el

desarrollo del conocimiento cientifico en materia de los servicios publicos y su regulacion,
elabora la normativa regulatoria emitida por la Junta Directiva y realiza la gestidn
estratégica de los recursos humanos de la institucidn.

e Subprograma 1.7.1 Recursos Humanos.

Subprograma 1.8 Direccidon General de Participacion del Usuario (DGPU): Es la encargada

de promover un ejercicio efectivo de los derechos de los usuarios de los servicios publicos.

Subprograma 1.9 Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria (DGAJR): Presta

asesoria a la Junta Directiva, al Regulador General vy a la Gerencia General, emite opinién
y criterios en asuntos de su competencia, es responsable de los procesos judiciales y
administrativos de la institucion.

7.2. PROGRAMA 2: REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Subprograma 2.1 Intendencia de Energia (IE): Ejerce la regulacién integral, tanto

técnica como econdmica, del suministro de los servicios de energia eléctrica en las etapas
de generacidn, transmision, distribucion y comercializacién, asi como el suministro de los
servicios de hidrocarburos, relacionado con combustibles que incluyen: los derivados del
petrdleo, asfaltos, gas y naftas, destinados a abastecer la demanda nacional en planteles
de distribucién, asi como los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas destinados al
consumidor final. Ademads es la Superintendencia encargada de fijar las tarifas del
transporte que se emplea para el abastecimiento nacional de combustibles (articulo 5
incisos a), d) de la Ley 7593).
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Subprograma 2.2 Intendencia de Agua y Saneamiento (lA): Ejerce la regulacién integral,

tanto técnica como econdmica, del suministro de los servicios de acueductos y
alcantarillados, la recoleccién, el tratamiento y la evacuacidon de las aguas negras, las
residuales, las aguas pluviales, hidrantes, riego y avenamiento cuando se preste por medio
de empresa publica, por concesidon o permiso. También incluye la recoleccién y
tratamiento de desechos sélidos e industriales, salvo los que presten las municipalidades y
estén cubiertos por la autonomia municipal (articulo 5 incisos c), e), i), de la ley 7593).

Subprograma 2.3 Intendencia de Transporte Publico (IT): Ejerce la regulacién integral,

tanto técnica como econdmica, sobre la prestacidn de los servicios de cualquier medio de
transporte publico remunerado de personas, salvo el aéreo. También tiene competencia
para la regulacion de los servicios maritimos y aéreos en puertos nacionales, servicios de
carga por ferrocarril y los servicios postales (al articulo 5 incisos f), g) y h) de la Ley 7593).

Un elemento clave en el proceso de asignacion de recursos, es que si bien para efectos de
la formulacién de las acciones del 2014 se plantea bajo la estructura vigente, descrita
arriba, y de igual manera para los programas presupuestarios en la formulacién de los
canones 2014. No obstante, la nueva estructura organizacional permitirda también
identificar mas claramente lo que tiene que ver con las actividades relacionadas
directamente o indirectamente con la regulacion y las actividades relacionadas con la
administracion y la direccion superior.

8. PROGRAMACION INSTITUCIONAL PARA EL 2014

Para el periodo 2014 se mantienen las prioridades institucionales establecidas en el PEI,
con un énfasis especial en todos los temas relativos a la calidad de los servicios que presta
la institucidon, misma que es entendida dentro del actual proceso de planificacién en, al
menos, tres niveles:

La orientacién hacia metodologias de cdlculo tarifario que resulten técnicamente
justificables, consistentes, verificables, justas y comprensibles para los operadores y
usuarios, pero a la vez aporten como valor agregado esquemas de aplicacion agiles y
eficientes para la ARESEP.
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La garantia de que, para cada tarifa establecida, el beneficiario obtiene una prestacién de
servicio efectiva y que cumple con estandares de calidad los cuales son monitoreados de
forma sistematica y cuyo incumplimiento comporta las penalizaciones respectivas.

El criterio de servicio orientado al cliente, que propicia la participacién e intervencién de
los usuarios en la funcidn regulatoria.

8.1. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de la ARESEP esta contenido en el PEI 2012-2016 (pdags. 55-56), en el
cual se describe la Misidn, Vision, Valores y Principios Regulatorios que deben orientar el
accionar de la Institucion.

Conviene reiterar que el POl 2014 esta fundamentado en el PElI 2012-2016, el cual fue
formulado tomando en cuenta el compromiso institucional con las metas nacionales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, conforme consta en la seccidén Servicios
Publicos Regulados, Desafios actualesy futuros del PEI.

La Misidn y la Vision son las siguientes:

Mision
Asegurar que los servicios publicos regulados se presten en condiciones dptimas de
acceso, costo, calidad y variedad para los usuarios.

Vision
Ser reconocida como una Autoridad Reguladora:
e comprometida con los usuarios de los servicios,
e independiente en la toma de sus decisiones,
e innovadora y especializada en las materias de su competencia,
e con un equipo de trabajo competente, motivado y comprometido con los
objetivos institucionales,
e de alta credibilidad en la sociedad costarricense y ante la comunidad
internacional.
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8.2. MERCADO PUBLICO

La Autoridad Reguladora tiene dos grandes grupos de clientes: los usuarios de los servicios
publicos y las empresas prestatarias de esos servicios.

A los usuarios de los servicios publicos se les brinda la oportunidad de tener acceso a un
servicio de calidad con un precio razonable, asi como el derecho a ser escuchados sobre lo
gue piensan de los servicios que reciben y a que sus planteamientos sean considerados.

En cuanto a las empresas prestatarias de los servicios publicos, se procura el equilibrio
entre sus intereses y las necesidades de los usuarios, la soluciéon de los conflictos de
competencia por territorialidad, de controversias por mal uso del servicio prestado y la
adecuada retribuciéon competitiva al servicio publico brindado.

En general el enfoque de la regulacion ha de ser hacia mercados y no hacia empresas, en
los servicios que lo ameriten. Sin embargo, aunque a varios servicios ya se les aplican
metodologias orientadas al mercado, todavia hay servicios a los cuales se aplican
metodologia tarifarias a nivel de empresa. A continuacién se presenta la lista de empresas
prestatarias de los servicios publicos regulados por ARESEP.
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Servicios publicos y empresas reguladas por ARESEP

Servicio Publico

Energia eléctrica

Empresas ‘

ICE, CNFL, JASEC, ESPH, COOPESANTOS, COOPELESCA,
COOPEALFARO RUIZ, COOPEGUANACASTE,
Cogeneradores privados (aprox. 31 empresas )

Hidrocarburos

RECOPE S.A. (Importacion - Refinacién). Transportistas
(Productos sucios y limpios). Estaciones de servicio
(gasolineras, diesel). Estaciones que distribuyen
combustible para la Aviacién. Envasadores y
Distribuidores de gas licuado. Distribuidores de
combustibles sin punto fijo de ventas (Peddlers).

Acueductos

A y A, ESPH, Acueductos Privados, Asociaciones
administradoras de acueductos rurales (Asadas).

Alcantarillado sanitario

Ay A, ESPH.

Riego y avenamiento

SENARA.

Transporte Publico Remunerado de Personas

Buses, busetas, microbuses, taxis, cabotaje.

Servicios Maritimos en los Puertos Nacionales

INCOP, JAPDEVA, Junta Administrativa del Puerto de
Golfito, estiba.

Servicios Aéreos en los Puertos Nacionales Aviacion Civil.
Transporte por Ferrocarril INCOFER.
Servicio de Peaje CONAVI.

Servicio de Correos

Correos de Costa Rica.

8.3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

A la cabeza de las orientaciones estratégicas de la ARESEP se encuentra el fortalecimiento

del Modelo de Regulacién en los dos dmbitos que lo componen: regulacion econdmica y

de calidad de los servicios publicos, asi como la participacion del usuario.

Por lo anterior, se seguiran los siguientes objetivos estratégicos, los cuales se clasifican en

actividades sustantivas y actividades de apoyo.

En el PEI 2012-2016 (pégs. 57-73) se detallan los objetivos estratégicos que se presentan a

continuacion:
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Objetivos Estratégicos
2012-2016

1. Fortalecer el marco juridico regulatorio

Para que la actividad regulatoria disponga de las herramientas legales necesarias para una regulacion efectiva

2. Mejorar y perfeccionar las metodologias tarifarias

Para que sean mas eficaces, consistentes, verificables y comprensibles para los operadores y usuarios

3. Mejorar la regulacion de la calidad de los servicios publicos

Para asegurar que se cumplan los estandares de calidad establecidos y se aplique el régimen sancionatorio

4. Fortalecer la participacion y consejeria del usuario

Para que se disponga de la informacién adecuada y los fundamentos necesarios para el ejercicio de sus derechos

Actividades
Sustantivas

5. Mantener y desarrollar la excelencia 7. Consolidar las capacidades de la

g técnica de los funcionarios organizacion

» Para que la ARESEP sea lider en materia de regulacion y sea Para que la ARESEP cuente con la organizacion y los recursos
% g_ reconocida por su autoridad técnica necesarios para el cumplimiento de sus funciones

T O

S< 6. Incrementar la eficiencia operativa 8. Fortalecer la rendicion de cuentas
-03 Para que los procesos, procedimientos de trabajo sean mas Hacia los interno de la institucion y hacia la ciudadania, para
< eficientes, agiles y seguros que se conozcan las mejoras alcanzadas en los servicios

publicos regulados y la forma en que se han utilizado los
recursos publicos

Fuente: ARESEP, PEI 2012-2016

Dentro de las prioridades del PEl, se encuentra el lograr la eficiencia operativa de la
ARESEP vy la eficacia de la regulacion con respecto a la capacidad de ofrecer servicios
eficientes a las partes interesadas, el propiciar un mercado de servicio publico dinamico y
atractivo para el desarrollo econdmico y calidad de vida para la poblacion.

En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de los objetivos de PEIl, en el POl 2014
se le dard énfasis a los siguientes temas:

e Incremento en la eficiencia operativa

e Mejora en la calidad interna

e Enfoque al usuario

e Reduccidén de riesgos institucionales

e Mejora regulatoria (econdmica y de calidad)
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Estas prioridades se enfocan en siete de estos objetivos, principalmente en el objetivo 7
“Incrementar la eficiencia operativa”, relacionado con la estructura organizacional,
procesos y procedimientos de trabajo mas eficientes agiles y seguros, asi como los

objetivos 1, 2 y 3 relacionados con la mejora regulatoria (econémica y de calidad).

A continuacidn se presentan en orden los objetivos estratégicos y los objetivos operativos

respectivos.

8.3.1. FORTALECER EL MARCO JURIDICO REGULATORIA.

Para avanzar en la consecucién de este objetivo estratégico, en el 2014 la ARESEP
trabajard en los siguientes objetivos operativos:

N° Estudios Sector

1 Presentar proyecto de ley de reforma del marco Transportes
juridico del sector Transportes ante la Asamblea
Legislativa.

2 Revisary ajustar los reglamentos de Telecomunicaciones
telecomunicaciones

Recursos requeridos

Servicios de gestion y apoyo

Para este objetivo se requiere la contratacidon de servicios especializados externos para

realizar los siguientes objetivos operativos:

N° Asesorias Monto Resp.
proyectado
1 Presentar proyecto de ley de reforma del marco ¢10.000.000 IT
juridico del sector Transportes ante la Asamblea
Legislativa.
2 Revisary ajustar los reglamentos de ¢60.000.000 D
telecomunicaciones
Total ¢70.000.000
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8.3.2. MEJORAR Y PERFECCIONAR LAS METODOLOGIAS TARIFARIAS

Para avanzar en la consecucion de este objetivo estratégico, en el 2014 la Autoridad

Reguladora trabajard en los siguientes objetivos operativos:
= Aprobar nuevas metodologias tarifarias
= Elaborar estudio de base para futuros disefios metodoldgicos

A continuacidn se explica cada uno de los puntos anteriores:

1.1. Aprobar nuevas metodologias tarifarias

Para el afio 2014 se realizaran los siguientes trabajos de mejora en las metodologias:

No. METODOLOGIA SECTOR ‘

1 Metodologia para el calculo del margen estaciones de servicio con venta Energia
exclusiva de GLP.

2 Metodologia para el célculo de margen de peddler Energia

w

Metodologia para el cdlculo del margen de distribuciéon y venta al Energia
detalle del GLP

4  Metodologia para el calculo del margen de envasado del GLP Energia

5 Metodologia para el cdlculo de flete de transporte sucio Energia

6 Metodologia para el calculo del flete de transporte limpio Energia

7 Metodologia de "Empresa modelo para la prestacién del servicio de Energia
alumbrado publico

8 Metodologia tarifaria para revision técnica vehicular Transportes

1.2. Elaborar estudios de base para disefios metodoldgicos

En el afio 2014, se tiene programado realizar los siguientes estudios que serviran de base

para futuros disefios metodoldgicos:
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No. ESTUDIO SECTOR
1 Estudio de calculo del costo de capital para el sector energia por Energia
industria y anual.
2 Propuesta para definir "Indicadores de eficiencia para el sistema Energia
eléctrico".
3  Introduccion del enfoque de precio tope en las metodologias Energia
tarifarias para grandes operadores estatales (GOE)del sector
eléctrico
4  Estudio sobre la industria del gas natural en paises comparables Energia
con Costa Rica
Estudio de "Cadenas de valor en el suministro de combustibles". Energia
Disefio y levantamiento de estadisticas para la fijacidon ordinaria o Transportes
extraordinaria de tarifas de buses (INEC)
7 Andlisis de la estimacion de la demanda de buses en tres sectores Transportes

(urbano, interurbano y rural)

Estudios de actualizacién a realizar con técnicos internos como parte de la rutina.

META RESP.
[\
1 Estudio de actualizacién de las muestras de costos de inversidn de plantas IE
hidroeléctrica y edlicas privadas, consideradas en las respectivas
metodologias tarifarias.
2 Analisis de la estructura tarifaria del actual pliego tarifario del sector eléctrico IE
3 Definicion de una estructura productiva y de costos, que sirva de referencia IE
para la fijacidn tarifaria del servicio de generacién de electricidad con
desechos sélidos municipales".
4 Estructura de costos modelo para la determinacién del cargo de desconexidn IE
y reconexidn del servicio eléctrico
5 Estudio de “Estimacion de un factor ambiental” IE
6 Andlisis comparativo y de competitividad de las tarifas actuales para el IE
servicio eléctrico
7 Definicion de una estructura productiva y de costos, que sirva de referencia  Energia
para la fijacidn tarifaria del servicio de generacién de electricidad con celdas
fotovoltaicas.
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Recursos requeridos para este objetivo

Para lograr las metas establecidas en el 2014, en el componente de metodologias

tarifarias, la ARESEP requiere, ademas de los recursos con que ya cuenta, lo siguiente:

Servicios de gestion y apoyo

La elaboracién de la metodologia y los estudios que servirdan de base para el disefo

metodoldgico, requiere de la contratacién de servicios especializados externos que

permitiran profundizar en los siguientes temas especificos:

ESTUDIO MONTO
ESTIMADO
(colones)
Metodologia tarifaria para revision técnica vehicular 13.000.000 DGDR
2 Estudio de la Industria del gas natural en paises 25.000.000
comparables con Costa Rica DGDR
3 Introduccion del enfoque de precio tope en las 13.000.000
metodologias tarifarias para grandes operadores estatales DGDR
(GOE) del sector eléctrico
4 Estudio de "Cadenas de valor en el suministro de 200.000.000 IE

combustibles".

5 Disefio y levantamiento de estadisticas para la fijacion 15.000.000 IT
ordinaria o extraordinaria de tarifas de buses (INEC)

6 Analisis de la estimacion de la demanda de buses en tres 60.000.000 IT
sectores (urbano, interurbano y rural)

7 Total cuenta de servicios de gestién y apoyo 326.000.000

8.3.3. MEJORAR LA REGULACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIO PUBLICOS

Para avanzar en la consecuciéon de este objetivo estratégico, en el 2014 la Autoridad
Reguladora trabajara en los siguientes temas:

= Elaborar vy verificar la normativa de calidad
= Ejecutar el programa de calidad sectorial

A continuacion se explica cada uno de los puntos anteriores:
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Sector energia

En el sector de energia se planificardn para el 2014 varios objetivos operativos
relacionados con la verificacidon y fiscalizacidon de la calidad de los servicios publicos que
prestan los regulados de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 7593, que establece como una
de las funciones de la ARESEP la de velar por el cumplimiento de las normas de calidad,
cantidad, continuidad, oportunidad y prestacién éptima del servicio de suministro de

combustibles derivados de hidrocarburos y electricidad. A continuacién se presentan las

siguientes metas:

MONTO
ESTIMADO
(colones)
1 Sistema de estandarizacion de unidades constructivas, para el IE 50.000.000
sector de distribucién y alumbrado publico.
2 Normativa de los costos de mantenimiento de las lineas de IE 20.000.000
transmision del sector eléctrico
3 Normativa de los costos de mantenimiento de parque de IE 20.000.000
generacién nacional.
4 Estudio de fiscalizacion del ICE-CENCE del despacho energético IE 153.000.000
nacional.
Total 243.000.000

Programa de calidad energia

La Autoridad Reguladora ha desarrollado un programa para la verificacién de la calidad de
los servicios que se prestan en el sector eléctrico e hidrocarburos.

Para el afio 2014 se presupuestd en el proyecto de Canones, el programa de calidad de
energia que se divide en dos sub-programas relacionados con los sectores de
hidrocarburos y electricidad, esta actividad se ha realizado por varios afnos consecutivos,
debido a que la ARESEP requiere del andlisis de laboratorios con equipos especializados
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para la verificacion la calidad de los diferentes servicios que ofrecen estos sectores de
acuerdo con los estandares de la normativa establecida.

Programa de calidad de hidrocarburo,
Este programa verifica la calidad de los siguientes servicios:
Estaciones de servicio, andlisis de calidad y cantidad

Para este servicio se les aplicara el programa a 360 estaciones, con cuatro visitas anuales
por estacidn para un total de 1440, ademas se realizaran diez visitas al afo por analisis de
octanaje.

Envasadoras de Gas licuado de petrdleo

Para este servicio se realizan cuatro tipos de verificacidon a 15 envasadoras.

e (alidad y cantidad, conlleva el analisis de medicion Etilmercaptano y su
composicidon por muestreo. Se llevaran a cabo un total de 360 visitas en el 2014.

e Seguimiento de sistemas contra incendios, asi como del protocolo de seguridad y
proceso, se realizard una visita al aflo para cada uno de los tipos de programa.

e Seguimiento de protocolos y verificacion de cilindros, se realizaran tres visitas
anuales por planta envasadora.

e Ademas se llevard a cabo un levantamiento de todos los titulos habilitantes que
permita identificar los permisos que tienen las empresas para operar.

Planteles de RECOPE

Evaluar la calidad de los productos que se venden en los planteles de RECOPE en los
siguientes productos:
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Gasolina super Gravedad especifica, Contenido de Plomo, Contenido de 4 planteles con 408

Gasolinaregular  azufre, curva de destilacion, contenido de gomas, corrosion muestras al afio
al cobre, presidn de Vapor Reid, contenido de agua y
sedimento, nimero octano, indice de octano, oxigenados,
benceno, aromaticos, olefinas, agua disuelta, contenido de
etanol y color

Diesel Punto de inflamacién, Contenido de agua y sedimento, 4 planteles con 408
Gravedad especifica, Contenido de azufre, Viscosidad muestras al afio
cinematica, Curva de destilacion, Contenido de cenizas,
indice de cetano, Color ASTM, Residuo carbon
CONRADSON, Nitrégeno, Aromaticos totales, Aromaticos
polinucleares, Prueba de acidez, Agua Disuelta en tanques,
contenido de esteres, contenido de iones metdlicos (Na+,

K+)
LPG Presidn de Vapor Reid, Residuo de Vaporizacién, Volatilidad 1 plantel 264
95 %, Azufre total, Corrosion al cobre, Prueba de H2S, muestras al afo

Composiciéon por cromatografia de gases, Densidad o
gravedad especifica, Agua libre Medicion Mercaptanos con

muestreo
Jet Al Color Saybolt, Punto de inflamacién, Curva de Destilacion, 3 plantes 132
Densidad, Punto de congelamiento, Corrosién al cobre, muestras al afio

Contenido de gomas, indice de separacion de aguas,
Contenido de Azufre, Punto de humo,

AV-Gas Curva de destilacién, Agua sedimento y materia 3 planteles con 108
suspendida, Contenido de Plomo, densidad a 15,6 2C, muestras al afo
Presion de vapor Reid, Gomas existentes, Contenido de
azufre, Corrosion al cobre

Bunker Densidad a 15,69C, Contenido de azufre, Punto inflamacion, 1 planta con 132
Agua y sedimento, Viscosidad saybolt a 50 2C, Temperatura muestras al afio
de escurrimiento, Cenizas, Poder caldrico, Sedimento por
extraccion, Nitrégeno.

Programa de calidad de electricidad.

Este programa de calidad se aplica a las empresas que prestan el servicio de electricidad
como: ICE, CNFL, ESPH, COOPELESCA COOPEGUANACASTE, COOPESANTOS Y
COOPEALFARO. En el cuadro siguiente se detalla la aplicacién del programa a cada una de
dichas empresas.
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Medicidn Voltaje Monofasica 1245
Medicion Voltaje Trifasica 255
Auditoria de datos 350
Auditoria documental 120
Verificacion fisica de equipos 120
Modelo de Unidad constructiva de generacion 1

Modelo de unidad constructiva de distribucién 1

Para el 2014, se presentan a continuacién el costo de los programas de calidad que se

realizan de rutina o de forma permanente:

Total 1.394.347.289
Electricidad 342.480.467
Hidrocarburos 1.051.866.822
Envasadoras de GLP 265.013.127
Estaciones de Servicio 612.525.911
Planteles de RECOPE 174.327.784

Otros estudios de seguimiento y normativa a realizar con técnicos internos como parte de
la rutina

Ne ESTUDIO RESP. ‘

1 Seguimiento al lineamiento regulatorio denominado, AR-LT-SUPTRAN “Supervisién IE
del desempeio de la Red de Transmisiéon Nacional".

2 Seguimiento al lineamiento técnico denominado, AR-LT-SUPGEN “Supervision del IE
Desempefio de la Generacion Nacional

3 Criterios de planes de inversion, adicion y retiro de activos IE
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Sector Transporte

En relaciéon con la regulaciéon de la calidad en el sector trasporte, para el 2014 se
programaron los siguientes trabajos:

MONTO ESTIMADO

(colones)

1 Sistema de mejora de la calidad de los servicios en el IT 25.000.000
sector transporte implementado.

Ademas se continuara con los trabajos de calidad convencionales sobre el seguimiento y
operacion del servicio de transporte a realizar con planilla.

Sector Agua

En este sector, para el 2014 se programaron las siguientes metas:

RESP MONTO

ESTIMADO
(colones)
1  Elaboracién de un Censo y diagndstico de la situacion de las 1A 141.400.000
ASADAS, que permita conocer la vulnerabilidad de sus
sistemas.
2  Estudio de monitoreo de la calidad del agua potable 1A 50.100.000
3  Plan de mantenimiento y sustitucion de los procedimientos 1A Planilla

descritos en la norma técnica de hidrometros AR-HSA-2008.

Total 191.500.000

Aplicacion Programa de calidad Agua

La Autoridad Reguladora ha desarrollado un programa para la verificacién de la calidad de
los servicios que se prestan en el sector agua, dichas verificaciones se realizan por medio
de laboratorios externos que poseen equipos especializados para tales mediciones. Para el
2014, se presentan a continuacion, los programas de calidad que se realizan de rutina o de
forma permanente:
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PROGRAMA MONTO ESTIMADO

(colones)

1  Andlisis de muestras de agua del sector acueducto 1A 4.600.000

Ademas se continuara con el programa de calidad convencional sobre el seguimiento de
operacion de las ASADAS, AyA, ESPH y SENARA.

8.3.4. FORTALECER LA PARTICIPACION Y CONSEJERIA DEL USUARIO

Para avanzar en la consecucién de este objetivo estratégico y sus objetivos operativos, en
el 2014 la Autoridad Reguladora trabajara en las siguientes metas con el recurso

financiero requerido:

MONTO
ESTIMADO
(colones)
1 Estudio de opinidn para determinar la percepcion de los de DGPU 10.000,000
los usuarios acerca de la calidad de los servicios publicos.
2 Reglamento de acreditacién de peritos. DGPU 12.000.000
Total 22.000.000

A efecto de atender las labores asignadas por el nuevo RIOF aprobado en el 2013 y las
funciones actuales a realizar con planilla, se han programado las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DE RUTINA

1 Atender a los usuarios mediante el cumplimiento oportuno de las DGPU
labores asignadas
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8.3.5. MANTENER Y DESARROLLAR LA EXCELENCIA TECNICA DE LOS FUNCIONARIOS
Para avanzar en la consecucidn de este objetivo estratégico y sus objetivos especificos, en

el 2014 la Autoridad Reguladora, por medio del Departamento de Recursos Humanos,

trabajara en la siguiente meta:

MONTO ESTIMADO

(colones)

1 Metodologia de evaluacién técnica para seleccién de personal 6.000.000

8.3.6. CONSOLIDAR LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Para avanzar en la consecucién de este objetivo estratégico y sus objetivos operativos, en el 2014
se programaron las siguientes metas:

\"[e]\'] [ o]

ESTIMADO
(colones)

1 Plan de mejora del clima organizacional DERH 8.000.000
implementado

8.3.7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

Para avanzar en la consecucion de este objetivo estratégico, en el 2014, la Autoridad
Reguladora trabajard en los siguientes objetivos operativos:

e Redisefar procesos y procedimientos

e Implementar sistemas de informacion

e Desarrollar cultura de ejecucion y gestion de proyectos
A continuacion se explica cada uno de los puntos anteriores:

Redisefar procesos y procedimientos

Este objetivo operativo se cumplirad con las siguientes metas:
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MONTO
ESTIMADO
(colones)
1 Disefio de Procedimiento de Evaluacion de Desempefio de DERH 15.000.000
ARESEP.
2  Elaboracién de la Normativa con el procedimiento de DGDR 13.000.000
auditorias externas para grandes operadores regulados
3  Proceso de procedimientos administrativos operando DGPU Planilla
plenamente
4  Procesos de la Auditoria Interna disefiados Al 11.000.000
5  Procesos claves de ARESEP redisefiados e implementados DGEE Planilla
6  Sistema de analisis estratégico de negocios (BI) Planilla
7 Diseio de un procedimiento que facilite y ordene el tramite GG Planilla
de consultas de la GG
Total servicios de gestion y apoyo 39.000.000

Implementar sistemas de informacién

Para el afio 2014 se avanzarad en las siguientes metas de sistemas de informacion:

N° META RESP- MONTO ESTIMADO
(colones)
1 Sistema documental en plataforma Intranet Al 3.000.000
2 Sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna Al 2.000.000
3 Sistema Administrativo Financiero desarrollado DAF 300.000.000
4  Desarrollo de un sistema de Informacién regulatoria DETI 100.000.000
JIE/IT/IA
5 Desarrollo de un sistema de gestiéon documental DETI 70.000.000
6 Implementacidn de tecnologia mdvil en el portal electrénico DETI 33.000.000
7 Base de datos de servicios de transporte diferente a buses IT 30.000.000
Total de servicios de gestion y apoyo 538.000.000
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a. Desarrollar cultura de ejecucién y gestidon de proyectos

Para este objetivo operativo se programaron las siguientes metas:

MONTO ESTIMADO

(colones)

Total 45.500.000

8.3.8. FORTALECER LA RENDICION DE CUENTAS

Para avanzar en la consecucién de este objetivo estratégico y sus objetivos operativos, en el 2014

se programaron las siguientes metas:

MONTO ESTIMADO

(colones)

1 Desarrollo de un Modelo de Monitoreo y DGEE 24.000.000
Evaluacion
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8.4. PLAZAS NUEVAS

Para desarrollar los objetivos estratégicos y sus objetivos operativos y de rutina del 2014
antes descritos, asi como la labor diaria y las nuevas tareas asignadas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado en el 2013, se requiere de al menos las siguientes
plazas nuevas de las dependencias:

CANTIDAD CLASE DEPENDENCIA
9 Profesional 5 IE
4 Profesional 5 IT
2 Profesional 4 IT
3 Profesional 1 IT
1 Profesional 3 IA
1 Profesional 5 Despacho RG
1 Profesional 2 Comunicacion
2 Profesional 5 DGEE
1 Profesional 3 DGEE
1 Profesional 2 DGEE
1 Profesional 1 DGEE
2 Profesional 5 DGIJR
1 Alta Jefatura DETI
1 Alta Jefatura DERH
2 Profesional 3 DERH
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9. METAS COMPLEMENTARIAS A REALIZAR EN EL ANO 2015

Como parte de las acciones propuestas este periodo, algunas de las actividades tienen una
programacion que excede el periodo calendario y se complementaran en el 2015. De tal manera,
se mencionan a continuacidn algunas de las metas previstas para el 2015 que muestran la
continuidad de los planes y previsiones desde este periodo de formulacién, sin embargo no fueron
consideradas en los requerimientos de canones para el 2014. De igual manera, se completaran los

proyectos relacionados con la el sistema financiero, gestion documental y el sistema de

informacién regulatoria que inciaran el en 2014 pero tendrian las etapas conclusivas en el 2015.

1 Protocolo de verificaciéon de cantidad y calidad de GLP en estaciones de IE
servicio.

2 Reglamento de verificacién de agua en tanques de almacenamiento IE

3 Protocolo de seguridad de ventas a granel en plantas envasadoras de GLP. IE

4 Protocolo para la cantidad (grandes volumenes) en planteles de RECOPE. IE

5 Estudio de verificacidn de caracteristicas y estado de la Infraestructura en IE
planteles RECOPE

6 Registro de titulos habilitantes de los prestadores autorizados del servicio de IE
GLP.

7 Estudio de verificacion de caracteristicas y estado de infraestructura de IE
estaciones de servicio.

8 Reglamento de verificacidon de cantidad servida en estaciones de servicio. IE

9 Estudio de verificacion de caracteristicas y estado de infraestructura de IE
plantas envasadoras de GLP

10 Programa de verificacién de cilindros detallistas en GLP IE

11 Programa de verificacién de calidad de transporte limpio Combustibles IE

12 Conformacién de base de datos de peritos acreditados DGPU

13 sistema de registro de lugares y contactos DGPU

14 promocion de la participacion ciudadana en jévenes DGPU
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10. ANEXOS

Como sustento a este Plan Operativo Institucional 2013 se adjuntan los siguientes documentos de

respaldo:
10.1. MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
10.2. PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2014
10.3. JUSTIFICACION DE PROYECTOS

10.4. JUSTIFICACION DE PLAZAS NUEVAS
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Matriz de resultados por programa
presupuestario
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Portafolio de proyectos 2014
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Justificacion de proyectos

ARESEP: Plan Operativo Institucional 2013 Pdg. 44



drese

UTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARESEP: Plan Operativo Institucional 2013 Pdg. 45



{ Jaresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Justificacion de plazas nuevas
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