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SESION ORDINARIA N.° 32-2014
Acta de la sesion ordinaria nimero treinta-dos mil catorce, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, el jueves cinco de junio de dos mil catorce, a
partir de las catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell, quien
preside; Sylvia Saborio Alvarado; Edgar Gutiérrez Lopez, Pablo Sauma Fiatt y Adriana Garrido
Quesada; asi como los sefiores (as): Grettel Lopez Castro, Reguladora General Adjunta; Rodolfo
Gonzalez Blanco, Gerente General; Enrique Mufioz Aguilar, Intendente de Transporte; Juan
Manuel Quesada Espinoza, Intendente de Energia; Carlos Herrera Amighetti, Intendente de Agua;
Carol Solano Duran, Directora General de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria; Ricardo Matarrita Venegas, Director General de la Direccién General Estrategia y
Evaluacion, y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.
ARTICULO 1. Constancia de participacion mediante video conferencia e inasistencia.
Se deja constancia que la directora Adriana Garrido Quesada participa en esta oportunidad,
mediante el sistema de video conferencia, desde Marsella, Francia, conforme a lo dispuesto en el
acuerdo 05-13-2014, del acta de la sesién 13-2014, del 6 de marzo de 2014.
El sefior Rodolfo Gonzélez Lépez, Auditor Interno a.i., no participa en esta oportunidad, dado que
se encuentra disfrutando parte de sus vacaciones.
ARTICULO 2. Aprobacion del Orden del Dia.

El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura al Orden del Dia de esta sesion. Lo somete a
votacién y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 01-32-2014
Aprobar el Orden del Dia de esta sesion. A la letra, la agenda ajustada dice:
1. Aprobacion del Orden del Dia.
2. Asuntos de la SUTEL.
3. Aprobacion de las actas de las sesiones 30-2014 y 31-2014.
4. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.
5. Asuntos del Regulador General.
6. Asuntos resolutivos.
Solicitud de aprobacion de bases de seleccion del concurso ordinario del Auditor Interno.
7. Presentaciones.

7.1 Revision del Plan Téctico de Tecnologias de Informacion.
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7.2 Presentacion del Informe de Gestién de Intendencia de Agua.
8. Asuntos informativos.

8.1 Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Texto actualizado del Proyecto de Ley
para la valoracion del capital natural e integracion de la contabilidad verde en la
planificacion para el desarrollo, expediente 18.996. Oficio 382-RG-2014 del 27 de
mayo de 2014.

8.2 Informe de Gestién del Auditor Interno, por el cargo que desempefié desde el 1° de
enero de 1991 al 30 de mayo de 2014. Oficio 345-Al-2014 del 28 de mayo de 2014.

8.3 Plan de mejora del Auditoria Interna, periodo 2013. Oficio 341-Al-2014 del 28 de
mayo de 2014.

ARTICULO 3. Asuntos de la SUTEL.

A las catorce horas y quince minutos ingresa la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidenta y miembro del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, respectivamente.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que el prop6sito de esta reunién es dar seguimiento a
los diferentes temas de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez agradece la invitacion y sefiala que se va a referir a un
tema que han considerado importante compartir con la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. Excusa la inasistencia de los sefiores Gilbert Camacho y
Jaime Herrera, ya que se encuentran participando en actividades del Simposio Mundial de
Reguladores y en una Reunion de televisién digital, respectivamente.

Comenta que en esta oportunidad se referira a la “Organizacion del Consejo de la SUTEL en la
distribucion de temas estratégicos”. Ademas, informar sobre algunas noticias originadas por un
estudio especial que realiz6 la Contraloria General de la Republica, sobre las liquidaciones
presupuestarias. Advirtié algunos hallazgos de puntualidad a la entrega de la liquidacion
presupuestaria.

Explica que, en el presupuesto del 2013, se habian subestimado los ingresos de FONATEL, por lo
que el monto presupuestado en esa partida resultdé menor a lo que efectivamente se recibio. A
partir de esta situacion, surgié un problema de control. Comenta que lo que se hizo fue tomar
todos los fondos, independientemente de lo presupuestado, y se trasladaron al fideicomiso.

Aclara que ese fue el sobregiro, que se derivd de una subestimacion de la partida de ingresos a la
SUTEL para transferencia al fideicomiso y es lo que la Contraloria General de la Republica
sefiala como observacion mayor, porque es un asunto de presupuesto, aunque en realidad ese
presupuesto se vacia en el fideicomiso y se invierte de inmediato.

Subraya que no hubo ninguna afectacion. La Contraloria General de la Republica lo que apunta
es que, efectivamente, se deben dejar los fondos en la cuenta corriente hasta que haya un
presupuesto extraordinario que garantice el nivel de la cuenta para poder hacer la transferencia.
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Indica que, desde el punto de vista préctico, no parece l6gico, pero asi estdn establecidas las
reglas presupuestarias.

Comenta que, lo que se dio fue una subestimacion de los ingresos, los cuales aumentaron por dos
razones: i) mejoro la recaudacion y ii) crecimiento natural del mercado. La Contraloria General
de la Republica destaca que los plazos de las liquidaciones no se estaban cumpliendo; lo cual esta
asociado, no solo al ciclo de agenda del Consejo de la Sutel, que es a quien le corresponde
aprobarlo, sino también, al escaso recurso humano para atender esa operativa.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez agrega que esa situacion genero intereses y recursos
adicionales, con el lineamiento que tiene establecido el fideicomiso como tal. Ademas, la
Contraloria General de la Republica estipulé un plazo de seis meses para tomar acciones; sin
embargo, ya se habian hecho. Se implement6 un sistema en toda la Institucion, el cual genera este
tipo de alarmas, al tiempo que se acatan las recomendaciones en todos sus extremos.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta que comprende que las reglas hay que cumplirlas,
pero el asunto es si no se podria hacer algo para que no sea simétrico; a lo cual la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez indica que la SUTEL ha tratado de buscar algunas opciones al
respecto. Una es sobreestimar los recursos. Sefiala que la Contraloria General de la Republica les
entregd el borrador del informe, la mayoria de las observaciones fueron acogidas por la SUTEL.

Ante una consulta de la sefiora Sylvia Saborio Alvarado sobre los estados financieros, la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez responde que la Superintendencia de Telecomunicaciones remite a
la Junta Directiva de la ARESEP, el Plan Operativo Institucional, los Estados Financieros y
Planes Estratégicos.

En cuanto al tema de “Organizaciéon del Consejo de la SUTEL en la distribucion de temas
estratégicos”, explica que el Consejo de la Superintendencia quedd totalmente conformado en
mayo de 2014, con la incorporacion de dos nuevos miembros.

Comenta que con la segunda generacion del Consejo de la SUTEL, se da una nueva etapa de
institucionalidad, mucho mas evolucionada, consolidada y esto significa un reto de organizacién
y distribucién de funciones, para lograr acometer las tareas que exige el mercado de
telecomunicaciones y la dindmica de mercado.

Como metodologia de trabajo, sefiala los siguientes elementos:

» EI Consejo solicitd a las areas un informe:
v' Estado de los proyectos
v" Orden de prioridades

» EI Consejoy el equipo de asesores recibio a los directores en sesiones separadas de trabajo

» Enun ejercicio individual se priorizaron los proyectos clave de cada area

» Enuna sesion de trabajo se determinaron las prioridades

» En una reunion del Consejo, Asesores y Directores Generales se expusieron los proyectos
designados como prioritarios en funcién de impacto en el sector, impacto organizacional y
factibilidad de realizacion en este ejercicio presupuestario.

» En una sesion de trabajo exclusiva del Consejo, se discutieron los proyectos y se asignaron a
cada uno de los miembros para su seguimiento y apoyo.
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+ Se esta en proceso de llevar este resultado al Consejo para formalizarlo que quede en agenda
y que pueda ser conocida por el sector para facilidad de coordinacion.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que, el proceso de priorizacién de los proyectos de los
programas, se suponia que se habia ido generando en conjunto con el Plan Operativo Institucional
(POI) y el Programa Estratégico Institucional (PEI). Consulta si ese rebalanceo de las prioridades
y los proyectos, tiene alguna implicacion sobre el POl y el PELI.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez responde gue todos los proyectos que estan en el POI son
necesarios para la organizacién y estan asignados por areas, pero hay proyectos donde es
necesario que los miembros del Consejo se involucren; por ejemplo, el tema de portabilidad
numérica, donde se tienen reuniones mensuales de cada uno de los miembros del Comité de
Portabilidad Numérica con los operadores.

Entre los temas prioritarios, por Direccion de la SUTEL, pormenoriza los siguientes:

Direccion de Mercados

Modelos y procesos de fijacion de tarifas

Sistema automatizado de captura de datos para los indicadores de mercado

Estudio para determinar las variables que miden el nivel de competencia de mercado
Sistema automatizado de Registro Nacional de Telecomunicaciones

Direccion de Calidad

Proteccion al usuario- Empoderamiento del usuario
Reglamento de Calidad

Sistema de Monitoreo de Espectro Radioeléctrico
Espectro Radioeléctrico —Tv Digital

Direccion General de Fonatel
Proyecto de definicion de la Imposicion de Obligaciones de Servicio Universal

Direccion General de Operaciones
Proyecto del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
Recursos Humanos-Valoracion

Unidad Juridica
Proceso Juridico

Ante una consulta de la sefiora Sylvia Saborio Alvarado sobre el manejo de los proyectos de
FONATEL, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez explica que, dentro de los proyectos que se
indican en el POI, se encuentra el proyecto de definicién de la imposicién de obligaciones de
servicio universal.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que no queda claro, si al momento de la asignacion de
temas prioritarios, se le asignoé a alguien del Consejo el tema de la ejecucion de los proyectos de
FONATEL, que ha sido tan criticado.
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez manifiesta que, rescatando lo que ha mencionado la
sefiora Méndez Jiménez, no es que se estén cambiando prioridades, se estan dedicando recursos,
precisamente dada la importancia de FONATEL, se apoyara ese tipo de inquietudes.

Ademaés, comenta sobre los proyectos que se estan iniciando y se espera que se ejecuten en un
plazo de 30 meses. Asimismo, se menciono la posibilidad de una licitacion de espectro, lo que
representaria mas ingresos para FONATEL, mas ejecucion, posibilidades, cobertura y la
coordinacion interinstitucional.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado considera que esta desbalanceado, solo se esta pensando en el
tema de los ingresos y donde ha estado débil es en la parte de ejecucion de los proyectos, por lo
gue solicita se le dé prioridad por parte del Consejo.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez aclara que si se estd haciendo. Los proyectos de
FONATEL como tal, no forman parte del POI, son del Plan Anual de Proyectos y Programas que
determina el funcionamiento del fideicomiso; pero aun asi, dentro del POI, existe un gran
proyecto que es la imposicion de obligaciones del servicio universal, eso significa hacer una
contratacion y modificar el reglamento.

Continla su exposicion y cita los proyectos internos de importancia estratégica: Tecnologia de
Informacion y Valoracion del Desempefio y la Unidad Juridica, que debe reforzar todo lo que se
ha denominado proceso juridico institucional, que contempla, entre otras cosas, como se realiza la
parte de procedimientos administrativos sancionatorios hacia los operadores. Es un tema mas de
procesos y organizacion, pero de vital importancia para el funcionamiento de la Institucion.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta, en cuanto al tema de capacitacion del personal que
se contrata, ¢cémo se estd manejando; se cuenta con la capacidad de atraer y reclutar personal que
ya tiene involucrado el conocimiento que la Institucién necesita para desempefiarse, o hay que
pasar por un proceso de formacion, capacitacion, especializaciéon? Asimismo, consulta qué
experiencia ha tenido la SUTEL al reclutar, en relacion con los conocimientos y la experiencia
gue necesita.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que, en cuanto a la experiencia, no se ha logrado
capturar personal que cuente con el conocimiento, ni la formacion y bases necesarias; se logro
atraer funcionarios de otras intendencias que traian el concepto, pero la gran mayoria de
funcionarios conoce de telecomunicaciones, pero no de la regulacion de telecomunicaciones.

Sefiala que se han hecho esfuerzos, se han firmado convenios con la Facultad de Derecho y con la
Corte Suprema de Justicia, para asi intercambiar conocimientos en Derecho de las
Telecomunicaciones y en la parte de Contencioso Administrativo. También se tiene un plan de
capacitacion en conocimientos de regulacion y la especializacion en cada una de las areas, asi
como desarrollo técnico en nuevas tecnologias.

La sefiora Adriana Garrido Quesada manifiesta que es notorio que existen varios problemas
comunes a ambas instituciones, por ejemplo, el proyecto de valoracion de desempefio, es tema
importante y urgente dentro de la ARESEP, que ademas afectaria la politica comin de salarios.
Consulta sobre qué posibilidad hay de tener coordinacion en el tema con la ARESEP, como han
avanzado en el proyecto y cdmo piensan desarrollarlo.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez manifiesta que estarian en la mejor disposicion de unir
esfuerzos con la ARESEP. El propésito del sistema de valoracion del desempefio, es una de las
herramientas que se debe tener formulada; asociada propiamente a evaluaciones absolutamente
objetivas; luego una parte de evaluacion del desempefio, a partir de una valoracién inicial acerca
de si se han ido mejorando aspectos identificados como prioritarios.

Afade que es un proceso méas extenso que la simple valoracién del desempefio, pero ese primer
paso, si se logra tener esa valoracion del desempefio muy objetiva y una parte donde esta el
didlogo, la oportunidad de mejora, el crecimiento, el desarrollo, los planes de capacitacion, etc.,
pero tener una parte fuerte que sea la que permita indicar si hay una remuneracién variable o no.
El propédsito de la valoracion del desempefio es, precisamente, llegar a futuro a plantear una
posible remuneracion variable.

En cuanto al grado de avance consultado por la sefiora Saborio Alvarado, la sefiora Méndez
Jiménez indica que existen muchas inquietudes, es un tema que el Departamento de Recursos
Humanos ha venido trabajando paulatinamente. Sefiala que analiza la posibilidad de traer a
expertos del INCAE que se dedican a hacer la valoracion del desempefio, para dejar una
herramienta que pueda evolucionar en el tiempo. La SUTEL en particular tiene una gran
debilidad y consideran esencial, en esta primera fase, mejorar el instrumento de evaluacion y
eventualmente proyectarse.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que también estad en agenda, con una alta prioridad,
reclutar el nuevo Director de Recursos Humanos en la ARESEP. Le parece que existe una
coincidencia importante de cronograma y una oportunidad para hacerlo bien; porque si eso va a
ser parte de la remuneracion, de alguna manera como reconocimiento al esfuerzo individual,
tendria que ser un aspecto conjunto, que sea parte del tema de salarios.

En las discusiones que ha tenido la Junta Directiva, en torno a la politica salarial, ya se habia
contemplado esa posibilidad de reconocimiento individual, diferenciado con base en el
desempefio, pero no se incluyé formalmente dentro de los lineamientos de la politica salarial,
porque no se tenia el instrumento, no era algo que se podria implementar en ese momento, pero si
fue parte de la discusién y una especie de norte hacia el cual se procuraria avanzar. Considera que
se esta en la misma linea y seria un campo muy util de hacer un esfuerzo conjunto.

La sefiora Grettel Lopez Castro ofrece unirse a la Superintendencia de Telecomunicaciones para
revisar el proyecto de desarrollo de la evaluaciéon del desempefio y analizar la posibilidad de
hacerlo de forma conjunta.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que estan en la mejor disposicién, sobre todo
porque la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL es pequefia, pero el esfuerzo esta y la
posibilidad de mover recursos de otras areas y el apoyo de algunos otros actores en ese tema.
Ofrece coordinar con la Reguladora General Adjunta para aunar esfuerzos.

La sefiora Adriana Garrido Quesada indica que existen otros temas transversales, como por
ejemplo, regulacion, seguimiento de mercados, TICs, atencion al usuario, lo cual se puede
coordinar.
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez agradece la iniciativa e indica que, en su caso particular,
seria de mucha utilidad, el poder aprovechar la experiencia que tienen los Intendentes de la
ARESEP en el area regulatoria.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado se refiere a la creacion del Centro de Desarrollo de la
Regulacion, independientemente de lo que se haya logrado o no hasta el momento, pero como
idea, es la creacion de un centro de andlisis sobre regulacion, enfoque regulatorio, mejores
practicas, que dedique personal a ir mas alla, en un enfoque de mediano plazo.

Asimismo, ir mejorando en forma muy organica y conceptual, y arrastrando al resto de la
Institucion a esas mejores practicas. Dentro de eso, cabrian también los mecanismos para
financiarlo, ya que, por disposiciones de la Contraloria General de la RepuUblica, no se pueden
trasladar recursos de un sector al otro, pero alli habra una infraestructura de la que se podrian
beneficiar ambas instituciones, si se generara un “expertise” en telecomunicaciones, por ejemplo.

La sefiora Adriana Garrido Quesada sefiala que conviene promover fuertemente el desarrollo del
pensamiento critico y de mejora en las unidades que dia a dia aplican el marco regulatorio, pues
ahi, en el trabajo de campo con vision estratégica podria encontrarse el mejor motor de mejoras.
Una unidad de staff especializada puede caer en fenomenos de “torre de marfil”; para evitar esto
y aprovechar los recursos y la experiencia institucionales, su papel central seria fomentar y apoyar
el desarrollo de una capacidad descentralizada y proactiva de evaluacion y mejora de la
regulacién con todos los 6rganos de accion sustantiva.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que se permite lanzar la idea de la posibilidad de
involucramiento de la Junta Directiva, los Reguladores e Intendentes y la SUTEL, en un
planeamiento estratégico de la regulacién en Costa Rica, como concepto general; cuéles son las
grandes lineas de pensamiento, asi como definir, conjuntamente, los conceptos generales y
estratégicos, en sesiones de trabajo.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado comenta que para esos grandes lineamientos, habria que
involucrar a otras personas, como los rectores de los sectores.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez finaliza su presentacion y se refiere a la distribucién de
los proyectos, por cada miembro del Consejo:

Gilbert Camacho

Reglamento de Calidad

Sistema de Monitoreo de Espectro Radioeléctrico
Espectro Radioeléctrico- Tv Digital

Manuel Emilio Ruiz

Proyecto de definicién de la Imposicion de Obligaciones de Servicio Universal
Sistema automatizado de captura de datos para los indicadores de mercado
Sistema automatizado del Registro Nacional de Telecomunicaciones

Proyecto del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Maryleana Méndez
Modelos y procesos de fijacion de tarifas
Estudio para determinar las variables que miden el nivel de competencia de mercado
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Proteccion al usuario — Empoderamiento del usuario
Recursos Humanos — Valoracion del Desempefio
Proceso Juridico Institucional

Jaime Herrera
Temas de Fonatel
Posibles encadenamientos, Municipios Digitales

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez manifiesta que se tiene un alineamiento efectivo con las
nuevas autoridades; adicionalmente, la parte de coordinacién con el resto de instituciones,
Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Seguro Social, la Fundacion Omar Dengo y el
Gobierno Digital, que vendria a integrar una serie de iniciativas para dar el equipamiento o
apropiamiento, de la poblacion en general o del sector publico que esta siendo beneficiado por
FONATEL.

Asimismo, se contempla un proyecto de fortalecimiento municipal y, precisamente, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, trabaja en la generacién de ideas para coordinar en
areas de innovacion de gobiernos locales, y otros puntos como el de cobertura nacional.
Analizado el asunto, con base en lo expuesto por la Presidenta del Consejo de la SUTEL, el sefior
Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 02-32-2014

Dar por conocido lo expuesto por la Superintendencia de Telecomunicaciones, en torno al tema
de organizacién del Consejo de la SUTEL en cuanto a la distribucién de temas estratégicos.

A las quince horas y quince minutos, se retiran la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y el sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.
ARTICULO 4. Aprobacion de las actas de las sesiones 30-2014 y 31-2014.

Los sefiores miembros de la Junta Directiva conocen los borradores de las actas de la sesiones 30-
2014 y 31-2014, celebradas el 29 de mayo de 2014 y 2 de junio de 2014, respectivamente.

En discusion el acta de la sesion 30-2014.

El sefior Dennis Meléndez Howell la somete a votacién y la Junta Directiva resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 03-32-2014

Aprobar el acta de la sesién 30-2014, celebrada el 29 de mayo de 2014, cuyo borrador se
distribuy6 con anterioridad, entre los sefiores miembros de la Junta Directiva, para su revision.

En discusion el acta de la sesién 31-2014.



Sesion Ordinaria N.° 32-2014 5 de junio de 2014

El sefior Dennis Meléndez Howell la somete a votacién y la Junta Directiva resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 04-32-2014

Aprobar el acta de la sesion 31-2014, celebrada el 2 de junio de 2014, cuyo borrador se distribuyd
con anterioridad, entre los sefiores miembros de la Junta Directiva, para su revision.

ARTICULO 5. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado externa su preocupacion respecto al ritmo en que se lleva el
tema del edificio que albergard a la ARESEP y la SUTEL. Agrega que desea explorar la
posibilidad de participar en la Comisién de trabajo que tiene a cargo el tema; desconoce si ello
entorpece o crea problemas de algun tipo, por el hecho de que un miembro de Junta Directiva
participe en un grupo de trabajo, ya que, posteriormente, tendria que participar en la votacion del
tema, por lo que consulta como se podria hacer en este caso.

El sefior Edgar Gutiérrez Lopez comenta que el problema ante esta situacion, es si la directora
Saborio Alvarado externara algun criterio; porque el hecho de que participe en el grupo de trabajo
gue conoce el tema del edificio, no le parece que sea problema.

La sefiora Carol Solano Duran ante lo manifestado por la directora Saborio Alvarado, da lectura
al articulo 11 del Reglamento de Sesiones de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, que
establece lo siguiente:

“Articulo 11. —Comisiones de trabajo

1. La Junta podra crear comisiones de trabajo, de caracter temporal o permanente, para que atiendan
asuntos especiales, complejos o urgentes. Estas comisiones no constituyen érganos de la administracion
activa, no pueden emitir directrices y, por su participacion en ellas, sus miembros no devengaran dietas.
Su existencia tiene como objeto una labor de facilitacion del ejercicio de las competencias y potestades
deliberativas y resolutivas de la Junta Directiva.

2. Las indicadas comisiones deberan estar integradas por no menos de dos miembros de la Junta y, podran
formar parte de ellos, los funcionarios de la Administracion y o expertos externos ad honorem que la Junta
designe o solicite designar.

3. En el acuerdo por el que se crean dichas comisiones se indicard, sin perjuicio de otros aspectos, lo
siguiente:
a) Elasunto o los asuntos especificos que deberéan atender.
b) El caracter, temporal o permanente de la comision
c) El plazo en que debe concluirse la tarea o actividad encomendadas.
d) El contenido minimo, el caracter, verbal o escrito, de los informes de avance de la ejecucion de la
tarea o de la actividad y los del informe final.

4. El informe final de las comisiones siempre sera escrito y se rendird dentro del plazo que sefiale la ley,
los reglamentos o el acuerdo por el que se crea; en este Ultimo caso, el plazo podréa ser prorrogado a
solicitud de la comision y a juicio de la Junta, en razén de la complejidad del asunto encomendado a la
comisién o de la imposibilidad de cumplir la encomienda en el plazo establecido originalmente .
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La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta que, en este caso, le parece que no se trata de una
comisién que nombra la Junta Directiva, pero, lo que queda claro es que no es prohibido para los
miembros de del Cuerpo Colegiado, participar en grupos de trabajo con la Administracion para
temas especificos de interés institucional. Consulta si estd en lo correcto, ya que desea formar
parte de ese grupo de trabajo, a lo que la sefiora Carol Solano Duran indica que la sefiora
Saborio Alvarado esta en lo correcto; y aclara que para estos estos efectos no devengaria dietas.

Por otra parte, el sefior Pablo Sauma Fiatt comenta que, para la préxima discusion del tema de
salarios, le parece que es importante tener el detalle de las nuevas contrataciones de los ultimos
dos afios bajo el régimen de salario global y que se detalle con qué titulos estan entrando las
personas, cuantos afios de experiencia para el tipo de profesional. Seria muy Util tener también esa
misma informacion para todos los funcionarios que pertenecen al régimen citado, ya que es un
elemento relevante a considerar en las discusiones de politica salarial.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado ante lo externado por el directivo Sauma Fiatt, agrega que
también en el contexto del nuevo manual de puestos.

En otros asuntos de los miembros de Junta Directiva, la sefiora Adriana Garrido Quesada
considera importante ir desarrollando una coleccion de “cuadernos de Junta Directiva”, que
permita encontrar de una manera agil y rapida, para diversos temas, una visién de conjunto del
asunto, con sefialamiento de los elementos esenciales, y referencias para profundizar; a la manera
de un resumen ejecutivo.

Agrega que este tipo de documentacién, podria convertirse en una base o modelo de
conocimiento sobre los diferentes temas; con el soporte de tecnologias de informacion, podria ser
muy facil de utilizar y amigable con los que producen y actualizan el sistema y la informacion.
Desconoce como se podria tratar este tema en la Aresep. Considera que un ejemplo claros para
empezar a tratar con este enfoque es el tema de la politica y procedimientos para la fijacién de
salarios, otros serian la administracion de plazas, o las licitaciones del ICE para generacion
eléctrica

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta que le parece una buena idea para ciertos temas,
pero hacerlo de aqui en adelante, porque considera que empezar a tratar de llenar vacios hacia
atras, no es el momento oportuno, ya que no se cuenta con el tiempo, ni los recursos para hacerlo.

Apunta que se tendria que definir mejor cuales son los temas que estarian sujetos a esa iniciativa.
La Junta Directiva conoce asuntos de diversa naturaleza. Cita como ejemplo, el caso de las
resoluciones sobre los diversos recursos que conoce la Junta Directiva y en donde aparecen los
antecedentes; sin embargo, considera que darle un tratamiento de este tipo a todos los temas, seria
excesivo.

Agrega que la ultima vez que la Junta Directiva discutio el tema de politica salarial, se insistié en
que se recogiera en un solo documento, todos los aspectos hacia atrds, para no tener que
reconstruir los antecedentes. Es importante operativizar un poco méas y de forma clara los temas;
pero no se podria condicionar que todo asunto que la Junta Directiva conozca, contenga ese tipo
de sinopsis.
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El sefior Dennis Meléndez Howell manifiesta que, de alguna manera, esto tiene relacion con los
expedientes que se van abriendo para cada uno de los asuntos que se tratan y que se utilizan como
guia, como por ejemplo, los temas del edificio, las fijaciones tarifarias; por lo que en adelante se
podria hacer una especie de guia de lo que existe.

La sefiora Adriana Garrido Quesada comenta que la sugerencia radica en que este tipo de
resumen se convierta en una herramienta util; no solo para un miembro de Junta Directiva nuevo
u otra persona, sino para la unidad que los produce, un modelo de conocimiento sobre los
diferentes temas y, en conjunto con la parte tecnoldgica, podria hacerse muy facil de irlo
construyendo y actualizarlo, y de una manera muy ordenada.

Agrega que, antes de proceder a la elaboracion de cuadernos o construccion de un sistema, se
podria empezar por la practica de incorporar un resumen ejecutivo al presentar cualquier asunto a
Junta Directiva -como ha observado que la Intendencia de Agua ha hecho en algunas
oportunidades. El recuento detallado de antecedentes no da la visién global del tema, ni
singulariza sus elementos esenciales.

El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que se debe analizar la propuesta con cuidado, porque
no lo ha estudiado, ni ha consultado cuales serian las implicaciones administrativas que tendria,
pero definitivamente, se debe hacer el esfuerzo para que se tenga especial cuidado, no solo en
abrir los expedientes que correspondan, sino que estos se mantengan actualizados, y de ser
posible, se mantenga un resumen ejecutivo actualizado.

ARTICULO 6. Asuntos del Regulador General.
No presenta asuntos en esta oportunidad.

ARTICULO 7. Solicitud de aprobacion de bases de seleccion del concurso ordinario de
Auditor Interno.

A partir de las dieciséis horas y veinticinco minutos ingresa al salon de sesiones, la sefiora
Patricia Ulloa Corrales, de la Direccion de Recursos Humanos, a participar en la presentacién
de este articulo.

De conformidad con lo resuelto en el acuerdo 05-30-2014, del acta de la sesion 30-2014, del 29
de mayo de 2014, se conoce el oficio 377-DGO-2014 del 4 de junio de 2014, adjunto al cual la
Gerencia General remite el oficio 436-DRH-2014 del 4 de junio de 2014, por cuyo medio la
Direccién de Recursos Humanos presenta la propuesta ajustada de las bases de seleccion del
concurso ordinario de Auditor Interno.

La sefiora Patricia Ulloa Corrales explica, de forma detallada, las bases del citado concurso y se
refiere a aspectos como: i) Verificacion de requisitos minimos, ii) Estructura de evaluacion de
preseleccion y iii) Fase de seleccion.

Seguidamente, los sefiores miembros de la Junta Directiva formulan diversas consultas y sugieren
incorporar dos cambios, los cuales consisten en que la prueba técnica pase de 60 a 70 puntos.
Asimismo, que en la valoracion de la experiencia laboral se incluya jefatura en auditoria interna y
en alta gerencia.
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Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccion de Recursos Humanos, conforme a
su oficio 436-DRH-2014, asi como tomando en cuenta las sugerencias planteadas a la propuesta,
el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacién y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad:

VI.

CONSIDERANDO:

Que mediante el oficio N°196-SJD-2014, de fecha 04 de abril 2014, suscrito por Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de Junta Directiva, comunica que mediante acuerdo 07-
20-2014, del acta de la sesién ordinaria 20-2014, celebrada el 3 de abril de 2014, la Junta
Directiva resolvio con caracter de firme: “l. Aceptar la conclusion del ejercicio laboral
que ha venido desempefiando el sefior Luis Fernando Sequeira Solis como Auditor
Interno de la ARESEP y la SUTEL, a partir del 1° de junio del 2014”.

Que a su vez, en el acuerdo mencionado, la Junta Directiva resolvio “IIl. Instruir a la
Direccién de Recursos Humanos a realizar el concurso publico respectivo, de acuerdo
con lo establecido en los Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y
subauditor internos, las condiciones para las gestiones de hombramiento, suspension y
destitucion de dichos cargos, y la aprobacion del reglamento de organizacion y
funcionamiento de las auditorias internas del Sector Pablico (L-1-2006-CO-DAG]J).”

Que el Gerente General, sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, remitié mediante oficio N°332-
DGO-2014 de fecha 12 de mayo de 2014, “el memorandum N°361-DRH-2014, en el que
se adjuntan las bases de seleccion del concurso ordinario de Auditor Interno, para
aprobacion de la Junta Directiva”.

Que el concurso publico para llenar la plaza de Auditor Interno, debe sujetarse a los
lineamientos L-1-2006-CO-DAGJ y de manera supletoria por el “Procedimiento para
llenar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y en sus
Organos Desconcentrados”.

Que las bases del concurso se realizan con fundamento en el perfil del puesto descrito en
el Manual de Cargos de la Auditoria Interna de la Aresep y los requisitos establecidos por
la Contraloria General de la Republica, mediante los lineamientos ya antes citados.

Que de conformidad con el articulo 15 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, sus érgano
desconcentrado y sus funcionarios, le corresponde a la Junta Directiva como superior
jerarquico administrativo de la Auditoria Interna, “(...) hacer el nombramiento del (de la)
Auditor (a) Interno(a), (...)”.

Por tanto, con fundamento en los considerandos gque preceden, se resuelve:

ACUERDO 05-32-2014

1. Aprobar las bases de seleccion del Concurso Ordinario N°45-2014 Auditor Interno de la
ARESEP y la SUTEL vy su respectiva publicacion, remitidas por el Gerente General, sefior
Rodolfo Gonzélez Blanco, mediante oficio 377-DGO-2014 del 4 de junio de 2014, cuya
publicacion se hara en los siguientes términos:
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Bases del concurso

A continuacion se presentan las Bases de seleccion para Concurso Ordinario N°45-2014, a fin de
llenar el puesto de Auditor Interno, cddigo N°11301, ubicado en la Auditoria Interna.

Con este documento se cumple el requisito establecido en el punto 6 del Procedimiento para
llenar plazas vacantes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, en el cual se establece que “antes de iniciar cualquier proceso de concurso
deben estar establecidas por escrito las bases del concurso en las cuales se definiran las reglas
bajo las cuales éste se regird” y los “Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y
subauditor internos, las condiciones para las gestiones de nombramiento, suspensién y destitucion
de dichos cargos, y la aprobacion del reglamento de organizacion y funcionamiento de las
auditorias internas del Sector Publico (L-1-2006-CO-DAGJ), emitido por la Contraloria General
de la Republica.

1. Aspectos generales®
1.1 Tipo de nombramiento y salario
Las condiciones del puesto que se somete a concurso son:

Tipo de nombramiento
Plazo indefinido, sujeto a aprobacion del periodo de prueba de hasta seis meses.

Salario
Régimen de salario mensual global: ¢3.016.725 sujeto a ajustes de acuerdo con la
politica salarial vigente.

1.2 Requisitos minimos:

Formacion académica
e Licenciatura en Contaduria Publica o Administracion de Empresas o Negocios
con énfasis en Contaduria Publica o, Bachillerato universitario y maestria ambos
grados en Contaduria Publica.

Experiencia:
e Requiere una experiencia minima de cinco afios® en el ejercicio de la auditoria
interna o externa en el sector publico o privado.

Legal:
e Incorporado y miembro activo del Colegio Contadores Publicos.

e Que no le afecte las prohibiciones del Articulo Art. 50 de la Ley N°7593 de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas, que dice:

L Ver Perfil del puesto en el Anexo 1.
2 Articulo 58 Ley N°7593 y sus reformas.
14
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“Ningin nombramiento para desempenar cargos en la Autoridad Reguladora o
en la Sutel, podré recaer en parientes ni en conyuges del regulador general, el
regulador general adjunto, ni de los miembros de la Junta Directiva, hasta el
cuarto grado de parentesco por consanguinidad o afinidad.

Tampoco podran ser nombrados para ocupar puestos de jefatura en la
Autoridad Reguladora ni en la Sutel accionistas, asesores, gerentes o
similares, miembros de las juntas directivas de las empresas privadas
reguladas ni sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad.
Esta prohibicién permanecerd vigente hasta un afio después de que los
funcionarios a quienes se refiere el parrafo anterior, hayan dejado de prestar
sus servicios. La violacion a este impedimento causara la nulidad absoluta del
nombramiento”.

1.3 Condiciones Deseables:

Formacion académica
Maestria en una disciplina relacionada con el cargo sobre la licenciatura.

Experiencia
Experiencia minima de cinco afios en el uso de herramientas para valoracion de riesgos

operativos.

Experiencia en trabajos de auditoria relacionados con los procesos de regulacién de
transportes, servicios de energia, aguas y ambiente, y/o telecomunicaciones.

Conocimientos deseables:

Auditoria de las TIC’s,

gerencia de recursos humanos.

Indicadores de fraude y corrupcion.

Dominio de la Ley de Control Interno, Ley de la Contraloria General de la
Republica, Ley y Reglamento General de la Contratacion Administrativa.

Manejo del ambiente informéatico Windows, analizadores y extractores de datos
como el sistema ACL o IDEA, Cobit Advisor.Sistemas de Documentacion de
Auditoria o papeles de trabajo.

Idioma inglés bésico.

Poseer licencia de conducir tipo B-1.

1.4 Competencias:

 Area intrapersonal: estabilidad emocional, buen grado de seguridad en si mismo y
resistencia a la adversidad.
o Area interpersonal: comunicacion, negociacion y trabajo en equipo.

 Area de desarrollo de tareas: iniciativa, orientado a resultados y capacidad de analisis.

 Area del entorno: toma de decisiones, orientacion al cliente y apertura.

« Area Gerencial: Planificacion y organizacion del trabajo.
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2. Descripcion del procedimiento por aplicar

El proceso de reclutamiento y seleccion para la contratacion por tiempo indefinido del Auditor
Interno se regira por “Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y subauditor
internos, las condiciones para las gestiones de nombramiento, suspensién y destitucion de dichos
cargos, y la aprobacion del reglamento de organizaciéon y funcionamiento de las auditorias
internas del Sector Puablico (L-1-2006-CO-DAGJ), emitido por la Contraloria General de la
Republica y de manera supletoria la aplicacion del "Procedimiento para llenar plazas vacantes en
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y en sus Organos Desconcentrados”, en
aquellas acciones que no sean contrarias a los citados lineamientos.

Este concurso estard conformado por las siguientes fases:

1. Reclutamiento y preseleccion
2. Evaluacion y Seleccion
3. Nombramiento.

2.1 Fase de reclutamiento y preseleccion

Esta fase consiste en la recepcion, verificacion y valoracién de todos los requisitos minimos
establecidos en el perfil y en éstas bases de seleccion, a partir de lo definido en los “Lineamientos
sobre los requisitos de los cargos de Auditor y Subauditor internos, y las condiciones para las
gestiones de nombramiento en dichos cargos (L-1-2006-CO-DAGJ)”, el Manual de cargos de la
ARESEP y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Los oferentes, hasta un
maximo de 30, que resulten mejor calificados de la evaluacion de requisitos minimos y deseables,
pasaran a la fase de evaluacion y seleccion.

Descripcion de la Fase

1) Lainformacion referente a este concurso sera divulgado por los siguientes medios:

a) Periddico de alta circulacion nacional.

b) Péagina Web de la ARESEP, Facebook, Twitter.

¢) Base Empresarial del sitio web www.elempleo.com.

d) Bolsa de empleo de Colegios Profesionales: Colegio Profesional de Ciencias Econémicas,
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, Instituto de Auditores Internos de Costa
Rica.

e) Pizarra Informativa de la Direccion de Recursos Humanos.

f) Correo electronico a todos los funcionarios de la institucion.

2)  La Direccion de Recursos Humanos recibird la postulacion de cada oferente mediante el
formulario electronico “Oferta de Servicios”. Los interesados deberan remitir, junto con la
oferta de servicios, al correo electrénico reclutamientopu@aresep.go.cr., los siguientes
documentos de manera digital:

a) Curriculum Vitae actualizado.

b) Cédula de identidad vigente.

c) Declaracion Jurada que no le afecta el articulo 50, de la Ley 7593 y sus reformas y la
Declaracion Jurada Estudio de Antecedentes para Procesos de Concurso (disponible en
pagina web de ARESEP).
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3)

4)

5)

d)

e)

f)
9)

Titulos universitarios, que respaldan la informacion proporcionada en la “Oferta de
Servicios”. En caso de estudios realizados en el extranjero, los grados académicos
deberan estar reconocidos por la institucion acreditada en Costa Rica para este efecto.
Certificaciones de experiencia laboral que sustenten la informacion consignada en
“Oferta de Servicios” y que especifiquen las labores desempefiadas atinentes con el
cargo de Auditor. En caso de experiencia laboral en el extranjero, la documentacion
deberd estar debidamente legalizada para el pais. (En la pégina web se pone a
disposicion un formato de certificacion de experiencia).

Certificacion del idioma inglés. (Listado y formato a disposicion en pagina web).
Certificados 0 constancias de cursos de capacitacion modalidad aprovechamiento,
relacionados con el cargo, recibidas entre el afio 2012 al 2014.

La Direccion de Recursos Humanos no recibird documentos fisicos durante el periodo de
recepcion de ofertas, ni se admitiran postulaciones fuera del plazo estipulado o entregados
por otros medios diferentes a los establecidos en este concurso.

La Direccion de Recursos Humanos valorara las postulaciones de cada oferente con los
requisitos minimos y deseables establecidos, de acuerdo con el formato presentado en el
Cuadro N°1y continuaran aquellos que retinan todas las condiciones.

Cuadro No.1: Verificacion de requisitos minimos

Requisitos indispensables*

Formacion académica
Licenciatura en Contaduria Publica o Administracion s
de Empresas/Negocios énfasis Contaduria Pablica 1 No
Experiencia laboral
5 afios en labores de auditoria interno o externa en el
o . Si No
sector publico o privado
Legal
Incorporado al colegio de Contadores Publicos Si. No
No le afecta el Articulo 50 Ley N°7593 Si. No

*Para continuaren el proceso, el oferente debe cumplir los cuatro requisitos.

La Direccién de Recursos Humanos preseleccionara los oferentes, hasta un maximo de 30,
que resulten mejor calificados como resultado de la evaluacién de los atestados presentados
por cada oferente, que seran valorados de acuerdo con la estructura presentada en el
Cuadro N°2.

Condiciones deseables

Cuadro N°2: Estructura de evaluacion

Segunda Maestria

Formacién académica  (20%) ji Li i ializacién | Segunda Li €9/

/
Afin al cargo 20% 70% 78% 85% 93% w0% | _.T
Experiencia laboral (20%) X=5afios 5<X <6afios 6 <X <7afios 7<X<8afios | 8<X<9afios X>9
Puestos en dreas de auditoria operativa, financiera,
tecnologia de informacién, calidad en el sector pUblico o 20% 70% 76% 82% 88% 94% 100%
privado.
Experiencia gerencial (30%) X=5afios 5 <X s6aiios 6 <X <7afios 7<X <8afios | 8<X<9aiios X>9
Puestos de alta gerencia. 30% 70% 76% 82% 88% 94% 100%
Certificaciones (30%)
Certificacion internacional: CSA, CRMA, CISA, CIA, CGAP, 18%
NIIF/NICSP
Cursos capacitacion afines al cargo 12%

Entiéndase por "alta gerencia" la relacién directa con la administracion superior de empresa, organizacién o institucion a la que se refiere la experiencia laboral.
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6) En lo que respecta a la capacitacion, ésta es evaluada solamente los cursos en la modalidad de
“aprovechamiento” y que tengan relacion directa con los requisitos deseables como los siguientes:
Auditoria de las TIC's, Sistemas ACL o IDEA, Sistemas de Documentacién de Auditoria, Auditoria
de Calidad, Control interno, Contratacion Administrativa, Normas de Auditoria interna,
Certificaciones en Auditoria. En caso de cursos en el extranjero, la documentacion debera estar
debidamente legalizada para el pais.

7 La Direccién de Recursos Humanos convocard a entrevista preliminar hasta un maximo de 30
oferentes mejor calificados como resultado de la aplicacion de la estructura detallada en el punto
anterior (Cuadro N°2), con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos y deseables
establecidos para este puesto, quienes deberan presentar los originales de la documentacion enviada
via correo electrénico. Todos los documentos deberan ser presentados, el oferente que omita alguno,
automaticamente quedara fuera del concurso. En situaciones especiales, la Direccién de Recursos
Humanos analizard cada caso, sin embargo las causas deben ser de fuerza mayor o caso fortuito.
Esta entrevista no tiene puntuacién sin embargo, el oferente que no asista a la convocatoria, quedara
fuera del concurso.

8) Una vez preseleccionados los oferentes, hasta un maximo de 30, la Direccion de Recursos Humanos
comunicara por correo electrénico, a todas las personas no preseleccionadas, que no continan en el
proceso de seleccion.

2.2 Fase de evaluacién y seleccion

Esta fase consiste en la aplicacion de una prueba técnica para valorar los conocimientos relacionados con el
puesto en materia de auditoria y gestién de personal. Adicionalmente se realizara la evaluacion psicoldgica
y una entrevista semiestructurada. En el Cuadro N°3 se presenta la estructura de evaluacién de esta fase.
Contintan en el proceso, los candidatos con una puntuacién igual o superior a 70 puntos en la prueba
técnica.

Cuadro N°3: Fase de seleccion

Predictores ! Puntuacion
Pruebaténca L | aox
el e deds 00y eitd Lo

Evaluacién del perfil psicolégico relacionado con el puesto 40%
Competencias laborales 15%

Valoracién integrada 25%

Entrevista semi-estructurada 1a 100 ptos. 20%
TOTAL 100%

Ademas, se procedera a solicitar referencias laborales de los candidatos finalistas. Los resultados de las
referencias laborales deben permitir determinar que el candidato es “un profesional que retne los
conocimientos, experiencia, actitudes, aptitudes, habilidades para administrar la unidad de auditoria
interna” de acuerdo a lo establecido en los lineamientos del concurso.

Descripcion de la fase:

9) La Direccion de Recursos Humanos convocara a realizar la prueba técnica escrita y la prueba de
competencias laborales, a los aspirantes preseleccionados (hasta un maximo de 30 oferentes),
mediante correo electrénico. Las citadas pruebas son calificadas de conformidad con los criterios de
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

evaluacion definidos en los protocolos y manuales respectivos. La prueba técnica incluye temas
relacionados con los conocimientos requeridos para el puesto, los cuales se indican en la
convocatoria; es responsabilidad de cada participante buscar la informacién necesaria sobre los
temas de evaluacion que se les indique.

La Direccion de Recursos Humanos es la responsable de la coordinacion y aplicacion de la prueba
técnica. El disefio y la calificacidn sera responsabilidad de un profesional especialista en la materia.
Contintan en el proceso, los candidatos con puntuaciones iguales o superiores a 70 puntos en la

prueba técnica.

A quienes contindan en el proceso se les aplica la prueba de valoracion integrada. Para este efecto se
les facilita la informacidn necesaria para que la realicen por los medios y el plazo indicado. Toda
comunicacién serd via correo electrénico, por lo que todo participante deberd estar pendiente del
seguimiento de este concurso.

Seran convocados a entrevista a los candidatos que completaron lo indicado en los puntos 9 y 10
anteriores (prueba técnica y evaluacion integrada).

La Direccion de Recursos Humanos realiza la convocatoria de entrevista a los candidatos, mediante
correo electronico.

Para este efecto se conforma un panel seleccionador. Se disefiara una guia de entrevista, la cual
versa sobre aquellos aspectos identificados como importantes en las fases anteriores. Los criterios de
evaluacion deben especificarse y estar definidos antes de iniciar las mismas, con sus respectivos
porcentajes.

La Direccion de Recursos Humanos, elabora una tabla con las puntuaciones de cada uno de los
evaluadores y calcula el puntaje promedio para cada participante.

Una vez concluida esta etapa, se ponderan todas las puntuaciones, segun lo establecido en la
estructura de evaluacion propuesta en estas bases (Cuadro N°2) y se obtiene la calificacion final para
cada candidato (a).

Posteriormente, se verifican las referencias laborales de las personas que han llegado a esta etapa.
Las mismas deben estar en concordancia con la informacién suministrada por el oferente. En todo
caso, queda fuera del concurso, el oferente que haya suministrado informacion incorrecta o haya
omitido datos relevantes.

La Direccion de Recursos Humanos “pondra en conocimiento de cada concursante, el desglose del
resultado que obtuvo en la calificacion individual y la conformacién de la terna resultante del
proceso concursal” segun lo establecido en los Lineamientos. En caso de impugnaciones, la misma
se recibiran en el plazo sefialado en la Ley General de la Administracion Publica No.6227 Libro
Segundo del Procedimiento administrativo, Titulo Octavo "De los recursos”. Capitulo Primero - "De
los recursos ordinarios”, Articulos N° 345 y 346.

La Direccion de Recursos Humanos informard a la Junta Directiva la existencia o no de alguna
impugnacion al proceso por parte de los candidatos.

De existir alguna impugnacion, la Direccién de Recursos Humanos coordina a través del Despacho
de la Gerencia General, con la Direccion General Asesoria Juridica y Regulatoria para atenderla.
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21)

Posteriormente, la Direccion de Recursos Humanos procede a elaborar el informe del proceso
realizado.

2.3 Fase de Nombramiento

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Se conforma una terna con los "tres candidatos que obtengan las calificaciones mas altas de todo el
proceso, segun lo estipulado en el punto 3.4 de los Lineamientos sobre los requisitos de los cargos
de Auditor y Subauditor internos, y las condiciones para las gestiones de nombramiento en dichos
cargos. L-1-2006-CO-DAGIJ. (Resolucién de la CGR R-C0-91-2006 La Gaceta N°236-08 de
diciembre del 2006).

La Direccion de Recursos Humanos remite a la Junta Directiva el informe final del concurso, la
terna, el borrador del oficio de solicitud de aprobacién que debe dirigirse al titular de la Division de
Asesoria y Gestion Juridica de la CGR, asi como la certificacion del titular de Recursos Humanos
con la informacion que establece el punto 5.c) de los lineamientos de la CGR citados en el punto 1.
Lo anterior, con el fin de que el citado 6rgano colegiado analice y resuelva la aprobacion del proceso
del concurso y la terna seleccionada. Posteriormente, se remite a la Contraloria General de la
Republica, la copia certificada del acta en la cual consta la aprobacion del proceso y la terna, con
toda la documentacion presentada por la Direccion de Recursos Humanos, de conformidad con lo
estipulado en el punto 3.4 y el punto 5. b) de los Lineamientos mencionados, a fin de que la citada
entidad contralora (CGR) apruebe o vete el proceso concursal realizado.

Una vez recibido el oficio de autorizacién emitido por el 6rgano contralor, dentro de los diez dias
habiles siguientes, la Junta Directiva debe proceder a entrevistar a los candidatos que integran la
terna, para seleccionar el candidato que ocupara el puesto de Auditor Interno.

Dentro del citado plazo, la Junta Directiva, como Jefatura Superior Administrativa del area de
Auditoria Interna, procedera a hacer efectivo el nombramiento del funcionario que ocupara el cargo
de Auditor Interno y lo comunicara a la Contraloria General de la Republica a mas tardar el primer
dia habil siguiente del inicio de funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la
Ley General de Control Interno.

En caso de que la Contraloria General de la Republica imponga el veto del proceso, la Junta
Directiva presenta nuevamente al Organo Contralor, la subsanacion de los defectos que
eventualmente sefiale la citada institucion o en su caso instruir el nuevo concurso, plazo que no
podré exceder de tres meses, contados a partir de la notificacion de lo resuelto por la Contraloria
General de la Republica.

En caso de inopia para el nombramiento del Auditor Interno, La Direccién de Recursos Humanos
debe documentar de manera fehaciente dicha situacion y comunicarla a la Junta Directiva para que
este organo solicite ante la CGR la resolucion de lo que corresponda.

Una vez resuelto el nombramiento, la Direccién de Recursos Humanos comunicard a todas las
personas participantes la resolucién de la Junta Directiva, por medio de un correo electronico.

ANEXO Ne1: PERFIL DEL PUESTO DE AUDITOR
(Segun el Manual de Puestos de la Auditoria Interna de la Aresep)
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AUDITOR INTERNO

Naturaleza del puesto

Responsable de la administracion de la unidad de Auditoria Interna, velando porque las labores de
auditoria se lleven a cabo de forma independiente y objetiva con asesoramiento correspondiente
al jerarca. Coordinar procesos de complejidad a cargo de personal calificado.

Administrar la unidad de manera que se garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, en apego a la normativa vigente interna y
externa.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar, coordinar y controlar los procesos técnicos Yy
administrativos de la Auditoria Interna.

Ejercer los poderes que la Aresep conceda para el desempefio de sus labores.

Cualquier otra labor necesaria para el logro de los objetivos de la Institucion

Ubicacidn

En la unidad de Auditoria Interna. Su ejercicio profesional debe ser estratégico en distintas
disciplinas que concuerden con el servicio de fiscalizacion que se presta, en la ARESEP y

SUTEL.

Sin detrimento de lo indicado en los articulos 22, y 32 de la Ley General de Control Interno, debe
de llevar a cabo las siguientes actividades:

Actividades Especificas

1. Elaborar el Plan Estratégico y Plan de Trabajo de la Auditoria Interna.
2. Monitorear la adecuada ejecucion del Plan Estratégico y el Plan Anual de Auditoria.

3. Procurar el aseguramiento de la calidad en los servicios de la auditoria, supervisando
interna y continuamente los estudios de auditoria.
4. Supervisar, mantener y perfeccionar el programa de aseguramiento de la calidad.

5. Asegurar el mantenimiento actualizado del Manual de procedimientos, Plan Estratégico,
Reglamento de Organizacion y Funciones de Auditoria Interna.

6. Asesorar en materia de su competencia a la Junta Directiva para que cuente con los
elementos de apoyo para la toma de decisiones.

7. Administrar el funcionamiento de la unidad con el fin de obtener la mayor eficiencia y
eficacia en las labores que realiza.

8. Formular en conjunto con el Sub Auditor Interno, el Plan Anual de Trabajo, velar por su
cumplimiento y brindar los informes anuales correspondientes.
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Elaborar con el apoyo del Sub Auditor Interno, el estudio de cénones y el presupuesto de la
unidad y velar por su adecuada ejecucion.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva y a las Comisiones en que sea requerido por
Organo Colegiado como un Asesor de dicho Organo.

Coordinar la elaboracion del informe sobre el cumplimiento de los acuerdos de Junta
Directiva y comunicarlo a éste Organo Colegiado.

Realizar con el debido cuidado profesional cualquier trabajo especial solicitado por
instancias legalmente facultadas.

Administrar el recurso humano de la unidad y verificar que el mismo disponga de las
herramientas necesarias, para el desempefio adecuado de sus funciones.

Velar por el mejor desempefio laboral del personal a su cargo, promoviendo los valores
éticos y ajustandose a los objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
institucional.

Establecer los controles necesarios para la custodia y uso adecuado de los activos de la
unidad de Auditoria Interna.

Advertir en materia de su competencia a la Junta Directiva y dérganos pasivos que
fiscaliza de posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones cuando sean
de su conocimiento.(Art 22 inciso d) LGCI)

Revisar en forma conjunta con el Sub Auditor Interno y los Jefes de area de cada area de
trabajo, la planificacion anual de las tareas asignadas, definiendo para ello el alcance,
procedimientos y tipos de pruebas a efectuar en cada caso.

Mantener una coordinacion adecuada con el comité de auditoria en caso de que este
exista.

Colaborar con las instancias judiciales y entes fiscalizadores en tramites que soliciten;
informar de estos a la Junta Directiva cuando proceda.

Promover la capacitacion continua de los funcionarios del Departamento, asimismo, estar
anuente a recibirla para mejorar el desempefio de sus funciones.

Representar en materia de su competencia, a la Institucion por delegacion de Junta
Directiva en actividades dentro o fuera del pais.

Disponer para su unidad una estructura organizativa concordante con la razon de sery la
normativa que regula la institucion, a efecto de garantizar, entre otros, una administracion
eficaz, eficiente y econdmica de los recursos asignados, asi como la efectividad en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y técnicas.

Establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y précticas requeridas
por la auditoria interna para cumplir con sus competencias, considerando en cada caso lo
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15.

16.

17.

18.

19.

relativo a los procesos de la unidad.

Establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas de
administracion, acceso y custodia de la documentacion de la auditoria interna, en especial
de la informacion relativa a los asuntos de caracter confidencial que estipulan los
articulos 6 de la LGCI y el 8 de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito
en la Funcion Pablica.

Mantener actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria
interna, cumplir y hacer cumplir el reglamento.

Establecer un programa de aseguramiento de la calidad para la auditoria interna.

Administrar en forma efectiva los recursos financieros, materiales, humanos y
tecnoldgicos en funcién de los objetivos institucionales.

Ajustarse en su labor al entorno legal existente y a la normativa vigente en la auditoria
interna.

Actividades Generales

1.

Velar para que los procedimientos operativos de la unidad se ajusten a las disposiciones
normativas que regulan la profesion del auditor.

Implementar y promover el cumplimiento de las politicas, normas y estandares
establecidos para una excelente gestién de la unidad a su cargo.

Coordinar la actualizacion anual de la Matriz de Riesgos de la Auditoria Interna.
Asistir a reuniones y comisiones cuando lo requiera en funcion de su cargo.

Efectuar cualquier otra funcion afin a sus competencias solicitada por el Cuerpo
Colegiado.

Condiciones Especiales

1.

3.

Relacion jerarquica

Serd nombrado por la Junta Directiva con base en lo establecido en el articulo 31 de la
Ley General de Control Interno. Dependera jerarquicamente de ella, sin demérito de su
independencia funcional.

Personal a cargo

El Auditor Interno tiene a su cargo todo el personal de la unidad de Auditoria Interna

Requisitos del puesto ( Articulo 58 Ley 7593 reformada)
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« Contador Publico Autorizado.
o Experiencia profesional minima de cinco afios
« Incorporado al Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

4, Deseables

o Preferiblemente, miembro del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.

o Conocimiento y dominio del ambiente Windows.

» Conocimientos basicos del idioma inglés.

o Preferiblemente con conocimientos en el manejo de herramientas como ACL y Cobit
Advisor.

» Experiencia minima de cinco afios en el uso de herramientas para valoracién de riesgos
operativos

o Experiencia en trabajos de auditoria relacionados con los procesos de regulacion de
transportes, servicios de energia, aguas y ambiente, y/o telecomunicaciones.

o Poseer licencia de conducir tipo B-1.

5. Complejidad
Le corresponde poseer cualidades que le permita relacionarse de manera apropiada con
diversas instancias dentro de la organizacién y fuera de ella en los casos que se considere
necesario, a fin de que tales interacciones sucedan de forma armoniosa y respetuosa,
resulten efectivas, agreguen valor a los proceso institucionales y contribuyan a satisfacer
las necesidades que en materia de su competencia se presenten.

6. Consecuencia del Error

Los errores cometidos podrian ocasionar retrasos, pérdidas econémicas o de imagen en la
ejecucion de las actividades propias del proceso para el cual labora el colaborador.

7. Responsabilidad por la preparacion, manipulacion, custodia o envio oportuna de
informacion

Es responsable por la preparacién, el manejo o la custodia de documentos (informacién,
activos y similares) que alerten a la administracion superior en la toma de decisiones a
nivel de gestion o por la preparacion y presentacion oportuna de informacion ante la Junta
Directiva.

8. Administracion y gestion de planes y presupuesto

Es responsable del cumplimiento por la ejecucion de las actividades del plan anual de
trabajo asi como por la ejecucion de actividades incorporadas en el presupuesto de la
unidad.

9. Adoptar y desarrollar capacidades y habilidades sobre los siguientes aspectos:

« Control Interno, Sistemas y Procesos.
o Liderazgo y Experiencia.

« Habilidades analiticas.

o Comunicacidn oral y escrita.
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¢ Relaciones interpersonales.

o Tecnologia de informacién.

o Capacidad para la toma de decisiones.

« Habilidad para resolver situaciones imprevistas

Competencias

Nivel Alto

Lealtad y liderazgo

Discrecionalidad y confiabilidad

Orientado al logro, la superacion y al trabajo en equipo
Orientacion al cliente

Administracién del tiempo

Escucha eficaz y capacidad de convencimiento
Etica y Valores

Habilidad de transmitir informacion

Aptitud Neutral para evitar conflictos
Obijetivo

Proactivo

Nivel Medio

Capacidad de adaptacion

Relaciones con los superiores

Desarrollo de carrera

Habilidad para comunicarse con grupos interdisciplinarios.
Independiente e innovador.

ANEXO Ne°2: TABLA DE CONVERSION DE PUNTAJES DEL CUADRO N°2.

Condiciones deseables

Segunda

Formacién académica  (20%) Por ji Li iatura | Especializacié ) 3 Maestria Maestria
Licenciatura
/Doctorado

Afin al cargo 20% 14% 16% 17% 19% 20% e
Experiencia laboral (20%) X =5arios 5 <X <6aiios b <X <7aiiosf <X <8afiog 8 <X <9 aiios X>9
Puestos en dreas de auditoria operativa,
financiera, tecnologia de informacidn, calidad 20% 14% 15% 16% 18% 19% 20%
en el sector publico o privado.
Experiencia gerencial (30%) X =5arfios 5<X <6aiios b <X <7aiiosf <X <8afiog 8 <X <9 aiios X>9
Puestos de alta gerencia. 30% 21% 23% 25% 26% 28% 30%
Certificaciones (30%)
Certificacion internacional: CSA, CRMA, CISA, 18%
CIA, CGAP, NIIF/NICSP
Cursos capacitacion afines al cargo 12%

2. Instruir a la Direccion de Recursos Humanos para que efectué el concurso de acuerdo con lo
dispuesto en las bases de seleccion aprobadas, los “Lineamientos sobre los requisitos de los
cargos de auditor y subauditor internos, las condiciones para las gestiones de nombramiento,
suspension y destitucion de dichos cargos, y la aprobacion del reglamento de organizacion y
funcionamiento de las auditorias internas del Sector Publico” (L-1-2006-CO-DAG)J) y de
manera supletoria por el Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en su Organo Desconcentrado.
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A las dieciseis horas y cuarenta y cinco minutos se retira la sefiora Patricia Ulloa Corrales e
ingresa el sefior Rodolfo Zamora Chaves, Director de la Direccion de Tecnologias de
Informacidn, a participar en la presentacién del siguiente articulo.

ARTICULO 8. Revision del Plan Tactico de Tecnologias de Informacion.

La Junta Directiva conoce la presentacion de la revision del Plan Téactico de Tecnologias de
Informacion.

El sefior Rodolfo Zamora Chaves inicia su presentacién de la revision del Plan Téactico de
Tecnologias de Informacidn y se refiere a tres temas principales de la agenda: i) Estado actual de
la Direccion de Tecnologias de Informacién, ii) Revision del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién vy iii) Visién estratégica de DTI.

En cuanto al estado actual de la Direccion de Tecnologias de Informacién (DTI), indica que esta
Direccion esta organizada basicamente en tres areas principales, que son:

a. Infraestructura, que es todo lo que permite conectar lo que son los servidores que
almacenan la informacion y la conexion de red.
b. Sistemas, en donde se encuentran los funcionarios que desarrollan sistemas de
informacion
c. Administracion de los proyectos.
Indica que cuando ingresé a la Institucién se encontré que se estaban ejecutando varios proyectos
en paralelo, entre ellos: Sistema Administrativo Financiero, Sistema de Informacion Regulatoria,
Sistema de Gestion Documental, Portal Electronico, Sistema de Informacion Gerencial (Optimus
+ BI). Agrega que existen varios proyectos en espera.

En cuanto a la asignacion de recursos de la Direccion, indica que en ese momento limitaba
atender nuevas necesidades. Existian algunos recursos con poca experiencia laboral.

La sefiora Adriana Garrido Quesada consulta como esta el tema de la experiencia en el personal
contratado, a lo que el sefior Rodolfo Zamora Chaves sefiala que los recursos que tiene la
Direccion que no son de planta, si cuentan con experiencia laboral. Existen aproximadamente dos
casos de funcionarios que estan de forma interina que son profesionales recién salidos de la
universidad. Agrega que, considera que no es tan sencillo contratar a analistas para un proyecto a
determinado tiempo; ya que los profesionales no lo aceptan con facilidad; sin embargo, a pesar de
esta situacion, se ha logrado contratar algunos funcionarios con experiencia.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta acerca de la estructura organizacional de la Direccion de
Tecnologias de Informacidn, a lo que el sefior Rodolfo Zamora Chaves indica que la mayoria de
funcionarios son profesional 1 y 2, también se cuenta con dos profesionales 4. Actualmente no
hay profesionales 5.

El sefior Rodolfo Zamora Chaves explica otros aspectos que encontrd en la Direccion y cita: i)
falta de documentacion en algunos de los procesos; ii) poca interaccion con las distintas areas de
la Institucion, iii) algunas contrataciones sujetas a valoracion y plazos cortos para enviar al
Departamento de Proveeduria, iv) falta de vision integral de Tl en general y v) percepcion de DTI
como un “cuello de botella”.
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Seguidamente se refiere al abordaje inicial y a las acciones inmediatas para obtener mas provecho
de los desarrollos internos, dentro de las cuales esté el generar sinergias entre las areas, definicion
clara de funciones dentro de las areas en cumplimiento al Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF).

Asimismo, explica la revisién que se ha llevado a cabo del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) cuyo objetivo es que la Direccion de Tecnologias de Informacion sea la
contraparte para que colabore para que estos proyectos salgan adelante, asi como ir el dia a dia
con los requerimientos de éstos; tratando de maximizar los recursos para la reduccién de costos.
También se pretende evitar duplicacién de esfuerzos y encontrar las mejores alternativas
tecnoldgicas del mercado.

En lo que respecta a los objetivos estratégicos 2012-2016 estan los siguientes:

Fortalecer el marco juridico regulatorio

Mejorar y perfeccionar las metodologias tarifarias

Mejorar la regulacion de la calidad de los servicios publicos
Fortalecer la participacidn y consejeria del usuario

Mantener y desarrollar la excelencia técnica de los funcionarios
Incrementar la eficiencia operativa

Consolidar las capacidades de la organizacion

Fortalecer la rendicion de cuentas

A NANENE NN NENEN

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado comenta que, en lo que respecta a evitar duplicacién de
esfuerzos, debe ser a nivel institucional.

La sefiora Adriana Garrido Quesada sefiala que, en la blsqueda de eficiencia y evitar
duplicaciones, qué mecanismos se pueden ir desarrollando para tratar problematicas y analizar
soluciones conjuntas con la Superintendencia de Telecomunicaciones, a lo que el sefior Rodolfo
Zamora Chaves agrega que ya ha tenido algun acercamiento con la SUTEL para lograr compartir
algun tipo de experiencias tecnoldgicas.

El sefior Rodolfo Zamora Chaves contintia su exposicién y comenta lo concerniente a los ajustes
del PETAC e indica que hay proyectos de nivel de importancia variada. Agrega que hay
necesidad de un enfoque integral y es importante hacer un ajuste en la calendarizacion de los
proyectos y darle un mayor seguimiento y verificacion de requerimientos de interconectividad.
Asimismo, explica los cambios propuestos en algunos de los proyectos.

Finaliza su presentacion y se refiere a la vision estratégica de la Direccion, en donde lo mas
importante es convertirse en solucionador de problemas. La Direccién tiene que interactuar con
los distintos tipos de clientes internos y externos; por lo que cada mejora que se logra, va a
impactar positivamente a los usuarios.

Analizado el asunto, con base en lo expuesto por la Direccién Tecnologias de Informacién, el
sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 06-32-2014
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Dar por conocida la presentacion de la revision del Plan Tactico de Tecnologias de Informacién,
presentada por el sefior Rodolfo Zamora Chaves, Director de la Direccién de Tecnologias de
Informacion.

A las diecisiete horas y treinta y cinco minutos se retira Rodolfo Zamora Chaves.

ARTICULO 9. Presentacion del Informe de Gestion de la Intendencia de Agua.

La Junta Directiva conoce la presentacion del Informe de Gestiéon de la Intendencia de Agua,
2013.

El sefior Carlos Herrera Amighetti sefiala que el objetivo del informe es presentar los avances de
la Intendencia de Agua (IA) en los aspectos técnicos, econémicos, juridicos y administrativos,
durante el 2013. Entre otros aspectos, menciona la estructura ocupacional que presenta la
Intendencia, asi como lo referente al panorama de la cobertura y calidad del agua, periodo 2013.

En lo atinente al Area Econdmica, destaca la metodologia tarifaria de agua, cuyo objetivo es
disefiar una nueva metodologia tarifaria para los servicios de acueductos, alcantarillados y
proteccion del recurso hidrico. Entre las acciones realizadas cita:

= Disefio del modelo general

= Enfoque de necesidades de efectivo de acuerdo con un plan de gastos de operacion,
inversion y servicio de la deuda

= Topes para principales gastos operativos, combinados con:
v' indicadores de calidad, continuidad, cobertura y servicio al cliente
v criterios de eficiencia y productividad en la gestion operativa

» Tarifa para proteccion de recursos hidricos

= [ndice de seguimiento y evaluacion institucional

En cuanto a la metodologia tarifaria del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento (SENARA), explica que el objetivo es disefiar una nueva metodologia tarifaria para
los servicios de agua para actividades productivas. Asimismo, cita las acciones de disefio del
modelo general:

= Enfoque de necesidades de efectivo de acuerdo con un plan quinquenal de gastos de
operacion, inversion y servicio de la deuda.

» Tarifa basada en consumo volumétrico, para promover eficiencia y uso racional en
funcion de necesidades particulares y estacionalidades de cada actividad.

= Se diferencia tarifariamente el uso consuntivo y no consuntivo del agua.

= Se estimula la inversion en mejoras de gestion, ampliacion y diversificacion de servicios.

» Promueve la eficiencia estableciendo limites al crecimiento del gasto.

Por otra parte, se refiere al tema de Contabilidad Regulatoria e indica que el objetivo es
estandarizar y sistematizar la informacion econdmico-financiera y técnica, necesaria para aplicar

los reglamentos, normas técnicas y metodologias regulatorias de cada servicio. Dentro de las
principales acciones comenta:

= Andlisis de sistemas extranjeros de contabilidad regulatoria
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= Revisidn de estructura de cuentas de contabilidad nacional y de la CGR

= Inicio de revision de sistemas contables de operadores

= Inicio de valoracion de alternativas de estructura uniforme de cddigo de contabilidad
regulatoria

» Inicio de elaboracion de formatos para la presentacion de informes

En otro orden de ideas, explica la ejecucion de inversiones del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y del SENARA, asi como las diferentes resoluciones
tarifarias emitidas por la Intendencia de Agua durante el 2013. Asimismo, comenta lo relativo al
tema de la estructura de subsidios, cuyo objetivo es definir una estructura mas racional,
transparente, econdmica y sencilla. Agrega que las acciones en este tema se han centrado
particularmente en lo siguiente:

v’ Se present6 a Junta Directiva informe especifico sobre el tema.

v’ Se incorporara una seccion de estructura tarifaria en la propuesta de nueva metodologia
tarifaria, que considere la politica de subsidios que establezca la Junta Directiva.

v Se definen criterios explicitos para otorgar subsidios con base en el consumo minimo
vital de la OMS.

La sefiora Adriana Garrido Quesada consulta cudl es el enfoque de los subsidios que se analiza;
a lo que el sefior Carlos Herrera Amighetti comenta que, tradicionalmente, se ha venido
aplicando las tarifas por bloques, combinado con todo un sistema escalonado de cobro, el cual
genera un efecto distorsionante, para cierto nivel de consumo, se termina recogiendo los subsidios
de las categorias anteriores, mientras que, quien consume poco, solo recibe los subsidios de la
primera linea. Al final, en términos absolutos, quienes mas subsidios reciben son los que mas
consumen.

En lo tocante al area técnica de la Intendencia de Agua, explica aspectos relacionados con la
Planta de tratamiento de aguas residuales — PTAR Los Tajos, asi como el tema de instalacion de
hidrantes en el 2013, dentro de lo cual destaca las acciones siguientes:

= Lagestidon de hidrantes fue entregada a AyA en el 2009

» EI Cuerpo de Bomberos solicitd a ICAA instalar 5,000 nuevos hidrantes en 10 afios en
las ubicaciones indicadas

= A ESPH le corresponde instalar 100 hidrantes por afio

Por otro lado, se explica las actividades de apoyo relacionadas con las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento (ASADAS), dentro de lo cual
responde distintas consultas que le formulan lo sefiores directores. Asimismo, se refiere al sistema
de informacion del recurso hidrico, el cual tiene como objetivo implementar un sistema de
informacién que permita el diagnostico y seguimiento de variables clave de estos recursos, a fin
de fortalecer su gestion via regulacion.

En cuanto al sistema de informacion geografica institucional, sefiala que el objetivo es
implementar un sistema de informacion geo-referenciado, que permita atender con mayor
precision y eficiencia las actividades técnicas de la Intendencia, cuyos usos estan relacionados
con los siguientes elementos:
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= En acueductos: Hidrantes, hidrometros, fuentes, pozos, tanques, zonas de proteccién, de
desinfeccion, de cobertura, estaciones de bombeo, plantas de tratamiento.

= En alcantarillado: Plantas de tratamiento, cajas de registro, colectores, acometidas,
areas de cobertura, direccion de flujos, pozos sanitarios.

= En general: Cantones, coordenadas, curvas de nivel, mapas base, georeferencias, mapas
cartograficos, rios.

Asimismo, destaca las acciones relacionadas con la informacion geografica y cita:

= Consultoria para desarrollo y uso de mapas regulatorios especializados

= Adquisicion de equipo, software y capacitacion. Actualmente se desarrolla la base de
datos compartida entre las 3 Intendencias.

= Se solicitd la informacién de los entes regulados para incorporarla en la base de datos.

= Seva adisponer del sistema en base Web para consulta de cliente interno.

» Enuna futura etapa se pondra parte de la informacion al alcance de clientes externos.

El cuanto al sistema de validacién de costo de factura, indica que el objetivo es brindar al
abonado, una herramienta para verificar el monto de la factura. Agrega que las caracteristicas e
impacto contempla: i) El abonado puede accederlo desde la pagina web institucional, desde enero
de 2014; ii) Se pueden realizar consultas rapidas sobre la informacién bésica de las resoluciones
publicadas y iii) La respuesta del usuario ha sido muy positiva.

Seguidamente comenta el sistema de indicadores de calidad, eficiencia y servicio, cuyo objetivo
es el seguimiento y evaluacion periddica de metas de servicio y la promocién de la mejora de la
calidad. Dentro de las acciones destaca las siguientes:

Seleccidn y especificacion de indicadores.

Especificacion del valor relativo de cada uno.

Depuracion de la version final de metas para el préximo quinquenio.

Incorporacion del sistema en la propuesta de modelo tarifario.

Estimacion de prueba del sistema de indicadores para los afios 2011 y 2012.

Evaluacion de los indicadores de 2013 (Se realiz6 en abril 2014 con base en los datos
recibidos en marzo).

ANANANANA N

La sefiora Adriana Garrido Quesada consulta si la fuente de esa informacion para los indicadores
es de las mismas empresas, a lo cual el sefior Carlos Herrera Amighetti comenta que es
informacion suministrada desde la fuente. Destaca que uno de los elementos bésicos que se
incluyd en el sistema, es la revision permanente de la calidad de la informacion.

Entre otros aspectos, el sefior Herrera Amighetti sefiala lo relativo al nuevo boletin de
Intendencia, que tiene como finalidad informar al publico sobre los acontecimientos relevantes en
el sector, incluyendo noticias, problemas y nuevos desarrollos.

Adicionalmente, detalla aspectos relacionados con el problema que se ha presentado con la
contaminacién de algunos acueductos por arsenico, asi como las acciones desarrolladas por el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados:
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= El problema se detectd en 2009. En marzo del 2012 se publicé un decreto de emergencia
sanitaria. En junio del 2013 la Sala IV orden6 solucionar el tema y proveer agua potable
a los afectados.

= Afectd 23 sistemas, que atienden 14 comunidades y 38,678 personas, principalmente de
Guanacaste y el norte de Alajuela, con algunos casos en Limén y Golfito.

= Entre junio y noviembre 2013 AyA ha entregado a las comunidades afectadas 42
millones de litros de agua potable para consumo humano y coccion de alimentos.

En cuanto al tema del racionamiento en la época de verano 2014, expone los siguientes temas:

= En 2013 se solicitd a AyA y ESPH la presentacion de un plan para la atencién del riesgo
de racionamiento en 2014,

= Las medidas adoptadas por los operadores han reducido la magnitud del problema, pero
no han sido suficientes u oportunas.

= Los efectos del cambio climatico agravaron el problema.

= La acciones tomadas incluyen la incorporacion de nuevos pozos, construccion de
tanques de almacenamiento, maniobras de reconduccion de aguas y entrega de agua via
camiones cisterna.

Ante una consulta de la sefiora Adriana Garrido Quesada sobre como se trata o como se
promueve la planificacién adecuada de la inversién, desde el punto de vista tarifario; el sefior
Carlos Herrera Amighetti responde que lo que esta previsto en la ley son las multas, por una
discontinuidad en el servicio, pero no son muy significativas. Precisamente, con base en un voto
de la Sala Constitucional, que establece que no hay ningin motivo para justificar el
racionamiento, la Intendencia de Agua ha procedido a realizar la apertura de expedientes al AyA,
lo cual puede tener mayores efectos. Asimismo, la propuesta de reglamento contempla
igualmente este tema.

Seguidamente el sefior Carlos Herrera Amighetti continda su exposicion y se refiere al
desempefio del Area Juridica de la Intendencia durante el periodo 2013, dentro de lo cual sefiala
temas de atencion de quejas y denuncias, al Reglamento técnico de “Prestacion de los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, y atencion de consultas y emision de criterios
juridicos, entre ellos:

v Rechazo de solicitud de la Camara Costarricense de Hoteles para obtener una tarifaria
preferencial.

v' Confirmacién de la potestad de la Aresep para establecer procedimientos
administrativos contra los prestadores involucrados en el suministro de agua
contaminada.

v Dictamen sobre el plazo de prescripcion del cobro de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

v Falta de competencia de la Aresep en la regulacién los servicios agua que brindan las

municipalidades.

Potestad de Aresep para fijar tarifas a plantas de tratamiento.

Viabilidad de que Aresep cobre a los prestadores un canon ambiental.

Prevencion a prestadores de que el caso fortuito y fuerza mayor, no justifican el

racionamiento de agua ni la falta de aplicacion de medidas para evitarlo.

v Obligacién de suministrar agua potable en forma continua, en cantidad suficiente para
satisfacer las necesidades de las personas.

AN
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v’ Otros criterios juridicos para atender consultas legales adicionales.
En lo tocante a la gestion administrativa expone lo relativo a la estructura organizativa; a la
capacitacion durante el 2013; a las actividades de capacitacion locales e internacionales por
funcionario. Asimismo, se refiere al redisefio de procesos, a efecto de documentar y redisefiar los
procesos con el fin de aumentar su eficiencia y eficacia.

Finalmente, comenta aspectos de ejecucion presupuestaria y la ejecucion de proyectos de la
Intendencia durante el 2013.

Analizado el asunto, con base en lo expuesto por la Intendencia de Agua, el sefior Dennis
Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 07-32-2014
Dar por conocido el Informe de Gestion de la Intendencia de Agua, 2013.
ARTICULO 10. Asuntos informativos.

Seguidamente se dan por recibidos los asuntos indicados en la agenda, como tema de caracter
informativo y que a continuacion se detallan:

1. Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Texto actualizado del Proyecto de Ley para
la valoracién del capital natural e integracion de la contabilidad verde en la planificacién
para el desarrollo, expediente 18.996. Oficio 382-RG-2014 del 27 de mayo de 2014.

2. Informe de Gestién del Auditor Interno, por el cargo que desempefi6 desde el 1° de enero
de 1991 al 30 de mayo de 2014. Oficio 345-Al-2014 del 28 de mayo de 2014.

3. Plan de mejora de la Auditoria Interna periodo 2013. Oficio 341-Al-2014 de 28 de mayo
del 2014.

A las dieciocho horas y cuarenta y cinco minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de la Junta Directiva Secretario de la Junta Directiva
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