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En cumplimiento de lo que dicta la ley de la
Autoridad Reguladora, la Junta Directiva debe
remitir a la Asamblea Legislativa un informe de
labores y actividades realizadas durante el ano
anterior. Es asi como el presente informe sefala
las principales decisiones estratégicas de la Junta
Directiva que guiaron su actuar entre el 12 enero y
31 diciembre del 2012.

Cabe resaltar que durante el 2012, la Institucion
realizd una serie de cambios administrativos
importantes que orientanalaorganizacionhaciauna
mayor especializacion en los campos regulatorios
y al fortalecimiento de su capacidad de gestion.
Sera en el 2013, cuando se evidencien los primeros
resultados de estos cambios organizativos, tras la
implementacion de las Intendencias regulatorias.

El proceso de cambio se inicié con la instauracién
y puesta en marcha de las intendencias de Agua y
Ambiente; Energia y Transportes. EI nombramiento
de los Intendentes para cada area es fundamental
en este esquema organizativo, dado que la Junta
Directiva les otorgé las competencias para definir,
en primera instancia, precios y tarifas, pero
ademas, realizar un estudio y seguimiento de
cada mercado, lo cual mejorara el conocimiento
sobre las empresas y permitira desarrollar mas la
regulacion en areas de calidad y sostenibilidad del
servicio publico.

Ha sido un compromiso de la Junta Directiva
definir estandares de calidad en los servicios
publicos, y por eso ha impulsado la creacién de
metodologias tarifarias. Es fundamental que la

Autoridad Reguladora cuente con un esquema
metodoldgico claro, transparente, que cierre la
discrecionalidad de los analistas lo mas posible
y que esas metodologias se someta a revision
constante para que reflejen las variaciones que se
suscitan en el entorno.

Por otro lado, la gestion institucional se ha enfocado
hacia una revision de sus procesos internos, que
permitiran agilizar y dar respuesta oportuna a los
usuarios de los servicios publicos. La tarea de la
ARESEP se dirige a robustecer la participacion
ciudadana, mas alla de la presencia fisica en
audiencias, es capacitar al usuario para que
analice una propuesta tarifaria y tenga elementos
técnicos para rebatir con el empresario. Esta
actividad se promociona a través de reuniones
con organizaciones comunales y en ciclos de
capacitaciones.

Aun queda mucho trabajo por realizar en torno a un
mayor control de la calidad de distintos servicios,
principalmente en transporte publico de autobus, y
esperamos que con la entrada de las Intendencias,
esta labor se fortalezca para beneficio de los
usuarios.

Seguiremos reforzando las metodologias tarifarias,
pues es la herramienta regulatoria que garantiza
la transparencia y permite un mejor control de los
costos que inciden en la prestacion de los servicios
publicos.

Dennis Meléndez Howell
Regulador General
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Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Caja Costarricense de Seguro Social

Contraloria General de la Republica

Centro Desarrollo de la Regulacion

Centro de Investigacion en Electroquimica y Energia Quimica de la UCR
Consejo Técnico de Aviacion Civil

Centro de Investigacion en Contaminacion Ambiental de la UCR
Comision Nacional de Energia de Espafa

Compania Nacional de Fuerza y Luz

Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos
Cooperativa de Electrificacion Rural de Los Santos
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz
Consejo de Transporte Publico

Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria
Direccion General de Proteccion al Usuario

Distrito de Riego Arenal Tempisque

Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.A.
Federacion Nacional de Cooperativas de Taxis

Gas licuado de petréleo

Intendencia de Agua y Ambiente, ARESEP
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IE Intendencia de Energia, ARESEP

IT Intendencia de Transporte, ARESEP

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INCOFER Instituto Costarricense de Ferrocarriles

INCOP Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

JAPDEVA Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo de la Vertiente Atlantica
JASEC Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
LANAMME Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la UCR
MINAET Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes

RECOPE Refinadora Costarricense de Petréleo, S.A.

RDSI Red Digital de Servicios Integrados

RIOF Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados
SEN Sistema Eléctrico Nacional
SENARA Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento
SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones



ARESEP

Resumen Ejecutivo

INFORME DE LABORES 2012 11

El afio 2012 fue un ano de importantes cambios
para la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos. La Junta Directiva enfatizd en la
necesidad de incrementar la capacidad ejecutoria
de la Institucion y emitié lineamientos para mejorar
la gestion administrativa. De igual manera,
implementd cambios en el modelo organizacional,
realizando los nombramientos de los Intendentes
de Agua, Energia y Transportes.

Elnombramiento de los Intendentes de los sectores
regulados es consistente con un esquema de
organizacion interna que pretende ser riguroso y
eficiente en la regulacion de los servicios publicos,
donde en la fijacion tarifaria se garanticen los
principios de servicio al costo, asi como las
condiciones de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacion Ooptima
(eficiencia).

Otro de los ejes de accién de la Junta Directiva,
en el afo anterior, fue el impulso a la revision,
actualizacion y disefio 0 generacidon de nuevas
metodologias regulatorias, de manera que se cierre
la brecha de informacién con los regulados, se
obtengan instrumentos depurados, transparentes
y se reduzca la posibilidad de discrecionalidad por
parte de los funcionarios que tengan que aplicar la
metodologia. También se han dado lineamientos
a las intendencias para procurar, el préximo ano,

una contabilidad regulatoria en cada uno de los
sectores regulados.

Se han dado disposiciones desde la Administracion
Superior y la Junta Directiva de la ARESEP para
mejorar la gestion administrativa. Se han hecho
ingentes esfuerzos por mejorar la ejecucion
presupuestaria, atendiendo las recomendaciones
giradas por la Contraloria General de la Republica.
La Junta Directiva gir6 lineamientos para mejorar
la concrecion de proyectos en temas de calidad,
normativa técnica y marco metodoldgico necesario
en cada sector regulado.

Entre los esfuerzos realizados este afo, se
sefalan los procesos para contratar un sistema
informatico administrativo financiero, dado que el
actual es obsoleto y no permite la integracion con
otros sistemas.

Otro eje de interés para la Institucion ha sido
establecer claramente el cobro de los canones,
ante lo cual también se han seguido las
observaciones de la CGR, de manera que se
cobren por sector regulado y que la ARESEP
opere con presupuestos ajustados y se elabore un
reglamento de canones. Se hicieron las gestiones
para iniciar la devolucion del superavit provocado
por proyectos no ejecutados, de manera que se
retribuya a los usuarios.
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En el ambito de la regulaciéon destacan los
siguientes hechos:

Sector Agua

En el sector de Agua, una decisién importante
tomada en el 2012, establece que los abonados
pagaran un cargo fijo por disponer de la red (tanto
en acueducto como alcantarillado) aun cuando no
la utilicen. Este criterio también se aplicé a partir
del 2007 en el servicio de riego y avenamiento, de
manera que los usuarios paguen por el servicio
que tienen a su disposicién, aun cuando no lo
utilicen, y por aparte se contabilice el consumo.

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que el
servicio de alcantarillado sanitario presenta
un rezago en infraestructura de 40 afos, por lo
que el ente regulador considera que los costos
deben ser distribuidos socialmente entre todos
los abonados para financiar los megaproyectos
que son requeridos con urgencia. Estas obras no
sélo favoreceran a las generaciones actuales, sino
también a las futuras, por lo que el costo debe ser
diferido en el tiempo.

Por otra parte, y con el propdsito de incentivar el
ahorro del agua en los clientes, en caso particular
de los acueductos comunales (ASADAS), la
ARESEP definié una nueva estructura tarifaria,
donde se establecieron categorias por consumo y
bloques para que se adapten a las condiciones de
cada uno de estos acueductos.

Sector Energia

Las medidas regulatorias que se plantearon en
el sector energético tuvieron como proposito
impulsar el mercado eléctrico nacional, mediante
la determinacion de precios competitivos en el
costo de la energia para nuevos proyectos edlicos
e hidricos. De esta manera, el ICE pudo adjudicar
140 MW a nuevos proyectos, garantizando un
suministro adecuado del servicio para los préximos
anos.

ARESEP

Por otra parte, se aplicé por primera vez la
metodologia conocida como Costo Variable por
Combustible (CVC). Esta metodologia permite
incluir en las tarifas eléctricas, de forma expedita
y oportuna, el gasto incurrido por combustibles
destinados a la generacién térmica, propiciando
que se generen sefales de precio que reflejen
el verdadero costo temporal de esa energia. La
primera aplicacion de esta metodologia se aprobd
mediante la resoluciéon 1031-RCR-2012.

En cuanto a la calidad de los combustibles,
mediante diversas pruebas de laboratorio, la
ARESEP detecté la presencia de un aditivo en
las gasolinas, denominado MMT. Este aditivo
superd las concentraciones de manganeso
recomendadas por el fabricante, lo que generd
mas de 160 quejas, en contra de RECOPE, por
danos causado a los automdéviles. Adicionalmente,
se esta desarrollando un plan de calidad para el
servicio de gas licuado de petrdleo.

Sector Transporte

Un hecho destacado en el sector transporte
fue que luego de un prolongado proceso
judicial, se logré la aplicacién de la metodologia
extraordinaria para el servicio de autobus. Esta
metodologia inicialmente fue impugnada ante la
Sala Constitucional y posteriormente tuvo que
ser sometida —en tres ocasiones- al proceso de
audiencia publica hasta su aprobacion final. Esta
metodologia permitira un mayor ordenamiento del
mercado autobusero, estableciendo una revision
del 75% de los costos de estas empresas, con una
frecuencia de dos veces por ano. El beneficio para
los usuarios radica en que se suaviza el impacto
que sobre las tarifas producen los cambios en las
variables, dado que se toman los costos de los
ultimos seis meses y no rezagos de periodos mas
largos.

También, se planteé un plan de calidad en el
transporte con el objetivo de mejorar la prestacién
del servicio publico, especialmente en el trato a
los pasajeros por parte de los choferes y respeto
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a los adultos mayores. La ARESEP recibe quejas
constantes de los usuarios por tarifas, trato del
chofer y adultos mayores, por lo que inicié un
plan para atender estas deficiencias en el servicio
publico.

Telecomunicaciones

En el area de Telecomunicaciones, se realizaron
los concursos para elegir a dos nuevos miembros
del Consejo de la SUTEL cuyos nombramientos
vencian en febrero del 2012 y febrero del 2013.
Ademas, se consolidd un esquema organizacional
en la Superintendencia de Telecomunicaciones
con el fin de cumplir los objetivos definidos en la
ley; en las areas de Calidad, Mercado, Operaciones
y el Fonatel.

En cuanto a este ultimo, se realizé el proceso
administrativo para contratar el fideicomiso
encargado de administrar los recursos de ese
fondo, los cuales se orientaran a financiar
proyectos de telecomunicaciones en comunidades
de limitado acceso.

Proteccion a Usuarios

La ARESEP debe armonizar la relacion entre
usuarios y prestadores de servicios, motivo
por el cual la atencién de consultas y quejas de
los usuarios, asi como su participacion en las
audiencias publicas en que se discuten las tarifas,
son de gran importancia.
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La regulacion permea muchos intereses y la
ARESEP, segun lo establece la ley, debe armonizar
las diferentes posiciones de sectores afectados y
procurar el equilibrio de la relacién entre usuarios
y prestadores de servicios publicos.

En este sentido, se han enfatizado las acciones
que fomenten la participaciéon ciudadana a
través de las audiencias y consultas publicas en
multiples procesos tarifarios y metodoldgicos y
como complemento se iniciaron programas de
capacitacion en las comunidades, asi como el
reforzamiento de los canales de comunicacion
con los distintos grupos que reciben servicios
publicos.

Tambiéndeberesaltarse quelaARESEP de manera
permanente, ha venido impulsando procesos de
educacion con los usuarios con el propoésito de que
asuman un rol de fiscales de los servicios publicos,
y de forma muy sencilla, reporten los casos ante
el ente regulador para atender efectivamente las
deficiencias reportadas.
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Junta
Directiva

La Junta Directiva es un érgano colegiado, integrada por cinco miembros, quienes fueron
nombrados por el Consejo de Gobierno y ratificados en la Asamblea Legislativa.

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
esta integrada por: Dennis Meléndez Howell,
quien la preside, los economistas Sylvia Saborio
Alvarado, Grettel Lépez Castro, Pablo Sauma
Fiatt y el abogado Edgar Gutiérrez Lépez. Los
directores Lopez y Sauma se incorporaron en abril
del 2012, luego de ser ratificados por la Asamblea
Legislativa.

Durante el 2012, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos sesiono
semanalmente, realizando un total de 104 sesiones
de trabajo para cumplir con las disposiciones
legales. Varios temas relevantes ocuparon muchas
sesiones de trabajo, que exigian conocimiento y
disposiciéon de los elementos técnicos, juridicos
y econdmicos necesarios para tomar las mejores
decisiones.

Las disposiciones de la Junta Directiva se
orientaron especialmente hacia la mejora en la
gestion administrativa de la ARESEP, reflejadas en
el cumplimiento de metas y ejecucion de proyectos.
También se enfocd hacia la reorganizacion interna
de funciones, destacando el nombramiento de
los Intendentes de las areas regulatorias y una
propuesta de Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones.

Otro de los enfoques de la gestion de la Junta
Directiva en el 2012, fue la revision y formulacion
de metodologias de regulacion, principalmente en
el sector eléctrico y autobuses.

1.1. Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico de ARESEP (2012-2016) define
los objetivos estratégicos que guianlas actuaciones
de la Autoridad Reguladora. A continuacién se
puntualizan las principales acciones:

1. Fortalecer el marco juridico regulatorio

El fortalecimiento del marco juridico regulatorio
evita la discrecionalidad de los técnicos al analizar
fijaciones tarifarias y promueve un ambiente
de transparencia y control en la aplicaciéon de
la normativa. De igual manera, al disponer de
informacion y reglas claras en la fijacion de tarifas,
tanto los operadores como los usuarios pueden
ejercer sus derechos y procurar un mayor control
de la calidad de los servicios.

En el sector eléctrico, se avanzd en la armonizacion
de la legislacion nacional con la normativa
centroamericana, en el marco del convenio de
integracion eléctrica regional (SIEPAC). También
se realizaron avances en el reglamento sectorial
de hidrocarburos.

Porsuparte, enelsectorde Agua, seinicié el estudio
y preparacion de la normativa para la prestacion
de servicios de Acueductos y Alcantarillados con
el propdsito de definir estandares de calidad y
eficiencia en estos servicios publicos.
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2. Mejorar y perfeccionar las
metodologias tarifarias

Es claro, que la definicion de metodologias
contribuye a la transparencia de los procesos
de fijacién de precios y tarifas. La ARESEP ha
orientado esfuerzos importantes, que denotan
multiples sesiones de andlisis al seno de la Junta
Directiva, para la definicion, discusion y aprobacién
de metodologias.

La Junta Directiva definié los siguientes criterios
que se deben considerar en las metodologias
tarifarias:

a) Las metodologias deben basarse en analisis
especificos de los mercados en que operan
las industrias.

b) Siempre que sea posible, las metodologias
debensustentarse en principios de generalidad
y no para empresas individuales.

c) Se debe avanzar hacia la introduccion de
incentivos para incrementar la eficiencia y la
competitividad en las industrias reguladas.

d) Los procedimientos de célculo que forman
parte de las metodologias que se propongan
deben estar formulados de manera clara y
transparente. Hasta donde sea posible, evitar
la discrecionalidad.

e) Los procedimientos de calculo deben estar
justificados de manera rigurosa.

fy Los datos de insumo deben provenir de
fuentes bibliograficas publicas, confiables
y verificables y se debe indicar que esas
fuentes pueden variar cuando se disponga de
otras mas adecuadas.

g) Cuando los datos de insumo requeridos
correspondan a precios o condiciones
operativas de las industrias reguladas, se
deban actualizar de forma periddica, y si no
existen fuentes de informacion publica que
los generen, se deben detallar las encuestas
necesarias para obtener esos datos;y

h) Se deben reducir al méximo, los margenes de
discrecionalidad por parte de las dependencias
encargadas de implementar las metodologias
para efectuar estimaciones tarifarias.

En el 2012, la Junta Directiva aprob6é dos
metodologias tarifarias y hay nueve mas en
etapas de formulacién y desarrollo (ver Anexo 1).

ARESEP

Se aprobd la metodologia que permitié al ICE la
compra de energia renovable a empresas privadas
y la metodologia extraordinaria para el servicio de
autobus. Ambas contribuyen a establecer reglas
claras para los usuarios y empresas, ordena el
mercado y garantiza a los usuarios transparencia
en los procesos.

Otro aspecto relevante que la Administracion
Superior y la Junta Directiva han senalado a
las Intendencias, es disponer para el 2013 de
contabilidad regulatoria en cada uno de los
sectores. Contar con esta informacion permite al
entereguladordisminuirlaasimetriade informacion
que por naturaleza existe entre el regulador y el
regulado, y garantizar tarifas justas y equitativas.
La contabilidad regulatoria permite conocer la
estructura de costos de los servicios regulados,
y permite medir la eficiencia de empresa y la
actividad que realiza.

Mejorar la regulacion de la calidad de los
servicios publicos

En este afo se hicieron esfuerzos en la regulacion
de la calidad de los servicios publicos que reciben
los usuarios. Se mantuvo el programa de calidad
de combustibles donde se visitan y constata la
calidad de los hidrocarburos en cada estacion de
servicio y planteles de Recope. Ademas se emitio
nueva normativa de calidad en el sector eléctrico,
que incluye lineamientos técnicos en el suministro
eléctrico en régimen de racionamiento y otro
sobre la supervision del desempefo de la red
de transporte de electricidad nacional. También
se actualizaron normas técnicas de calidad en
el servicio eléctrico, la normativa para verificar
cantidad en los cilindros de gas LP, asi como el
protocolo de inspeccidon de seguridad y proceso
de envasado de cilindros en las plantas.

3. Fortalecer la participacion de los usuarios
y la consejeria al usuario

Para la Junta Directiva, la participacién de los
usuarios es una prioridad permanente. Es asi
como se continda con el apoyo a las audiencias
publicas en las comunidades donde se presta el
servicio publico y aprovechando las facilidades
tecnoldgicas que brinda la videoconferencia;
se han realizado capacitaciones y consejeria
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a los usuarios para respaldar técnicamente
sus posiciones, asi como, el incremento en los
procesos de conciliacién, relacionados con las
quejas de usuarios, permitiendo reducir el tiempo
de resolucién y costos administrativos, de manera
que se mejora el servicio que se brinda a los
usuarios.

4. Mantener y desarrollar la excelencia
de los funcionarios

La Junta Directiva emitié lineamientos para mejorar
la ejecucion presupuestaria de la institucion vy
una mayor rigurosidad en la evaluacion de medio
ano, de manera que se fiscalice oportunamente
la labor de los funcionarios y el cumplimiento de
los objetivos dentro de los plazos establecidos.
Ademas, hizo un esfuerzo por promover una
eficiente gestion y administracion del portafolio
de proyectos de ARESEP (Anexo 2), enfocada
en la formacion de una cultura institucional de
formulacién, evaluacion y gerenciamiento de
proyectos; que conduce a una ejecucién oportunay
precisa, con mayor valor agregado de los productos
y resultados y con impactos determinantes sobre
la misién y estrategia de la institucion.

5. Consolidar las capacidades organizacionales
Multiples situaciones de atraso en los procesos
administrativos provocaron que la Junta Directiva
analizara el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la ARESEP.

Con relacién al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, se avanz6 en el disefio de un
conjunto de herramientas para valoracion de
puestos, asi como elaborar un programa de
liderazgo institucional. Se presentd una propuesta
de realineamiento de la estructura organizacional
(RIOF), siendo sometido a consideracion
del personal y se espera su aprobacién e
implementacion para el 2013.

Durante el 2012 se tuvieron mejoras modestas enla
ejecucién presupuestara, siendo este tema uno de
los que ha exigido mayor esfuerzo institucional. En
este sentido, la Junta Directiva ha dado prioridad
a decisiones que incidan en mejorar la concrecién
de proyectos en calidad, normativa, metodologia,
cuyos resultados se esperan para el 2013.
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6. Incrementar la eficiencia operativa

El tema de eficiencia operativa es otro de los
aspectos en los que intervino la Junta Directiva.
Para lograr mejoras en la gestion administrativa se
definié un instrumento para evaluar la ejecucion
fisica de los proyectos, basado en la metodologia
estandar del Proyect Management Institut
(PMI), de manera que fuera concordante con los
fundamentos de formulacién de los proyectos en
cada una de sus fases.

También se desarrollaron actividades especificas,
orientadas a incrementar la eficiencia operativa:
un nuevo portal electronico, el sistema de
control de canones de autobuses, los procesos
de la Secretaria de Junta Directiva, asi como
los de quejas y denuncias. Se avanz6é ademas,
en el rediseno de procesos y procedimientos
institucionales, el desarrollo de un sistema para el
seguimiento de gestion, definicién de condiciones
para el desarrollo del sistema administrativo
financiero, firma Digital y el estudio para la adopcién
e implementacién de las normas internacionales
en los procesos contables.

Con el objetivo de depurar cada vez mas y mejor el
costode laregulacion, se distinguen las actividades
que competen a las areas reguladas de las que
son de orden administrativo, en cada direccién
y departamento. De este control se derivan los
resultados segun cada programa presupuestario.

7. Fortalecer la rendicién de cuentas

Para atender las necesidades de control
y rendicidbn de cuentas institucionales, se
desarrollaron talleres para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos Institucional y se llevd
a cabo una evaluacion externa de la calidad de la
gestidn que realiza la Auditoria Interna.

1.2. Estructura organizativa

La Junta Directiva define la estructura organizativa,
de acuerdo con la potestad que establecen los
articulos 45, tercer parrafo y el 53, inciso |) de la
Ley 7593.

Este 6rgano modificéd el RIOF para sustituir las
Superintendencias en Intendencias de servicios
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regulados, siguiendo las recomendaciones
emanadas por la Procuraduria General de la
Republica y evitar confusiones con la posicién
administrativa que tiene la SUTEL. Es asi como
se crearon las Intendencias de Agua, Energia y
Transporte.

Dado el cambio en la estructura, se redefinid el
perfil profesional para quienes ocupen el cargo de
Intendente, asi como las condiciones salariales y
funciones que realizarian.

La Junta Directiva de la ARESEP nombro, por
unanimidad en la sesién del 12 de noviembre, a los
intendentes en los sectores Agua y Saneamiento,
Energia y Transportes, quienes asumirian a partir
del 16 de noviembre de 2012.

Estos cargos son ocupados de forma interina,
por funcionarios de la ARESEP quienes tienen
amplia experiencia, trayectoria y conocimientos en
regulacion, economia y administracion.

El Intendente en el sector de Energia (encargado
de las areas de electricidad y combustibles) es
el M.Sc. Juan Manuel Quesada Espinoza; como
Intendente de Transportes (regulador de servicios
de transporte terrestre, aéreo y maritimo) es el
M.Sc. Enrique Mufioz Aguilar y el Intendente de
Agua y Saneamiento es el M.Sc. Carlos Herrera
Amighetti.

Las funciones de los intendentes son:

e Fijar precios y tarifas de los servicios
regulados

e Mantener un diagndstico actualizado del
sector

* Regularla calidad, la cantidad, la confiabilidad,
la continuidad, la oportunidad, la diversidad y
la sostenibilidad ambiental de los servicios
publicos regulados, en la perspectiva de
promover los derechos de los usuarios y la
proteccion del ambiente.

e Velar por el cumplimiento de las condiciones
del titulo habilitante, de la normativa técnica,
las obligaciones tributarias y cargas sociales
por parte de los prestadores de los servicios
publicos, con todos los instrumentos y medios
otorgados por la ley.

ARESEP

e Establecer un sistema de seguimiento y
registro del comportamiento del mercado de
los sectores regulados y los prestadores de
tales servicios, bajo el enfoque de regulacion
por redes.

e Declarar la caducidad y revocatoria de las
concesiones otorgadas para la prestacion de
los servicios publicos de su competencia.

e Participar en la elaboracidon de los reglamentos
técnicos que se requieran.

* Realizar las investigaciones preliminares en
las quejas y denuncias que no hubieran sido
resueltas o conciliadas previamente y resolver
lo que corresponda.

Comité de Regulacion

Antesde entrarenfuncionamientolas Intendencias,
la Junta Directiva del periodo 2006-2010 cred el
Comité de Regulacion, el cual asumiria de forma
transitoria las tareas que les corresponden a los
Intendentes. Este Comité funciond a partir de mayo
del 2010 vy finaliz6 el 31 de diciembre del 2012,
como un érgano temporal, mientras se realizaba
el concurso para ocupar las Intendencias. El
Comité estuvo integrado por los directores de
cada érea regulatoria (Direcciones de Agua,
Energia, Transportes, y Participacion del Usuario)
quienes se encargaban de resolver las peticiones
tarifarias y las apelaciones en primera instancia.
Este Comité emitié 1034 resoluciones durante el
afo y medio en que opero.

Tanto la Procuraduria General de la Republica
(C-217-2011)comola Sala Constitucional (sentencia
2011-16591) validaron la potestad de ARESEP
para redefinir su propia estructura organizativa, y
confirmaron la creacion y actuaciones del Comité
de Regulacion.

1.3. Canones y presupuesto

Para la Junta Directiva, el proceso de canones
es de vital importancia institucional, pues de ahi
se derivan los recursos para financiar la labor.
Pero adicionalmente, se requiere de una mayor
precision en los calculos de éstos ingresos y una
gestion eficiente en el uso de los mismos.
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La Junta Directiva solicitdé la elaboraciéon del
reglamento de canones, siendo un tema medular
para garantizar el adecuado calculo de los
aportes que se cobran a las empresas reguladas.
No obstante, serd el afo siguiente cuando se
observen los resultados de esta gestion.

Los céanones son la fuente de financiamiento
de la Autoridad Reguladora, que se cobran a
las empresas reguladas. Durante el 2012, se
presupuesté ¢8.340.620,5 (miles), procedentes
de canones, de los cuales se ejecutd el 95.8%.
El superavit del periodo alcanzé un monto de
¢951.422,8 (miles) el cual se acreditara los canones
del 2014; y otro remanente se utiliza para financiar
algunos proyectos, por medio de presupuesto
extraordinario.

El costo del canon vigente representa, en promedio,
un 0,28% de las actividades reguladas. Es decir,
por cada ¢1000 que pague un ciudadano por un
servicio publico, se destinan ¢2,80 para financiar
la regulacion. El canon varia de un servicio a otro.
Al pagar un recibo de luz por ¢35 mil colones, el
canon de regulacion es de ¢52,5 colones, y en el
pasaje de autobus que cueste ¢300, le corresponde
pagar ¢1,17 (un coldn, con 17 céntimos).

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
ordend la revision los ingresos y gastos de la
Institucion durante el primer semestre del 2012
y este estudio se realizara anualmente, a medio
periodo, para hacer los ajustes correspondientes
en el canon regulatorio.

Un aspecto que ha sido prioritario para la Junta
Directiva, es la atencidn de las recomendaciones
emitidas porla Contraloria General de la Republica.
Entre los aspectos que se han atendido estan
los céanones de regulacion y principalmente el
desarrollo de un sistema informatico para el area
administrativa financiera. Esta tarea se reforzara
en el 2013, por indicaciones de la Junta Directiva y
la Administracion Superior de la ARESEP.

Edificio

La ARESEP ocupa un edificio en Guachipelin de
Escazu, que arrienda a la inmobiliaria Improsa. La
Institucion tiene un edificio propio en Sabana Sur,
que alquila al Ministerio de Economia (MEIC).
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La facultad de ARESEP para arrendar sus
propiedades fue confirmado por medio del oficio DJ
0464-2012 de la Division Juridica de la Contraloria
General de la Republica en el que justificd que
la ARESEP es una institucion auténoma, con
independencia patrimonial y financiera, y segun el
espiritu del legislador, la ley 7593 le faculta para
disponer de sus bienes y que no hay restriccion
alguna.

Por otro lado, con el propésito de analizar
el futuro inmobiliario de la Institucion con
suficiente antelacién, la Junta Directiva insté a la
Administracion a realizar los estudios pertinentes.
Es asi que se contraté a la Universidad de Costa
Rica (UCR) para que realice los estudios técnicos
y financieros que permitan conocer las opciones
viables para satisfacer las necesidades de espacio
fisico de la ARESEP. Para este estudio se debe
considerar el mejor uso y aprovechamiento de las
propiedades ubicadas en Sabana Sur. El costo
de la contratacion de la UCR fue de $70 mil, para
que brinden los informes y andlisis del mercado.
Estos resultados seran conocidos en los primeros
meses del 2013 y se espera que sirvan de insumo
para que la Junta Directiva tome las decisiones
que brinden una solucién inmobiliaria permanente
para la Autoridad Reguladora.

1.4. Aspectos laborales

La ley dice que la Junta Directiva debe “dictar las
normas y politicas que regulen las condiciones
laborales, la creacion de plazas, los esquemas
de remuneracion, las obligaciones y los derechos
de los funcionarios y trabajadores del a Autoridad
Reguladora y de la SUTEL” (articulo 53, inciso f).

Debido a que existen dos regimenes salariales en
la ARESEP (por componentes y salario global),
algunos funcionarios presentaron un contencioso
administrativo en el que el juzgado resolvié que
debe aplicarse lo dispuesto en la ley para el
célculo salarial.

Para la Junta Directiva queda claro que los ajustes
salariales deben sujetarse al comportamiento
del mercado, y por eso contraté a la empresa
PricewaterhouseCoopers (PWC) paraquerealizara
ese estudio. Pese a los ingentes esfuerzos de
la Junta Directiva por definir una politica salarial
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conjunta para ambos regimenes, aun esta
pendiente de resolverse una apelacion en el ambito
judicial, lo cual ha atrasado la decisién final. No
obstante, se han dado proliferas discusiones en
torno a la definicién de la politica salarial, cuyo
sustento estd debidamente documentado, por lo
que los resultados se evidenciaran en el 2013.

1.5. Acciones relacionadas con SUTEL

La SUTEL es la entidad encargada de regular
el sector de Telecomunicaciones. Esta entidad
esta adscrita a la ARESEP y debe someter a la
aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora “las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las
normas generales de organizacion de la SUTEL
(segun senala el articulo 73, inciso q) Ley 7593.

En cumplimiento de estos preceptos legales, la
Junta Directiva aprobé cambios administrativos
a la Superintendencia. Con la creacién de la
Direccién Operativa, la SUTEL asume todas las
funciones administrativas y se desliga totalmente
de la ARESEP.

Se  aprobaron  reglamentos de  indole
administrativa y de calidad a la SUTEL, lo cual
derivara en una mejor gestion con los usuarios de
telecomunicaciones.

Ademas, la Junta Directiva de la ARESEP nombra
el Consejo de la SUTEL, el cual esta integrado
por tres Superintendentes. El Consejo actual
esta conformado por el economista Carlos Raul
Gutiérrez y la ingeniera Maryleana Méndez. El
5 de noviembre renunci6é el ingeniero George
Miley. Para buscar el sustituto del ingeniero Miley,
dado que su nombramiento se vence en febrero
del 2013, la Junta Directiva de la ARESEP inicid
el concurso publico de antecedentes en el que
recibi6 los atestados de cerca de 300 interesados.
Se realizd un proceso de evaluacion donde se
aplicaron las pruebas de conocimiento, técnicas
y psicoldgicas a cargo de Recursos Humanos
de la ARESEP. Posteriormente, la Junta Directiva
escogio al ingeniero Gilbert Camacho Mora, quien
fue ratificado por la Asamblea Legislativa el 31 de
enero del 2013.
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1.6. Asuntos judiciales

Las sentencias mas relevantes dictadas durante
el 2012, son:

1. Recope contra Aresep (expediente N° 11-6821-
1027-CA):

Recope interpuso este proceso al cuestionar una
rebaja tarifaria aprobada por Aresep, en la cual el
ente regulador realizé un seguimiento financiero a
esa empresa publica.

Mediante sentencia oral del Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccion Sexta N°© 38-VI-2012 del
28 de febrero de 2012, se declard sin lugar la
demanda y adicionalmente se condené a Recope
al pago de costas. En esta sentencia el Tribunal
avala la solicitud de informacion por parte de la
ARESEP y su potestad fiscalizadora a los entes
que prestan servicios publicos.

2. Cobro de peaje de Ciudad Coldn en la ruta 27:
Las municipalidades de Santa Ana, Puriscal y
Mora solicitaron la suspension del inicio del cobro
del peaje en la Radial Ciudad Coldn/Interseccion
Brasil (cobro rampas de entrada y salida, desde y
hasta San José unicamente) sobre la ruta 27.

El tribunal, en lo que interesa a la Aresep, sefalé
que no hay prueba técnica que desvirtle el estudio
tarifario y que el dano grave alegado podria darse
mas bien al concesionario, de no iniciarse el cobro
del peaje en cuestion. Asimismo concluye que los
serios problemas y caos vial argumentados por las
municipalidades, no se soluciona suspendiendo el
pago del peaje.

3. Herramientas complementarias en fijaciones
de tarifas para autobuses (CONATRA, TRACASA,
TAPACHULA y MUSOC)

Los Tribunales consideraron que el uso de
herramientas complementarias en las fijaciones
tarifarias para las empresas de autobus es
improcedente y esta viciado de nulidad, porque no
han sido debidamente formalizados. Asimismo la
Sala Primera aclara y estable un criterio reiterado
en cuanto a que el reconocimiento de danos a
favor de los demandantes se debe contabilizar
en el periodo que va desde la publicacién de
la resolucion tarifaria que fijo indebidamente
las tarifas, hasta la siguiente fijacion tarifaria
individual.
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4. Terminal de contenedores en Moin

Se emitid la resolucion 0153-2012-VI de las
08:45 hrs. del 6 de agosto de 2012 del Tribunal
Contencioso Administrativo.

El sindicato de Japdeva y la Camara Nacional
de Bananeros cuestionaron la concesion de la
nueva terminal de contenedores de Moin a la
empresa APM Terminal Central América B.V., y la
aprobacion de la estructura tarifaria por parte de
Aresep. El Tribunal declaré sin lugar la demanda.

Por otro lado, la Junta Directiva resolvio 104
recursos, lo cual es de alta importancia para
minimizar el riesgo de posibles acciones judiciales
por inaccion administrativa, lo que podria generar
costos judiciales en contra de la ARESEP.

La gran mayoria de los recursos provienen de
empresas de autobus que apelan las decisiones
tarifarias, seguido de generadores eléctricos.

5.Validacion de audiencias y consultas publicas

La Sala Constitucional validé, una vez mas,
el proceso de audiencia publica que realiza la
ARESEP. Mediante el voto 2012-9773 rechazé
el recurso de amparo interpuesto por la Camara
de Expendedores de Combustibles contra la
realizacion de la audiencia para conocer la
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propuesta metodoldgica para calcular el margen
de comercializacion de ese sector.

La audiencia es un espacio para dar oportunidad
a los usuarios y empresarios de hacer aportes
para mejorar la toma de decisiones y garantizar su
participacién en este proceso. La ARESEP realiza
las audiencias y consultas publicas con base
a la ley y el reglamento de la ley 7593 que esta
vigente. Cada audiencia requiere una inversion de
¢1.300.000 y la ARESEP realiza més de 300 por
afno.

En otra resolucion 201212409, la Sala IV validé
el mecanismo de la consulta publica y el plazo
que concede la ARESEP a los ciudadanos
para participar en este proceso. En ese fallo, la
Sala manifesté: “En conclusion, atendiendo este
caracter extraordinario de las fijaciones tarifarias,
en el que media una serie de elementos de
urgencia, se obliga a que los ajustes solicitados
sean sometidos a un procedimiento mas célere,
como en este caso’

En otro caso, mediante el Voto N° 2012-008479, la
Sala Constitucional confirmé que en el momento
de realizar la audiencia publica los prestadores
pueden presentar validamente documentacion
referente al tramite tarifario que se conoce.
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Regulacion de
Servicios Publicos

La ARESEP regula los servicios de agua, energia y transportes. En este capitulo se hace un resumen
de la regulaciéon econdémica y de calidad de estos sectores, durante el 2012.

Los sectores regulados por ARESEP son: agua,
energia y transporte publico. De ahi se derivan
multiples servicios tales como: dotacion de
agua, saneamiento, hidrantes en Agua; venta y
distribucion de combustibles y electricidad; y el
transporte publico remunerado de personas (taxis,
buses y tren), servicios portuarios y otros como
revision técnica vehicular, correo postal.

La ley 7593, de la Autoridad Reguladora, define
dos procedimientos para fijar tarifas:

1. Procedimiento ordinario: es el que plantean
las empresas reguladas, y la ley les da la
posibilidad de realizarlo al menos una vez al
afo. En estas fijaciones se contemplan los
factores de costo e inversion (articulo 30, Ley
7593).

2. Procedimiento extraordinario: lo realiza la
ARESEP de oficio, cuando surgen variaciones
en el entorno econdémico, por caso fortuito o
fuerza mayor o se cumplan las condiciones
de los modelos automaticos (articulo 30). Las
variables externas son definidas en el articulo
31:inflacion, tipo de cambio, tasas de interés,
precios de hidrocarburos, fijaciones salariales
y cualquier otra variable que la ARESEP
considere.

En cualquier fijacion de tarifas, la ARESEP debe
contemplar los siguientes elementos (contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo):

e  Criterios de equidad social

*  Sostenibilidad ambiental

* Conservacion de la energia

* Eficiencia econémica

e Equilibrio financiero de las entidades que
brindan servicios publicos

Otros criterios que la ley menciona en el articulo
31, cuando sean aplicables, son:

e Garantizar el equilibrio financiero

¢ Reconocimiento de esquemas de costos en el
financiamiento de proyectos (esquemas tipo B,
arrendamientos operativos y/o financieros).

* Proteccion de recurso hidrico, costos vy
servicios ambientales

En el articulo 32 se consignan costos que no
se aceptaran en fijaciones tarifarias: multas por
incumplimientos de sus obligaciones, erogaciones
innecesarias o ajenas al servicio, contribuciones
y deudas ajenas a la administracién o servicio
regulado, gastos de operacion desproporcionados,
inversiones rechazadas por ARESEP por ser
excesivas, valor de facturaciones no cobradas.

La ARESEP tramita una alta cantidad de peticiones
tarifarias, principalmente en el sector de transporte
de autobus, seguido de los cambios de precios en
electricidad y combustibles.
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En el siguiente grafico se puntualizan las peticiones tarifarias en los sectores regulados:

Grafico 2.1
Peticiones tarifarias 2012
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A continuacién se describe laregulacion econémica
y de calidad en cada sector:

2.1 Sector Agua
2.1.1 Agua y saneamiento

La ARESEP regula la provision del agua potable y
el servicio de saneamiento; asi como los servicios
de: hidrantes, avenamiento y riego en su modalidad
agricola y piscicultura.

De acuerdo con la el documento ‘Agua para
Consumo y Saneamiento: Situacion de Costa
Rica en el Contexto de la Américas: 1961-20117
publicado por el Laboratorio Nacional de Aguas
del AyA (mayo 2012), la cobertura de acueducto
es uno de los mas altos de Latinoamérica, pues
dota al 98,1% de la poblacion del pais; y el 90,5%
recibe agua potable en sus viviendas.

En saneamiento, la cobertura es del 99,5% vy el
restante 0,5% defeca al aire libre. La evacuacion
es del 75,1% por medio de tanques sépticos, el
20,5% por sistemas de alcantarillado sanitario y
3,4% por otros medios. No obstante, existe una

grave deficiencia en el tratamiento de aguas
residuales pues éste solo cubre el 3,6 %, y lo
demas se deposita directamente a los rios.

Las instituciones que encargadas de las redes
de acueducto y alcantarillado son el Instituto
Costarricense de Acueducto y Alcantarillados
(AyA), la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH), las Asociaciones Administradoras
de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS) y algunas municipalidades,
las cuales no son reguladas por ARESEP. El
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego
y Avenamiento (SENARA) es la encargada de
brindar el riego y avenamiento y piscicultura en
algunos cantones en Guanacaste.

Casi la mitad de la poblacion del pais, en zona
urbana y rural, recibe el servicio de agua por
parte de AyA. Esta institucion publica es rectora
en materia de acueducto y delega su potestad a
1500 operadores de zonas rurales y periurbanos
(ASADAS), que cubren el 23,8% del pais.

Los acueductos municipales brindan el servicio al
15,2% de la poblacién, pero no estan regulados



ARESEP INFORME DE LABORES 2012 25

En el cuadro 2.1 se resume la cobertura del
servicio de acueducto y alcantarillado, segun el

por la ARESEP desde 1999. En la provincia de
Heredia, opera la ESPH, y cubre al 4,8% de la

poblacién. operador:
Cuadro 2.1
Cobertura poblacional del servicio de acueducto (cafieria y otros medios)
2012
- Poblacion cubierta
ntida
administradora Total Con agua potable Con agua no potable
habitantes % habitantes % Habitantes %

AyA 2 277 542 48,8% | 2254 766 99,0% 22 776 1,0%
Sist. municipales 709 399 15,2% 616 467 86,9% 92 931 13,1%
ESPH 224 020 4,8% 224 020 100,0% 0 000 0,0%
ASADAS/CAARS 1110 769 23,8% 816 415 73,5% 294 353 26,5%
Otros 256 691 5,5% 232 305 90,5% 24385 9,5%
Sub-Total 4578 421 98,1% | 4143471 90,5% 434 950 9,5%
Otros medios 88 675 1,9% &7 &7 &7 &?
Totales 4 667 096 100,0% | 4143 471 90,5% 434950 9,5%

Fuente: Estimaciones ARESEP. Datos del Laboratorio Nacional de Aguas 2011 e INEC 2012.

AyA
Aspectos tarifarios

En julio del 2012, ARESEP modificé las tarifas al
AyA mediante la resolucion 892-RCR-2012. Se
aprobd6 un ajuste promedio del 25% para el servicio
de acueducto y del 77% para alcantarillado,
pero ante un recurso de revocatoria interpuesto
por el operador, se acogié parcialmente y se
emitid6 la resolucion 966-RCR-2012 (octubre
2012), por lo que finalmente se definié un ajuste
promedio del 50,47% para acueducto y del 124%
para alcantarillado, la anterior producto de las
necesidades que presenta el operador en materia
de inversiones.

Las principales orientaciones de las fijaciones
tarifarias es fomentar una estructura que incentive
un consumo racional del liquido evitdndose
el despilfarro  (se restablecen los bloques de
consumo) y otorgar recursos suficientes para
realizar las inversiones requeridas, con lo cual se
logra la realizacion de obras que den sostenibilidad
y crecimiento al sistema. Es probable que conforme
avance en un futuro cercano, el desarrollo del
Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area
Metropolitana, se requerirdn mayores recursos
para este servicio.

Las tarifas aprobadas se desglosan en los cuadros
22y23:
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Cuadro 2.2
AyA. Tarifas para el servicio de acueducto
2012
Bloque | Domiciliaria | Empresarial | Preferencial | Gobierno
Colones /
m? m3

00-15 330 1304 330 1 304
16 —25 661 1582 661 1582
26 — 40 727 1582 661 1582
41-60 861 1582 661 1582
61-280 1582 1582 727 1582
81 -100 1582 1582 727 1582
101-120 1582 1582 727 1582
+120 1663 1663 727 1663
Fijo 10 238 36 962 27 424 130 300
Cargo Fijo 1500 1500 1500 1500

Cuadro 2.3

AyA. Tarifas para el servicio de alcantarillado sanitario
2012

Bloque | Domiciliaria| Empresarial | Preferencial | Gobierno

m?3 Colones /m3
00 - 15 132 521 132 521
16 - 25 264 629 264 629
26 - 40 289 629 264 629
41-60 342 629 264 629
61-80 629 629 289 629
81-100 629 629 289 629
101 - 120 629 629 289 629
+120 662 662 289 662
Fijo 3828 14 110 15708 65 704
Cargo Fijo 600 600 600 600

ARESEP

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Para el afio 2012 y primer semestre 2013 con el
aumento autorizado, una familia que consuma
20m3 por mes, pagara por el servicio de
acueducto ¢3 667,00 mas, pasando de ¢6 088,00
a ¢9 755,00. Para alcantarillado pagara ¢2 240,00
mas, pasando la facturaciéon de ¢1 660,00 a ¢3

900,00. El efecto final combinado de los dos
servicios implica un aumento de ¢5 907,00 pues la
facturacion paso de ¢7 748 a ¢13 655.

Los aumentos para la categoria empresarial seran
del 26% en consumos de 0 a 15 m3 y del 53%
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en consumos de 16 a 25 m3 en acueducto, y en
alcantarillado es de un 82% para consumos entre
0y 15 m3y de 120% entre 16 a 25 m3.

Ademas a partir del bloque de 61 a 80 m3, la tarifa
domiciliar se iguala a la empresarial con el fin de
desestimular el desperdicio de agua y por ende
fomentar el ahorro del recurso.
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Las nuevas tarifas aprobadas para el AyA le
permitirdn recaudar los ingresos necesarios para
cubrir sus gastos y alcanzar un rédito de desarrollo
del 7,29%.

En el siguiente cuadro se muestra un cuadro
comparativo de la factura para los usuarios de
las categorias domiciliar y empresarial en los
consumos de 20 m®y 35 m?:

Cuadro 2.4
AyA. Comparacion de factura mensual para consumo domiciliar
con tarifa solicitada y tarifa fijada, 2012

Servicio Consumo | Tarifa solicitada | Tarifa fijada 1/ | Variacion
(m3/mes) (¢) %
Acueducto 20 7 567 9755 28,9%
35 16 717 20 330 21,6%
Alcantarillado 20 4 549 3900 85,7%
35 11 674 8 110 69,4%

1/ Tarifas vigentes a partir de los consumos de noviembre de 2012.
Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

En estas decisiones tarifarias, la ARESEP

determiné:

e Establecer un cargo fijo mensual uniforme
independiente del consumo, que representa
el pago por estar conectado a la red y tener
la disponibilidad del agua al momento de abrir
el grifo y consecuentemente tener la opcién
de evacuar las aguas residuales. Se aplica
a todas las categorias del servicio medido y
para el servicio fijo, el monto sera de ¢1 500,00
para acueducto y ¢600,00 para alcantarillado,
esto elimind la tarifa base.

e En el bloque basico se debe facturar por metro
cubico consumido.

e Introducir un incentivo para mejorar la
productividad del operador para disminuir
costos de operacién en las regiones que
presentan productividades mas bajas y se
equiparen a las regiones mas eficientes.

e Realizar una regulacion de calidad en el
servicio de agua y alcantarillado, para lo cual

implementara el cumplimiento de parametros
estratégicos en cada una de las regiones
del pais. Los indicadores son: Calidad del
producto, continuidad del servicio, atencién al
cliente, cobertura del servicio y eficiencia en
el uso del agua.

e Se solicita al AyA proponer una reduccion
de los subsidios cruzados en las categorias
Domiciliary Empresarial, con el fin de disminuir
las distorsiones de mercado y beneficiar a las
pequenas y medianas empresas.

* AyA debe dedicar esfuerzos a la proteccion
ambiental y en el plazo maximo de 1 afo
debera presentar una propuesta para
implementar una tarifa ambiental.

e En 3 anos debera contar con un sistema
integrado de informacion geografica que
muestre las caracteristicas e informacién de
la infraestructura de los acueductos. Debera
presentar informes semestrales de avance de
este proyecto.
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Regulacion de la calidad

En la resolucion RCR-892-2012 se establecidé un
sistema de indicadores que permitirdn evaluar
algunos atributos de calidad del acueducto:
resultados de andlisis de laboratorio, cortes de
servicio y pérdidas en la red; y en el alcantarillado:
densidad de taponamientos, cobertura e incidencia
de tratamiento.

Durante el periodo 2008-2011, se realizd un analisis
de estos aspectos, con los siguientes resultados:

Analisis de laboratorio conforme a reglamentos:
Los resultados de los andlisis de laboratorio son
altos y el indicador es muy estable a lo largo del
periodo, con valores superiores al 96% en un
rango de 100%.

Ejecucion de analisis de Ilaboratorio: El
Reglamento de Calidad del Agua Potable exige la
ejecucién de 10 analisis de laboratorio. Para el 2011
cuatro regiones: Central Oeste, Pacifico Central,
Chorotega y Brunca presentan valores entre
80% y 120% cumpliendo con el minimo exigido
(10 analisis) y la Huetar Atlantica y Metropolitana
reflejan valores entre 18% y 80%, incumpliendo
con los valores minimos.

Cortes de servicio: Se muestra mucha variabilidad
en los resultados de cada regidn, de un 25% hasta
un 100%. La region Central Oeste muestra valores
demasiado altos, de 440% y 250%, mientras para
las otras los valores no alcanzan el 100%.

Pérdidas en Ia red: A partir del 2009 el indicador se
mantiene estable con valores alrededor del 45%,
excepto la regién Huetar Atlantica que supera el
60%. Lo 6ptimo seria pérdidas del 30% segun la
experiencia internacional.
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Densidad de taponamientos: El indicador varia
considerablemente entre regiones, en la Huetar
Atlantica es donde se tienen los registros mas
altos, y el ideal es que no existan taponamientos
en la red.

Cobertura de alcantarillado: En cuatro anos
de registros se observa que los valores estan
estancados, lo cual significa que el servicio no se
ha expandido, pese al crecimiento de poblacion.
Incidencia del tratamiento: Este indicador refleja
valores muy bajos, que no superan un 20%. Se
evidencia la situacion en la region Metropolitana,
la mas densamente poblada, cuyos valores son de
un 3%.

ESPH

La ESPH abastece los cantones de Heredia, San
Rafael y San Isidro. El servicio de acueducto a
diciembre 2012, tiene 62 971 abonados, de los
cuales el 91,1% se ubican en la tarifa Domiciliaria,
8,0% en la Empresarial, el 0,6% en la Preferencial
y el 0,6% en Gobierno. Se observa un aumento
de abonados de las categorias econdmica e
institucional.

Aspectos tarifarios

La ESPH aplicé las tarifas para el servicio de
acueducto segun lo aprobado en la Resolucion
RRG-9558-2009, para los afios 2009, 2010, 2011
y 2012.

En el siguiente cuadro se observan las tarifas para
cada uno de los sectores:
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Cuadro 2.5

ESPH, SA. Tarifas de acueducto 2011 y 2012

Bloque | Domiciliaria | Empresarial | Preferencial | Gobierno
m?3

00 - 15 2.688 10.640 4.200 10.640
16 - 25 299 709 280 709
26 - 40 299 709 280 709
41-60 392 709 280 709
61 -80 709 709 280 709
81 -100 709 709 280 709
101 - 120 709 709 280 709
+ 120 747 747 280 747
Fijo 5.675 17733 16.800 42.559

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Para el servicio de alcantarillado en la resolucion
268-RCR-2011 se aprobd un ajuste del 5,05%

para el 2012.

Cuadro 2.6

ESPH, SA.Tarifas de alcantarillado 2012

Bloque | Domiciliaria | Empresarial | Preferencial | Gobierno
m3

00- 15 1675 3182 1675 3182
16 - 25 167 318 167 318
26 - 40 184 318 167 318
41-60 201 318 167 318
61-80 318 318 184 318
81-100 318 318 184 318
101 - 120 318 318 184 318
mas 120 335 335 184 335
Fijo 3119 4374 8499 15073

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
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En el cuadro 2.6 se observa la variacion de las
tarifas de alcantarillado para ESPH por categoria
y bloque de consumo.
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Gestion Ambiental

La Autoridad Reguladora mediante resolucion
794-RCR-2012, actualizdé en un coldn las tarifas
de la ESPH para gestion ambiental. Esta tarifa
se utiliza para financiar programas de proteccion
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ambiental, educacién y promociéon de la
recuperacion de areas de recarga del acuifero.

En el siguiente cuadro se consigna la tarifa hidrica
anterior y vigente:

Cuadro 2.7
ESPH, SA. Tarifa hidrica 2011 — 2012

Categoria ANOS
2011 2012
Anterior Vigente Var (%)
Servicio medido 12,00 13,00 8,33
Servicio fijo 290,00 305,00 5,17

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

En la resolucion 892-RCR-2012 se solicitd al AyA
que, en un plazo de un afo presente a la ARESEP
una propuesta para establecer una tarifa para
gestidon ambiental.

En igual sentido, ARESEP analiza opciones para
también en un mediano plazo establecer para las
ASADAS una tarifa para este mismo proposito.

Regulacion de la calidad

Segun los reportes del Laboratorio Nacional de
Aguas (LNA), el sistema operado por la ESPH
presenta un porcentaje de agua potable del
100%.

La ARESEP efectué el seguimiento regulatorio en
los servicios de acueducto, alcantarillado y tarifa
hidrica brindados y los resultados coinciden con
los del LNA.

En relacién con los abonados afectados por
suspensiones programadas, éstos pasaron de 27
513 en el afo 2009 a 34 573 en el 2010.

La ESPH reporta una micromedicion del 99,69%.
En el acueducto de Heredia se observa un
incremento en el agua no contabilizada, lo que
refleja la necesidad de invertir en la operacion,
mantenimiento, sustitucion de tuberiasy reparacion
oportuna de fugas.

Durante el 2010, de 47 interrupciones programadas
s6lo en 10 casos tuvieron un maximo de 10 horas
de duracion. En el 2009 hubo 27.513 abonados
que sufrieron la interrupcién del servicio, mientras
que en el 2010 se reportaron 34.573, por lo que
aumento la cantidad de abonados afectados. La
Empresa promueve a lo interno, un compromiso
por mejorar los tiempos en la atencién de averias
e interrupciones.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario,
la Empresa opera actualmente cinco plantas
de tratamiento: Real Santamaria Este, Real
Santamaria Oeste, Los Lagos, La Aurora y Las
Flores. No obstante, de los resultados para el
tratamiento de aguas residuales solo las plantas
de Santa Maria Oeste y La Aurora cumplieron
plenamente los parametros de calidad del agua
residual, establecidos en el reglamento vigente de
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Vertido y Re-uso de Aguas Residuales. La ESPH
inicid un proyecto de remodelacion, que tiene la
finalidad de mejorar la operacién del resto de las
plantas de tratamiento, empezando con la Planta
Los Lagos, proceso que ya se ejecuto.

De los 15 827 m3/dia que ingresan la red, al
menos el 27% recibe tratamiento primario. Sobre
la operacién de las plantas de tratamiento, la
Real Santamaria Oeste y La Aurora muestran
cumplimiento satisfactorio en todos los parametros
evaluados, término medio para Las Flores y las
otras dos con resultados muy variables.

Esta red cubre al 32% de los abonados, quienes
residen en el cantdn central de Heredia, pues en
los cantones de San Rafael y San Isidro aun no
se ha implementado la instalacion de la red de
alcantarillado. En resumen, por cada 10 servicios
de acueducto, hay solo tres de alcantarillado.

Del andlisis de las inversiones para el ano 2011,
se concluyé que: en el area de acueducto, el
porcentaje de ejecucion ha venido en ascenso,
asi para el 2009 y 2010 fue de 43.78% y 61.07% y
para el 2011 de un 92,88%.

En cuanto a alcantarillado sanitario ESPH mejord
la ejecucion y la planificacién de sus proyectos a
partir del 2010, y registré mayores porcentajes de
avance. En el 2011 comprd equipo y mantiene un
buen porcentaje de ejecucion en obras del 90.5%

ASADAS

Las ASADAS son organizaciones legalmente
constituidas mediante la Ley de Asociaciones,
N° 218, para la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes
comunales; que cuentan con convenio de
delegacion por parte del AyA.

Aspectos tarifarios
Se aprobé un ajuste tarifario en el servicio de agua
que prestan los acueductos comunales (882-RCR-

2012). La anterior fijacion data del 2009.

AyA, como rector del servicio, presenté la solicitud
de ajuste con base en un estudio estadistico a
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116 acueductos, de manera que se cubrieran los
costos del servicio, y se reconociera un rédito del
2%, para inversion.

La ARESEP aprob¢ tarifas maximas, y cualquier
aplicacion de un monto inferior debera solicitar la
aprobacion de ésta institucion. Las tarifas han sido
promediadas para que se aplique una sola a lo
largo del afio.

En este ajuste, la Autoridad Reguladora definié una
nueva estructura tarifaria, donde se establecen
categorias por consumo; clasificacién de los
abonados y contempla tarifas para abonados
con medidor (tarifa base mas consumo en m3)
y sin medidor (tarifa fija). Las mismas ASADAS
insistieron en establecer bloques de consumo,
con tarifas crecientes, para incentivar el ahorro del
agua en los clientes.

Se simplifico el pliego tarifario y se ordenaron los
abonados en rangos de consumo (anteriormente
habian 15 rangos), tanto en la modalidad de
gravedad como bombeo:

1a50m?d

52 a 100 m®

101 a 150 m®
151 a 300 m®
301 a 500 m®
501 a 1000 m®
Mas de 1000 m?®

Ademas, se realizd una clasificacion de los
usuarios por categoria:

e DOMIPRE: Incluye a los abonados de la
tarifa domiciliaria (casas y apartamentos
destinados exclusivamente a habitacion)
y tarifa preferencial (centros de educacion
publica, asociaciones de desarrollo comunal e
instituciones de beneficencia y culto).

e EMPREGO: Se refiere a los clientes con tarifa
empresarial (locales destinados a actividades
comerciales o industriales. Se incluyen aqui
instituciones descentralizadas y empresas
publicas), y latarifa gobierno (establecimientos
del Gobierno Central).
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Cuadro 2.8
Tarifas aprobadas para acueductos rurales, 2012
TARIFAS MAXIMAS PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO
DOMIPRE1 EMPREGO2
Rango de : . . .
abonados Tarifa Consumo en metros Tarifa | Tarifa Consumo en metros Tarifa
Base cubicos Fija | Base cubicos Fija
1a | 11a | 31a '\gis a|1la| 31a N(;ZS
10 30 60 60 10 30 60 60
Acueductos por Gravedad
1a50 2.495 140 150 160 | 170| 6.475| 2.495| 210| 225 240 | 255| 17475
51a100 | 2.425| 140 150 | 160| 170| 6.405| 2.425| 210| 225 240 | 255| 17405
101 a 150 | 2.390| 130 145| 155| 165| 6.170| 2.390| 195| 220 235| 250 | 16.915
1512300 | 2.335| 135 145| 160| 170| 6.180| 2.335| 205| 220 240 | 255| 17125
301 a 500 | 2.240 115 125 135| 145| 5.535| 2.240| 175 190 205 | 220 | 14.925
?8803 2.090| 105 115| 125| 135| 5.115| 2.090| 160 | 175 190 | 205| 13.790
':"O%%de 1695| 80| 90| 95| 105|4.035| 1.695| 120| 135| 145| 160| 10.635
Acueductos por Bombeo y Mixto
1a50 3.105| 165 180 | 195| 210| 7.845| 3.105| 250 | 270 295 | 315| 21.250
51a100 | 2.885| 170 180 | 195| 210| 7690| 2.885| 255| 270| 295| 315| 21.095
101 a150 | 2.790 | 170 180 | 195| 210| 7595| 2.790| 255| 270| 295| 315| 21.000
151a300 | 2.695| 155 170| 185| 200| 7160 | 2.695| 235| 255 280 | 300 | 19.860
301a500 | 2.590| 120 130 | 140| 155| 6.025| 2.590| 180 | 195 210 | 235| 15.605
?gg)oa 2490 | 115 130| 140| 150| 5.860| 2.490| 175| 195 210 | 225| 15.440
Mas de
1000 2.375| 110 125| 135| 145| 5.610| 2.375| 165| 190 205| 220 | 14.935
(1) DOMIPRE (abonados domiciliares y preferenciales) / (2) EMPREGO (abonados empresariales y gobierno)

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
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Cuadro 2.9
Tarifas aprobadas para acueductos comunales con plantas de tratamiento.
2012
Tarifa maxima
CATEGORIA Tarifa Base Rango de consumo (m3/mes)
1a10 11230 31a60 Mas de 60
DOMIPRE 3235 160 175 195 215
EMPREGO 3235 240 265 295 325

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

En la audiencia publica participaron 39
opositores, quienes manifestaron dudas en
cuanto a la aplicacion de las tarifas, las categorias
y reconocimiento del aporte comunal. En ese
sentido, la propuesta tarifaria no incluye el aporte
comunal.

La ARESEP ordené a las ASADAS que deberan
contratar los servicios de contabilidad para que
se registren las operaciones del acueducto, y
dentro de un afo plazo, deberan realizar un
avalio de la infraestructura. También deberan
realizar inversiones para mejorar la calidad del
servicio, en sistemas de desinfeccion, instalacion

de medidores, proteccidn del recurso hidrico y
medicion semestral de la calidad del agua por
parte de laboratorios acreditados, cuyos resultados
deberan ser de conocimiento entre sus usuarios.

Regulacion de la Calidad

La ARESEP tiene un programa de visitas a
acueductos comunales, donde se analizan unos
29 sistemas por afio. En esas vistas se analiza la
situacion financiera, capacidad de gestion, tarifas,
calidad del servicio y la vulnerabilidad sanitaria y
seguimiento.

Cuadro 2.10
Resumen de resultados visitas a ASADAS.
Asadas Convenio Total de Pajas Seguimiento | Contratan Andlisis Vulnerabilidad Cumplen Cuentan con Cuentan con
visitadas de Clientes fijas LNA Andlisis conformes en fuentes o con la alcantarillado hidrante
delegacion Tanques presion de
servicio
29 18 6763 816 22 9 21 5 19 2 10

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Los resultados son muy diversos en todos los
aspectos, pero los operadores se muestran
receptivos a las sugerencias y al cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por ARESEP.

También se participd en un programa de
capacitacion a abonados y juntas directivas de
ASADAS, el cual permitié la participacion de 854
personas representantes de 387 ASADAS de todo
el pais.

Otras tarifas

El AyA desde el afo 2005 no actualiza sus tarifas
para los servicios de conexion, reconexion vy
servicios nuevos, la ultima resolucion al respecto
fue la RRG-4319-2005 del 14 de febrero de 2005.

Para las ASADAS, éstas se actualizaron en la
resolucién RRG-9536-2009 del 26 de febrero
de 2009, por lo que se mantienen vigentes a la
fecha.
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La ESPH ha mantenido sus tarifas de conexion
y reconexién desde la
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resolucion 558-RCR-

2011; pero para servicios nuevos en el afio 2012

(resolucion  774-RCR-2012),
ajustaron, segun el cuadro 2.10:
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las mismas se

Cuadro 2.11
ESPH, SA. Servicio de acueducto. Tarifas de conexion servicios.
2012
Tipo de servicio Tarifa 2012
(¢)
Servicio nuevo no previsto asfalto (12 mm) 99 870
Servicio nuevo no previsto lastre (12 mm) 66 046
Servicio nuevo no previsto tierra (12 mm) 73 598
Servicio nuevo no previsto asfalto (18 mm) 70 675
Servicio nuevo no previsto lastre (18 mm) 63 540
Servicio nuevo no previsto tierra (18 mm) 52 015
Servicio nuevo no previsto asfalto (25 mm) 101 545
Servicio nuevo no previsto lastre (25 mm) 93 830
Servicio nuevo no previsto tierra (25 mm) 81 820
Servicio nuevo previsto (12 mm) 35900
Servicio nuevo previsto (18 mm) 39 245
Servicio nuevo previsto (25 mm) 66 980

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

2.1.2 Servicio de hidrantes

Los hidrantes son un servicio publico regulado
por la ARESEP (Ley N° 8641 del 24 de junio de

2008).

La primera fijacion tarifaria se dio en el 2009

(resolucion RRG-10171-2009) y se aplicé a los

tres prestadores: AyA, ESPH y ASADAS. En el
2011, estas tarifas se actualizaron para la ESPH,

segun el resolucidon 323-RCR-2011 del 15 de
febrero de 2011. En el siguiente cuadro se resumen
los precios vigentes por prestador:

Cuadro 2.12
Tarifa para el servicio de hidrantes
(colones)
Operador de Abonados medidos | Abonados fijos
acueducto (¢/m3) (¢/ mes)
AyA 12,0 280,0
ESPH 22,0 533,0
ASADAS! 12,02 325,02

1 Acueductos comunales dado en administracion.

2 Tarifa maxima.
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Los prestadores han hecho un esfuerzo por cumplir
con los programas de inversion que permitan
avanzar para la dotacién de este servicio.

La ESPH desarrollé un programa de ejecucion de
inversiones muy satisfactorio, 1o que le permitio
una recalificacion de las tarifas para hidrantes,
dando mantenimiento durante el 2011 y 2012 a
234 y 222 unidades respectivamente, supera asi
la meta propuesta de 40 hidrantes anuales.

En cuanto a la instalacion de nuevas unidades
en el 2011 colocaron 101 y 100 en el 2012, con
lo que se cumple la meta anual establecida.
Ademas, le dieron mantenimiento a 262 hidrantes.
Todos estos dispositivos tienen un sistema de
geolocalizacion (GPS) que permite observar su
area de cobertura.

Para el caso del AyA, a partir del 2009 la empresa
debia instalar 500 hidrantes nuevos por afno y dar
mantenimiento a 1000. La operacidon de instalacion,
después de concluir los procesos licitatorios, se
inicié6 en el ano 2012, para lo cual instalé 701
unidades (121 en el Gran Area Metropolitana
y 580 en la periferia), cuya inversién fue de ¢3
224 millones. También adquirieron 1000 nuevos
hidrantes para rehabilitar aparatos danados, y ya
han colocado 480.

El problema mas significativo de la implementacion
de la Ley de hidrantes radica en la zona rural,
especificamente en la ASADAS, pues existen
problemas técnicos y ambientales que dificultan la
instalacién de estos dispositivos como: el diametro
de las redes no es el adecuado para instalar y
operar hidrantes; la disponibilidad de caudales en
las fuentes; asimismo porque los abonados estan
muy dispersos, lo cual implica altas inversiones y
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pocos usuarios. Esta situacion se agrava por la
no existencia o ubicacién lejana de las estaciones
de bomberos, lo cual hace inviable la operacién
de estos sistemas y su oportuna entrada para
operar.

Estos problemas dificultan la aplicacién de la
tarifa de hidrantes dentro de las ASADAS, pues el
abonado cuestiona el uso real de los recursos.

2.1.3 Riego y Avenamiento
Datos generales

El servicio de riego y avenamiento se brinda en
el Distrito de Riego Arenal-Tempisque (DRAT),
para dotar de agua a actividades agropecuarias
(riego y piscicultura), en los cantones de Canas,
Abangares, Bagaces y Liberia, Guanacaste. Este
servicio lo brinda la entidad estatal denominada
Servicio Nacional de Aguas Subterranea, Riego y
Avenamiento (SENARA).

Aspectos tarifarios

Desde el 2007 se aprobaron las tarifas para
un quinquenio y en el 2012 la entidad volvid a
presentar una solicitud de aumento por 36,2% vy
237%, para riego y piscicultura respectivamente.

En el 2012 se le ajustaron las tarifas, por medio de
la resolucion RCR 978-2012 que se publico el 23
de noviembre, representa un incremento del 36%
para las tarifas de riego y un 160% en piscicultura,
con la finalidad de mejorar la red, invertir y cubrir
costos operativos.

En el siguiente cuadro se observa el ajuste
solicitado y el aprobado:
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Cuadro 2.13
Tarifa para los servicios de riego y piscicultura
(colones / ha.)
2012
DESCRIPCION 2012 2013 2014

Vigente | Solicitado | Aprobado | Solicitado | Aprobado | Solicitado | Aprobado
Tarifa riego y
piscicultura por
has/ano
Cuota operacion 36.500 49.332 39.539 52.983 41.500 56.903 43.500
y mantenimiento
Cuota 3.500 5.161 14.900 18.495 16.300 19.574 17.800
recuperacion de
inversiones
Monto total 40.000 54.493 54.439 71.478 57.800 76.476 61.300
Tarifa de riego
por bombeo
Cuota operacién 2,53 2,90 2,33 3,12 2,44 3,35 2,56
y mantenimiento
Cuota 0,24 0,3 0,88 1,09 0,96 1,15 1,05
recuperacion de
inversiones
Monto total 2,77 3,21 3,20 4.2 3,40 4,5 3,61
Tarifa 0,1 0,33 0,26 0,35 0,27 0.38 0,29
complementaria
Piscicultura

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

La Autoridad Reguladora autorizé el ajuste ante
el déficit financiero que registra la operacion y
en busca de la sostenibilidad financiera y social
de este servicio. Los servicios de riego y el
avenamiento se pagan semestralmente y por otro

lado, SENARA recibe financiamiento adicional del
Estado para sufragar proyectos de desarrollo.

El pliego tarifario aprobado para SENARA se
observa en el cuadro 2.14:
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Cuadro 2.14
SENARA. Tarifas servicio de riego y piscicultura
Periodo: 2011-2012

DESCRIPCION 2011 2012 Variacion %
TARIFA GRAVEDAD (¢/Hectarea)
Cuota de Operacion y Mantenimiento (COM) 36 500,00 39 539 8,32%
Cuota de Recuperacion de Inversiones CRI 3 500,00 14 900 325,7%
Total 40 000,00 54 439 36,0%
TARIFA BOMBEO: (¢/m?3):
Cuota de Operacion y Mantenimiento COM 2,53 2,33
Cuota de Recuperacion de Inversiones CRI 0,24 0,88
Total 3,20 15,10%
2,78
TARIFA COMPLEMENTARIA PISCICULTURA N.A. 02,6 N.A.
Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
Para determinar el aumento aprobado, la ARESEP  Regulacion de la calidad
considerd la tasa de inflacion proyectada entre
el 2012-2016, mas las nuevas inversiones y la La evaluacion de la calidad en el servicio de

depreciacion del sistema.

Enesteestudioseaprobdunatarifacomplementaria
para el servicio de riego destinado a la piscicultura,
que se determina considerando la longitud de
los canales y el volumen de agua entregado a
esta actividad. Desde el 2002 no se actualizaba
esta tarifa, ya que anteriormente la establecia la
Contraloria General de la Republica, sin embargo,
en una modificacion legal, se le adjudica esta
funcién a la Autoridad Reguladora.

No se fijan tarifas para el 2015y 2016, con el fin que
SENARA presente una nueva peticion a finales del
2014, y asi evaluar la necesidad de nuevas tarifas
para los servicios que presta.

ElI SENARA debera entregar informacion semestral
a la ARESEP sobre las caracteristicas de los
usuarios, plan de contingencia para el servicio,
detallar los planes de cultivo de las actividades
que se sirven en el Distrito de Riego, certificar la
medicion del caudal, presentar analisis de calidad
del agua, entre otros datos.

riego y avenamiento se enfoca en los siguientes
aspectos: calidad de las aguas que se utilizan
para riego, control de la calidad de las aguas que
se vierten después de ser utilizadas, control por
salinizacién de los suelos y contaminacion por el
uso de agroquimicos.

De los resultados del monitoreo para la calidad de
aguas en el 2011, se tiene lo siguiente:

e Presencia elevada de coliformes en los
Subdistritos Lajas y Cahas; ademas de la
Presa Miguel Pablo Dengo.

e Encuantoaplaguicidasy otros parametros que
se analizan de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas
Residuales, se detecté Oxifluorfen (3,08+0,36
pg/L) en el Subdistrito Canas (drenaje Paso
Hondo), Endosulfan «a (0,853+0,013 pg/L)
y Endosulfan f (0,762+0,013 pg/L) en
Falconiana (subdistrito Cabuyo).
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e SENARA verifica periddicamente 54
parametros de plaguicidas, lo cual refleja de
manera intermitente que los agroquimicos
detectados poseen una variabilidad dispersa
y discontinua.

e LaAutoridad Reguladora contindacoordinando
con el Ministerio de Salud y el Area de
Conservacion Arenal (MINAE), para el control
de las actividades humanas, comerciales,
agricolas e industriales, que se realizan en
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la Cuenca Arenal-Tempisque, las cuales de
manera indirecta afectan el servicio de riego.

e Con respecto a la calidad del servicio, durante
el 2011, la generacion hidroeléctrica del
pais por parte del ICE, se vio fuertemente
comprometida en ahorrar las aguas
embalsadas de la Laguna del Arenal, lo cual
afecté el riego en algunos periodos.

Cuadro 2.15
SENARA: Distrito de Riego Arenal Tempisque
NIVELES EN EL EMBALSE ARENAL (msnm) Periodo del 2007 al 2011

Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2007 | 539,33 | 537,99 | 536,09 | 533,9 | 533,87 | 533,73 | 534,75 | 536,15 538,4 | 539,38 541,19 542,99
2008 | 543,54 | 542,04 540 538 | 537,05 | 537,96 | 539,73 | 541,05 541,33 | 543,16 544,83 545,59
2009 | 545,19 | 545,94 | 545,64 | 544,01 | 542,65 | 542,05 | 542,22 | 5425 541,36 | 541,14 542,55 542,07
2010 | 542,6 | 541,78 | 541,1 | 539,54 | 538,2 | 538,5| 538,69 | 539,5 540,38 | 541,15 541,5 543,13
2011 | 543,79 | 542,77 | 541,26 | 539,27 | 53763 | 537,07 | 537,64 | 53773 5379 | 539,94 541,19 542,97

Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

En cuanto a los niveles del Embalse del periodo
de enero a diciembre 2011, el nivel pasé de
543,79 a 542,97 msnm, situacién que refleja
la preocupacion del ICE por desarrollar una
politica de control y ahorro de las aguas que son
embalsadas y generadas.

Enlo referente a suspensiones, la mayor afectacion
fue de tres dias, en un area de 2.257 ha, cuyo
impacto no fue de impacto para los usuarios y
otras se debieron a trabajos de mantenimiento.

Por recomendacion de la Autoridad Reguladora,
SENARA debié aplicar en el 2011, una encuesta
sobre la calidad del servicio de agua en el DRAT,
en aspectos como cantidad y disponibilidad en
el momento requerido, confiabilidad, servicio
oportuno, y atencion al usuario.

2.2. Sector de Energia

2.2.1 Servicios eléctricos

Descripcion del sector

Se regulan los servicios de electricidad en las
etapas de generacién, transmision, distribucién y
alumbrado publico.

Generacion

Durante el ano 2012 el sistema eléctrico nacional
(SEN) gener6 10 043 GWh, lo que representa un

incremento del 3% con respecto a la produccion
del 2011.
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Para ese afno la principal fuente de generacion
de energia del pais es la hidrica, la cual gener6 7
204 GWh lo que representa cerca de tres cuartas
partes de toda la produccién nacional. El restante
28% es producido por fuentes geotérmicas 1 403
GWh, térmica 911 GWh y edlica 522 GWh. Para

INFORME DE LABORES 2012 39

2012 se introduce la fuente solar como productora
de energia eléctrica, su participacion relativa es
minima ya que la planta entré en operacion en
fechas cercanas a la finalizacién del afio y alcanzé
a producir 0,3 GWh. El siguiente gréafico detalla los
porcentajes de produccioén eléctrica por fuente.

GRAFICO 2.2
COSTA RICA, SEN: Generacion eléctrica por tipo de fuente, 2012.
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Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Respecto a la produccion del sistema eléctrico
nacional pero desagregado por empresa
responsable, el ICE se mantiene como el principal
productorde energiaeléctrica, conunaintervencion
porcentual del 74%, misma proporcion que los dos
afos anteriores (2010y 2011). En segundainstancia

se encuentran los generadores privados quienes
para 2012 produjeron el 16% de la produccidn total
del sistema eléctrico nacional, este porcentaje
que alcanzan los generadores privados se ha
mantenido estable desde el afo 2006. El grafico
N°2.3 muestra la produccion de energia eléctrica
de la ultima década, segun empresa
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GRAFICO 2.3
COSTA RICA, SEN: Generacion eléctrica por empresa, 2001-2012.
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Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Para el 2012 se incorpord al sistema eléctrico
nacional las plantas de Cubujuqui, Proyecto Edlico
Valle Central, Toro lll, Vara Blanca y el Proyecto
Solar Miravalles; ademas, de la consolidacion del
Proyecto Edlico los Santos, que inicié operaciones
formales en noviembre de 2011.

Es asi que la capacidad instalada del SEN
para el 2012 alcanz