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SESION ORDINARIA N.° 19-2013

Acta de la sesion ordinaria nimero diecinueve, dos mil trece, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, el jueves catorce de marzo de dos mil trece, a partir de
las once horas y cuarenta y cinco minutos. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell,
quien preside, Sylvia Saborio Alvarado; Edgar Gutiérrez Lopez; Grettel Lopez Castro y Pablo Sauma
Fiatt, asi como los sefiores: Rodolfo Génzalez Blanco, Gerente General; Luis Fernando Sequeira Solis,
Auditor Interno; Carol Solano Durén, Directora a.i. de la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria; Juan Manuel Quesada Espinoza, Intendente de Energia; Carlos Herrera Amighetti,
Intendente de Agua y Saneamiento; Ricardo Matarrita Venegas, Director a.i. de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion, y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de cambio de hora de inicio de la sesion.
El sefior Dennis Meléndez Howell indica que, originado de una reunion externa en horas de la mafiana,
y en la que se encontraban todos los miembros de la Junta Directiva, de comdn acuerdo decidieron
adelantar el inicio de esta sesién. En ese sentido, propone modificar la hora establecida originalmente
para las 14:00 horas, de manera que inicie a las 11:45 horas.
Analizado el planteamiento, la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 01-19-2013
Modificar la hora de inicio de esta sesion a las once horas con cuarenta y cinco minutos.
ARTICULO 2. Aprobacion del Orden del Dia.
El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura al orden del dia.
El sefior Rodolfo Gonzalez Blanco sugiere excluir el punto 6.1 del conocimiento de la Junta Directiva,
toda vez que las condiciones originales del estudio de reasignacién del puesto codigo 21201, cambiaron.
Lo anterior implica que el Departamento de Recursos Humanos realice nuevamente dicho estudio.
El sefior Dennis Meléndez Howell propone ademas, trasladar el punto relacionado con la exposicion del
sefior Miguel Aguilar Zamora, consultor informatico externo, una vez conocido el punto de la
exposicion de las reasignaciones de puestos.
Acto seguido, somete a votacion los planteamientos, y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 02-19-2013
Aprobar el orden del dia de esta sesién, y modificarlo en el siguiente sentido:

i.  Excluir el punto 6.1 relacionado con el estudio de reasignacion de puesto codigo 21201, oficios

627-GG-2012 y 674-DERH-2012 y 893-RG-2012 y 638-DERH-2012, en el entendido de que

el Departamento de Recursos Humanos realice nuevamente el estudio del citado puesto.

ii.  Trasladar el punto relacionado con la exposicion del sefior Miguel Aguilar, consultor
informatico externo, una vez conocido el primer tema de reasignacion de puestos.
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A la letra, el orden del dia dice:

1. Aprobacion del Orden del Dia.

2. Aprobacién del acta 17-2013, celebrada el 7 de marzo de 2013.
3. Asuntos del Regulador General.

4. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.

5. Asuntos resolutivos.

5.1 Estudio de reasignacion de puestos codigos 22101 y 43304 de la Intendencia de Agua y Saneamiento.
Oficios 989-RG-2012 y 683-DERH-2012.

5.2 Exposicion del sefior Miguel Aguilar Zamora, asesor informatico.

5.3 Estudio de reasignacion de puestos codigos 43102, 14137 y 24142 de la Direccion General de
Participacion del Usuario. Oficios 986-RG-2012 y 664-DERH-2012.

5.4 Estudio de reasignacion de puestos codigos 20105 y 25159 de la Intendencia de Energia. Oficio 987-
RG-2012 y 681-DERH-2012.

5.5 Estudio de reasignacion de puestos cédigos 13106 y 13103 de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacién. Oficios 990-RG-2012 y 684-DERH-2012.

5.6 Estudio de reasignacion de los puestos 13105, 12143, 32105 y 43305 de la Intendencia de Transporte
Publico. Oficio 157-RG-2013 y 109-DERH-2013.

5.7 Estudio de reasignacion de los puestos 23144, 25144, 34305 y 44214 de la Intendencia de Agua y
Saneamiento. Oficio 162-RG-2013 y 115-DERH-2013.

5.8 Propuesta de creacion de una nueva serie dentro de la estructura ocupacional de la institucién,
conformada por las clases de Profesional Especialista 1 (PEI) y Profesional Especialista 2 (PE2).
Oficio 184-RG-2013.

6. Asuntos informativos.

6.1 Aclaracion sobre las variables a considerarse para la elaboracion de la Base de Datos de Transporte
para la Fijacion Ordinaria para el Servicio de Transporte Remunerado de personas, Modalidad
Autobus. Oficio 34-DGDR-2013, del 05 de marzo de 2013.

6.2 Estudio de opinion de la percepcién de los usuarios, sobre la prestacion de los servicios publicos,
realizada en consultoria por la empresa Demoscopia. Oficio 0310-DGPU-2013, del 4 de febrero de
2013.

6.3 Documento “Estrategia de Comunicacion Abordaje Integral”, preparado por la Oficina de
Comunicacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Oficio 173-RG-2013, del 28 de
febrero de 2013.

6.4 Informe de la “Encuesta de Satisfaccion de Usuarios” que realiza mensualmente la Contraloria de
Servicios. Oficio 187-RG-2013, del 5 de marzo de 2013.
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ARTICULO 3. Aprobacion de Actas.

El sefior Dennis Meléndez Howell somete a conocimiento de la Junta Directiva el borrador del acta de la
sesion 17-2013.

En discusion el acta 17-2013

Los sefiores miembros de la Junta Directiva realizan observaciones de forma. El sefior Dennis Meléndez
Howell la somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 03-19-2013

Aprobar, con base en las observaciones de forma formuladas en esta oportunidad, el acta de la sesion 17-
2013, celebrada el 7 de marzo de 2013, la cual se distribuyé entre los sefiores miembros de la Junta
Directiva copia del borrador correspondiente, para los fines pertinentes.

ARTICULO 4. Estudio de reasignacion de puestos codigos 22101 y 43304.

A partir de este momento ingresa al saldon de sesiones, la sefiora Norma Cruz Ruiz Jefa a.i. del
Departamento de Recursos Humanos, a participar en el analisis de este tema.

Seguidamente se entra a conocer el tema relacionado con los estudios de reasginacion de puestos y la
sefiora Norma Cruz Ruiz indica que, en primer lugar, brindara una exposicion introductoria del temay,
posteriormente, se va a referir puntualmente a los diferentes estudios sometidos en esta oportunidad.
Comenta acerca de la descripcion del proceso para el estudio de puestos en la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, el cual conlleva aspectos como: quién solicita el estudio, quién lo autoriza, quién lo
ejecuta y las fases de tramite.

Explica que el articulo 52 del RAS sefiala:

« Articulo 52.—Solicitud de estudios individuales de puestos. Las Jefaturas de Direccion podran
solicitar al Jerarca Superior Administrativo correspondiente de oficio o a solicitud del (de la)
funcionario(a) interesado(a) su autorizacion, para que se realice un estudio individual de
puestos en la dependencia a cargo de aquéllos(as), cuando ocurran variaciones sustanciales y
permanentes en la naturaleza, alcance, funciones o requisitos de los puestos; por un periodo de
seis meses, para mejorar el servicio publico que se brinda.

« La solicitud se hara por escrito exponiendo las razones que lo justifiquen y los medios
presupuestarios con los cuales se hard frente a una posible reasignacion.

« Una vez dada la autorizacion del Jerarca Superior Administrativo correspondiente, Recursos
Humanos iniciara el estudio técnico, con base en el cual el Jerarca podrd recomendar lo
pertinente a la Junta Directiva a quien le correspondera en definitiva aprobar o improbar la
solicitud. (Modificado en La Gaceta 98, 21 de mayo 2010)

Manifiesta que las fases del estudio se refieren a: i) Planificacion del estudio: verificacion de contenido
presupuestario, elaboracion de cronograma, envio de cuestionario, coordinacién de entrevistas; ii)
Estudio del puesto: metodologia, clasificacion de puestos; Reasignacion: cuestionario, entrevista a
funcionarios, estudio muestras de trabajo y entrevistas a jefatura; iii) Andlisis de los datos y evidencias
recopiladas, y iv) Presentacion de resultados a la Junta Directiva.
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Por otra parte, define que el tema de reasignaciones se contempla en el articulo 45 del RAS que sefala:

« Articulo 45—Realizacién de estudios de puestos. Los estudios de puestos parciales o
integrales, segun sea el caso, se realizardn cuando operen cambios sustanciales y permanentes
en las labores que ejecutan los(as) funcionarios(as) o en la estructura organizativa de la
Institucion.

« Ademas, podran efectuarse anélisis para casos concretos, cuando las circunstancias asi lo
ameriten, sin perjuicio de la politica que dicte la Junta Directiva en la materia.

» La metodologia de clasificacion y valoracion de puestos es el instrumento que permite, sobre
la base del estudio de la naturaleza, alcance y responsabilidades de las funciones asignadas a
cada puesto, determinar la clasificacion y valoracion que correspondera a cada uno.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta su preocupacion en el sentido que, de todos los estudios
realizados por el Departamento de Recursos Humanos, no se indica en qué se beneficia la Institucién
con esas reasignaciones. En su criterio, la parte relevante no es el hecho de reasignar a un funcionario,
sino en qué le favorece a la ARESEP promoviéndolo. Ademas, desea conocer cudl es la justificacion
técnica.

Sefiala que si una jefatura presenta una buena justificacion, por ejemplo, desarrollar metodologias
complejas que requieran profesionales de mayor nivel, sin duda se puede concluir, en ese caso, que va a
existir un beneficio. Reitera que no queda claro en los estudios realizados en qué se va a favorecer la
Institucion.

La sefiora Norma Cruz Ruiz indica que, fundamentalmente, es el resultado que alcanza con la ejecucion
de las funciones.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta si se lleva seguimiento de ese aspecto, a lo que la sefiora Norma
Cruz Ruiz explica que la responsabilidad la tiene la jefatura. Sin embargo, en el procedimiento que se
esta trabajando, hay un principio en la funcion publica el cual indica que a los estudios de puestos se les
tiene que dar una provisionalidad minima de seis meses, para asegurarse que las funciones que se han
venido ejecutando, se siguen manteniendo. Apunta que eso garantiza controlar que no se hagan recargos
temporales. Agrega ademas, que la reasignacion se presenta cuando se produce un cambio sustancial y
permanente en las funciones de un puesto.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta si los estudios responden a un andlisis organizacional de la
Institucion como un todo. Por ejemplo, en la justificacion de creacién de dos plazas en la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se indicaba claramente, cuéles plazas se requerian y el nivel
de los profesionales, para lograr cumplir con determinadas funciones especificas. Por lo anterior, la
consulta concreta es, si los estudios se ajustan a algin proceso organizacional o es la jefatura que
determina su propia organizacion.

La sefiora Norma Cruz Ruiz sefiala que no estd explicitamente establecido en los estudios de la
organizacion interna de cada dependencia. Parte de lo que se esta indicando en el procedimiento que se
esta elaborando, es que ese tipo de aspectos deben venir avalados por la Direccion General de Estrategia
y Evaluacion y el superior jerarquico.

El sefior Pablo Sauma Fiatt indica que, ante esta situacion se estarian asignando plazas sin conocer los
resultados. El problema es que se reasignan, sin saber cuél es el beneficio que se va a obtener.
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El sefior Ricardo Matarrita Venegas comenta que, se entenderia que si se tiene un profesional 2 y se
reasigna a profesional 3, es independiente de la persona. Ahora bien, si el funcionario que esté en el
puesto profesional 2 va a ocupar el puesto de profesional 3, a esa persona se le traslada de categoria.
Entiende que, si una persona hace mas funciones de las que tiene, se reclasifica, pero no necesariamente
es la persona, sino el puesto.

A partir de este momento se declara un receso.

El sefior Dennis Meléndez Howell reanuda la sesion y sefiala que, segin su punto de vista, lo que
sucede es que existe una determinada estructura en la Institucion. Pero con el transcurso del tiempo,
algunas de las tareas se van sofisticando o incluso aparecen nuevas en las diferentes unidades. Para ir
atendiendo estos cambios estructurales, lo que usualmente se hace es recurrir al personal con que se
cuenta. Es asi como algunos funcionarios empiezan a desempefiar funciones mas altas de lo que
corresponde a su categoria. Agrega que, cuando se llega a un cierto nivel critico, aparece la disyuntiva
de si se regresa la persona a las funciones que desempefiaba anteriormente, las cuales probablemente
pasaron a ser minoritarias dentro de sus funciones y crear una nueva plaza, o bien, como se hace
usualmente, proceder a hacer una reclasificacion.

En ese sentido, lo normal es que el funcionario ya estad inmerso en ese tipo de tareas y produciendo el
resultado que se esperaria de la nueva plaza, o sea, que aquella persona, que si bien estaba en un puesto
inferior, en la préctica esta realizando funciones de mayor rango, porque no habia quien las hiciera.
Desde este punto de vista, lo que se debe esperar de beneficio institucional es, precisamente, lo que esa
persona ya ha venido haciendo. Si se le quitan las funciones y no hay quien las desempefie, la
Institucion pierde. Es l6gico que si quien esta haciendo esas nuevas funciones se desempefia bien y tiene
los requisitos para ser reclasificado, finalmente quede ahi. En otros casos, probablemente no es asi y es
por eso que el Departamento de Recursos Humanos debe tratar de identificarlos, para asegurarse que no
sean funciones asumidas temporalmente o que estén traslapando funciones que corresponden a otros
funcionarios.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado considera que no es posible que se pueda justificar caso por caso.
Para argumentar esto, se deberia crear una nueva plaza y deshacer la otra, ya que las funciones estan a
otro nivel, pero hay que verlo en el contexto de la unidad como un todo. Si un puesto de profesional 3
(P3) lo esta desempefiando un profesional 2 (P2), se debe eliminar la P2.

La sefiora Carol Solano Durén sefiala que, en efecto, asi es como funciona. Se reclasifica una plaza y la
anterior desaparece.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta su preocupacion ya que en las justificaciones que se presentan
en los estudios, no queda claro el beneficio institucional. Por otro lado, no se le justifica a la Junta
Directiva, qué esta obteniendo la Institucion con las reasignaciones. En su criterio, cuando se necesitan
plazas mas calificadas, se deben sacar a concurso. No esta de acuerdo en colocar a los funcionarios a
realizar otras funciones, incluso tareas que no siempre son totalmente comprobables, como son las de
coordinar.

En cuanto al tema de quiénes coordinan y a cuantos funcionarios se coordinan, es el otro argumento que
desea expresar. Indica que lo que caracteriza el caso de los profesionales y de las secretarias, es que la
mayor experiencia implicaria atender labores mas complejas y desempefiar labores de coordinacion, asi
como asumir responsabilidades individuales claramente identificables. En esa linea, tampoco se observa
un estudio de cdmo esta conformada la estructura organizacional de la unidad, para determinar a cuantos
funcionarios coordinan los profesionales 5.



Sesiéon Ordinaria N.° 19-2013 14 de marzo de 2013

Por esa razon, no le satisface el tema de las reasignaciones sin conocer el beneficio real que va a
significar para la Institucion. Incluso, el articulo 52 del RAS citado por la sefiora Norma Cruz, establece
que tiene que haber una mejora del servicio. Apunta que en el documento que se distribuya a Junta
Directiva, se debe incluir, al menos, la justificacion del jefe -que sea valida y comprobable- e indicar
como se distribuye la estructura actual del departamento. En su opinion, requiere ver la parte
organizativa con una justificacion.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que no se puede hacer la justificacion unicamente de un
puesto, sino que tiene que hacerse en el contexto del trabajo de la unidad que se trata, porque afecta la
organizacion de esa area especifica y con una justificacion similar a la de creacion de una plaza y no, de
forma aislada.

La sefiora Norma Cruz Ruiz explica que se ha omitido en el documento ese apartado, pero en el analisis
que realizé el Departamento de Recursos Humanos, incluye una distribucion de la estructura, como esta
organizada cada una de las &reas y no solamente del area, sino entre ellas. Se hace un organigrama de
cargos de cada area, como estan identificadas y ubicadas, esto en cumplimiento a un lineamiento que el
sefior Regulador General emitié en su oportunidad, que se debe guardar el equilibrio de la estructura
ocupacional.

Agrega que el puesto lo cambia la persona, incluso transforma el puesto de trabajo, pero si se ha hecho
un andlisis de cdmo esta organizada cada dependencia, para determinar si la estructura lo soporta y si se
justifica como se realizan las funciones. Ademas, comenta que se ha venido mejorando los informes,
éstos indican en qué parte se ubica el puesto en la organizacion.

El sefior Pablo Sauma Fiatt aclara que no tiene duda que el Departamento de Recursos Humanos
realiza un gran trabajo. Sin embargo, considera que eso debe quedar reflejado en el documento que se
presenta a Junta Directiva. No se trata que esos documentos sean tan extensos. Lo conveniente es que en
un resumen breve de cada estudio, conste la informacion sobre cuél es la justificacion y el beneficio
para la Institucidn, asi como cuantos funcionarios se desempefian actualmente en el nivel de profesional
que se reasigna y como quedaria la estructura, todo lo cual va a representar un insumo importante para
esta Junta Directiva al tomar una decision.

La sefiora Norma Cruz Ruiz manifiesta su preocupacion en el sentido que, parte de los estudios se
realizaron antes de la entrada en vigencia de las Intendencias. Apunta que no tiene cuanto han cambiado
organizacionalmente. Al hacer los ajustes que estan solicitando los miembros de la Junta Directiva al
informe, se tendria que actualizar ese otro aspecto.

El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que, por el momento hay estructuras que no se han
consolidado. Indica que, por ejemplo, la estructura de la Direccién General de Participacion al Usuario
(DGPU) no esta definida totalmente. En este momento, los cambios que se deben realizar en esa
direccion no estan establecidos, pero la intencion es que haya cambios sustanciales, de modo que los
procedimientos se simplifiquen y que més bien se enfatice en otros.

La sefiora Norma Cruz Ruiz se refiere a los casos de DGPU, en donde se esta recomendando
mantenerlos, hasta que no se implemente el nuevo el RIOF, porque la justificacion fue que se habia
dado un cambio de estructura. Ante esta situacion, se hizo la consulta a la Direccién General de
Estrategia y Evaluacion y a la Gerencia General, en esa oportunidad ain no estaba aprobado el RIOF.
Salvo mejor criterio, sugiere que los demas casos de reasignaciones, los pueden validar con los
Intendentes de Transporte Publico, Energia y Agua y Saneamiento. Ademas, se agrega la informacion
solicitada en esta ocasion.
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El sefior Pablo Sauma Fiatt sefiala que ahi la justificacidn es que los cambios tienen que ser sostenibles
para adelante.

La sefiora Carol Solano Duran aclara que, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del RAS,
procede la reasignacion de funciones cuando ocurran variaciones sustanciales y permanentes en la
naturaleza, alcance, funciones o requisitos de los puestos; por un periodo de seis meses, para mejorar el
servicio publico que se brinda.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta que seria una variacion permanente, desde el momento en que
se apruebe.

La sefiora Carol Solano Duran indica que venia realizando esas funciones, seis meses antes, por lo que
quiere decir, que son funciones que esa dependencia debe continuar realizando y que se le van a seguir
asignando a ese funcionario, para justificar el cambio.

La sefiora Grettel Lopez Castro manifiesta que comparte plenamente los dos temas que ha sefialado el
directivo Sauma Fiatt. Adicionalmente, observa que en algunos casos la clasificacion actual del puesto
y la propuesta, pasa de profesionales P1 a P3 'y de P3 a P5. Recuerda que cuando labor6 en la funcion
publica, se iba escalando poco a poco y se iba reconociendo gradualmente el esfuerzo y la experiencia
asumida. No obstante, reconoce que si hubiese una condicidn particular que justifique la reclasificacion,
por ejemplo, un nuevo titulo académico, funciones de mayor responsabilidad, experiencia 0 méritos por
gjecutoria, seria entendible valorar el caso, sin perder de vista que reconocer clasificaciones para dos
categorias de puesto o0 mas, debe ser muy bien fundamentado.

El sefior Pablo Sauma Fiatt sefiala que, otro tema a considerar, desde su punto de vista, es que se debe
cambiar el tema de la experiencia, ya que la delimitacion que existe actualmente no funciona. Comenta
la experiencia por cada categoria profesional y la importancia de contar con personal con verdadera
experiencia. El punto fundamental es, que no concibe como una persona con 36 meses de experiencia,
pueda ser profesional 5.

La sefiora Norma Cruz Ruiz sefiala que es importante informar que ya se adjudic6 la oferta para iniciar
el estudio del manual de puestos. Asimismo, se requiere de un lineamiento de esta Junta Directiva para
darle orientacion a ese manual.

Seguidamente explica los diferentes casos generales que se presentan en las Intendencias de Agua y
Saneamiento y de Transporte Publico. Asimismo, se refiere al tema de los perfiles de los profesionales
5.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado propone posponer todas las reasignaciones de las Intendencias, hasta
tanto los sefiores Intendentes lleven a cabo un analisis de la estructura y determinen como van a
organizar sus funciones.

El sefior Pablo Sauma Fiatt indica que desea conocer la justificacion del caso, en el mismo formato en
gue se van a presentar para todos, pero de forma muy resumida.

Sugiere posponer los temas, toda vez que la informacién que estd siendo suministrada en esta
oportunidad a la Junta Directiva para tomar la decision, no estd completa, ya que el Departamento de
Recursos Humanos no la ha incorporado en esos documentos. Cita como ejemplo, un aspecto muy
importante como lo es la justificacion de la jefatura. En ese sentido, es significativo solicitar la
ampliacion de la informacién a ese Departamento para tomar la decision.
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El sefior Dennis Meléndez Howell agrega que, debe ponerse atencion a la opinion de los jefes que estan
recomendando las reclasificaciones. Cuando un jefe da una justificacion, ésta debe quedar debidamente
acreditada en el estudio, y si el Departamento de Recursos Humanos considera que la recomendacion no
es aceptable, deben quedar explicitos los argumentos en contrario, de modo que se pueda pedir cuentas a
las jefaturas y exigirles mayor rigor.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas sefiala que un punto importante en la actualizacién, es que las
Intendencias planteen la estructura considerando cuales son los requerimientos, las plazas nuevas, las
plazas que podrian reclasificarse y cudles no y con esa vision integral, validar la estructura y
requerimientos.

La sefiora Carol Solano Duran indica que, si la decision es posponer para que el Departamento de
Recursos Humanos complemente su informe, sefialar el fundamento juridico del articulo 52 del RAS,
para que se acredite que son “variaciones sustanciales y permanentes en la naturaleza, alcance,
funciones o requisitos de los puestos; por un periodo de seis meses, para mejorar el servicio publico
que se brinda”.

Analizado el asunto objeto de este articulo, con base en los comentarios y sugerencias formulados en
esta oportunidad, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad:

La sefiora Norma Cruz Ruiz, se retira del salén de sesiones,
ACUERDO 04-19-2013

Posponer el conocimiento de los estudios de reasignaciones de puestos indicados en la agenda como
puntos 5.1, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7, con el prop6sito que el Departamento de Recursos Humanos, con
base en los comentarios y sugerencias formulados en esta oportunidad, complemente los citados
estudios con la informacion requerida y valide dichos estudios de reasignacion de puestos con las
distintas Intendencias, todo ello a la luz del articulo 52 del RAS.

ARTICULO 5. Exposicion del sefior Miguel Aguilar Zamora, asesor informatico.

A partir de este momento ingresa al salén de sesiones, el sefior Miguel Aguilar Zamora, asesor
informético, a participar en el analisis de este articulo.

En cumplimiento de lo resuelto en el numeral 2, del acuerdo 01-07-2013, del acta de la sesion 7-2013
celebrada el 4 de febrero de 2013, el sefior Miguel Aguilar Zamora realiza una exposicion acerca de la
posibilidad de implementar los sistemas de informacion que estan operando en la SUTEL vy la
Contraloria General de la Republica. Comenta que desea brindar algunas recomendaciones y
razonamientos que permitan a la Junta Directiva y a la Direccion Administrativa Financiera, tomar las
mejores decisiones.

Explica que se elabord un cuestionario y se aplicé en la SUTEL, concerniente a la parte de operacion de
los sistemas y cumplimiento. Sefiala que existen veinticuatro sistemas que estdn operando en SUTEL,
entre ellos comenta sobre el caso de las cuentas por cobrar, el sistema de evaluaciones, control de
marcas, la evaluacion del desempefio, el expediente en plan de sucesion y el sistema de capacitacion y
desarrollo. Agrega que los otros sistemas estdn implementados y estdn operando con una alta
satisfaccion.
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Indica que la implementacién de los sistemas, requirié de muchos recursos durante ocho meses, lo cual
se logré a través de un liderazgo técnico que ejercio la Gerencia de Operaciones. Realizaron una
configuracion y parametrizacion del sistema y esa es la parte de mas cuidado, porque esos sistemas
requieren llenarse de pardmetros relacionados con la Institucion. Se establecieron prioridades,
fundamentalmente para implementar la contabilidad, el presupuesto y la planilla, de donde se genera los
centros de costo. La implementacion finalizo el 30 de noviembre de 2012.

Ante una consulta del sefior Rodolfo Gonzélez Blanco respecto a que le aclare el término negociacién,
el sefior Miguel Aguilar Zamora comenta que se realizd una licitacion. Aprovecha la oportunidad y
sugiere que seria conveniente, poner en el cartel una clausula, mediante la cual los oferentes, en el
momento de la apertura, puedan mejorar la oferta econémica.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta si SUTEL es la propietaria de ese sistema. ;Qué sucederia
si ARESEP deseara el sistema que implementé SUTEL?

El sefior Miguel Aguilar Zamora indica que no, porque la empresa que se contratd lo que cedié fue el
derecho del uso de las licencias y la modificacion de los programas que le esta arrendando, no la
comercializacion. Comenté con el sefior Rodolfo Gonzéalez, sobre la posibilidad que SUTEL le brindara
servicios a la ARESEP, esto debido a que reviso el convenio de servicios que existe entre ARESEP-
SUTEL.

Continda su presentacion y se refiere a los sistemas de cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Indica
que es importante que, ademas de los sistemas financieros y administrativos, hay sistemas como el de
gestion documental, para la cual se estan elaborando los términos de referencia del cartel, y que es para
manejar todo lo que es correspondencia interna, externa, firma digital y una serie de elementos
importantes y el mismo de la toma de decisiones, que estd asociado a todo lo que es evaluacion del
desempefio.

Explica que este sistema tiene muchas ventajas, todo es electronico, a partir de enero del 2010, no se
manejan papeles internos, todo es digital y asociado a un expediente electrénico, es parte de las ventajas
que se podrian aplicar. De igual manera esta el sistema de planificacion institucional, el cual maneja
todos los planes de la Contraloria General de la Republica, desde el plan estratégico, el plan operativo
institucional.

Se refiere al tema de la adquisicion de equipo y software, y la posibilidad de analizar el costo de una
version inicial, la planificacion-organizacion del proyecto y luego, se debe hacer un diagnéstico para ver
los ajustes. En cuanto al personal, considera que la mejor opcién es contratar.

Los costos de hardware y software, para montar los sistemas de la Contraloria General de la Republica y
mantenerlos por dos afios, con un servidor, un software de Oracle, una licencia ilimitada, con dos afios
de garantia, tienen un costo de $8.236.00, ademas tiene 32g de memoria.

Indica que la SUTEL tiene un afio de estar con este sistema, si ARESEP estuviera en la misma
plataforma, el respaldo técnico entre ambos seria muy valioso, inclusive para efectos de respaldar
informacién entre ambas. La adquisicion del software no tiene costo; en el caso de la Contraloria
General de la Republica, los ajustes a los sistemas que aplicaria esta Institucion, porque son los mismos.
Se puede operar en la base de datos de SUTEL, como una compafiia mas, hay que negociar y buscar la
posibilidad de no incurrir en un pago.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta al sefior Aguilar Zamora, qué recomienda, hacerlo con los
sistemas de Sutel o de la Contraloria General de la RepuUblica.
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El sefior Miguel Aguilar Zamora indica que, en este momento existe una gran inversién, que ha hecho
la ARESEP, en el proceso licitatorio y que esta a pocos dias de darse la apertura. Por lo que considera
que una opcion seria, esperar para analizar las ofertas.

La sefiora Grettel Lopez Castro externa su preocupacion respecto de los tiempos en el proceso
licitatorio para obtener un sistema administrativo financiero integrado, y lo que se puede hacer en el
corto plazo para solventar las necesidades inmediatas de automatizacién de informacidn. Consulta si es
posible empatar los dos procesos, ya que la licitacion establece requerimientos especificos a los
oferentes mediante un cartel definido, por lo que no se les podria solicitar que acomoden el sistema a lo
gue la institucion logre avanzar en cualquier via, convenios por ejemplo, porque los requerimientos ya
fueron definidos en el cartel de licitacion.

El sefior Miguel Aguilar Zamora indica que en el caso de los requerimientos, cuando se habla de
negociar con la empresa contratada en Sutel, es porque los sistemas tipo paquete, se hacen para que
corran en diferentes bases de datos. Considera que una negociacion con la Contraloria General de la
Republica, se podria iniciar en cualquier momento.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado entiende que es beneficioso para ARESEP, utilizar los sistemas de
la Contraloria General de la Republica, pero tiene un costo ya que se debe adquirir la plataforma de
Oracle.

El sefior Miguel Aguilar Zamora manifiesta que es correcto lo sefialado por la directora Saborio
Alvarado, en el sentido que se tiene que adquirir la plataforma de Oracle a la empresa que resulte
adjudicada en la licitacion que esta en proceso. Se debe esperar a que el proceso se cumpla, si se
adjudica a una empresa y ésta tiene su sistema administrativo-financiero en Oracle, seria mejor opcion,
0 sea, adjudicar en Oracle, para agregarlos a los sistemas que estan adquiriendo y son precisamente los
gue tiene la Contraloria General de la Republica.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala otra inquietud y en el sentido de qué obtendria ARESEP a
través de la licitacion si se adjudicara la plataforma en Oracle, mas alla de lo que se podria lograr con el
sistema de la Contraloria General de la Republica.

El sefior Miguel Aguilar Zamora indica que, se lograria ademas las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar.

La sefiora Grettel Lopez Castro consulta si el cartel con todos los requerimientos generales y los
maodulos integrados, seria un concepto mucho més amplio de lo que se estd visualizando con los
sistemas de la Contraloria General de la Republica. A partir de lo anterior consulta si el sefior Esteban
Castro Quirds y las personas que han participado en este proceso, asimilan que este sistema se pueda
implementar en ARESEP en el corto plazo.

El sefior Miguel Aguilar Zamora sefiala que, segin los requerimientos del cartel, es un sistema
integrado y los de la Contraloria General de la Republica también. Lo que sucede es que, cuando se
observa un ERP, todos son sistemas integrados entre si, de tal manera que, por ejemplo, los asientos se
generan automaticamente, se aprovechan los centros de costo que estan en recursos humanos, y en
general todos los médulos comunes se aprovechan.
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La sefiora Grettel Lépez Castro sefiala, para aclarar su punto, que la licitacion tiene un precio en si
misma y es un precio alto, por lo que establecer algin convenio para adaptacion de los mddulos de la
Contraloria General de la Republica podria ser conveniente en razon del costo y conveniencia que esta
opcién ofrece. Se cuestiona, qué sentido tendria licitar algo muy costoso, para solo agregarle dos
modulos al sistema, en lugar de traerse directamente los sistemas de la Contraloria General de la
Republica y desarrollar los médulos especificos que requiere la institucion.

El sefior Miguel Aguilar Zamora indica que, en cuanto al sistema administrativo-financiero, que puede
ser muy caro o muy barato, depende de cémo entren los oferentes. En el caso de la Contraloria General
de la Republica, lo que habria que valorar es el tiempo en que se puedan dar los ajustes, que van a ser
menores que si fuera con otra empresa que resulte adjudicada.

Una vez que se realice la adjudicacion, lo ideal es negociar con la empresa, para que se implemente la
plataforma Oracle, porque al hacerlo de esta forma, se le van a agregar sistemas muy valiosos a la
Institucién sin costo alguno, como por ejemplo expedientes electronicos, gestion documental y toma de
decisiones.

El sefior Luis Fernando Sequeira Solis manifiesta que existe un problema, esta en proceso una
licitacion publica, la cual conlleva una serie de cumplimientos legales. Se habla de la posibilidad de
escoger a determinada empresa. Tienen que tomar en consideracion posibles apelaciones que
presentarian otros oferentes por alteracién del procedimiento.

El sefior Miguel Aguilar Zamora recomienda esperar que el proceso finalice y una vez que la licitacion
esté adjudicada, negociar con el oferente para que se haga en Oracle.

El sefior Pablo Sauma Fiatt considera importante tener claro, si para la licitacion habia un precio de
referencia, porque se trata de un precio de mercado, no un precio dado de forma subjetiva, ya que por un
aspecto de este tipo se podria declarar infructuosa. Considera significativo conocer la opinion del sefior
Esteban Castro Quirds, del Departamento de Tecnologias de Informacidn de esta Institucion.

El sefior Esteban Castro Quirds explica que, cuando se habla de un sistema integrado, Sutel y
Contraloria General de la Republica, se refiere a una cierta cantidad de modulos en plataformas
totalmente diferentes. Entiende muy bien la propuesta del sefior Miguel Aguilar Zamora, en el sentido
que, de lo que resulte de la licitacién publica, se le solicitaria a la empresa que se le adjudique, que
traiga la implementacion de este sistema integrado en plataforma Oracle.

Comenta que al contar con una plataforma Oracle, le daria a la Institucion la posibilidad de negociar con
la Contraloria General de la Republica para utilizar sus sistemas y que no son el administrativo-
financiero, sino otros que son parte de lo que utiliza esa Instituciéon. En algin momento y a solicitud del
sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, realizé un estudio sobre las implicaciones econémicas para contar con
una plataforma Oracle. Existen divergencias importantes en los precios planteados por el sefior Miguel
Aguilar Zamora, ya que conversé con el sefior Javier Brenes de la Contraloria General de la Republica,
quien lo refiri6 a uno de los desarrolladores que ellos utilizan.

Se hizo el contacto con el proveedor recomendado y los costos se elevaban a setecientos u ochocientos
millones de colones. Planteaban una serie de argumentos, por ejemplo, que la plataforma que tiene la
Contraloria General de la Republica, ya no esta vigente, que el sistema de comunicacion web, ya no es
el que Oracle le da soporte, sino que ahora es uno nuevo y eso implica una inversion en licenciamiento.
Indicaron que para implementar Oracle en una plataforma virtual, que esa seria la linea que se estaba
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siguiendo, habria que invertir en una infraestructura fisica de servidores, totalmente independiente de la
que tiene ARESEP.

Indica que en el informe que le presento al sefior Rodolfo Gonzélez Blanco, estan los costos estimados,
incluyendo los costos de capacitacién. Hay un tema importante que le parece fundamental referirse y es
que, para lo que es el desarrollo de sistemas propiamente, el Departamento de Tecnologias de
Informacion estd contratando profesionales 1, el nivel académico méaximo es bachiller, si se deseara
contratar profesionales 2, se requiere una licenciatura.

Apunta que se hizo una especie de estudio de mercado, para conocer cémo esta el tema del costo del
profesional, y se concluye que los bachilleres con experiencia Oracle, estan alrededor de los $3.000
mensuales y en ARESEP lo que se les puede ofrecer son ¢960.000 mensuales. Se tendria que analizar,
si el tema de contratacion de personal se enfoca hacia servicios profesionales, haciendo caso omiso a los
requisitos académicos que se requieren.

Es importante buscar la manera de que este personal, forme parte de la Institucién, y asi apropiarse de
los sistemas, del conocimiento, de la capacitacion y de la preparacion, por lo que se tiene que valorar
muy bien el tema de personal. Considera que generar un experto a lo externo es muy costoso, significa
gue esa persona adquiera experiencia, no de meses, sino de afios, haciendo el trabajo que tiene que
desarrollar. Ademas, se presenta un riesgo muy alto, y es que al final esa persona, una vez capacitada,
en determinado tiempo se vaya de la Instituciéon.

Manifiesta que el aspecto que le preocupa es el sefialado anteriormente, propiamente al tema de
personal, por lo demas, sefiala que estan abiertos a la plataforma que se elija. Agrega que le parece
interesante la estrategia propuesta por el sefior Miguel Aguilar Zamora. Asimismo, se refiere a una de
las recomendaciones indicadas por el sefior Aguilar, sobre el tema de cumplimiento de las NIC’S.
Desconoce como esta el plazo maximo de cumplimiento, pero si es importante respecto a lo que es la
inmediatez del uso de los sistemas.

Ante una inquietud del sefior Rodolfo Gonzalez Blanco acerca del efecto del desarrollo de los otros
sistemas que se estdn manejando, el sefior Esteban Castro Quirés indica que se tiene que valorar el
tema de comunicacidn, entre la plataforma Microsoft y la Oracle. Hay que valorar el proyecto de
gestion documental, si se detiene o no.

Ademés, informa que se sostuvo una reunion con la empresa que distribuye el producto que utiliza la
Contraloria General de la Republica, por lo que se tienen impresiones de ellos, propiamente sobre el
producto que manejan, no es un producto totalmente integrado; no incluye firma digital, tampoco la
parte de digitalizacion. Por lo anterior, se deberia plasmar en el cartel del proyecto de regulacion, que
sea sobre la plataforma que se decida utilizar. Bésicamente le ocupa la parte de estandarizacion, la de
comunicacion.

Dependiendo de la decision se tome, le comunicara al sefior Rodolfo Gonzélez Blanco, el tema de cudl
seria la indicacion de parte del Departamento de Recursos Humanos, sobre la contratacion del personal,
considerando el costo de un profesional experto en el mercado y lo que la Institucién puede pagar a esos
expertos.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta cual es la direcciéon de Oracle versus Microsoft. Existe la

posibilidad de que alguno desaparezca o que llegue a imponerse como el estandar, a lo que el sefior
Miguel Aguilar Zamora manifiesta que no existe ese problema.
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La sefiora Grettel Lopez Castro manifiesta su preocupacion respecto a las cifras referidas por el sefior
Esteban Castro. Entiende que el sefior Aguilar Zamora no incorporé en su propuesta el componente de
capacitacion y las contrataciones que se requieren para implementar el sistema; no obstante, son dos
posiciones de costo muy diferentes entre si para obtener un resultado similar.

El sefior Esteban Castro Quirés indica que se tendria que valorar, dependiendo de lo que resulte de la
adjudicacion, el peso del personal que se va a requerir. Por otra parte, se estaria hablando que,
propiamente en el cartel de la licitacion pablica, se establece que el proveedor tiene que albergar la
solucion durante todo el periodo de desarrollo, lo que significa que la ARESEP, tendria dieciocho meses
para adquirir la infraestructura. Por lo tanto, considera que no hay ningn problema.

Otro aspecto, es si la ARESEP toma la decision de utilizar los sistemas de la Contraloria General de la
Republica, se tendria que hacer una inversion inicial en este momento, para lograr implementar esos
sistemas. Se deberia analizar el tema de contratacion de personal, cuanto tiempo va a demorar y hacer la
valoracion con la parte funcional administrativa-financiera, para determinar si esos médulos hay que
adaptarlos y cudl es el costo para hacerlo.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala que en materia de personal, supone que lo que hay es un
costo marginal, porque el personal informatico que tiene la Institucion, no desconoce del todo lo de la
plataforma de Oracle. Debe haber un costo marginal, en el personal que va a manejar sistemas mas
sofisticados; es decir, no todo el costo incremental es por pasar de una plataforma a otra, sino que, lo
gue se requiere es contar con mejores informaticos en la Institucion.

El sefior Esteban Castro Quirés indica que considera que no es mejor personal, sino que éste conozca
de otra plataforma, porque la que se ha manejado hasta la fecha es Microsoft. Al traer otra diferente, se
debe capacitar al personal en el uso de la otra herramienta, tanto a nivel de base de datos como de
desarrollo.

La sefiora Grettel Lopez Castro sefiala que en términos de recurso humano, segin lo indicado por el
sefior Aguilar Zamora, no es recomendable capacitar el personal de la Institucion, sino traer recurso
externo con esa experiencia, que permita formar al recurso que se tiene actualmente. Consulta, qué tan
abundante es ese recurso en el mercado de informaticos, con formacién en Oracle y Microsoft.

El sefior Miguel Aguilar Zamora manifiesta que a nivel del pais hay mas de setecientas instituciones
que trabajan con la plataforma Oracle, es un recurso que se puede conseguir facilmente, igual que el de
Microsoft. La parte que es un poco mas dificil de conseguir, es una persona especialista en ambos
temas, para que realice el traspaso de una plataforma a otra.

Agrega que, segun lo comentando por el sefior Esteban Castro, en cuanto a los costos que le
suministraron de Oracle, incluyen una web logic, que es para efectos de servicios web, pero las
herramientas que utiliza la Contraloria General de la Republica ya estan actualizadas, no tiene costo, por
esa razon Oracle no la comercializa, esta incorporada dentro del producto.

Indica que la parte de la firma digital en el sistema de gestion documental, funciona desde el 2010 en la
Contraloria General de la Republica, se elimino toda la papeleria.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado considera importante tener presente que la licitacion esta en
proceso, la Institucion siempre tiene que elegir la opcion que le resulte mejor, pero antes de tomar la
decision de adjudicar, considera que se tiene que ponderar también, cuéles son las otras opciones con
gue cuenta la Institucion para resolver este tema.
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La sefiora Grettel Lépez Castro agrega que de acuerdo con lo sefialado por la sefiora Sylvia Saborio,
cuando se remitié el informe a la Junta Directiva se indicd que el problema puede ser solventado en el
corto plazo, lo que significa que puede establecerse un convenio de colaboracion con SUTEL o con la
Contraloria General de la Republica, que permitiria implementar algunos modelos de manera inmediata
en ARESEP. Sin embargo, en este momento, se indica que se debe esperar a que termine el proceso
licitatorio y analizar si esas condiciones del cartel se pueden ajustar en términos de la plataforma que se
requiere.

El sefior Miguel Aguilar Zamora sefiala que hay dos aspectos, primero la viabilidad y factibilidad de
que se puedan utilizar los sistemas de SUTEL en ARESEP, pero ese es el punto de vista legal. Segundo,
iniciar gestiones con la Contraloria General de la Republica para efectos de donacion de los sistemas.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que le parece que mientras termina el proceso licitatorio, se
deberia explorar para que al momento de recibir esas ofertas, tener todas las opciones, investigar con la
Contraloria General de la Republica y con la Sutel, como seria el tema del convenio. Asi se contaria
con tres opciones, el producto de la licitacion, SUTEL y la Contraloria General de la Republica.

Luego de algunos comentarios adicionales sobre el particular, el sefior Dennis Meléndez Howell somete
a votacion el planteamiento de la directora Saborio Alvarado y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad y con caréacter de firme:

ACUERDO 05-19-2013

1. Dar por recibida la exposicién brindada por el sefior Miguel Aguilar, consultor informatico, en torno
a la posibilidad de implementar en la ARESEP, los sistemas de informacién que operan en la
Superintendencia de Telecomunicaciones y en la Contraloria General de la Republica.

2. Solicitar al sefior Miguel Aguilar, consultor informatico, que rinda criterio técnico respecto al estudio
presentado por el sefior Esteban Castro, Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion,
mediante oficio 125-DETI-2012 del 4 de julio de 2012, sobre la adaptacion de los sistemas de la
Contraloria General de la Republica en la Aresep y lo eleve a conocimiento de esta Junta Directiva,
en un plazo no mayor al 15 de abril de 2013.

3. Solicitar a la Administracion que gestione ante la Contraloria General de la Republica, la suscripcion
de un convenio de colaboracion para implementar los sistemas informaticos, e informe de las
gestiones realizadas en un plazo no mayor al 15 de abril de 2013.

4. Solicitar a la Administracion que explore la viabilidad y los mecanismos legales mediante los cuales,
la ARESEP pueda acceder a los sistemas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, e informe
de las gestiones realizadas en un plazo no mayor al 15 de abril de 2013.

5. Todo lo anterior, sin perjuicio de que se continde la tramitacion de la licitacion publica N° 2012-LN-
000001-ARESEP.

ACUERDO FIRME.

Se retira del saldn de sesiones, el sefior Miguel Aguilar Zamora.
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ARTICULO 6. Asunto pospuesto.

El sefior Dennis Meléndez Howell plantea posponer para una proxima sesion, el conocimiento del tema
indicado como punto 5.8 de la agenda.

Analizada la propuesta, la somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 06-19-2013

Posponer para una proxima sesion, el conocimiento del tema indicado como punto 5.8 de la agenda,
“Propuesta de creacién de una nueva serie dentro de la estructura ocupacional de la institucion,
conformada por las clases de Profesional Especialista 1 (PEI) y Profesional Especialista 2 (PE2). Oficio
184-RG-2013”.

ARTICULO 7. Asuntos informativos.

El sefior Dennis Meléndez Howell comenta los temas indicados en la agenda, como asuntos de caracter
informativo. Seguidamente los somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 07-19-2013

Dar por recibidos los asuntos de caracter informativo, a saber:

1. Aclaracion sobre las variables a considerarse para la elaboracion de la Base de Datos de Transporte
para la Fijacion Ordinaria para el Servicio de Transporte Remunerado de personas, Modalidad
Autobus. Oficio 34-DGDR-2013, del 05 de marzo de 2013.

2. Estudio de opinion de la percepcion de los usuarios, sobre la prestacion de los servicios publicos,
realizada en consultoria por la empresa Demoscopia. Oficio 0310-DGPU-2013, del 4 de febrero de
2013.

3. Documento “Estrategia de Comunicacién Abordaje Integral”, preparado por la Oficina de
Comunicacion de Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Oficio 173-RG-2013, del 28 de
febrero de 2013.

4. Informe de la “Encuesta de Satisfaccion de Usuarios” que realiza mensualmente la Contraloria de
Servicios. Oficio 187-RG-2013, del 5 de marzo de 2013.

A las quince horas y treinta minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de la Junta Directiva
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