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SESION EXTRAORDINARIA N.° 10-2013

Acta de la sesién extraordinaria nimero diez, dos mil trece, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, el miércoles trece de febrero de dos mil trece, a partir
de las nueve horas y treinta minutos. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell,
quien preside, Sylvia Saborio Alvarado; Edgar Gutiérrez Lopez y Grettel Lopez Castro, asi como los
sefiores: Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Enriqgue Mufioz Aguilar, Intendente de
Transporte Publico; Juan Manuel Quesada Espinoza, Intendente de Energia; Carlos Herrera Amiguetti,
Intendente de Agua y Saneamiento; Carol Solano Duran, Directora a.i. de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria; Ricardo Matarrita Venegas, Director a.i. de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de inasistencia.

Se deja constancia que el director Pablo Sauma Fiatt, no asiste en esta oportunidad, por cuanto se
encuentra fuera del pais, segun lo informo en el articulo 7 del acta de la sesion 6-2013, celebrada el 31
de enero de 2013.

Asimismo, el sefior Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno, no participa en esta sesién, toda
vez que se encuentra incapacitado. Por otra parte, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, solicito el
permiso del caso para llegar tarde a esta sesion. Su ingreso se consigna en el interin del articulé 5 de
esta acta.

ARTICULO 2. Lectura de la agenda.

El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura a la agenda de la sesidn, que a la letra dice:

1. Version final del Informe de Evaluacion del POI.

2. Maodificacién Interna 1-2013.

3. Exposicion de los Intendentes respecto a la situacion que muestran actualmente dichas
dependencias.

4. Desistimiento de peticion de otorgamiento de concesion para generar electricidad, planteado por
la empresa Peters S.A. Expediente CE-001-2012. Oficio 042-1E-2013 y 047-DGJR-2013.

5. Cronograma de nombramientos de Recursos Humanos y opciones para disminucion de plazos.

El sefior Dennis Meléndez Howell plantea excluir de la agenda, el punto 2 relacionado con la
Modificacion Interna 1-2013, asi como trasladar el conocimiento del desistimiento de peticion de
otorgamiento de concesion para generar electricidad, planteado por la empresa Peters S.A., como
punto 2 de la agenda.

Analizado el planteamiento, lo somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de los
cuatro votos presentes:
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ACUERDO 01-10-2013

Excluir de la agenda de esta sesion, la Modificacion Interna 1-2013, asi como trasladar el
conocimiento del punto 4 relacionado con el desistimiento de peticion de otorgamiento de concesion
para generar electricidad, planteado por la empresa Peters S.A. Expediente CE-001-2012, luego de
analizar la version final del informe de evaluacion del POI de la ARESEP.

Agenda que a la letra dice:
1. Version final del informe de Evaluacion del POL.

2. Desistimiento de peticion de otorgamiento de concesién para generar electricidad, planteado
por la empresa Peters S.A. Expediente CE-001-2012. Oficio 042-1E-2013 y 047-DGJR-2013.

3. Exposicion de los Intendentes respecto a la situacion que muestran actualmente dichas
dependencias.

4. Cronograma de nombramientos de Recursos Humanos y opciones para disminucion de
plazos.

ARTICULO 3. Version final del informe de Evaluacion Anual del POI.

De conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 02-09-2013, del acta de la sesion 9-2013, celebrada el
11 de febrero de 2013, se conoce el oficio 044-DGEE-2013, del 12 de febrero de 2013, adjunto al cual
la Direccion General de Estrategia y Evaluacion remite la version final del informe de “Evaluacion
Anual del Plan Operativo Institucional 2012” de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el
cual contempla las observaciones y sugerencias formuladas en su oportunidad.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas informa que las observaciones que realizaron los miembros de
esta Junta Directiva, en la sesién 9-2013, fueron debidamente incorporadas en el documento.

Analizado el tema, después de un intercambio de opiniones entre los miembros de la Junta Directiva y
el Director General de Estrategia y Evaluacion, asi como con base en el oficio 044-DGEE-2013, de la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion y
la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de los cuatros votos presentes y con caracter de firme:

ACUERDO 02-10-2013

Aprobar, con base en la documentacion remitida por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion,
en su oficio 044-DGEE-2013, del 12 de febrero de 2013, el informe de “Evaluacion Anual del Plan
Operativo Institucional 2012” de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y remitirlo a la
Contraloria General de la Republica, a mas tardar el 15 de febrero de 2013.

ACUERDO FIRME.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado comenta que una vez aprobado el informe de evaluacion del POI,
desea plantear la posibilidad de incorporar un aspecto mas practico, de manera que se logre llevar un
control mas especifico del grado de avance de las distintas actividades, ya que con la cantidad de
detalle que plantea un informe de evaluacion del POI, se pierde lo esencial.
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De tal forma, le parece que si se ha hecho el trabajo de sistematizacidén y generacion de reportes,
esperaria que un proximo paso pueda ser extraer del informe, una serie de indicadores de gestion que
se conozcan periddicamente, cada 3 0 6 meses. Sefiala que la herramienta se ha ido perfeccionando y,
en ese sentido, se puede avanzar para que sea mas Util en la toma de decisiones o eventuales alertas
gue se puedan ir dando oportunamente.

ARTICULO 4. Desistimiento de peticion de otorgamiento de concesién para generar
electricidad, planteado por la empresa Peters S.A. Expediente CE-001-2012.

Se somete a conocimiento los oficios 042-1E-2013 y 047-DGJR-2013, mediante los cuales la
Intendencia de Energia y la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, se refieren al
desistimiento de peticion de otorgamiento de concesion para generar electricidad, planteado por la
empresa Peters S.A. Expediente CE-001-2012.

La sefiora Carol Solano Duran explica que el presidente de la sociedad Peters S.A., habia presentado
el 20 de enero de 2012, una solicitud para que se otorgara a su representada la concesion para generar
electricidad. A partir de ese momento, se realizaron una serie de gestiones por la entonces Direccién
de Servicios de Energia, solicitandole informacion adicional a la empresa y se emitié un criterio de la
Direccidn General de Asesoria Juridica y Regulatoria, respecto de los requisitos de admisibilidad.

Posteriormente, el 5 de diciembre de 2012, la empresa presentd una gestion de desistimiento ante esta
solicitud. La Intendencia de Energia efectud un analisis de dicha solicitud y conforme a lo establecido
en el articulo 339, inciso 2), de la Ley General de Administracion Publica, recomend6 aceptar de
plano la gestion de desistimiento.

La Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria hizo el analisis del dictamen emitido por la
Intendencia de Energia, asi como de la propuesta de resolucién y no tiene observaciones al respecto,
por lo que recomienda que el asunto sea conocido por la Junta Directiva.

Analizado el tema objeto de este articulo, con base en los oficios 042-1E-2013 de la Intendencia de
Energia y 047-DGJR-2013 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, el sefior
Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de los
cuatro votos presentes:

RESULTANDO

l. Que el 17 de enero de 2012 la sefiora Doris Peters Steinvorth en calidad de Presidenta con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la empresa Peters S. A., segin
certificacion notarial que acompafia, presentd solicitud para el otorgamiento de la concesion
para generar electricidad (folios 1 al 63).

1. Que la entonces Direccion de Servicios de Energia mediante Oficio 088-DEN-2012 del 6 de
febrero de 2012 solicité a la gestionante informacién adicional. Fue notificado por correo
electronico transmitido el 7 de febrero de 2012 (folios 64 al 65).

Il. Que la entonces Direccién de Servicios de Energia mediante Oficio 273-DEN-2012 del 22 de
marzo de 2012 remite a la Secretaria de la Junta Directiva criterio técnico, resumen ejecutivo y
proyecto de resolucion para archivar el expediente CE-001-2012, en vista de que la solicitante
no cumpli6, dentro del plazo otorgado en su oportunidad, con los requisitos de admisibilidad
establecidos para este tipo de asuntos, (folios 67 al 70).
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V.

VI.

VILI.

VIII.

Que la Secretaria de la Junta Directiva mediante Oficio 142-SJD-2012 del 27 de marzo de
2012, remiti6é para su analisis a la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria la
solicitud de auto de archivo del expediente (folio 66).

Que la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria por Oficio 433-DGJR-2012 del
14 de junio de 2012, sefial6 que en razon de que no se habian verificado los requisitos de
admisibilidad, el asunto debia ser devuelto a la Direccion de Servicios de Energia para que
enderezara el procedimiento (folios 71 al 73).

Que la Secretaria de la Junta Directiva mediante Oficio 255-SJD-2012 del 15 de junio de
2012, remite a la entonces Direccion de Servicios de Energia el expediente para que se cumpla
con lo indicado por la Direccidn General de Asesoria Juridica y Regulatoria (folio 74).

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 55 inciso b) de la Ley 7593 y sus
reformas, corresponde a la Junta Directiva el otorgar las concesiones.

Que en lo actuado no se encuentran vicios que puedan causar nulidad absoluta del
procedimiento.

CONSIDERANDO

Que el 5 de diciembre de 2012, la empresa Peters S. A., por intermedio de su Presidente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma Ronald Peters Hubers, personeria que
consta en autos, presentd gestion para desistir de la solicitud para que se le otorgara la
concesion para prestar el servicio publico de generacion de electricidad (folios 75y 76).

Que del oficio 042-1E-2013 del 18 de enero de 2013 y el oficio 047-DGJR-2012, del 28 de
enero de 2013, que sirven de base para la presente resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“De conformidad con lo establecido en los articulos 337 a 339 de la Ley General de la
Administracion Publica, el desistimiento es un derecho de la parte, que puede ejercerlo en
cualquier momento, siendo el Unico requisito que lo haga por escrito. / Tal como consta a
folio 75 del expediente, la gestion de desistimiento fue presentada por el sefior Ronald Peters
Hubers, en calidad de Presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de
suma de la empresa Peters S. A., segln certificacion notarial que aporta. / Sobre la base de lo
establecido en el articulo 339 inciso 2) corresponde a la Administracién aceptar de plano el
desistimiento, pues en el expediente no hay mas partes que puedan instar la continuacion del
tramite”.

Que la Junta Directiva conoci6 de la gestion de desistimiento en sesion ordinaria 10-2013,
celebrada el 13 de febrero de 2013, ratificada el 21 de febrero de 2013, en la que acord6
aceptar de plano el desistimiento planteado, en vista de que en el expediente no existen mas
interesados que puedan instar la continuacion del tramite, al amparo del articulo 339 inciso 2)
de la Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas y en lo establecido en el
articulo 339 de la Ley General de la Administracién Puablica, la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad de los cuatro votos presentes:
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ACUERDO 03-10-2013

1. Aceptar de plano la gestion de desistimiento presentada por la empresa Peters S. A., de la solicitud
para que se le otorgara concesion para generar electricidad al amparo de la Ley 7200 y sus
reformas, en vista de que en el expediente no existen mas interesados que puedan instar la
continuacion del tramite, de conformidad con lo establecido en el articulo 339 inciso 2) de la Ley
General de la Administracion Pablica.

2. Archivar el expediente CE-001-2012.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica (L. G. A. P.), se informa que contra esta resolucion puede interponerse el recurso ordinario de
reposicion y el recurso extraordinario de revision ante la Junta Directiva.

De conformidad con el articulo 346 de la L. G. A. P., el recurso de reposicién debera interponerse
dentro del plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion de
este acto y el extraordinario de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de esa
misma ley.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5. Exposicion de los Intendentes respecto a la situacion que muestran actualmente
dichas dependencias.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que seguidamente los sefiores Intendentes de Transporte
Publico, Energia, y Agua y Saneamiento, expondran la situacion que muestran actualmente las
respectivas dependencias. Se iniciara con la presentacién de la Intendencia de Energia.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala que este ejercicio es con el propdésito de tener conocimiento
del estado en que los Intendentes encontraron sus respectivas areas y los proyectos de mejora que
tienen.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza inicia su exposicion y se refiere a los planes que se tiene la
Intendencia de Energia para este afio en materia de gestion y regulacién.

Explica que se han identificado tres grandes momentos en lo que se refiere al desarrollo de la
Intendencia. EIl primer momento fue su ingreso, el 16 de noviembre de 2012. A partir de ahi se abocé
a realizar un diagndstico de la estructura, cantidad y perfil de funcionarios, procesos, rol de cada uno,
asuntos pendientes. También lo concerniente con el estado de los aspectos en cuanto al mercado
eléctrico regional.

Ademas de abocarse al diagndstico, se trabajo con todo lo rutinario de la Intendencia, como lo fue
atender los estudios tarifarios. Sefiala que noviembre y diciembre son meses de mucho volumen de
trabajo, dado que se tramita una cantidad significativa de estudios tarifarios. Por ejemplo, a finales del
2012, se atendieron estudios tarifarios de generacion, transmision, distribucion, alumbrado publico del
ICE y también se aplicé la metodologia costo variable de combustibles por primera vez. Ademas se
trabajo en la atencidn de una gran cantidad de solicitudes de informacion.
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Producto del diagnostico realizado identificaron algunas oportunidades de mejora en cuanto a la
necesidad de establecer roles, controles, seguimiento de asuntos en tramite, identificacion de
responsabilidades, direccion, revision de productos, trabajo en equipo, procesos de retroalimentacion,
uniformidad de criterios. Dentro de los hallazgos, también identificd un grupo de trabajo desmotivado.
Destaca que los aspectos que mas le preocupan son los enormes tiempos de respuesta.

Informa que ante esta situacion, diez dias después de su ingreso a la Intendencia, convocé a la primera
reunion general y con base en el diagnostico realizado, se hizo un plan para corregir las deficiencias
encontradas. Con base en ello, se trabajo con un plan de accion, que comprendia ademés de la
sensibilizacion del cambio, la definicion de algunas reglas béasicas de trabajo. Por un lado, se definio
via directriz interna, reglas de orden, que comprendian la estructura interna con que se trabajaria, la
definicion de funciones, sus roles y responsabilidades.

Se definié también un proceso general para el registro, atencidn y seguimiento de los asuntos que debe
atender la Intendencia, esto con el fin de mantener el control de ellos. Por otra parte, se implementaron
reglas de calidad: que consistieron inicialmente en una instruccion de recopilacion de informacion
relevante para la atencion de diversas tareas (revelar informacién), de disposiciones para generar
discusiones técnicas y estratégicas dentro del equipo de trabajo, que permitiera el involucramiento de
las personas en la definicion de la vision de la Intendencia, asi como de la forma en que se revisarian
los sub productos y la apertura de espacios para la direccion y retroalimentacion de los funcionarios.

Como tercer momento es el dia de hoy. A la fecha se ha venido evaluando las reglas definidas en la
etapa anterior, algunas las han mejorado. Dentro de los aspectos que considera importante resaltar,
estd que en todo este proceso, se han podido identificar muchas de las habilidades que posee el
personal, asi como la buena disposicién y compromiso que muchos de ellos reflejan.

Algunos logros de esta Intendencia en materia de gestion, ha sido la definicion de una estructura
interna que permita atender de mejor manera el trabajo, el establecimiento de controles y bases de
datos para efectos de seguimiento del trabajo, la definicion de reglas claras en cuanto al procedimiento
a seguir para la atencién de asuntos y de responsabilidades de los funcionarios. Todo ello ha permitido
tener avances importantes en la reduccion de tiempos de respuesta, la estandarizacion de criterios y
documentacion de la Intendencia. Se esta avanzando en el establecimiento de una cultura de calidad
de trabajo, de procesos y en una cultura de trabajo en equipo. Se ha identificado la necesidad de
replantear los proyectos de la Intendencia.

Contindla su presentacion y se refiere a los siguientes logros regulatorios: i) acercamiento a los
regulados, ii) transparencia, iii) discusion, direccién y retroalimentacion técnica, iv) proceso de
unificacion de criterios tarifarios, v) proceso de depuracién de la informacion solicitada a los
regulados, vi) se retoma e impulsa el programa de calidad eléctrica, vii) se replantea el programa de
calidad de combustibles, viii) avance de proyectos institucionales -metodologias, sistemas de
informacion- y ix) se restablece discusion con la Direccion General del Centro de Desarrollo de la
Regulacion y la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria.

En cuanto a los planes de la Intendencia y que estan ligados a todos estos avances, se refiere a los
planes en materia de tarifas, y destaca el levantamiento, discusion y estandarizacion de lineamientos
tarifarios, de requisitos de admisibilidad, levantamiento de metodologias tarifarias,
direccion/retroalimentacion de funcionarios en cuanto a los criterios técnicos a aplicar en cada caso,
transparencia en las decisiones (justificaciones).

De igual manera se esta trabajando en el seguimiento tarifario, contabilidad regulatoria, sistemas de
informacién regulatoria, desarrollo/apoyo en metodologias, planificacion de fijaciones de oficio y
andlisis histérico de fijaciones tarifarias.
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Comenta ademas, los planes de calidad de hidrocarburos, en el cual se tenia un programa que
contempla cuatro visitas al afio, a las trescientas cincuenta estaciones de servicio. Dentro del cambio
que desea, esta el hacer méas pruebas aleatorias, ya que en este momento, Unicamente se hace una
prueba aleatoria, con resultados negativos, a diferencia de cuando se hacen programadas.

Con el laboratorio mavil, estaciones de servicio, es un tema en el que ya se venia trabajando, sin
embargo, se estd realizando el levantamiento de un protocolo, ya que no solo se quiere que la
verificacion de la calidad del combustible se haga inmediata, sino que se cuente con todo un protocolo,
un procedimiento transparente, sobre el actuar en casos de identificar incumplimientos.

Continta su presentacion con el tema de la calidad de los hidrocarburos e indica que se ha trabajado en
el levantamiento de prestadores en la web, en la verificacion de calidad GLP -odorizantes y
composicién-, verificacion seguridad plantas de envasado GLP, seguridad cilindros GLP,
procedimiento de medidas cautelares y oportunidad en comunicados de disconformidades.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala que le parece muy importante lo indicado por el sefior
Intendente de Energia; sin embargo, entre los logros indicados, considera se excluy6 los esfuerzos de
comunicacién que ha estado haciendo esta Intendencia, como por ejemplo, la publicacién de
comunicados de cdmo los administrados pueden ahorrar energia.

Agrega que es importante empoderar, con la debida informacion, a los usuarios para que estos puedan
modificar su conducta para lograr sus objetivos. Es un aspecto muy importante, ya que se puede
cambiar la percepcion de parte de los usuarios, en el sentido de que ARESEP esta para su proteccion.

En cuanto a los temas de seguridad, consulta si existe alguna necesidad de aclarar jurisdicciones, entre
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y el Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), es decir, que sea un tema que institucionalmente se deba analizar, o
es un tema técnico en el que la Intendencia de Energia pueda seguir con la seguridad de que nadie va a
cuestionar la competencia para hacerlo. Sugiere que se deberia hacer algin tipo de enlace
institucional, para que se dé un acuerdo con respecto a este tema y seria conveniente que fuera
ARESEP la que tome la iniciativa.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza explica que en algunos de estos temas se esta en presencia
de competencias concurrentes o compartidas, con el MINAET. Considera que ARESEP cuenta con un
marco juridico que lo faculta para actuar en esa linea.

En lo concerniente al tema de los planes de calidad de electricidad, detalla los siguientes aspectos: i)
Evaluacién del servicio: estandarizacion de indicadores (disponibilidad de plantas y de lineas de
transmision, desempefio en todas las etapas), elaboracion de guias de auditoria cumplimiento de
normativa técnica (indicadores gestion, interrupciones, tiempos de respuesta a usuarios) Yy ii)
Eficiencia productiva, benchmarking, fronteras de eficiencia, elaboracién guia para control de
inversiones y vinculacion con calidad del servicio, elaboracion de criterios para adicion y retiro de
activos, y establecer costos unidades constructivas (costo/km).

En cuanto a la normativa de calidad, comenta que esta la elaboracion de nuevas propuestas y el
retomar las que estan en trdmite. Asimismo, con respecto al programa de calidad con la Universidad
de Costa Rica, se analiza la necesidad de replantearlo.

Una vez finalizada su presentacion, manifiesta la necesidad de replantear el presupuesto del 2013.
Expresa que se trabajara fuertemente para tener claro qué es lo que se va a hacer en el 2014, para que
los canones que se envien para aprobar este afio, estén acordes con la vision de la Intendencia.
Asimismo, se refiere a la necesidad de recurso humano para lograr las tareas que se han propuesto.
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La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que en cuanto al tema de los recursos, antes de que se
asumieran los puestos de la Intendencias, la Junta Directiva no habia proyectado el asunto de la
organizacion interna, por lo que este cuerpo colegiado esperaria un planteamiento de las tres
Intendencias sobre el particular, luego de que los sefiores Intendentes realicen un diagnéstico y que se
acomoden con el plan en términos de organizacion.

Adicionalmente, ligado a ese tema, una vez que se tengan claros los planes, presentar una
especificacion de la forma de operar, como por ejemplo, qué van a hacer a lo interno, qué se va a
contratar externamente, aspectos que se pueden tercerizar.

El sefior Edgar Gutiérrez Lpez consulta cdmo esté el tema de las metodologias.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza sefiala que a nivel institucional habrd que trabajar
fuertemente en una propuesta que estandarice criterios en las metodologias de generacion privada, en
el desarrollo de la metodologia fotovoltaica, y de desechos sélidos. Por otra parte, hay que trabajar en
la metodologia de precios plantel en Recope. Tiene entendido que, incluso la Direccion General del
Centro de Desarrollo de la Regulacién, esta explorando la posibilidad de desarrollar una metodologia
para operadores publicos.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que con respecto al tema de la metodologia de desechos,
dias atras se contd con la visita de una empresa, interesada en conocer como esta el tema de esta
metodologia, ya que esta empresa ha realizado inversiones significativas, sin contar aln con las
concesiones del caso. La ARESEP todavia no tiene definida dicha metodologia ni cuenta con la
definicion de la estructura productiva que se va a adoptar.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta se debe tomar en cuenta un elemento importante, y es
el hecho de los aspectos que le competen a las municipalidades.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que este tema se conversd con la empresa que visito la
Institucion, se les indico que existe un problema en el sentido que todavia no se ha establecido donde
esta el limite entre lo que es procesamiento de basura y lo que es generacion de electricidad. Las
Municipalidades pretenden que Unicamente se les cobre los veinte délares que les han venido
cobrando por la basura y que los demas costos se le carguen a la generacion eléctrica.

La sefiora Grettel Lépez Castro sefiala que por ser este tema nuevo y por lo tanto la Institucion no ha
desarrollado la experiencia, considera que este caso deberia ser sometido a un consultor externo que
formule la metodologia y asi lograr que fluya mejor en tiempo la respuesta a la empresa interesada en
el tema de los desechos.

El sefior Dennis Meléndez Howell consulta al sefior Intendente de Energia sobre el tema del Centro de
Despacho, ya que no estda dentro de las prioridades de la Intendencia, y existe una directriz
presidencial, que externa la preocupacion de la sefiora Presidenta de la Republica, por la forma en
cémo estaba operando el Centro de Despacho y que aparentemente habia recibido informacién en el
sentido que no se estaba haciendo la asignacion eficiente de la produccion y que habian momentos en
los cuales, el ICE estaba generando con energia térmica y los generadores botando agua.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza indica que en la Intendencia de Energia dentro de los
planes de calidad del servicio expuestos, se esta abarcando la generacion, transmision y distribucion,
que por ejemplo se estara analizando la disponibilidad de plantas, lineas de transmision y el
desemperio de todas las etapas. Respecto al tema del Centro de Despacho, la Intendencia va a solicitar
los criterios que estan utilizando, para decidir qué tipo de energia es la que despachan.
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La sefiora Grettel Lopez Castro sefiala que, de una reunion anterior que sostuvieron con la sefiora
Contralora de la Republica, quien se mostr6 abierta a ser invitada a esta Junta Directiva. Le parece
que es el momento conveniente y oportuno para extender tal invitacion, en particular para informarle
sobre como estd operando la nueva estructura de Intendencias. La Directora Lopez considera que la
situacion actual de la Intendencia de Energia refleja bien la linea sobre la que ha venido trabajando
esta Junta Directiva; la forma como se ha venido permeando el cambio y cémo se estdn tratando
ciertos temas rezagados o de conflicto en la organizacion. Al respecto enfatiza que le parece que éste
seria el camino apropiado para hacerle saber a la sefiora Contralora cémo se esta trabajando
internamente para alcanzar objetivos puntuales en el corto plazo.

Un segundo aspecto que considera muy importante de informarle a la sefiora Contralora, es la
perspectiva de hacia donde se dirige la Institucién y la claridad de las acciones que se estan
emprendiendo. Asimismo, recuerda que se habia solicitado documentar la situacion al momento de la
creacion de las Intendencias, lo cual considera importante a efectos de que se puedan evaluar los
avances institucionales periédicamente.

Sefiala como punto importante, el buscar la forma de como hacer llegar el mensaje a los diferentes
gremios, camaras, instituciones y regulados, de cuéles son los cambios que estd promoviendo la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en procura de cambiar la debilitada imagen
institucional que se tiene ante esos mismos publicos.

Solicita que una vez conocidas las presentaciones de la Intendencia de Transporte Publico y la
Intendencia de Agua y Saneamiento, se coordinen esfuerzos entre las Intendencias y con las otras
unidades de la ARESEP. Considera que es riesgoso para la Institucion quedarse en transformaciones
independientes, en donde al final se obtenga eficiencia solo de una parte de la organizacion, por lo que
ese cambio debe permear a toda la organizacién. Apunta, ademas, que es importante que esta Junta
Directiva conozca periddicamente de las mismas Intendencias, la forma en que han interactuado con
otras unidades de la organizacién, para ver como en forma conjunta se puede en conjunto, concretar
los objetivos institucionales.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado se refiere a dos aspectos sefialados por la directora Lopez Castro.
Uno es el proceso de aprendizaje institucional, en las areas sustantivas, que cada Intendencia esta
haciendo de forma individual en torno a sus tareas. EIl otro punto es que este ejercicio, en que cada
Intendente realiza una presentacién, puede generar ideas y sinergias entre las Intendencias para ir
elaborando todo un tejido organico y asi unirse, a pesar de la diferencia que pueda haber en lo
especifico de cada unidad. Existen temas comunes y el abordarlos en forma coherente, considera que
es algo muy importante que deberia darse.

A las once horas y quince minutos, ingresa al salén de sesiones, el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco,
Gerente General.

Seguidamente el sefior Enrique Mufioz Aguilar brinda una exposicion relacionada con el diagndstico
de la situacién y propuesta de acciones en la Intendencia de Transporte Publico.

Destaca que las gestiones de fijacion tarifaria para el servicio de autobis representan mas del 90% de
las gestiones que ingresan al afio. Indica que los otros procesos de fijacion tarifaria, representan una
menor proporcidn. La mayoria de funcionarios estan concentrados en procesos de fijacion tarifaria de
buses, por lo que queda poco espacio para los deméas procesos de trabajo.

Comenta acerca de los procesos juridicos y la distribucion de los expedientes OT en tramite, asi como

la situacion actual del recurso humano en la Intendencia de Transporte, dentro de lo cual enfatiza la
cantidad de plazas ocupadas y el tipo de recurso con que cuenta.
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Explica sobre el entorno y los principales actores en el sector, basicamente sobre los siguientes
elementos: i) cliente-empresarios, ii) presencia institucional, iii) impacto social, iv) cliente-usuario y el
V) marco institucional.

Sobre el impacto social, destaca la importancia y el impacto que tienen decisiones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre los usuarios y los empresarios. Indica que, desde el punto
de vista del cliente-usuario, los reclamos se enfocan en la calidad de servicios que reciben y la
incidencia en el costo de vida. Expresa que en lo tocante al marco institucional, es fundamental la
coordinacién con las diferentes dependencias del MOPT, especificamente con el CTP.

Acerca de la presencia institucional, explica que hay muchas instituciones, asi como empresarios y
otros actores del sector, que toman acciones inmediatas —por la via recursiva- ante cualquier decision
gue toma la Intendencia de Transportes, lo cual consume una cantidad importante de los recursos con
que dispone la Intendencia.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala que con respecto a la presencia institucional, todos esos
temas implican una importante cantidad de recursos institucionales. Apunta que se debe evaluar una
especie de intervencion estratégica, que permita atender esos asuntos de manera automatica, lo cual
podria liberar muchisimos recursos.

El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que, a lo interno, se estd manejando la posibilidad de que
antes de abrir expedientes sobre quejas o denuncias planteadas por los usuarios, primero se agote la
instancia de tratar el tema con el operador, y luego informar al usuario. Solo en los casos en que
alguna de las partes no esté conforme, se procedera a abrir el expediente. Este modelo ha sido
implantado a modo de prueba, por la Contraloria de Servicios y esta funcionando bastante bien.
Muchas veces el problema se resuelve a este nivel, sin tener que llegar a extremos mucho mas lentos y
costosos. Agrega que, esto es algo que deberia institucionalizarse en la Direccion General de
Participacion al Usuario. No obstante, no se puede descartar que en muchos casos, haya personas cuyo
interés que se lleve a cabo el proceso formal de los recursos, en cuyo caso se vuelve ineludible la
apertura de los expedientes.

El sefior Enrique Mufioz Aguilar se refiere, ademas, a las acciones de corto plazo, dentro de las cuales
esta el asumir el control en el tema buses, redistribuir cargas de trabajo, asi como definir y ejecutar un
plan para resolver los asuntos pendientes: expedientes, recursos, metodologias, entre otros.

La sefiora Grettel Lopez Castro consulta sobre cuanto considera el Intendente de Transporte Publico
que se ha avanzado durante los primeros meses de gestion, a lo cual el sefior Mufioz Aguilar asegura
que se ha hecho un esfuerzo significativo en la atencién de estudios tarifarios. No obstante, es
importante aclarar que existe una cantidad importante de asuntos pendientes que se deben atender.
Espera que en tres meses se atiendan todos los recursos pendientes. Asimismo, considera que con una
nueva metodologia ordinaria para servicio de autobus, se espera que se reduzca el ingreso de gestiones
individuales y de los recursos asociados a éstas. Agrega que se trata de atender el tema de buses de
manera focalizada para asi poder atender otras tareas prioritarias relacionadas con el servicio de taxi,
puertos, aeropuertos, etc.

Continuda su exposicion e indica que no se debe perder de vista las acciones de mediano plazo, para lo
cual se trabaja en la definicion de un plan estratégico de la Intendencia, revisar y ajustar la estructura
organizativa “definitiva”, desarrollar los sistemas de informacion que respalden el trabajo en los
diferentes procesos y establecer mecanismos de rendicion de cuentas claras, asociados a la evaluacion
de desempefio.
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En cuanto a las acciones preliminares, sefiala la revision de la organizacion del trabajo, la cual implica:
i) establecer un esquema de coordinaciones por materia, ii) reforzar la inspeccién para atender control
a los operadores y iii) establecer un proceso de desarrollo, que permita definir la orientacion
estratégica de la Intendencia.

Lo concerniente a las acciones para ordenar en el tema de buses, explica que se debe conformar un
equipo base para la atencion de los estudios tarifarios de buses. Se estan implementando cronogramas
de atencidn de lo que ingresa y puntos de control durante la ejecucion del tramite.

Dentro de las acciones prioritarias se refiere a la base de datos del servicio de autobls que se requiere
para una nueva metodologia ordinaria y explica que se estd coordinando el tema con la Direccién
General Centro de Desarrollo de la Regulacién, para dimensionar la informacion que se requiere.

Otras acciones es abordar el manejo de los expedientes de forma especifica y ajustar el proceso de
trabajo del tramite de estudios tarifarios para ajustarlo a la aprobacién de la Intendencia.

Respecto al tema de calidad, destaca que las principales quejas recibidas de los usuarios, se refieren a
tres temas puntuales: i) cobros no autorizados, ii) mal trato de los usuarios, en particular con adultos
mayores y iii) mal estado de las unidades. Explica las acciones para ejecutar el proyecto de
“marchamo” tarifario para buses, a la negociacion para el disefio y ejecucion con el INA de un plan de
capacitacion para choferes de autobus y a la elaboracién de formato de informes sobre resultados de
inspeccion y giro de disposiciones.

Adicionalmente, explica la distribucion de los funcionarios de acuerdo a las siguientes tareas: tema de
buses, otros servicios regulados, base de datos, calidad, apoyo administrativa e inspecciones. Comenta
que se esta trabajando con el INEC, para el tema de indices, encuestas, y se estd a la espera de la
propuesta del caso, lo cual es un trabajo estimado para el segundo semestre 2013.

Finalmente, comenta las acciones de mediano plazo en torno al plan estratégico de la Intendencia de
Transporte, el desarrollo de sistemas de informacion, el desarrollo metodoldgico y del capital humano,
la rendicion de cuentas y proyectos especificos.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado expresa que, en su opinion, sobresale de la presentacion el estado
de asuntos pendientes. Asimismo, le parece claramente que la ARESEP debe aspirar a ser el mejor
agente estratégico en el mercado de transportes. Lo anterior presenta la necesidad de tener diferentes
tipos de apalancamientos, a través de alianzas estratégicas con otros actores del sector que tengan
intereses comunes. Desde esa Optica, se tiene que visualizar ese tipo de relaciones y posicionamiento,
en un contexto donde la ARESEP tiene que liderar el sector.

En temas operativos, comenta que se tiene que incorporar el tema de calidad en los modelos, lo cual es
de suma importancia. Agrega que hay un gran trabajo en especificar exactamente cuales son las
necesidades reales que tiene esa Intendencia. En su criterio, el recurso humano es insuficiente, ademéas
que se requiere de funcionarios con una gran vision que permita obtener un posicionamiento
estratégico dentro del sector. Se tiene que estar en la toma de decisiones.

Luego de algunos comentarios adicionales sobre el tema objeto de este articulo, el sefior Dennis
Meléndez Howell sugiere dar por recibidas las exposiciones de las Intendencias de Energia y
Transporte Publico, asi como posponer para una proxima sesion, la presentacion de la Intendencia de
Agua y Saneamiento. Somete a votacion el planteamiento y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad de los cuatro votos presentes:
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ACUERDO 04-10-2013
1. Dar por recibido los informes brindados en esta oportunidad por los sefiores Juan Manuel
Quesada Espinoza y Enrique Mufioz Aguilar, en torno a la situacion actual que presentan las
Intendencias de Energia y Transporte, respectivamente.
2. Posponer para la sesion extraordinaria del 18 de febrero de 2013, el informe de la situacion actual
gue presenta la Intendencia de Agua y Saneamiento.
ARTICULO 6. Asuntos pospuestos.
El sefior Dennis Meléndez Howell indica que, dado lo avanzado de la hora, sugiere posponer el punto
4 de la agenda. Somete a votacion el planteamiento y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de
los cuatro votos presentes:

ACUERDO 05-10-2013

Posponer, para la sesién extraordinaria del 21 de febrero de 2013, el conocimiento de la exposicion
sobre el cronograma de nombramientos de Recursos Humanos y opciones para disminucion de plazos.

A las trece horas finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva
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