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SESION ORDINARIA N.° 88-2013
Acta de la sesion ordinaria nimero ochenta y ocho dos mil trece, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el jueves doce de diciembre de dos mil trece, a partir
de las catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell, quien preside; Sylvia
Saborio Alvarado; Edgar Gutiérrez Lépez; Pablo Sauma Fiatt y Adriana Garrido Quesada, asi como
los sefiores (as): Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Enrique Mufioz Aguilar, Intendente de
Transporte; Juan Manuel Quesada Espinoza, Intendente de Energia; Carol Solano Duran, Directora a.i.

de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria; y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario
de la Junta Directiva.

ARTICULDO 1. Constancia de inasistencia.

La sefiora Grettel Lopez Castro, Reguladora General Adjunta, no participa en esta oportunidad dado
gue se encuentra con una licencia sin goce de salario.

Asimismo, el sefior Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno, no asiste a esta sesion por
impedirselo la atencion de una cita médica.

ARTICULO 2. Aprobacién del Orden del Dia.

El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura al Orden del Dia de esta sesion y lo somete a votacion. La
Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 01-88-2013

Aprobar el Orden del Dia de esta sesion. A la letra dice:

1. Aprobacion del Orden del Dia.

2. Aprobacion de las actas de las sesiones 85-2013 y 86-2013.
3. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.

4. Asuntos del Regulador General.

5. Asuntos resolutivos.

5.1 Propuesta de norma técnica AR-NT-POASEN “Planeamiento, Operacion y Acceso al
Sistema Eléctrico Nacional, expediente OT-342-2013. Oficio 5-CAHNNE-2013 del 10 de
diciembre de 2013.

5.2 Recurso de revision interpuesto por Aguacorporacion Internacional S.A., contra la
resolucion RID-107-2013 del 29 de agosto de 2013, expediente ET-112-2012. Oficio 999-
DGAJR-2013 del 6 de diciembre de 2013.

5.3 Recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados, contra la resolucion 892-RCR-2012 del 16 de julio de 2012, expediente
ET-030-2012. Oficio 1005-DGAJR-2013 del 9 de diciembre de 2013.
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5.4. Exposicion del sefior Guillermo Monge Guevara sobre pasantia en Corea.
6. Asuntos informativos.

6.1 Estado del tramite del procedimiento de fijacion de la tarifa para el servicio de Internet
mavil por transferencia de datos en la modalidad post pago. Cumplimiento de acuerdo
09-77-213). Oficios 6159-SUTEL-SCS-2013 del 2 de diciembre de 2013 y 5940-SUTEL-
DGM-2013 del 19 de noviembre de 2013.

6.2 Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre la consulta al Texto sustitutivo del Proyecto
de Ley de alimentacion para las personas trabajadoras, expediente 18.646. Oficio 060-
RGA-2013 del 4 de diciembre de 2013.

6.3 Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Proyecto de Ley creacion de una
contribucion especial por el pago de peaje en el puente sobre el rio Tempisque,
expediente 18.811. Oficio 055-RGA-2013 del 3 de diciembre de 2013.

6.4 Audiencia publica a realizarse el 17 de diciembre de 2013 sobre la Propuesta para
establecer el “Modelo para la fijacion ordinaria de tarifas para el servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad autobus”, expediente OT-355-2013. Oficio 3428-
DGAU-2013 del 6 de diciembre de 2013.

6.5 Situacion Financiera de la Refinadora Costarricense de Petréleo. Oficio P-0538-2013
del 4 de diciembre de 2013.

ARTICULO 3 Aprobacion de las actas de las sesiones 85-2013 y 86-2013.

El sefior Dennis Meléndez Howell somete a conocimiento de la Junta Directiva los borradores de las
actas de las sesiones 85-2013 y 86-2013, celebradas el 2 y 5 de diciembre de 2013, respectivamente.

En discusion el acta 85-2013

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que se abstiene de votarla, toda vez que no participé en
dicha sesion. La somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por cuatro votos:

ACUERDO 02-88-2013

Aprobar, con la salvedad realizada por el sefior Dennis Meléndez Howell, el acta de la sesioén 85-2013,
celebrada el 2 de diciembre de 2013, cuyo borrador se distribuy6 con anterioridad entre los sefiores
miembros de la Junta Directiva, para su revision.

En discusion el acta 86-2013
El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que se abstiene de votarla, toda vez que no particip6 en
dicha sesion. La somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por cuatro votos:

ACUERDO 03-88-2013
Aprobar, con la salvedad realizada por el sefior Dennis Meléndez Howell, el acta de la sesion 86-2013,

celebrada el 5 de diciembre de 2013, cuyo borrador se distribuy6 con anterioridad entre los sefiores
miembros de la Junta Directiva, para su revision.
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ARTICULO 4. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.
Sobre revision de politica salarial.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado comenta la importancia de agendar, para la proxima sesion, el
tema de la revision de la politica de salarios a raiz del pronunciamiento de la Procuraduria General de
la Republica, dado que es un tema que debe finiquitarse en este afio.

Sobre solicitudes de las directoras Garrido Quesada y Saborio Alvarado.

Por otra parte, la sefiora Adriana Garrido Quesada manifiesta que en las Ultimas sesiones se ha
abordado y discutido una serie de estudios sobre la organizacién para la toma de decisiones. Al
respecto, considera oportuno que la Administracion presente a conocimiento de esta Junta Directiva,
un esquema de como cada una de esas iniciativas se articulan con los demés, por ejemplo; el Sistema
Administrativo Financiero, Tecnologias de Informacion, el estudio de los procesos, la estructura
organizacional, el manual de puestos; de manera que se pueda obtener una vision mas integral y poder
observar un avance armonioso de todos los diferentes componentes.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado sefiala que ademas resulta importante conocer qué estatus presenta
las revisiones y priorizaciones de las metodologias, de forma que esta Junta Directiva tenga claro el
panorama que van a atender para el préximo afio y que, eventualmente, segln las circunstancias,
puede cambiar el orden de los factores y consecuentemente, esas prioridades.

ARTICULO 5. Asuntos del Regulador General.
Informe de participacion en la “4° Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Piiblicos”

El sefior Dennis Meléndez Howell se refiere a su participacion en la “4° Conferencia Estatal de
Calidad en los Servicios Publicos”, la cual se celebré en la ciudad de la Madrid, Espafia, el 26 y 27 de
noviembre de 2013, asi como a las reuniones que sostuvo con las autoridades de AEVAL y la Red
Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos de Espafia, con el objeto de establecer
vinculos para beneficiar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con las actividades de
cooperacion que mantienen dichas entidades con paises latinoamericanos.

Indica que la Conferencia constituye un medio para potenciar y exteriorizar la actividad de la Red,
difundir la calidad y la evaluacion en el sector publico desde una logica de consenso, asi como
presentar buenas practicas y enfoques innovadores de gestion. Este es un foro estratégico para
establecer contactos y discusion para la definicién de mecanismos de colaboracion a futuro, trasladar
propuestas a los responsables de las Administraciones Publicas y proyectar a la sociedad civil el
compromiso de las Administraciones en la mejora de los servicios publicos.

El lema del evento fue la "Calidad e innovacion, valores para el buen Gobierno”, desarrollado en dos
ejes tematicos: i) Innovacion en la Gestion Publica, aportacion de la Calidad a la Innovacién, vy ii)
Medicidn y evaluacién, como instrumentos que facilitan la Transparencia y la Rendicion de Cuentas.

En cuanto a las distintas visitas en que participd, destaca la realizada a la empresa de la Red de
Distribucién de Energia Eléctrica de Espafia; empresa estatal que se encarga de toda la distribucién y
despacho nacional en todo el territorio espafiol. Menciona que se realiz6 una exposicién histérica de
cémo ha venido cambiando el esquema de la produccién de electricidad en Espafia y cémo, por
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politica especifica, han decidido ir disminuyendo la participacion de la generacion de energia térmica
Yy, por otra parte, disminuir la generacién con energia nuclear, que lo que han hecho es mantenerla en
alrededor de un 20%.

En dicho pais se ha incrementado sustancialmente la generacion con gas natural y energia edlica. Sin
embargo, como consecuencia de esta politica, se ha observado un incremento en los precios de la
electricidad, pues la sustitucion que se ha hecho mediante fuentes renovables (energia ed6lica, solar e
hidroeléctrica) ha incrementado los costos significativamente. Esto ha motivado que, en la actualidad
se esté haciendo un alto en el camino para evaluar la conveniencia de continuar con dicha sustitucion.
En cambio, en la medida de lo posible, se utilizard mucho mas gas natural y se mantendra (aunque sin
incrementar la participacién) de la energia atomica.

Indica ademas, que se visitd las instalaciones de Unidon Fenosa, que es la empresa estatal que se
encarga de la distribucion y explotacion de gas natural en Espafia. Esta visita fue de todo un dia. Se
recibidé una charla completa de la utilizacion del gas natural en diferentes actividades econémicas,
principalmente en el transporte publico y posteriormente se hizo una visita a las plantas de
almacenamiento y distribucion, asi como a una planta de licuefaccion y envasado. Ademas, le
suministraron una serie de proformas que trasladara al Ministro de Ambiente y Energia, pues tienen
que ver con el costo de equipos operados a gas natural. Ofrecen ademas, realizar inversiones en
actividades como tranvias y ferrocarriles. Le parecen interesantes todas las opciones que ofrecieron,
sobre todo con el uso del gas natural en el transporte y las propuestas que plantean para utilizarlo en
los sistemas de tranvias.

Asimismo, visitd la Empresa Metropolitana de Transportes de Madrid, y le dieron una amplia
explicacion de cdmo esta organizado el transporte en Madrid, asi como los mecanismos de operacion
de los autobuses, trenes, tranvias y el metro. Apunta que la experiencia no es la misma en todas las
regiones de Espafia, pues hay lugares en donde el transporte también esta privatizado, con esquemas
muy similares a Costa Rica, a pequefia escala. Tienen la desventaja que estan muy atomizados, porque
normalmente son empresas municipales y hay lugares en donde hay 365 Municipalidades y algunas
son de 500 habitantes Gnicamente, por lo que se transforma en todo un problema.

Finalmente, sefiala que dentro de aspectos importantes a rescatar, esta el tema del pago electronico,
parte de lo que le indicaron es que por mas esfuerzo que han hecho, no han logrado bajar del 60% el
uso de efectivo. Agrega que las personas tienen una resistencia muy alta al uso de tarjetas; se adaptan
muy bien a la compra de tarjetas para el transporte, pero no llegar a las maquinas a comprar con la
tarjeta.

ARTICULO 6. Propuesta de norma técnica AR-NT-POASEN “Planeamiento, Operacion y
Acceso al Sistema Eléctrico Nacional, expediente OT-342-2013.

A partir de este momento ingresan al salon de sesiones, los funcionarios de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria: Stephanie Castro Benavides, Edwin Espinoza Mekbel, José Carlos
Rojas Vargas, Edwin Canessa Aguilar y Alejandra Castro Cascante, a exponer el tema objeto de este y
siguientes articulos.

La Junta Directiva conoce el oficio 5-CAHNNE-2013 del 10 de diciembre de 2013, mediante el cual la
Comision Ad Hoc, nombrada por el Regulador General para tales efectos, somete a conocimiento de la
Junta Directiva, la propuesta de norma técnica AR-NT-POASEN “Planeamiento, Operacion y Acceso
al Sistema Eléctrico Nacional”. Asimismo, se conoce el oficio 1021-DGAJR-2013 del 11 de diciembre
de 2013, por cuyo medio la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria rinde criterio en
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torno a dicha propuesta, la cual fue sometida originalmente a audiencia pablica segin acuerdo 09-75-
2013, del acta de la sesion 75-2013 del 24 de octubre de 2013.

La sefiorita Stephanie Castro Benavides y el sefior Edwin Espinoza Mekbel explican los principales
extremos del criterio de la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, el cual se limit6 a
analizar la propuesta de Reglamento sometida a audiencia publica por parte de la Junta Directiva y la
propuesta de reglamento recomendada por la Comisién Ad Hoc para ser aprobado por este Cuerpo
Colegiado, con el fin de determinar si existen cambios sustanciales introducidos que ameriten la
tramitacion de una segunda audiencia publica.

Ante una consulta de la sefiora Sylvia Saborio Alvarado en torno a los cambios que se estan
presentando en esta oportunidad, el sefior Edwin Espinoza Mekbel aclara que los cambios en la version
se desprenden de las respuestas a oposiciones y otras, para introducir mejoras y fueron clasificados en 3
tipos: de forma, aclaratorias y de fondo.

La sefiora Adriana Garrido Quesada enfatiza la importancia para esta Junta Directiva, de entender
cémo va a impactar la norma al mercado con los nuevos cambios sugeridos y cdmo se ha modificado
con respecto a la version original, a lo que la sefiora Carol Solano Duran sefiala que precisamente en el
oficio de la Comision Ad Hoc se presentan los anexos comparativos de la version original y las
observaciones recibidas.

Asimismo, la sefiorita Stephanie Castro Benavides se refiere a algunos de los cambios de fondo
sustanciales considerados por esa Direccidn, contenidos en la Tabla 1 del oficio 1021-DGAJR-2013, asi
como las recomendaciones del caso:

e Someter al tramite de audiencia publica el proyecto de norma técnica denominada
Planeacion, Operacion y Acceso, al Sistema Eléctrico Nacional AR-NT-POASEN-2013,
remitida por la Comision Ad Hoc mediante el oficio 5-CAHMNE-2013.

e Solicitar a la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) que proceda a publicar la
convocatoria a audiencia en perioddicos de amplia circulacion y en el diario oficial La
Gaceta.

o Instruir a la Comision Ad Hoc para que proceda con el trAmite respectivo.

Afade, como recomendacion adicional, solicitar a la Contraloria General de la Republica una
prérroga del plazo otorgado mediante el oficio DFOE-SD-1221, con fundamento en lo sefialado en
este criterio.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza sugiere propiciar conversaciones con la Contraloria General
de la Republica sobre el plazo de atencion del oficio DFOE-SD-1221, por lo que seria oportuno que lo
hiciera el Regulador General.

La sefiora Carol Solano Duran indica que se recomienda a la Junta Directiva solicitar la prérroga,
porque es la competente para emitir la norma.

A partir de este momento ingresan el sefior Edgar Cubero Castro, la sefiorita Adriana Aguero Arias y
el sefior Marlon Yong Chacon, a participar en la discusion del tema.
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El sefior Dennis Meléndez Howell extiende un reconocimiento al sefior Edgar Cubero Castro, dado
que, de forma individual ha estado a cargo de la elaboracion de la Norma Técnica y practicamente actla
como Comisién Ad Hoc.

El sefior Edgar Cubero Castro explica los principales cambios sustantivos analizados por la Comisién
Ad Hoc, conforme al proceso de audiencia publica y la comparacién realizados por la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria. Entre otras cosas, comenta el cambio del articulo 3 de la
propuesta, sobre la generacion a pequefia escala para autoconsumo. Asimismo, responde distintas
consultas formuladas por los sefiores miembros de la Junta Directiva.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta, si desde el punto de vista de la Comisién Ad Hoc, los
cambios recomendados ameritan que la propuesta sea nuevamente sometida a audiencia publica, a lo
que el sefior Edgar Cubero Castro manifiesta que, en efecto, requiere someterse nuevamente al proceso
de audiencia.

El sefior Juan Manuel Quesada Espinoza sugiere ademas, para evitar cualquier confusion, la
posibilidad de que la Junta Directiva tome un acuerdo en el sentido de dar por finalizado el proceso
original de discusion de la propuesta, la cual se sometié a audiencia publica mediante acuerdo 09-75-
2013, del acta de la sesion 75-2013 del 24 de octubre de 2013 y ordenar el archivo del expediente OT-
342-2013, asi como agradecer a todos los participantes del proceso de audiencia publica.

Analizado el tema, conforme a lo expuesto por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
y la Comision Ad Hoc, conforme a los oficios 1021-DGAJR-2013 y 5-CAHNNE-2013, asi como
tomando en consideracion los comentarios y sugerencias formuladas en esta oportunidad, el sefior
Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con
caracter firme:

A) En cuanto al cierre del expediente OT-342-2013.
ACUERDO 04-88-2013

Dar por finalizado el proceso de discusion de la propuesta de Norma Técnica denominada de
“Planeacion, Operacion y Acceso al Sistema Eléctrico Nacional (AR-NT-POASEN), sometida a
audiencia publica mediante acuerdo 09-75-2013, del acta de la sesion 75-2013 del 24 de octubre de
2013, y ordenar el archivo del expediente OT-342-2013.

Agradecer a todos los participantes del proceso de audiencia publica en el cual se discutio la
propuesta de normativa sefialada en el punto anterior e informarles que, con fundamento en lo
sefialado por la Comision Ad Hoc en el oficio 5-CAHMNE-2013 del 10 de diciembre de 2013 y
el criterio de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria 1021-DGAJR-2013 del 11
de diciembre de 2013, esta Junta Directiva someterd a una nueva audiencia publica la propuesta
ajustada de la Norma Técnica denominada de “Planeacion, Operacion y Acceso al Sistema
Eléctrico Nacional (AR-NT-POASEN).

Comunicar a la Contraloria General de la Republica este acuerdo, en referencia al informe DFOE-

AE-IF-03-2012.

B) En cuanto a la nueva propuesta de la Norma Técnica denominada de “Planeacion, Operacion y
Acceso al Sistema Eléctrico Nacional (AR-NT-POASEN).
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ACUERDO 05-88-013

l. Someter al tramite de audiencia publica la siguiente propuesta de norma técnica denominada
“Planeacion, Operacion y Acceso al Sistema Eléctrico Nacional (AR-NT-POASEN), con
fundamento en lo sefialado en la propuesta remitida por la Comision Ad Hoc mediante el oficio
5-CAHMNE-2013 del 10 de diciembre de 2013:

“Planeacion, Operacion y Acceso, al Sistema Eléctrico Nacional.”
(AR-NT-POASEN-2013)

CAPITULOI.
GENERALIDADES.
Articulo 1. Campo de aplicacion.

Esta norma establece las condiciones técnicas generales bajo las cuales se planeard, desarrollara y se operara el
Sistema Eléctrico Nacional y las condiciones técnicas, contractuales, comerciales y tarifarias con las cuales se
brindaréd acceso a los diferentes interesados en interconectarse con el Sistema Eléctrico Nacional.

Su aplicacion es de obligatoriedad, en lo que les corresponda, para todos los abonados o usuarios en alta tension,
empresas de generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica, y abonados o usuarios en baja y media
tension con generacién a pequefia escala para autoconsumo, que se encuentren establecidos en el pais o que
Ilegasen a establecerse bajo régimen de concesion, de conformidad con las leyes correspondientes.

Avrticulo 2. Proposito.

El proposito de la presente norma es definir y describir el marco regulatorio que regira con respecto al desarrollo,
a la operacion técnica y al acceso al Sistema Eléctrico Nacional (SEN) en las actividades de generacion,
transmision y distribucién, en aras de la satisfaccion de la demanda nacional de energia eléctrica, bajo criterios
de calidad, continuidad, confiabilidad y oportunidad del suministro eléctrico, estableciendo para ello
lineamientos en los aspectos siguientes:

a) Satisfaccion de la demanda de energia

b) Acceso.

C) Expansion.

d) Operacién (Planeamiento, Coordinacion, Supervision y Control).

e) Topologia.

f) Desempefio de la red de transmision nacional.

0) Desempefio del parque de generacion nacional.

h) Generacion distribuida a pequefia escala para autoconsumo, con o sin pago de excedentes de
produccion.

Articulo 3. Definiciones.

Para efectos de aplicar e interpretar correctamente esta norma técnica, los conceptos que se emplean en ella se
definen asi:

Abonado: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el aprovechamiento de la energia
eléctrica.

Abonado en alta tension: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el aprovechamiento
de la energia eléctrica en alta tension.

Abonado en baja tensién: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica en baja tension.
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Abonado en media tension: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica en media tension.

Alta tension: Tension utilizada para el suministro eléctrico, cuyo valor nominal eficaz (rms) es igual o superior
a 100 kV.

Arranque en negro: Capacidad de una unidad generadora de alcanzar una condicion operativa a partir de un
paro total sin la ayuda de la red eléctrica externa, es decir, cuando la barra de media tensién a la que se conecta el
generador se encuentra sin energia (no tiene alimentacion externa para el servicio propio)

Area de distribucién eléctrica: Area territorial, dentro del &rea de concesién administrativa en la cual la
empresa distribuidora posee redes de distribucion eléctrica.

Autoridad Reguladora: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Ente Regulador.

Baja tension: Tensién utilizada para el suministro eléctrico, cuyo valor nominal eficaz (rms) es igual o menor a
1000 Volt.

Bajo nivel de tensién: Condicion de tension inferior al valor minimo permitido para un valor de tensién nominal
declarado, con una duracion superior a un minuto.

Calidad del suministro eléctrico: Comprende las caracteristicas de amplitud, frecuencia y forma de onda de la
tension utilizada para la entrega de la energia a los abonados o usuarios.

Cargabilidad: Medida de la utilizacién de un elemento o sistema con respecto a su capacidad nominal, maxima
u otra.

Caso fortuito: Acciones de la mano del hombre tales como: huelgas, vandalismo, conmocion civil, revolucién,
sabotaje y otras que estén fuera de control de la empresa eléctrica, las cuales deben ser demostradas y que
afecten de tal manera que sobrepasen las condiciones que debieron considerarse en el disefio 6ptimo, civil,
mecanico o eléctrico en aras de un servicio continuo y de calidad.

Concesion: Es la autorizacién otorgada por el Estado para operar, explotar y prestar el servicio de generacién,
transmision, distribucion o comercializacion de energia eléctrica. Titulo habilitante.

Condicion normal: Estado de un sistema de potencia que se encuentra operando dentro de los parametros de
calidad y seguridad exigidos y sin déficit de energia, exceptuando las interrupciones por mantenimiento
programados.

Condicidn o estado de emergencia: Estado cuando un sistema de potencia no se encuentra operando dentro de
sus parametros de calidad y seguridad normales o existe riesgo de que se produzca una situacion que afecte
dichos niveles.

Confiabilidad: Es la capacidad de un sistema eléctrico de seguir abasteciendo energia a una area, ante la
presencia de cambios temporales en su topologia o estructura (salida de lineas de transmision y distribucion,
subestaciones, centrales eléctricas, etc.).

Consumo neto: Es la diferencia entre el consumo mensual del servicio eléctrico en el que se encuentra instalado
el micro o mini generador y la energia producida y entregada a la empresa distribuidora por parte del generador.
Es positivo, cuando el consumo es mayor que lo producido por el micro o mini generador; es cero, cuando la
energia producida iguala el consumo; y negativo, cuando existe un excedente de produccién con respecto al
consumo.
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Contingencia: Es la salida de operacion o desconexion de uno o mas componentes del Sistema Eléctrico
Nacional, tal como la salida de operacion de un generador, una linea de transmision, un interruptor u otro
elemento eléctrico.

Continuidad del suministro eléctrico: Medida de la continuidad (libre de interrupciones) con la que se brinda
la energia, para su utilizacion.

Contrato de conexion: Acto administrativo suscrito entre el ICE o la empresa distribuidora con un interesado
(generador, una empresa de transmisién, una empresa distribuidora, un abonado o usuario en alta tension, o un
abonado o usuario en baja 0 media tensién con generacidn a pequefia escala para autoconsumo), en donde se
establecen las condiciones y requisitos técnicos y comerciales bajo los cuales se brindara el acceso, supervisién y
operacion integrada con el Sistema Eléctrico Nacional, asi como las obligaciones, derechos y deberes a que se
comprometen las partes.

Condicion de operacién aceptable de estado estable: Condicion de un sistema de potencia en el cual, tras una
contingencia, sus pardmetros de tension y frecuencia se encuentran iguales o por encima de los limites tolerables,
tanto si se operada integramente o en islas.

Criterio de estabilidad de estado estacionario: Un sistema de potencia es estable en estado estacionario para
una condicion de operacién, si después de una pequefia perturbacién o disturbio, alcanza una condicién de
operacion de estado estacionario semejante a la condicion existente antes del disturbio.

Criterio de estabilidad transitoria: Un sistema de potencia es transitoriamente estable si para una condicién de
operacion en estado estable y para un disturbio en particular alcanza una condicion de operacién aceptable de
estado estable, después del disturbio.

Criterios de seguridad operativa: Conjunto de definiciones y reglas nacionales y regionales que establecen
como se debe desempefiar el Sistema Eléctrico Nacional, tanto en condiciones normales de operacion como
durante contingencias.

Criticidad de un elemento del SEN: Un elemento del SEN presenta criticidad si ante su desconexion (sea
programada o forzada) se pueden presentar condiciones de operacion del SEN fuera de los parametros
establecidos por esta norma.

Déficit de potencia o energia: Condicién en la cual hay insuficiencia en la oferta de potencia o energia para
satisfacer la demanda requerida por el Sistema Eléctrico Nacional.

Demanda maxima: Valor més alto de la demanda en un periodo dado para una instalacion, elemento de red o
dispositivo eléctrico.

Demanda: Valor de la potencia requerida por una instalacion eléctrica, elemento de red o dispositivo eléctrico en
un instante dado.

Disponibilidad: Condicién de un elemento o sistema para estar en situacion de cumplir con su funcién
requerida en un instante o durante un intervalo dado.

Empresa de transmision: Persona juridica concesionaria que suministra el servicio eléctrico en la etapa de
transmision.

Empresa distribuidora: Persona juridica concesionaria que suministra el servicio eléctrico en la etapa de
distribucion.

Empresa eléctrica: Persona juridica concesionaria que suministra el servicio eléctrico en cualquiera de sus
etapas definidas en el inciso a) del articulo 5 de la Ley N°7593 y sus reformas.
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Empresa generadora: Persona juridica concesionaria que suministra el servicio eléctrico en la etapa de
generacion.

Energia renovable: Cualquier energia que es generada en un corto periodo de tiempo y obtenida directamente
del Sol (Solar Térmica, Fotoquimica o Fotoeléctrica), indirectamente del Sol (como el viento, hidroeléctrica,
fotosintética obtenida de la biomasa, incluyendo el biogas y la conversion por plasma) o por algin otro
movimiento natural y mecanismos del ambiente (como geotérmica o de mareas). Las energias renovables no
incluyen las derivadas de combustibles fésiles, de desechos de combustibles fdsiles o de desechos de origen
inorganico.

Estado operativo de emergencia: Cualquier condicion anormal de operacion del SEN que resulta de una
contingencia a nivel nacional o regional, durante la cual el sistema opera fuera de los limites establecidos en los
criterios de calidad, seguridad y desempefio, representando peligro para la vida de las personas o para las
instalaciones. Situacion en la que no se puede satisfacer la demanda nacional de energia eléctrica.

Estatismo: Variacion porcentual de la frecuencia por cada unidad de variacion porcentual de la carga de un
generador.

Falla: Cese de la capacidad o aptitud de un elemento o sistema para realizar la funcién para la que fue
concebido.

Frecuencia de la tensién: Tasa de repeticion de la componente fundamental de la tension, medida durante un
intervalo de tiempo dado.

Fuerza mayor: Acciones de la naturaleza tales como huracanes, terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas,
etc., que sobrepasen las condiciones que debieron considerarse en el disefio dptimo, civil, mecénico o eléctrico
en aras de un servicio continuo y de calidad.

Funcién de transmisién: Trasiego, transferencia o transporte de energia eléctrica desde los puntos de
produccion hasta los puntos de transformacion o retiro sin que haya distribucion intermedia.

Generacion a pequefia escala para autoconsumo: Generacion de energia eléctrica menor o igual a 1000 kVA,
realizada a partir de fuentes renovables, y en el sitio de consumo, con el fin de satisfacer las necesidades
energéticas propias del abonado-usuario interactuando con la red de distribucién, con la opcién de comprar-
vender, al precio que determine la Autoridad Reguladora, o intercambiar excedentes de produccion, de hasta un
49 % de la energia mensual producida con la red de distribucidn eléctrica.

Generador privado: Empresa de capital privado o persona fisica que se dedica a generar energia eléctrica para
su venta a una empresa que brinda el servicio publico de electricidad en la etapa de distribucion.

Generador: Empresa generadora de energia eléctrica. Abonado o usuario que dispone de un sistema de
generacion de energia eléctrica para autoconsumo integrado a la red de distribucion nacional.

Hueco de tension (Sag): Disminucion del valor eficaz (rms) de tensién entre un 10 %y un 90 % del valor de
tensién nominal a la frecuencia fundamental de la red de distribucidn, con una duracién entre medio ciclo (8,33
milisegundos) y un minuto.

Indisponibilidad de una unidad de generacién: Estado operativo de una unidad de generacion, en el cual no se
encuentra disponible para producir electricidad, debido a algln evento directamente asociado con ella; es decir,
es incapaz de mantenerse en servicio en el Sistema Eléctrico Nacional, entrar en servicio o de mantenerse en
reserva ya sea por un evento fortuito, programado o no programado.

Indisponibilidad forzada de una unidad de generacion: Estado operativo de una unidad de generacion en el

cual no se encuentra disponible para producir electricidad como consecuencia de condiciones de emergencia,
asociadas con la falla de algiin componente o equipo de la unidad de generacién, o por error humano, que
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provoca que la unidad salga de operacion o sea incapaz de interconectarse y operar en sincronismo con el
Sistema Eléctrico Nacional.

Indisponibilidad programada de una unidad de generacion: Estado operativo de una unidad de generacion
en el cual no se encuentra disponible para producir electricidad debido a actividades de mantenimiento
preventivo debidamente calendarizado y notificado al Operador del Sistema.

Indisponibilidad restrictiva de una unidad de generacién: Estado operativo de una unidad de generacion, en
el cual no se encuentra disponible para producir electricidad debido a condiciones restrictivas del sistema de
transmision o distribucion nacional.

Indisponibilidad: Condicién que impide o restringe que un elemento o sistema esté en situacion de cumplir con
su funcion requerida en un instante dado o durante un intervalo dado.

Interesado: Persona fisica o juridica que gestiona la interconexién y operacion en paralelo con el Sistema
Eléctrico Nacional.

Linea de distribucién: Disposicién de apoyos, ductos, conductores, aisladores y accesorios para distribuir
electricidad, en forma aérea o subterranea, para su uso final, en media y baja tension.

Linea de transmision: Disposicion de estructuras, conductores, aisladores y accesorios para transportar
electricidad a alta tension, entre dos nodos de un sistema de potencia eléctrica.

Media tensién: Tension utilizada para el suministro eléctrico, cuyo valor nominal eficaz (rms) es mayor a 1000
Volt y menor que 100 kV.

Micro generador: Generadores de energia eléctrica con una potencia de generacién inferior o igual a 100 kVA.

Mini generador: Generadores de energia eléctrica con una potencia de generacion superior a 100 kVA e inferior
a 1000 kVA.

Norma técnica: Precepto obligatorio conformado por un conjunto de especificaciones, parametros e indicadores
que definen las condiciones de calidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion 6ptima con que
deben suministrarse los servicios eléctricos.

Normativa nacional: Conjunto de normas técnicas, procedimientos, criterios y en general cualquier documento
en el que se establezcan reglas técnicas - econdmicas de aplicacion obligatoria, emitida por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP).

Normativa regional: Conjunto de normas técnicas, procedimientos, criterios y en general cualquier documento
en el que se establezcan reglas técnicas - econdmicas de aplicacion obligatoria emitida por la Comision Regional
de Integracion Eléctrica (CRIE).

Operacion integrada: Es la forma de operacidn de un sistema de potencia en la cual los recursos de generacion
centralmente despachados se utilizan para cubrir la demanda, cumpliendo con los criterios adoptados de
seguridad, confiabilidad, calidad y despacho econémico.

Operacién restrictiva: Condicién de un elemento o sistema en la cual éste es operado o utilizado en
condiciones limitadas con respecto a su capacidad o funcionalidad, como consecuencia de limitaciones técnicas
ajenas a él.

Operacion segura: Condicion de operacion integral de un sistema de potencia en la que no existe la posibilidad
de que, ante una eventual falla de uno o varios elementos predefinidos en los Criterios de Seguridad Operativa,
se produzca una salida total de operacion del sistema o una condicion que provoque deficiencias en la calidad y
continuidad del transporte de energia.
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Operador del Sistema: Unidad técnica que tiene la responsabilidad de dirigir y coordinar la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional y del Mercado Eléctrico Nacional para satisfacer la demanda eléctrica del pais, asi
como la coordinacién y ejecucion del trasiego de energia a nivel regional.

Parpadeo (Flicker): Impresién de inestabilidad de la sensacién visual debida a un estimulo luminoso en el cual la
luminosidad o la distribucion espectral fluctian en el tiempo.

Participantes/agentes del SEN: Participantes de la industria eléctrica: Empresas generadoras, transmisoras,
distribuidoras y abonados o usuarios en alta tension.

Perturbacién: La perturbacién describe el total acontecimiento que comienza con una falla y termina con el
restablecimiento de las condiciones previas de calidad y confiabilidad en el suministro eléctrico.

Pico de tensidn (Swell): Aumento del valor eficaz (rms) de tensién entre un 10% y un 80 % del valor de tension
nominal a la frecuencia fundamental de la red de distribucién, con una duracion entre medio ciclo y un minuto.

Planta de generacién. Central eléctrica: Conjunto de obras civiles y equipamiento eléctrico y mecanico
utilizado para la produccion de energia eléctrica.

Potencia de falla: Es la potencia dejada de generar en una unidad de generacion debido a situaciones ajenas a su
operacion.

Punto de conexién: Lugar topoldgico donde se enlaza la red del usuario con el Sistema Eléctrico Nacional.

Punto de entrega o Punto de acople comin: El punto de entrega es el sistema de barras de la subestacion
donde se conecta el generador o usuario con la red de transmision nacional o el punto en la red de distribucion en
donde se conecta el generador. En el caso de generadores de pequefia escala para autoconsumo el punto de
entrega sera los terminales del lado de la carga del contador de energia eléctrica.

Punto de Medicion: El punto de medicion es nodo de la red de transmision o distribucion donde instala el
sistema de medicion.

Racionamiento eléctrico: Condiciones de explotacion del sistema eléctrico nacional, en las cuales, no es posible
satisfacer, momento a momento y en forma total, la demanda de potencia y energia, debido a un déficit en la
potencia, la energia o a condiciones de seguridad operativa del SEN. El racionamiento eléctrico implica la
interrupcién programada y ordenada del suministro eléctrico a los abonados y usuarios.

Red de distribucién eléctrica: Parte de la red eléctrica conformada por: barras a media tension de las
subestaciones reductoras, subestaciones de maniobra o patios de interruptores, conductores de media y baja
tension, y los equipos de transformacion, control, monitoreo y proteccion asociados, para la utilizacion final de
la energia.

Red de transmisién eléctrica: Parte de la red eléctrica conformada por: las lineas de transmision, subestaciones
elevadoras (media/alta tension), subestaciones reductoras (barras de alta y media tensién), subestaciones de
maniobra o patios de interruptores y los equipos de transformacién, control, monitoreo y proteccién asociados,
que cumple con la funcion de transmisién y esta delimitada por los puntos de conexion de los agentes que
inyectan o retiran energia.

Red de transmision nacional: Toda la infraestructura de transmision instalada y operada en el territorio
nacional.

Red eléctrica: Conjunto de dispositivos, en un sistema de potencia, mediante el cual se transporta y distribuye la
energia eléctrica a los abonados o usuarios, con las caracteristicas técnicas apropiadas para su utilizacion.

Red nacional de distribucion eléctrica: La conformada por las lineas de distribucién eléctrica de las diferentes
empresas distribuidoras de energia eléctrica.
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Regulacion primaria de frecuencia: Variacion automatica de la potencia entregada por la unidad de generacién
como respuesta a cambios de frecuencia en el sistema al ocurrir desbalances carga-generacion.

Regulacion secundaria de frecuencia: Es el ajuste fino que ejecuta el Control Automatico de Generacion (AGC)
de la potencia del generador para restablecer el equilibro carga-generacién y los intercambios de potencia entre
areas de control.

Reserva de regulacion secundaria para subir potencia activa: Sumatoria de las capacidades disponibles para
incrementar su potencia activa hasta el limite técnico maximo de los generadores que operan bajo el control del
AGC.

Reserva de regulacién secundaria para bajar potencia activa: Sumatoria de las capacidades disponibles para
reducir su potencia activa hasta el limite técnico minimo de los generadores que operan bajo el control del AGC.

Reserva fria: Sumatoria de la potencia nominal (o efectiva) de las unidades que pueden arrancar, sincronizarse y
llegar a plena carga en menos de 15 minutos

Reserva rodante: Sumatoria de las capacidades disponibles para incrementar su potencia activa de los
generadores en linea cuyos gobernadores responden automaticamente ante los cambios de la frecuencia.

Seguridad operativa: Aplicacion metddica de criterios y procedimientos en la planificacién, disefio y operacién
del Sistema Eléctrico Nacional, con el objetivo de que pueda soportar los tipos de contingencias consideradas en
los criterios de seguridad operativa, manteniendo una operacion estable y limitando las consecuencias derivadas
del evento o contingencia.

Servicio eléctrico: Disponibilidad de energia y potencia en las etapas de generacion, transmision y distribucién,
asi como en las condiciones de su comercializacion.

Sistema de medicion: Es el grupo de equipos (contadores de energia, transformadores de potencial y corriente,
etc.) que en conjunto se utilizan para la medicion y registro de la energia y potencia que se inyecta o retira de un
nodo del Sistema Eléctrico Nacional.

Sistema de proteccién: Es el grupo de equipos (transformadores de instrumento, relés, etc.) que en conjunto se
utilizan para la proteccion de equipos o elementos de una red eléctrica.

Sistema Eléctrico Nacional (SEN): Es el sistema de potencia compuesto por los siguientes elementos
conectados entre si: las plantas de generacion, la red de transmision, las redes de distribucion y las cargas
eléctricas de los usuarios. Conjunto de empresas y equipamientos en territorio nacional interconectados entre si y
regulados por las normas de la Autoridad Reguladora.

Subestacion: Parte de un sistema eléctrico de potencia, donde pueden converger y originarse sistemas de
generacion, lineas de transmision o de distribucion de electricidad, conformada por transformadores de potencia,
interruptores y equipos de control, medicion y maniobra y cuya funcion es la de elevar o disminuir la tension de
la electricidad o de transferir el transporte o distribucion de la misma entre diferentes elementos del sistema de
potencia.

Transmision: Transporte de energia a través de redes eléctricas de alta tensién.

Usuario en alta tension: Persona fisica o juridica conectado al Sistema Eléctrico Nacional en alta tension y que
es consumidor final de energia en ese punto de conexion.

Usuario: Persona fisica o juridica que hace uso del Sistema Eléctrico Nacional.

Valor eficaz (Rms): Raiz cuadrada del valor medio de los cuadrados de los valores instantaneos alcanzados
durante un ciclo completo.
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Articulo 4. Acrénimos.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
COOPEALFARO: Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R.L.
COOPEGUANACASTE: Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste, R.L.
COOPELESCA: Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R.L.
COOPESANTOS: Cooperativa de Electrificacion Rural de Los Santos, R.L.
CRIE: Comisidn Regional de Integracion Eléctrica.

CNFL: Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, S.A.

ESPH: Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad

JASEC: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago, S.A.

MER: Mercado Eléctrico Regional.

SCADAJ/EMS: Supervisor y Control And Data Acquisition/Energy Management System, por sus siglas en inglés
(Control de Supervision y Adquisicién de Datos/Sistema de Administracion de Energia).

TDA: Tasa total de distorsion arménica de tension.
Abreviaturas:
Hz: Hertzio: Unidad de frecuencia.
kV: Kilovoltios. Unidad equivalente a mil voltios
kVA: Kilovoltio-amperio. Unidad de medida de la potencia aparente equivalente a mil voltio -amperios.
) CAPITULO Il
CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES DEL SEN.
Articulo 5. Frecuencia del Sistema Eléctrico Nacional.

La frecuencia nominal del Sistema Eléctrico Nacional serd 60 Hz. Durante la operacion normal, el 90 % de las
variaciones de la frecuencia promedio en periodos de 10 minutos, deberan estar dentro del rango de (60 + 1.650)
Hz, donde o es la desviacion estandar de la frecuencia promedio en periodos de 10 minutos. El valor de “c” sera
de 0,03 Hz. Las tolerancias y variaciones de operacion ante contingencias estan definidas en el articulo 11 y lo
establecido en el Reglamento del Mercado Regional; asi como en la normativa especifica que llegue a emitir la

Autoridad Reguladora en el ejercicio de sus competencias.
Avrticulo 6. Tensiones del Sistema Eléctrico Nacional.

Las tensiones en el &mbito de transmision y distribucion en media tension del Sistema Eléctrico Nacional, asi
como los correspondientes limites de variacion tolerables, se establecen en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1.
Tensiones Nominales del SEN.
Valores en Kilovoltios (kV)

Sistema de Transmision

Tension Nominal Limites de variacién normales | Limites de variaciéon tolerables
(rms) (£5%0) (£10%0)

230,00 218,50-241,50 207,00-253,00
138,00 131,10- 144,90 124,20 — 151,80
Sistema de Distribucion

69,00 65,55— 72,45 62,10 — 75,90
34,50 32,78-36,23 31,05-37,95
24,94 23,69-26,19 22,45-27,43
13,20 12,54-13,86 14,52-11,88
13,8 13,11-13,49 12,42-15,18
4,16 3,95-4,37 4,58-3,74

En condiciones normales de operacion, se debera mantener la tensién del Sistema Eléctrico Nacional dentro de
los limites de variacion normales y en condiciones de emergencia operativa, dentro de los limites de variacion
tolerables (limites de seguridad), indicados en la Tabla N° 1.

CAPITULO Il
PLANEAMIENTO DE LA OPERACION DEL SEN.

Articulo 7. Operacidn del Sistema Eléctrico Nacional.

La operacion del Sistema Eléctrico Nacional es responsabilidad del Operador del Sistema, el cual debera de
ajustarse a los requerimientos de calidad y seguridad operativa establecidos en esta norma, en las regulaciones
nacionales y en el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER). Para tales efectos de conformidad con
el articulo 10 del Reglamento de Armonizacién Regulatoria entre el Mercado Eléctrico Nacional y el Mercado
Eléctrico de América Central, corresponde al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) a través del Organo
Administrativo que designe o cree para el efecto, realizar las funciones de Operador del Sistema y Operador del
Mercado.

Avrticulo 8. Principio de planeacion.

La planeacién de la operacién integrada de los recursos de generacion y transmisién del Sistema Eléctrico
Nacional, sera responsabilidad del Operador del Sistema, la cual se hara de forma integrada con la informacion
técnica que de manera obligatoria deben suministrarle las empresas generadoras, transmisoras, distribuidoras y
abonados o0 usuarios en alta tensién y tendra como objetivos fundamentales los siguientes:

a. Satisfacer la demanda nacional de energia eléctrica al costo 6ptimo, bajo un horizonte de planificacion a
corto y mediano plazo (de cero a cinco afios, con una resolucién méaxima de un mes), utilizando al
maximo los recursos nacionales, sin detrimento de aprovechar las ventajas econdmicas que pueda ofrecer
el Mercado Eléctrico de América Central.

b Minimizar los costos de operacion y mantenimiento de SEN.

C. Maximizar la generacion a partir de fuentes renovables.

d Minimizar la generacion térmica a partir de derivados del petréleo.

e Mantener los niveles de seguridad, confiabilidad y calidad definidos en la presente norma técnica y en
otras que emita la Autoridad Reguladora para las actividades de generacion y transporte y en
concordancia con la reglamentacion del Mercado Eléctrico de América Central.

f. Coadyuvar al cumplimiento de las normas referentes a la calidad, confiabilidad y continuidad del
suministro eléctrico en la etapa de distribucion.

La frecuencia de actualizacion del planeamiento operativo sera anual, pudiéndose actualizar mas frecuentemente
si las circunstancias lo ameritan. EI Operador del Sistema definira la informacion y plazos con que las empresas
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generadoras, transmisoras, distribuidoras y abonados o usuarios en alta tension, deberan suministrarla para la
debida planeacion de la operacion integrada.

Avrticulo 9 Estrategia de planeacién.

Para la debida operacién del SEN, el Operador del Sistema debe desarrollar una estrategia de planeacion que
involucre metas a corto y mediano (de cero a cinco afios, con una resolucion maxima de un mes), tomando en
cuenta para ello y segln corresponda:

PoooTe

=h

k.

La planificacion del desarrollo de la infraestructura eléctrica del SEN.

El crecimiento de la demanda de potencia y energia.

Las pérdidas de transmision.

La hidrologia de las diferentes plantas hidroeléctricas y sus niveles minimos y maximos operativos.

La optimizacion del manejo de los embalses de regulacién plurianual en el largo plazo y los de
regulacion semanal, diaria y horaria en el mediano y corto plazo.

La estacionalidad del recurso hidroeléctrico, edlico, solar y de biomasa.

Los indicadores de indisponibilidad historica e indisponibilidad de corto plazo del parque de generacion
nacional.

Los costos de combustible y lubricantes de las unidades térmicas.

La eficiencia y rendimiento de las unidades térmicas

Los costos de operacién y mantenimiento del parque de generacién nacional y de la infraestructura de
transporte.

Las restricciones eléctricas, contractuales y operativas de los componentes del SEN, entre otros.

Articulo 10. Criterios técnicos adicionales.

Se establecen como criterios técnicos adicionales, a considerar en el planeamiento de la operacion del Sistema
Eléctrico Nacional, los siguientes:

a.

En estado estacionario, las tensiones en las barras en alta y media tension de las subestaciones no
deben sobrepasar los valores limites tolerables indicados en el articulo 6.

Se optimizara la maxima transferencia por las lineas de transmisién tomando en cuenta el limite
térmico intrinseco de los conductores, el limite de transmisién por regulacion de tension y el limite
por estabilidad transitoria y de pequefa sefial y el limite por claros minimos. No obstante, todas las
lineas deben estar cargadas debajo del 85% de la capacidad térmica nominal. Ante la presencia de
contingencias la cargabilidad de las lineas se ajustardn a los criterios de calidad y seguridad
operativa indicados en el articulo 13.

No se permitiran sobrecargas permanentes. En la operacién diaria o0 a corto plazo (1 afio) se pueden
fijar limites de sobrecarga de acuerdo con la duracion de la misma, sin sobrepasar las temperaturas
maximas permisibles de los equipos y sin disminuir en forma significativa su vida Gtil.

Para la coordinacion de protecciones, determinacion del esquema de baja/sobre frecuencia,
determinacion de cargabilidad de lineas y sobrecarga de componentes del SEN, el Operador del
Sistema debe efectuar los correspondientes analisis del sistema en estado estacionario y transitorio
(corto circuito, flujos de carga convencional y estabilidad transitoria y de pequefa sefal).

Bajo una falla trifasica a tierra en uno de los circuitos del sistema de transporte, en cercania a la
subestacion con mayor nivel de cortocircuito, la cual es eliminada con tiempo de proteccion
principal y asumiendo salida permanente del elemento fallado, el sistema debe conservar la
estabilidad.

Bajo una salida de operaciéon de un componente (un generador, una linea de transmision, un
interruptor, etc.) del SEN, el sistema debe conservar la estabilidad.
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g. En el caso de producirse redes o subsistemas eléctricos aislados (islas) después de un evento, en
cada red o subsistema eléctrico, deberan cumplirse los criterios de calidad, confiabilidad, seguridad
y desempefio establecidos en esta norma y demas normas emitidas por la Autoridad Reguladora en
relacion con la calidad y continuidad del suministro eléctrico, considerando la instalacion de
esquemas suplementarios de proteccion que permitan su operacion con condiciones de calidad en el
suministro eléctrico.

h. De presentarse oscilaciones de potencia, se debe velar porque las mismas no excedan mas de un 5%
de la capacidad nominal de cada unidad de generacién sincronizada al SEN.

i No deben existir desbalances de corriente en los puntos de entrega a empresas distribuidoras o a
abonados o0 usuarios en alta y media tension, que produzcan un desbalances en la tensién superiores
al 3 %. Mantener el desbhalance permisible en la corriente es responsabilidad de las empresas
distribuidoras y de los abonados y usuarios en alta y media tension.

Articulo 11. Desconexién de carga por baja frecuencia.

El esquema de desconexién de carga por baja frecuencia en la red sera implementado de acuerdo con los
requerimientos que determinen los estudios correspondientes elaborados por el Operador del Sistema y
coordinados con los participantes del negocio eléctrico (generadores, transmisores, distribuidores y abonados o
usuarios en alta tension). El rango de variacion, conformado por varias etapas, que se elija para dicho esquema,
debe ser actualizado dependiendo de las necesidades de la red y de su evolucion en el tiempo, debiendo revisarse
periddicamente y por lo menos una vez al afio. También se debe tomar en cuenta lo relativo a la reserva rodante
para evitar la desconexion parcial de cargas en la primera etapa de operacion de este esquema. En ese sentido el
Sistema Eléctrico Nacional debe operarse con una reserva rodante minima de un 5% de su demanda en todo
momento.

Asimismo, en relacién con las interconexiones regionales, tienen obligacion de operar dentro de los criterios de
calidad, seguridad y desempefio que establece la normativa regional, siempre y cuando la misma contemple
especificaciones superiores a la nacional.

El esquema de desconexién automatica de carga por baja frecuencia del SEN, se disefiard con los criterios
siguientes:

a. El disparo de la unidad de generacion de mayor capacidad del sistema, no debe activar la primera
etapa de desconexion.

b. Se determinard para cada empresa el nimero de etapas a implementar y su correspondiente
temporizacion.

c. En ninglin momento la frecuencia debe ser inferior a 57,5 Hertz.

d. En contingencias se debe minimizar el tiempo que la frecuencia permanezca por debajo de 58,5
Hertz.

e. Después de 50 segundos de ocurrido un evento, la frecuencia del sistema debe estar por encima del

umbral de la primera etapa del esquema de desconexion automatica de carga.

f. Se debe optimizar la cantidad de carga a desconectar en eventos, evitando al maximo la sobre-
frecuencia.
g. Cada empresa distribuidora y abonado o usuario a alta tension debe habilitar su demanda para ser

desconectada por relés de baja frecuencia con el fin de que el SEN pueda soportar la salida de las
mayores plantas de generacion y evitar asi, en lo posible, colapsos totales.
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h. Se determinara para cada empresa distribuidora el nimero de etapas a implementar, el porcentaje
de carga a desconectar en cada etapa y su correspondiente temporizacion.

i. Siempre que sea técnicamente factible, la seleccion de la carga a desconectar se efectuara en aras de
optimizar la continuidad del suministro eléctrico en el Area Metropolitana y en centros de
poblacion con caracteristicas comerciales, industriales y gubernamentales importantes y en centros
hospitalarios.

J. En el caso de operacion del SEN en islas, se debera considerar la instalacién de esquemas
suplementarios de proteccion que permitan su operacion con condiciones de calidad en el
suministro eléctrico, acordes con esta disposicién y otras emitidas por la Autoridad Reguladora.

k. El ajuste de frecuencia del esquema debe indicar la frecuencia minima y méxima de actuacion, el
paso de frecuencia entre las diferentes etapas y el tiempo de actuacion en que debera ejecutarse la
apertura del conjunto relevador — interruptor a cada etapa.

El esquema establecido podra ser modificado antes del plazo de un afio si el Operador del Sistema determina que
hay situaciones o condiciones que asi lo requieran.

La cantidad de carga que serd desconectada debido a la actuacién del esquema, no debera reducirse cuando se
tengan que efectuar trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, excepto que lo anterior sea debidamente
justificado ante el Operador del Sistema.

El Operador del Sistema informara a cada usuario del sistema de transmision, el esquema de desconexion de
carga por baja frecuencia, segun le corresponda, con la informacion siguiente:

a. Magnitud y ubicacion de la carga a desconectar.
b. Frecuencia de inicio de disparo.
c. Frecuencia final de disparo.
d. Ndmero de pasos o etapas del esquema.
e. Velocidad de los interruptores de potencia.
Articulo 12. Ajustes de los relés de frecuencia de las unidades de generacion.

El Operador del Sistema, especificard los rangos entre los cuales cada generador debe ajustar sus relés de
frecuencia, de acuerdo con los estudios de analisis de estabilidad. EI ICE sera responsable de verificar los ajustes
correctos de los relés de frecuencia de todas las unidades del parque de generacion nacional.

Avrticulo 13. Criterios de seguridad operativa y planificacion.

Los criterios de seguridad con que se debera de operar y planificar el Sistema Eléctrico Nacional, se muestran en
la Tabla N° 2 (Anexo A de esta norma).

Articulo 14. Trasiego de informacién.

Todas las empresas participantes en la industria eléctrica nacional, tienen la obligacién de suministrar al
Operador del Sistema, de acuerdo con los procedimientos que éste proponga y apruebe la Autoridad Reguladora,

toda la informaci6n necesaria para la debida operacién y la planeacion de la operacion del SEN, de conformidad
con esta normativa y la normativa regional.
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CAPITULO IV
COORDINACION, SUPERVISION Y CONTROL DEL SEN.

Avrticulo 15. Responsabilidades.

Es responsabilidad del Operador del Sistema, supervisar en tiempo real como minimo: el estado de los
interruptores, las tensiones en barras del sistema de transmisién, los flujos de potencia activa y reactiva por las
lineas y los transformadores, los intercambios regionales, la generacién activa y reactiva de todas las unidades de
generacién con potencia igual o superior a5 MW vy la frecuencia del SEN y en general de cada nodo del SEN de
extraccién o inyeccién con una tensién de operacién igual o superior a 13,8 kV. Adicionalmente, es responsable
de coordinar las acciones para garantizar la confiabilidad, seguridad, calidad y desempefio de la operacién del
SEN.

El ICE y los participantes del SEN, serdn responsables de instalar y mantener la correcta operacién del
equipamiento de su propiedad necesario para la supervision de la red de transmision y del parque de generacion
nacional.

Articulo 16. Coordinacion de maniobras.

Para la debida operacion del SEN, el Operador del Sistema debera coordinar las maniobras que en él se efectten,
con las empresas de transmisidn, generacién y distribucién. Por tanto cada una de esas empresas es responsable
de definir la secuencia de las maniobras con los equipos bajo su cobertura, de las cuales informara al Operador
del Sistema.

Articulo 17. Mantenimiento del SEN.

En la programacion del mantenimiento de los diferentes elementos del SEN, se deberd reducir el impacto sobre
la operacién del sistema y evitar, en lo posible, la desconexion de carga. Anualmente bajo los procedimientos y
mecanismos que proponga el Operador del Sistema y apruebe la Autoridad Reguladora, el ICE, las empresas de
transmision y de generacion y los abonados o usuarios en alta tensién, deberan de enviar al Operador del Sistema
el programa de mantenimiento anual predictivo y preventivo de los elementos conectados al SEN a nivel de
tension nominal de 13,8 kV y superior. ElI Operador del Sistema podrd hacer los ajustes necesarios en la
calendarizacion de las actividades de mantenimiento con fines de seguridad operativa y de satisfaccion dptima
econdmica de la demanda.

Avrticulo 18. Control de frecuencia: regulacion secundaria y primaria.

Todas las plantas del sistema con potencias iguales o superiores a 5 MW estdn en la obligacion de operar
cumpliendo con los requisitos técnicos indicados por el Operador del Sistema, salvo que por restricciones
técnicas no estén en capacidad de operar en esa condicion. Ademas deberdn garantizar el valor de estatismo
requerido para su operacion integrada en el SEN, de conformidad con los requerimientos del sistema eléctrico
regional establecidos en la reglamentacion del Mercado Eléctrico Regional. Asimismo, si el Operador del
Sistema lo requiere, deberan participar en la regulacion secundaria de frecuencia con sus propias unidades o por
medio de plantas de otras empresas. El pago de tal servicio se hara bajo el esquema tarifario que establezca la
Autoridad Reguladora.

De igual forma todas las unidades generadoras existentes y futuras deben contribuir con la regulacién primaria
de frecuencia de conformidad con los requerimientos del SEN que establezca el Operador del Sistema.

Articulo 19. Control de tension.

Las tensiones requeridas en los nodos de generacién se determinardn de acuerdo con los resultados del
planeamiento operativo del SEN, en concordancia con lo que sefiala el articulo 24.

Todas las plantas del SEN estan en la obligacion de participar en el control de tension, por medio de la
generacion o absorcion de potencia reactiva, de acuerdo con la curva de capacidad de sus unidades. La
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generacion o absorcion de potencia reactiva de las centrales se establecera de acuerdo con los analisis eléctricos
de estado estacionario realizados por el Operador del Sistema, para las diferentes condiciones de demanda.

CAPITULO V
EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL.

Articulo 20. Principio de expansién.

La planeacién de la expansion del SEN es responsabilidad del ICE, quien debera hacerlo bajo un contexto de
coordinacion con el Operador del Sistema y las empresas distribuidoras con horizontes a corto, mediano y largo
plazo (1, 5y 10 afios respectivamente), mediante planes de expansion flexibles que se adapten a los cambios que
determinen las condiciones técnicas, econémicas, financieras y ambientales, cumpliendo con los criterios de
calidad, confiabilidad y seguridad operativa establecidos en esta norma, en otras emitidas por la Autoridad
Reguladora y en las de carécter regional.

Articulo 21. Expansion de la transmisién.

Para efectuar el planeamiento del Sistema Eléctrico Nacional en lo concerniente a la red de transmision, se
consideraran elementos de planeacion aplicados a los analisis de estado estacionario y transitorio del SEN. El
ICE definira indices de confiabilidad que permitan medir la calidad y seguridad del SEN y se efectuaran los
proyectos necesarios para el mejoramiento de los mismos. Estos estudios seran de caracter publico de
conformidad con lo establecido en el articulo 178.

Adicionalmente, deberd planearse una red de transmisién flexible, robusta y adaptada tecnolégica y
estructuralmente para incorporar la mayor cantidad de generacién a partir de fuentes de energia renovables y
disponer de un sistema de respaldo de transformacion en subestaciones de transmision y distribucién, de manera
tal que se garantice la satisfaccion de la demanda.

Avrticulo 22. Expansion de la generacion.

En lo que respecta al planeamiento del Sistema Eléctrico Nacional referente a la generacion, se considerara el
maximo aprovechamiento de los recursos renovables, mediante una matriz energética diversificada que propicie
la satisfaccion de la demanda de energia independientemente de la estacionalidad climatica, y con el minimo
costo, dentro de un plan con horizontes a corto, mediano y largo plazo.

Articulo 23. Generacion térmica a base de derivados de petréleo.

Se debera minimizar la inversion en generacion térmica a base derivados de petréleo, incorporando al SEN,
cuando sea estrictamente necesario, unidades térmicas con rendimientos y costos totales minimos, y en un
sistema de transmisién, robusto y flexible, que permita el transporte de la generacién térmica de menor costo a
los centros de carga del Sistema Eléctrico Nacional.

Avrticulo 24. Tension.

El SEN se planeard de forma tal que, considerando todas las etapas de la industria eléctrica (generacion,
transmision y distribucion), se garantice que la tension en las barras en condiciones normales de operacion, se
encuentre en el rango de variacién normal de + 5%, de conformidad con el articulo 6.

Articulo 25. Tensiones Armonicas.

En condiciones normales, la forma de onda de tensién con respecto al contenido de arménicas y desbalances de
fases, se regiré por la Tabla siguiente:
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Tabla N° 3
Distorsion méxima de tension en el punto de interconexion.
Sin presencia de la carga del abonado
Porcentaje maximo

<69 kV 69-161 kV | > 161 kV
Armonica Individual 3.0 15 1.0
Total de distorsion arménica de tension (TDA) 5.0 2.5 1.5

De igual forma se debera considerar lo dispuesto en las normas: IEEE-1547 “Standard for Interconnecting
Distributed Resources with Electric Power Systems” e IEEE-519 “Recommended Practices and Requirements
for Harmonic Control in Electrical Power Systems, mas recientes.

Articulo 26. Desbalance de fases.

En condiciones normales de operacion el desbalance de la tension no exceda el 3%, en condiciones de ausencia
de carga.

El desbalance de la tension se expresa en términos porcentuales, calculado de la siguiente forma:

100x/Améx
D=—I——
v

prom

, donde:

D = Porcentaje de desbalance (%)
\Amé){ = Valor absoluto de la mayor diferencia entre cualquiera de los valores de tension fase a fase y el valor
promedio de las tensiones fase a fase.

Vorom = Tension promedio de las tres tensiones fase a fase.

Articulo 27. Seguridad.

El SEN debe planearse en forma integrada (generacion, transmision y distribucion), de manera que garantice el
cumplimiento de las condiciones de calidad y seguridad establecidas en el articulo 13. Adicionalmente se
requerira que:

a. Una vez despejada una falla, la tensién no permanezca por debajo del 80 % del valor nominal, por
mas de 700 milisegundos.

b. No se produzcan valores de frecuencia inferiores a 57,5 Hertz durante el régimen transitorio.

c. No se den sobrecargas en lineas ni en transformadores.

Articulo 28. Confiabilidad.
Para la evaluacion de la confiabilidad del SEN se podran usar métodos deterministicos o probabilisticos a

criterio del Operador del Sistema. No obstante lo anterior, en la planeacion de cualquier elemento del SEN se
debe considerar los criterios de seguridad establecidos en el articulo 13.
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CAPITULO VI
ACCESO AL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL.

Articulo 29. Interconexién y libre acceso al SEN.

El acceso al SEN (redes de transmisién y distribucion) es libre para cualquier persona fisica o juridica, siempre y
cuando el interesado, cumpla con las leyes de la Republica de Costa Rica y con las reglamentaciones y normas
técnicas emitidas por la Autoridad Reguladora y siguiendo los procedimientos aprobados por la Autoridad
Reguladora, conforme a las disposiciones de esta norma técnica.

Articulo 30. Solicitud de conexion al SEN.

En toda solicitud de conexion al SEN, el ICE, la empresa de transmision o la empresa distribuidora, segin
corresponda, deben efectuar los estudios de viabilidad técnica y econdmica, los cuales deben ser evaluados y
aprobados por el Operador del Sistema. Si la conexidn es viable dichas empresas deben ofrecer al interesado un
punto de conexién al SEN, al nivel de tensién mas adecuado, el cual por lo general sera el sistema de barras de
una de las subestaciones existentes en el SEN o el sistema de barras, de una nueva subestacién que segin el
estudio de viabilidad técnica, se necesite construir. En el caso de redes de distribucion, la interconexion directa a
la red serd permitida en casos excepcionales previo estudio técnico que demuestre la capacidad del circuito para
trasegar la energia generada.

De igual forma el interesado puede proponer puntos de conexién al SEN. Para ello toda la informacion que
utilice el ICE y las empresas de transmision y de distribucién para efectuar los estudios de viabilidad técnica y
econdmica de la solicitud de conexion, serd de acceso publico. En caso de que el interesado esté disconforme
con lo resuelto por el Operador del Sistema, el ICE, la empresa de transmisién o la empresa distribuidora, podré
acudir a la Autoridad Reguladora a resolver el diferendo.

Articulo 31. Obligaciones del ICE y de las empresas de transmision y distribucién.

Corresponden al Operador del Sistema, al ICE y a las empresas de transmisién y de distribucion las siguientes
obligaciones:

a. Cumplir con los requisitos técnicos establecidos en esta norma.
b. Efectuar y comunicar los resultados al interesado, en un plazo maximo de 120 96 dias naturales los
estudios de la solicitud de conexidn, incluyendo la revisién y aprobacién por parte del Operador del

Sistema, segun lo establecido en el articulo 30

c. Formalizar el “Contrato de Conexion” que regule las condiciones técnicas, administrativas y
comerciales de la conexion.

d. Verificar que el usuario cumpla con el “Contrato de Conexion”.

e. Cancelar al Operador del Sistema los cargos correspondientes al control, supervision y operacion
integrada que establezca la Autoridad Reguladora.

Corresponden al ICE, a las empresas de generacidn y distribucion y a los usuarios en alta tension:

a. Cancelar al Operador del Sistema los cargos correspondientes al control, supervision y operacion
integrada que establezca la Autoridad Reguladora.

b. Cumplir con los requisitos técnicos establecidos en esta norma.

c. Suministrar al Operador del Sistema la informacion que este requiera en el ejercicio de sus atribuciones.

23



Sesion Ordinaria N.° 88-2013 12 de diciembre de 2013

Articulo 32. Obligaciones de los interesados y usuarios:

Se establecen a los interesados y usuarios generadores conectados al SEN en alta y media tension las
obligaciones siguientes, segln les corresponda:

a. Pagar al ICE, a la empresa de transmisién o a la empresa distribuidora los costos incurridos por la
realizacién de los estudios que ocasionen la solicitud de conexion.

b. Cancelar los cargos, donde sea aplicable, asociados a la conexion, uso y servicios de la red de transporte
y de distribucion, segun lo establezca la Autoridad Reguladora.

c. Cumplir las normas técnicas de disefio, construccién, montaje, puesta en servicio, operacion y
mantenimiento de sus instalaciones y equipos segun lo establezcan las normas que propongan el
Operador del Sistema, el ICE y las empresas distribuidoras y la Autoridad Reguladora apruebe.

d. La operacién y el mantenimiento de la conexion la podréa efectuar el ICE, la empresa de transmision, la
empresa distribuidora o el usuario, segin se convenga en el contrato de conexion, pero en cualquier
caso se hara con sujecion al plan de operacion emitido por el ICE o la empresa distribuidora y aprobado
por el Operador del Sistema.

e. Dar un apropiado mantenimiento a los equipos e instalaciones de la conexién de manera tal, que se
disponga de la mé&xima disponibilidad de la conexién.

f. Instalar, operar y mantener los equipos de proteccion, interrupcion, medicion, telecomunicaciones,
registrador de fallas, supervisién y control, segun los requerimientos de la empresa de transmisién o de
la empresa distribuidora y del Operador del Sistema.

g. Cumplir con las condiciones particulares para la conexion establecidas en el “Contrato de Conexion”.

h. Cancelar la energia que se consuma en el punto de conexion de acuerdo con las tarifas establecidas por
la Autoridad Reguladora para el nivel de tension de la conexién y el nivel de consumo.

i Cancelar al Operador del Sistema los cargos correspondientes al control, supervisién y operacion
integrada que establezca la Autoridad Reguladora.

Articulo 33. Propiedad de los equipos de conexién.

Si la conexion es viable técnica y econdémicamente, pero el ICE, la empresa transmisora o la empresa
distribuidora no posee los recursos técnicos y financieros para ofrecer el punto de conexién, el usuario podra
correr con sus propios recursos la construccion del punto de conexion, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos por la empresa de transmision, la empresa distribuidora y el “Contrato de Conexion”
(Capitulo VII de esta norma).

Cuando el punto de conexion requiera el seccionamiento de uno 0 mas circuitos del sistema de transmision o de
distribucion, el ICE, la empresa de transmision o la empresa distribuidora, serd responsable del disefio y la
construccion de las nuevas lineas (variantes) y los correspondientes mddulos de maniobra en el punto de
conexidn, de acuerdo con lo establecido en esta norma o la normativa regional, cuando corresponda. La
propiedad de las nuevas lineas y mddulos terminales (equipos de potencia, control, protecciones, medida,
registro, comunicaciones y demas equipos) sera del ICE, de la empresa de transmisién o de la empresa
distribuidora, independientemente que dichos médulos se encuentren, o no, localizados en subestaciones de otro
propietario, en cuyo caso el interesado debera gestionar la servidumbre respectiva.
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En el “Contrato de Conexion” se consignaran todas las obligaciones econdmicas, técnicas y juridicas que sean
aplicables entre el usuario o interesado y el ICE, la empresa de transmisién o la empresa distribuidora en el sitio
de conexion y se estableceran los limites de propiedad de los equipos y de los predios y sus permisos de uso, asi
como la forma para delimitarlos. La propiedad del punto de conexién asi como de las nuevas lineas y modulos
terminales de conexion al SEN (equipos de potencia, control, protecciones, medicion, registro, comunicaciones y
demas equipos) sera del ICE, de la empresa de transmision o de la empresa distribuidora.

La propiedad de los equipos que permitan el acceso del usuario al punto de conexion ofrecido por el ICE, la
empresa de transmisién o la empresa distribuidora, puede ser del usuario o de la empresa respectiva. En este
altimo caso, seran motivo de cargos por conexion, segun establezca la Autoridad Reguladora.
CAPITULO VII
CONTRATO DE CONEXION Y PUESTA
EN SERVICIO DE LA CONEXION.
Articulo 34. Contrato de conexion.
Para el acceso al Sistema Eléctrico Nacional, el interesado debera firmar un “Contrato de Conexion” con el ICE,
la empresa de transmision o la empresa distribuidora segin corresponda, en el cual se especificaran las
condiciones técnicas, econdmicas, financieras y juridicas que no podran exceder lo dispuesto en la normativa
vigente, bajo las cuales se regira el disefio, adquisicion, construccién, la puesta en servicio y operacion de la
conexion solicitada. El texto del contrato o convenio de conexion debera ser revisado y avalado por el Operador
del Sistema.
Articulo 35. Aspectos contractuales.

El “Contrato de Conexion”, tanto para conexiones nuevas como para existentes, debera incluir al menos la
informacién siguiente:

a. Definicion de la terminologia utilizada y la forma como debe interpretarse el contrato.

b. Determinacion del objeto y alcance del contrato, incluyendo las obligaciones que se impongan al
Operador del Sistema, al ICE, a la empresa de transmision a la empresa distribuidora o a los usuarios.

c. Cita de la legislacién que forma parte del contrato y rige en su interpretacion y alcance:
i. Leyes 7593, 7200, 7508 y sus reformas, y reglamentos y leyes conexas
ii. Resoluciones vigentes de cargos de conexion y transporte de energia, en las redes de transporte o de
distribucion, asi como de los cargos por operacién del sistema correspondiente al Operador del Sistema
emitidas por la Autoridad Reguladora.

iii. Normas técnicas y econdmicas emitidas por la Autoridad Reguladora.

iv. Normas técnicas propuestas por el Operador del Sistema o el ICE y aprobadas por la Autoridad
Reguladora

d. Cargos por conexién a la red de transmision o de distribucién fijados por la Autoridad Reguladora
i. Determinacion de los cargos a pagar por los usuarios, forma de facturacion y pago.
ii. Cronograma para el disefio, adquisicion, construccién y puesta en servicio de la conexion.

iii. Frecuencia de revision de los cargos.
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iv. Informacion que el usuario debe suministrar al Operador del Sistema, al ICE, empresa de
transmision o empresa distribuidora para que puedan calcular los cargos correspondientes y ser
aprobados por la Autoridad Reguladora.

e. Cargos correspondientes al control, supervision y operacion integrada del SEN, fijados por la Autoridad
Reguladora.
f. Descripcidn de las obras y equipos que hacen parte de la conexidn asi como los limites fisicos de la
propiedad:
i Del inmueble.

ii. En los equipos de alta, media y baja tension.
iii. En los circuitos de protecciones.

iv. En los circuitos de sincronizacién.

V. En los circuitos de control.

Vi. En el equipo registrador cronologico de eventos y registrador de fallas.
vii. En telecomunicaciones y telecontrol.
viii. En los circuitos de medida y telemedida.

iX. En el sistema contra incendio.
X. Otros aspectos gque sean necesarios especificar.

g. De la transferencia al ICE, a la empresa de transmisién o empresa distribuidora de las lineas de
derivacion y del punto de conexion.

h. Asignacion de responsabilidad y las condiciones técnicas de la operacién y mantenimiento, preventivo y
correctivo, para coordinar su ejecucion de tal forma que se reduzcan los tiempos de indisponibilidad de
equipos y/o lineas.

i. Derechos y condiciones de acceso de personal a las instalaciones.
j. Los servicios prestados entre las partes tales como:
i. La operacion.
ii. El mantenimiento.
iii. Las comunicaciones.
iv. Los servicios auxiliares.
v. El suministro eléctrico para servicios propios.
vi. Préstamo o arriendo de equipo
vii. Servicios de supervisién, medicién e informacién.
k. Las responsabilidades para todos los servicios pactados entre las partes.
l. Especificacion del plazo de vigencia y causales de finalizacion del contrato.

m. Las causales de modificaciones y cancelaciones del contrato.

n. Pélizas de responsabilidad civil por los dafios a consecuencia de deficiencias o fallas operativas en
instalaciones y equipos.

0. Requisitos técnicos solicitados por el Operador del Sistema.
p. Listado de anexos que contengan los documentos relacionados con el contrato.
g Cualquier otro aspecto que regule los deberes y derechos de las partes.
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Articulo 36. Procedimiento de la conexion.

El procedimiento de la conexién se inicia con la solicitud de la conexion y termina con la puesta en servicio de la
conexion, mediando la suscripcién del “Contrato de Conexién”, como requisito indispensable para la puesta en
operacioén de la conexién y la operacion comercial. La puesta en operacion de la conexion debera ser aprobado
por el Operador del Sistema tras la verificacion de los requisitos técnicos de ésta norma e indicados en el
contrato de conexion.

El Operador del Sistema y el ICE, la empresa de transmisién o la empresa distribuidora son los responsables de
establecer el procedimiento para la solicitud, estudio, aprobacion, construccién y puesta en servicio de las
conexiones al SEN. Dicho procedimiento debera remitirlo a la Autoridad Reguladora para su analisis y
aprobacion.

Para usuarios que se conecten a la Red de Transmisidon Regional, se debera cumplir con los tradmites y requisitos
tanto de caracter nacional como regional.

CAPITULO VIII
TOPOLOGIA Y REQUISITOS TECNICOS DE LAS CONEXIONES AL SEN.

Articulo 37. Principio del desarrollo topoldgico del SEN.

Con el fin de maximizar la calidad, continuidad, confiabilidad y seguridad del suministro eléctrico, la
configuracion topolégica del Sistema Eléctrico Nacional debe desarrollarse de manera integral, ordenada y
acorde con su propio crecimiento, al aumento de la demanda de energia y potencia, a los requisitos tecnoldgicos
de los usuarios y en armonia con el medio ambiente, de tal forma que se asegure su flexibilidad operativa y una
estructura simple, pero adaptable a las condiciones actuales y futuras del pais. En ese sentido debe
potencializarse la configuracion anillada de la red de transmisién y la redundancia de alimentacion a los
principales centros de carga, siempre y cuando, en este Gltimo caso, las obras cuenten con las justificaciones
técnicas y econdmicas.

Articulo 38. Requisitos técnicos de las conexiones.

En este apartado se presentan los requisitos técnicos generales que deben cumplir todas las instalaciones y
equipos del ICE, de las empresas de transmision, de las empresas generadoras, de las empresas distribuidoras y
de los abonados y usuarios en alta tensién, en las interconexiones al SEN. Los requisitos técnicos particulares de
la conexidon de empresas generadoras y de empresas distribuidoras y abonados o usuarios en alta tensién se
establecen en los articulos 39 y 42 respectivamente.

A. Subestaciones.

La configuracidn de una nueva subestacion o de la conexién a una subestacion existente, debe ser tal que, como
minimo permita efectuar el mantenimiento al equipo de interrupcion de cualquier circuito de la subestacion, sin
interrumpir la continuidad del flujo de energia para los usuarios y que permita la discriminacion de propiedad
entre el ICE, la empresa de transmision, la empresa distribuidora y el usuario para efectos de operacion y
mantenimiento.

Los interruptores de potencia, seccionadores, cuchillas de puesta a tierra, transformadores de potencia,
transformadores de instrumento, reactores, pararrayos, equipo de neutro, condensadores, trampas de onda,
acoplamientos de telecomunicaciones, protecciones, control andlogo y digital y telecomunicaciones, y los
requerimientos de aislamiento externo y coordinacidn de aislamiento en el sitio de conexion usuario — ICE o
empresa de transmision o empresa distribuidora, deben cumplir con las normas aplicables, en el momento de su
disefio.
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a. Seleccion de la configuracion.

La configuracion de subestaciones debe seleccionarse asegurando que se mantenga la flexibilidad operativa, la
seguridad, la confiabilidad y la disponibilidad existente en el SEN; por tanto se debe cumplir con lo siguiente:

i. No se permitira la configuracion de “Barra Sencilla” debido a su baja flexibilidad y
confiabilidad en la red de transmision nacional. La configuracion de “Barra Sencilla”, quedara
supeditada, para el servicio a las empresas de distribucion, a que se demuestre el respaldo de la
carga en caso de contingencia a través de la interconexi6n con otras subestaciones en
cumplimiento del punto iv siguiente. Asi mismo se podra aceptar una configuracion de barra
sencilla cuando en ella converja una Unica linea de transmisidén con un Gnico generador en su
extremo.

ii. En subestaciones existentes con una configuracién de barra sencilla, debe incluirse
seccionamiento de la barra si los estudios técnicos y econémicos asi lo justifican. En barras a
media tensién, pueden considerarse los aspectos de segmentacién de usuarios y condiciones de
calidad si los estudios técnicos y econémicos lo justifican.

iii. En subestaciones compartidas por el ICE, la empresa de transmision o la empresa de
distribucion y el usuario se debe dar preferencia a las configuraciones que faciliten los limites
de propiedad y de responsabilidad en operacion y mantenimiento.

iv. La configuracion éptima de la subestacion debe ser obtenida a partir de los estudios técnicos y
econdmicos que demuestren la maximizacion de la confiabilidad y calidad del servicio.

b. Localizacién.
Se debe seleccionar la mejor localizacion considerando, entre otros, los aspectos siguientes:
i Disponibilidad de area.

ii. Futuras ampliaciones.
iii. Potencial de explotacién energética de la zona.

iv. Accesos.
V. Necesidad de construir variantes de linea.
Vi. Topografia y caracteristicas geoldgicas.
vii. Contaminacion.
viii. Aspectos ambientales.

c. Linea de Transmision para acometida al SEN.

Por confiabilidad y seguridad del Sistema Eléctrico Nacional no se permiten conexiones en “T” en la red de
transmision nacional.

d. Calidad.

Se debe garantizar y comprobar con estudios técnicos que el equipamiento conectado al SEN cumple con los
requisitos por contenidos de armonicas establecidos en el articulo 25 y con los de desbalance de fases y
fluctuaciones de tension.

e. Tension y frecuencia

Se debe cumplir en el punto de conexidn con las condiciones de tension y frecuencia establecidas en los articulos
6 y 5 de esta norma segun corresponda.
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f. Sistema de puesta a tierra.

Las conexiones al SEN deben contar con un sistema de puesta a tierra de conformidad con lo que establezca el
ICE o la empresa distribuidora segun corresponda.

g. Parpadeo de tension.

Las fluctuaciones de tension en el punto de conexién, con una carga variable directamente conectada al sistema
de transmisién, no deben exceder los valores recomendados por la norma IEEEP 1453 “IEEE Recommended
Practice--Adoption of IEC 61000-4-15:2010, Electromagnetic compatibility (EMC)--Testing and measurement
techniques--Flickermeter--Functional and design specifications”, en su version mas reciente. También debe
considerarse en caso de excepcion la aplicacion de las normas internacionales: IEC-1000-3-7 “Electromagnetic
compatibility (EMC). Limits Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power
systems”, e IEC-868 “Flickermeter. Functional and design specifications”, en sus versiones mas recientes.

Articulo 39. Requisitos técnicos para la conexion de generadores al SEN.
a. Equipo de interrupcion.

Toda conexion entre un Generador y el SEN debe ser a través de interruptores de potencia capaces de
interrumpir la maxima corriente de cortocircuito en el punto de conexién. Mediante los estudios indicados en el
Capitulo 111 de esta norma, el ICE, la empresa de transmisidn o la empresa distribuidora brindaran al usuario, en
un plazo no mayor a 120 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la formulacion de la petitoria y como
parte del estudio de conexién (articulo 30), la informacién necesaria de valores de corriente de cortocircuito y la
capacidad de los interruptores de potencia del sistema de transporte o de distribucion en el punto de conexion.

b. Equipo de proteccion.

Las protecciones de las unidades de generacidn y sus conexiones al sistema de transmisién deben cumplir con
los requisitos que el ICE o la empresa de transmision y el Operador del Sistema establezcan para reducir a un
minimo el impacto en el SEN por fallas en los circuitos propiedad de los generadores.

El ICE o la empresa de transmision y el Operador del Sistema brindaran al Generador los tiempos de despeje de
las protecciones primarias y de respaldo por fallas en los equipos del Generador conectados directamente al
sistema de transmision y por fallas en los equipos del ICE o de la empresa de transmisién conectados
directamente al equipo del Generador, desde el inicio de la falla hasta la extincidn del arco en el interruptor de
potencia.

A criterio del ICE y del Operador del Sistema, el Generador debe proveer una proteccion de falla de interruptor,
la cual debe ordenar el disparo de todos los interruptores locales o remotos, que garanticen el despeje de la falla
en un tiempo ajustable después de detectada la condicion de falla de interruptor.

Adicionalmente y siempre a criterio del ICE o de la empresa de transmision y del Operador del Sistema, el
Generador debera proveer las protecciones que minimizan el impacto de fallas sobre el SEN siguientes:

i Proteccidn por deslizamiento de polos, la cual se exigird segun los requerimientos de operacién
del SEN.

ii. Proteccidn de alta y baja frecuencia segun los limites especificados en el plan de operacion y el
articulo 12 de esta norma.

Los sistemas de proteccion deberan contar con equipos de respaldo para garantizar la integridad de los esquemas

de proteccion y deberan ser adecuadamente coordinados, segun los requerimientos del ICE o de la empresa de
transmision y del Operador del Sistema y ademas instalados de comun acuerdo con el ICE.
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De igual forma, las protecciones de las unidades de generacion y sus conexiones al sistema de distribucion deben
cumplir con los requisitos que la empresa distribuidora y el Operador del Sistema establezcan para reducir a un
minimo el impacto en el SEN y en la red de distribucion por fallas en los circuitos de propiedad de los
generadores.

c. Equipo de medicion comercial.

El Generador debe proveer la infraestructura y equipo necesario en el punto de conexién para llevar la
informacién que se requiera de medicidn y registro de potencia, y de calidad, para efectos tarifarios, de
conformidad con lo establecido en la norma técnica AR-NTCON “Uso, funcionamiento y control de contadores
eléctricos” y con el Sistema de Medicion Comercial Regional, segiin corresponda.

d. Equipos de telecomunicaciones.

Para asegurar el correcto control operativo entre el Generador y el Operador del Sistema, segin se consigne en el
Contrato de Conexidn y a criterio del Operador del Sistema establecidos en protocolos aprobados por la
Autoridad Reguladora, se deben establecer uno o varios de los siguientes servicios de telecomunicaciones:

i Servicio de telefonia operativa.

ii. Teleproteccion.

iii. Servicio de comunicaciéon de emergencia (estacion base de la red moévil del ICE, red publica
conmutable, telefonia celular) que dé respaldo en los casos de colapso de la telefonia operativa.

iv. Servicio de telefax

Ademaés de los anteriores servicios y siempre a criterio del Operador del Sistema y del ICE, se debe proveer la
infraestructura en las comunicaciones para llevar la informacién desde el punto de conexion a la red de
transmision siguiente:
i Datos generados por el equipo de supervisidn y control, segun inciso f) de este articulo.
ii. Datos del equipo de registro de fallas, segln inciso €) de este articulo.
iii. Datos del equipo de medicién comercial, segun inciso c) de este articulo.
e. Equipo registrador de fallas.
El Generador debe disponer de un sistema registrador de fallas que permita al Operador del Sistema, supervisar
el desempefio de los circuitos de conexion del Generador al SEN en el punto de conexion. Los requisitos
técnicos del sistema registrador de fallas seran especificados por el Operador del Sistema en coordinacién con el
ICE.
f.  Equipo de supervision y control.
El Generador debe contar con la infraestructura y equipo necesario para transmitir la informacion que se requiera
para supervision y control por parte del Operador del Sistema.
Avrticulo 40. Requisitos técnicos del generador.
Como minimo se establecen los requisitos siguientes:
a. Puesta a tierra del neutro.
El sistema de puesta a tierra del grupo turbina — generador y de los devanados de alta tension del transformador

de cada unidad se establecera por el ICE o la empresa distribuidora, mediante los requisitos que establezca y
apruebe la Autoridad Reguladora.
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b. Relés de frecuencia y tension.

Las unidades de generacion deben contar con relés de frecuencia con rangos de operacion que estén dentro de los
limites estipulados en el planeamiento operativo del SEN y en concordancia con lo indicado en los articulos 10 y
27.

c. Ajustes de protecciones.

El ajuste de los relés del sistema de proteccidn serd coordinado (al momento de la puesta en servicio de la
conexion y a futuro) con referencia al punto de conexion, para asegurar la desconexion rapida y selectiva de los
equipos involucrados en una falla. Para la coordinacién con otras protecciones de la red se utilizaran, segln
corresponda, los otros tipos de relé (por ejemplo de sobre corriente y sus tiempos, etc.). Los ajustes de
protecciones deben de garantizar la selectividad, seguridad y confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional.

El Generador realizaré los estudios de coordinacion de protecciones y los someterd a aprobacion del ICE o la
empresa distribuidora y del Operador del Sistema. Estos ajustes no podran ser modificados unilateralmente por
el Generador ni por el ICE, ni por la empresa de transmision, ni por la empresa distribuidora.

Articulo 41. Servicios auxiliares que el Generador debe proveer.

Todos los Generadores con unidades de generacion iguales o superiores a 5SMW, a requerimiento del Operador
del Sistema y bajo las condiciones que este establezca y apruebe la Autoridad Reguladora deben proveer:

i Control de tensién y potencia reactiva.
ii. Control de frecuencia.
iii. Estabilizacion de potencia.

iv. Capacidad de arranque en condiciones de colapso total del SEN (arranque en negro)
V. Potencia reactiva suministrada por compensadores sincrénicos o estaticos.

Vi. Reserva rodante.

vii. Reserva fria.

Los precios y tarifas por la prestacién de estos servicios seran fijados por la Autoridad Reguladora conforme a la
Ley 7593.

Articulo 42. Requisitos técnicos. Conexion de empresas distribuidoras y abonados o usuarios en alta
tension al SEN.

a. Equipo de interrupcion.

Toda conexion entre un abonado o un usuario en alta tensién y una empresa distribuidora y el SEN debe ser
controlada por interruptores de potencia capaces de interrumpir la maxima corriente de cortocircuito en el punto
de conexion. Mediante los estudios indicados en el Capitulo Il de esta norma, el ICE brindara a la empresa
distribuidora y al abonado o usuario en alta tensidn, los valores de corriente de cortocircuito y la capacidad de
los interruptores de potencia del sistema de transmision, en puntos de conexidn existentes y futuros.

b. Equipoy esquema de proteccion.
Si la conexion requiere la construccion de una nueva subestacion para el seccionamiento de lineas del ICE o de
la empresa de transmision, los sistemas de proteccion a instalarse deben de ser compatibles técnicamente con los
esquemas existentes en los extremos remotos de las lineas seccionadas. Los sistemas de proteccion a instalar por
el abonado o usuario en alta tension o por la empresa distribuidora, deberan ajustarse a los requerimientos del
Operador del Sistema y del ICE.

c. Equipo de telecomunicaciones.

Se aplica lo establecido en el articulo 39, inciso d.
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d. Equipo de medicion.

Los requisitos técnicos del equipo de medicidn se ajustaran con lo establecido en la norma técnica AR-NT-CON,
“Uso, funcionamiento y control de contadores eléctricos” y con lo establecido en la reglamentacion regional.

e. Equipo de registro de fallas.
Aplica lo indicado en el articulo 39 inciso e).

f.  Equipo de supervision y control.
Aplica lo estipulado en el articulo 39 inciso f).

g. Ajuste de protecciones.
Los ajustes de protecciones que inciden sobre el comportamiento de la red de transmisién deben hacerse de
manera integrada por el Operador del Sistema y el ICE o por la empresa de transmisién y ser comunicados a las
empresas distribuidoras o abonados y usuarios en alta tensiéon. Cuando fuere necesario, los ajustes de las
protecciones se deben coordinar con referencia al punto de conexion para asegurar la desconexion rapida y
selectiva del equipo en falla. EI Operador del Sistema las empresas trasmisoras, los abonados y usuarios en alta
tension y las empresas distribuidoras, deberan acordar los medios y la periodicidad y el intercambio de
informacién necesaria para la elaboracion de los estudios de coordinacion de protecciones, mediante los
procedimientos que el Operador del Sistema establezca y apruebe la Autoridad Reguladora.

h. Trabajos en el equipo de proteccién.
Ninguln sistema de proteccién (excepto aquellos con disparo asociado a equipo propio de los abonados o de los
usuarios en alta tension o de las empresas distribuidoras) puede ser intervenido o alterados por el personal de
éstas, sin la anuencia de las empresas transmisoras y del Operador del Sistema.

i. Puesta a tierra del neutro.

El abonado o usuario en alta tensidn o la empresa distribuidora, implementaran los sistemas de puesta a tierra de
sus instalaciones de conformidad con los lineamientos que establezca el ICE.

j.  Relés de frecuencia.
Cada abonado o usuario en alta tension o empresa distribuidora, debe disponer la infraestructura y equipo

necesario para la desconexion automatica de carga por baja frecuencia de conformidad con lo indicado en el
articulo 11.

CAPITULO IX
RESPONSABILIDADES.
Articulo 43. Calidad de la operacion del SEN.

Es responsabilidad del Operador del Sistema, en coordinacion con el Ente Operador Regional (EOR), mantener
la calidad del SEN en términos de la frecuencia, y la tension dentro de los limites establecidos en esta norma.

El ICE, las empresas transmisoras y distribuidoras asi como los abonados o los usuarios en alta tension son

responsables de mantener la calidad en la forma de onda y el desbalance de tension conformidad con lo
estipulado en esta norma.
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Avrticulo 44. Disponibilidad, continuidad y seguridad.

La disponibilidad, continuidad y seguridad del SEN, en aras de mantener su operacion 6ptima, asegurar la
selectividad de los sistemas de proteccion y la seguridad en la ejecucion correcta de las maniobras ordenadas por
el Operador del Sistema, son responsabilidad de los empresas generadoras, de las transmisoras, de las
distribuidoras y de los abonados o de los usuarios en alta tension.

Articulo 45. Protocolos y procedimientos:

El Operador del Sistema en coordinacion con el ICE, el ICE, las empresas de transmision, los generadores y las
empresas distribuidoras, deberan en el plazo de un afio, a partir de la puesta en vigencia de esta norma, proponer
y mantener actualizados los protocolos y procedimientos establecidos en esta norma y los que consideren
necesarios para equipar, desarrollar y operar al SEN dentro de los parametros de calidad, seguridad y desempefio
establecidos en esta norma y en la reglamentacién regional, y someterlos a aprobacién por parte de la Autoridad
Reguladora:

Los protocolos y procedimientos deberan revisarse cuando las circunstancias lo ameriten. Los cambios deberan
ser aprobados por la Autoridad Reguladora, de conformidad con los procedimientos que esta establezca.
3 CAPITULO X )

DESEMPENO DE LA RED DE TRANSMISION NACIONAL.
Articulo 46. Eventos. Identificacion, registro y conteo.
Es responsabilidad del Operador del Sistema en coordinacion con el ICE y de toda empresa de transmision
establecer y mantener un sistema para identificar, registrar y contar todos los eventos asociados con la
disponibilidad, cargabilidad, régimen de falla y seguridad operativa de su red de transmision incluyendo la(s)
causa(s) que dieron origen a los mismos.
Articulo 47. Integracion de los sistemas de identificacion y registro.
Es responsabilidad del Operador del Sistema en coordinacion con las empresas de transmision establecer y
mantener un sistema informatico que integre la informacién sobre la identificacién, registro y conteo de todos los
eventos asociados con la disponibilidad, cargabilidad, régimen de falla y seguridad operativa de la red de
transmision nacional. Para ello toda empresa de transmision o que posea instalacion que cumpla con la funcién

de transmisién, esta en la obligacién de brindar al Operador del Sistema la informacion necesaria conforme a los
procedimientos que éste establezca y la Autoridad Reguladora apruebe.

Avrticulo 48. Naturaleza de los eventos.
Para identificar los eventos asociados a la red de transmision nacional se considerara lo siguiente:
a. Eventos propios: Asociados a la operatividad propia del componente de la red de transmision.
b. Eventos indirectos: Los producidos en un componente de la red de transmisién, como consecuencia de
un fallo operativo de otro componente de la red de transmision o distribucion, en forma particular, o a

consecuencia de la operatividad de la red de transmision en su conjunto.

c. Eventos programados: Los planificados por la empresa eléctrica por actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo o por actividades de construccion o mejoramiento de la red de transmision.

d. Eventos forzados: Los no previstos debidos a fallas o razones de seguridad operativa sin considerar.
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Avrticulo 49. Clasificacion de las indisponibilidades.
Las indisponibilidades se clasificaran asi:
a) Por su duracion.

En funcion de la duracion de las indisponibilidades, éstas se clasifican como se muestra en la Tabla N° 4:

Tabla N° 4
Clasificacion de las indisponibilidades por su duracién
Tipo de Indisponibilidad Duracién
Temporal Inferior o igual a diez minutos
Prolongadas Superior a diez minutos

b) Por su origen

De acuerdo con el origen de las indisponibilidades, éstas se clasifican como se muestra en la Tabla N° 5:

Tabla N° 5
Clasificacion de las indisponibilidades por su origen
Tipo de Indisponibilidad Origen
Por falla de un componente ajeno a la linea de transmision o por
. Forzadas L .
Indirectas restriccion operativa.
Programadas Eventos programados ajenos a la linea de transmision.
Propias Forzadas Por falla o restriccion operativg de la Iinga de transmisi_ép;
Programadas Por eventos programados propios de la linea de transmision

Seran “indisponibilidades indirectas” aquellas que se den como consecuencia de eventos indirectos y seran
“indisponibilidades propias” aquellas que se den en el propio elemento de la red de transmision.

Los periodos de tiempo en los cuales uno o varios elementos de la red de transmisién estén fuera de servicio por
mejoras provenientes de la planificacion a largo plazo no serdn considerados para el calculo de
indisponibilidades.

Articulo 50. Caso fortuito y fuerza mayor.

Para el registro y computo de los indicadores de disponibilidad, cargabilidad y régimen de falla se excluiran los
eventos suscitados por caso fortuito y fuerza mayor, que afecten de forma directa al elemento evaluado (linea de
transmision, subestacion o equipo de transformacion, etc.).

Avrticulo 51. Semestres operativos.

Para la clasificacion y determinacion de los diferentes indicadores, se establecen los semestres operativos
siguientes:

a. Semestre 1: Comprendido del 1° de enero al 30 de junio, con una duracién de 4 344 horas en afio no
bisiesto y 4 368 en afio bisiesto.

b. Semestre 2: Comprendido del 1° de julio al 31 de diciembre, con una duracién de 4 416 horas en afio
bisiesto y no bisiesto.

Avrticulo 52. Indicadores de disponibilidad.

Los indicadores de disponibilidad tienen como objeto evaluar, desde el punto de vista temporal, la utilizacion
eficiente de la red de transmisidn nacional. Para su determinacién se tomaran todas las indisponibilidades
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prolongadas, sean propias o indirectas, forzadas o programadas, segln corresponda, y son los estipulados en los
articulos del 53 al 59.
Articulo 53. Disponibilidad de linea.
El indicador mide el porcentaje semestral de la disponibilidad total de la linea de transmisién y se define como:
HD
DISL=| — |*100
HS
En donde:

HD = NUmero de horas semestrales disponibles de la linea de transmision.
HS = Numero de horas del semestre segun corresponda.

Articulo 54. Disponibilidad global de lineas de transmisién nacional.

El indicador muestra la disponibilidad global de las lineas de transmision y se define como:

SEXTLT*HD
DISGL=| 1= *100

HS*3EXTLT,

En donde:

EXTLTi Extension de la linea de transmision i en Km.

HDi Numero de horas disponible de la linea de transmision.
HS = Nudmero de horas del semestre seglin corresponda.
N = Nudmero de lineas de transmisién que conforman la red de transmisién nacional.

Articulo 55. Porcentaje de indisponibilidad forzada de una linea de transmision.

El indicador muestra el porcentaje de horas semestrales en que una linea de transmisién estuvo indisponible por
eventos forzados, sean estos propios o indirectos y se define como:

HIDLF
IDIFL= [— *100
En donde:
HIDLF Total de horas semestrales en que la linea estuvo indisponible por eventos forzados, propios o
= indirectos.
HS = Numero de horas del semestre segln corresponda.
Articulo 56. Indisponibilidad propia de una linea de transmisién.

El indicador muestra el porcentaje de horas que una linea de transmisidn estuvo indisponible debido a eventos
propios, sean estos forzados o programados, y esta definido por:

IDIPL:{M}*NO
HS
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En donde:

HIDLP =  Total de horas semestrales en que la linea estuvo indisponible por eventos propios, sean estos
forzados o programados.

HS = NUmero de horas del semestre segln corresponda.

Articulo 57. Porcentaje de indisponibilidad indirecta de una linea de transmision.

Este indicador expresa el porcentaje de horas semestrales en que una linea de transmision estuvo indisponible a
consecuencia de eventos indirectos, sean programados o forzados, y esta definido por:

HIDLI
IDIIL=| ——— |*100
HS
En donde:
HIDLI = Total de horas semestrales en que la linea estuvo indisponible por eventos indirectos, sean estos
forzados o programados.

HS = Ndmero de horas del semestre segln corresponda.
Articulo 58. Frecuencia de indisponibilidad.

Este indicador mide la frecuencia semestral con que se dan indisponibilidades en una linea de transmision, sean
forzadas o programadas, propias o indirectas.

FRIDI
En donde:
FRIDI =  Nuamero total de indisponibilidades semestrales de una linea de transmision.
Articulo 59. Frecuencia de indisponibilidad forzada.

Mide la frecuencia con que una linea de transmision estd indisponible por salidas forzadas, sean propias o
indirectas.

FRIDF
En donde:

FRIDIF  Numero total de indisponibilidades forzadas semestrales de una linea de transmision.
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Avrticulo 60. Indicadores de cargabilidad.

Los indicadores de cargabilidad miden el desempefio en la utilizacién de la capacidad de transporte del sistema
de transmision nacional y ademdas brindan informacion relacionada con su planificacién integral y son los
estipulados en los articulos 61 al 69.

Articulo 61. Energia maxima transportable de una linea de transmision.

La energia maxima transportable semestralmente de una linea de transmisidn corresponde al 85 % de su
capacidad térmica nominal, por el total de horas del semestre, y esta definido por:

EMAXTR=0,85*CTNL*HS (MVA-Horas)
En donde:

CTNL = Capacidad térmica nominal de la linea de transmision en MVA.

HS = Nudmero de horas del semestre segln corresponda.

Para efectos de este calculo, se tomara como capacidad térmica nominal, la potencia maxima que produzca una
dilatacion tal que no se supere los claros minimos permitidos para la linea de transmision.

Articulo 62. Factor de carga de una linea de transmisién.

Este indicador refleja la utilizacién de una linea de transmision en relacién con su capacidad méxima de
transporte de energia y se define por:

FCL — ESGE
EMAXTR
En donde:
ESGE = Energia semestral transportada por la linea de transmision.
EMAXTR = Energia semestral maxima transportable.
Articulo 63. Porcentaje de restriccion por seguridad operativa.

Este indicador mide el porcentaje relativo de la energia no trasegada por una linea de transmision, ante
restricciones por seguridad operativa, con respecto a la energia maxima transportable y la energia semestral
transportada. Se define como:

RESTSEGOP= EGRESTOP *100

EMAXTR-ESGE

En donde:

EGRESTOP Energia trasportada semestralmente por una linea de transmision operando en condiciones
= restrictivas por seguridad operativa.
EMAXTR = Energia semestral maxima transportable por la linea de transmision.

ESGE = Energia semestral transportada por la linea de transmision.
Articulo 64. Energia maxima transformable de una subestacion.

La energia maxima transformable semestral de una subestacion corresponde al 120 % de la sumatoria de las
capacidades térmicas nominales de los transformadores de la subestacion, menos la capacidad térmica nominal
del transformador de mayor capacidad, por el total de horas del semestre, y esta definido por:
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EMAXSUB=1,20*(>"" CT, —~CTM J*HS (MvA-Horas)
En donde:

CT; = Capacidad térmica nominal del transformador i, en MVA.

CTM = Capacidad térmica nominal del transformador de mayor capacidad de la subestacion, en MVA.
HS = Nudmero de horas del semestre correspondiente.

N = Nudmero de transformadores de potencia que conforman la subestacion.

Para el calculo de este indice se tomara en cuenta la capacidad de transformacion para efectos de transporte de
energia, sin considerar la transformacion asociada a la actividad de distribucién, salvo que a través de un circuito

de distribucidn se esté inyectando generacion.

Articulo 65. Factor de carga de una subestacion.

Este indicador refleja la utilizacion de una subestacion con respecto a su capacidad méxima de transporte de

energia y se define por:

ESTR
FCSUB=————
EMAXSUB
En donde:
ESTR = Energia semestral transportada por la subestacion.

EMAXSUB = Energia semestral maxima transportable por la subestacion.
Articulo 66. Factor de utilizacién de una subestacion.

Refleja la utilizacion de una subestacion con respecto a su potencia maxima transportable y se define por:

DEMAXSUB

FUSUB= ————
CAPMAXSUE

En donde:

DEMAXSUB Demanda maxima semestral exigida a la subestacion, en un periodo de integracion de 10

= minutos.

CAPMAXSUB  Capacidad maxima de la subestacion, es igual al 85 % de la sumatoria de las capacidades

= térmicas nominales de los transformadores menos la capacidad térmica nominal del
transformador de mayor capacidad.

N
CAPMAXSUB=085 > CT, —CTM]
i=1

En donde:

CT; Capacidad térmica nominal del transformador i, en MVA.

CTM = Capacidad térmica nominal del transformador de mayor capacidad de la subestacion, en MVA.
N Numero de transformadores de potencia de la subestacion.
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Articulo 67. Factor de utilizacion de una linea de transmision.

Refleja la utilizacién de una linea de transmision con respecto a su potencia maxima transportable y se define
por:

DEMAXILT
CTNL

FULT =

En donde:

DEMAXILT  Demanda maxima semestral registrada exigida a la linea de transmision en un periodo de
= integracién de 10 minutos.

CTNL = Capacidad térmica nominal de la linea de transmisién en MVA.

Avrticulo 68. Tasa de operacién en condicion restrictiva.

El indicador muestra la cantidad de veces en un semestre en que la linea de transmisién operd en condicion
restrictiva, sea por eventos forzados propios o impropios y se define por:

TOPREST
En donde:

TOPREST Cantidad de ocasiones durante el semestre en que una linea trabajé en condicidn restrictiva.

Avrticulo 69. Duracion promedio de la operacién restrictiva.

Este indicador muestra la duracion promedio en que una linea de transmisién opera en condicion restrictiva y se
define por:

N
> DOPRESTL
DPOPRESTL= =L

NOP
En donde:

DOPRESTL; Duracién en minutos de operacion restrictiva de la linea de transmisién i.

NOP

= Nuomero de operaciones restrictivas en el semestre evaluado.
N = Nuomero de lineas de transmisién que conforman la red de transmisién nacional.
Avrticulo 70. Indicadores de falla.

Estos indicadores muestran la cantidad de fallas que se dan en una linea de transmisién o en los diferentes
elementos de una subestacion. Para su determinacion se consideraran las fallas que causen indisponibilidades
prolongadas y son los estipulados en los articulos 71 al 76.

Articulo 71. Tasa de falla propia de la red transmision.

El indicador muestra la cantidad de fallas propias semestrales por cada 100 km de linea y se define por:
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N
D NFLTR
TFLTP=——*100
> EXTLY,
i=1
En donde:
NFLTP; = NUmero de fallas semestrales de la linea de transmision i, por evento propio.
EXTLT; = Extension de la linea de transmisién i en Km.
N = Numero de lineas de transmision que conforman la red de transmision nacional.
Avrticulo 72. Tasa de falla indirecta de la red de transmision.

El indicador refleja la cantidad de fallas indirectas semestrales por cada 100 km de linea y se define por:

N
D> NFLT,
TFLIND=-2—*100

> EXTLI

i=1
En donde:
NFLT; = Numero de fallas semestrales de la linea de transmision i, por eventos indirectos.
EXTLT;= Extension de la linea de transmisién i en Km.
N = Numero de lineas de transmisién que conforman la red de transmision nacional.
Articulo 73. Tasa de falla de transformador de potencia.

El indicador muestra la potencia de falla semestral por cada 100 MVA de capacidad instalada y se define por:
N
> PFTP
TFP="2—*100

et

i=1

En donde:

PFTP; =  Potencia de falla (interrumpida) en el transformador de potencia i, en MVA.

CT; = Capacidad térmica nominal del transformador i, en MVA.

N = Numero de transformadores de potencia que conforman la red de transmision nacional.
Articulo 74. Duracién promedio de las fallas en las lineas de transmision.

Este indicador muestra la duracion promedio de las fallas, durante un semestre, de las lineas de transmision y se
define por:

K
> DFLT,
DPFLT=4
N

En donde:
DFLT;; Duracién en minutos de la falla i, en la linea de transmision j.
K = Numero de fallas totales en el semestre evaluado.
N = Nuumero de lineas de transmision que conforman la red de transmision nacional.
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Avrticulo 75. Duracion promedio de las fallas en equipos de transformacién.

El indicador muestra la duracion promedio de las fallas, en un semestre, de los transformadores que conforman
la red de transmision nacional y se define por:

N
2_DFT,,
DPFT=11 _
T
En donde:
DFT;; = Duracion en minutos de la falla i, en el equipo de transformacion j.
N = NUmero de fallas totales en el semestre evaluado.
T = Numero de transformadores que conforman la red de transmisién nacional.
Articulo 76. Rangos permisibles.

Los indicadores de disponibilidad, cargabilidad y de falla deber&n encontrarse dentro de los rangos permisibles
que para los efectos establezca en su oportunidad la Autoridad Reguladora, previa audiencia publica de
conformidad con lo indicado en los articulos 25 y 36 inciso c¢) de la Ley 7593.

CAPITULO XI
DESEMPENO DEL PARQUE DE GENERACION NACIONAL.
Articulo 77. Eventos. Identificacion, registro y conteo.

Es responsabilidad del Operador del Sistema en coordinacion con el ICE y de toda empresa generadora,
establecer y mantener un sistema para identificar, registrar y contar todos los eventos asociados con los estados
operativos, disponibilidad, cargabilidad, régimen de falla y seguridad operativa de sus plantas generadoras con
una capacidad igual o mayor que 5 MW.

Articulo 78. Sistema integral de registro y conteo

Es responsabilidad del Operador del Sistema en coordinacion con el ICE, las empresas de distribucion con
generacion propia y las empresas generadoras establecer y mantener un sistema de informacion que integre los
datos sobre la identificacion, registro y contabilidad de todos los eventos asociados con los estados operativos,
predespacho diario, disponibilidad, programas de mantenimiento, cargabilidad, régimen de falla y seguridad
operativa del parque de generacion nacional. Para ello, el ICE, las empresas generadoras al amparo de las Leyes
7200, 7508 y 8345, y las empresas distribuidoras con generacion propia, estan en la obligacion de brindar al
Operador del Sistema la informacion necesaria, de sus plantas de generacion con una capacidad instalada igual o
superior que 5 MW, conforme con los procedimientos que éste establezca y la Autoridad Reguladora apruebe, en
un lapso no mayor a seis meses después de la entrada en vigencia de este norma técnica.

Para lo anterior, los generadores deberan instalar, en sus plantas de generacion, un enlace de telecontrol con el
sistema SCADA/EMS del Operador del Sistema para transmitir datos en tiempo real. Las empresas con varias
centrales de generacién, podran centralizar y canalizar remotamente la informacion de todas sus plantas por
medio de su propio Centro de Control desde el cual la transmitirdn hacia el Operador del Sistema, siempre y
cuando exista compatibilidad de los protocolos de comunicacion y el Operador del Sistema acepte este tipo de
implementacion.
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El enlace de telecontrol debera cumplir con los requisitos que establezca el Operador del Sistema en
coordinacion con el ICE de conformidad con lo establecido en el articulo 39, incisos d y f.

Articulo 79. Naturaleza de los eventos.

Para identificar los eventos asociados al parque de generacion nacional se considerara lo siguiente:

a.

b.

Eventos propios: Asociados a la operatividad propia de la planta o unidad de generacion.

Eventos indirectos: Los producidos en una planta o unidad de generacidn, como consecuencia de una
falla operativa de otro componente del Sistema Eléctrico Nacional (planta de generacion, red de
transmision o red de distribucidn), en forma particular, 0 como consecuencia de la operatividad del
Sistema Eléctrico Nacional en su conjunto.

Eventos programados: Los planificados por la empresa generadora por actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo o por actividades de construccion o mejoramiento de la planta o unidad de
generacién, cumpliendo con los plazos establecidos por el Operador del Sistema para solicitar
indisponibilidades programadas.

Eventos forzados: Los no previstos debidos a fallas, razones de seguridad operativa no consideradas
previamente y a mantenimientos programados no finalizados a tiempo.

Articulo 80. Clasificacion de las indisponibilidades.

Las indisponibilidades se clasificaran de la siguiente manera:

a) Por suduracion

De acuerdo con su duracidn, las indisponibilidades se clasifican como se muestra en la tabla N° 6:

b) Por su origen

De acuerdo con su origen, las indisponibilidades se clasifican como se muestra en la tabla N° 7:

Tabla N° 6
Clasificacion de las indisponibilidades por su duracién
Tipo de Indisponibilidad Duracion
Temporal Inferior o igual a treinta minutos
Prolongadas Superior a treinta minutos
Tabla N° 7
Clasificacion de las indisponibilidades por su origen
Tipo de Indisponibilidad Origen
Por falla de un componente ajeno a la unidad o planta de
. Forzadas -
Indirectas generacion.
Programadas Eventos programados ajenos a la unidad o planta de generacion.
Por falla o restriccion operativa de la unidad o planta de
Forzadas -
Propias generacion.
Por eventos programados propios de la unidad o planta de
Programadas .
generacion.

Seran “indisponibilidades indirectas” aquellas que se den como consecuencia de eventos indirectos y seran
“indisponibilidades propias” aquellas que se den en la propia unidad o planta de generacion.
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Avrticulo 81. Estados operativos de una planta de generacion.

De acuerdo con sus condiciones de operacion, una central de generacion o unidad de generacion puede estar en
alguno de los estados indicados en la Tabla N° 8.

Tabla N°8
Estados de las plantas de generacion
Estado Condicidn Situacién
. . Operativa Operaciép Normal

Disponible Con restriccion

Reserva Reserva Fria

Indisponibilidad programada Mantenimiento preventivo
Indisponible Indisponibilidad no programada Salida Forzada

Mantenimiento Correctivo
Articulo 82. Semestres operativos

Para la clasificacion y determinacion de los diferentes indicadores, se establecen los siguientes semestres
operativos:

a. Semestre 1: Comprendido del 1° de enero al 30 de junio, con una duracion de 4344 horas en afio no
bisiesto y de 4368 horas en afio bisiesto.

b. Semestre 2: Comprendido del 1° de julio al 31 de diciembre, con una duracidn de 4416 horas en afio
bisiesto y no bisiesto.
Articulo 83. Indicadores de disponibilidad.
Los indicadores de disponibilidad tienen como objeto evaluar, desde el punto de vista temporal, la utilizacién
eficiente del parque de generacion nacional. Para su determinacion se consideraran todas las indisponibilidades
prolongadas, sean propias o indirectas, forzadas o programadas, segln corresponda.

Acrticulo 84. Disponibilidad global de una planta de generacion.

Muestra la disponibilidad global de una planta de generacion en un semestre y se define como:

> HDUG

DGPG=| % *100
HS*N
En donde:
HDUG; = Numero de horas semestrales disponible de la unidad de generacion i.
HS = NUmero de horas del semestre seglin corresponda.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacién.
Avrticulo 85. Indisponibilidad forzada global de una planta de generacion.

Sefiala la indisponibilidad forzada global de una planta de generacién en un semestre debido a eventos forzados,
sean estos propios o indirectos y se define como:
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S HINDFUG

INDFPG=| = *100
HS*N

En donde:

HINDFUG;= Total de horas semestrales en que la unidad de generacion i estuvo indisponible por eventos
forzados, propios o indirectos.

HS.......... Numero de horas del semestre segln corresponda.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
Articulo 86. Indisponibilidad propia-forzada global de una planta de generacion.

Indica la indisponibilidad global semestral de una planta de generacién debido a eventos propios-forzados y esta
definido por:

N
> HINDPFUG

INDPFPG=| 1= *100
HS*N

En donde:

HINDPFUG;= Total de horas semestrales en que la unidad de generacion i estuvo indisponible por eventos
propios-forzados.

HS = Nuamero de horas del semestre segln corresponda.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
Articulo 87. Indisponibilidad propia-programada global de una planta de generacion.

Muestra la indisponibilidad global semestral de una planta de generacion debido a eventos propios-programados
y esta definido por:

N
> HINDPPRUG

INDPPRPG=| 1= *100
HS*N

En donde:

HINDPPRUG;= Total de horas semestrales en que la unidad de generacién i estuvo indisponible por
eventos propios-programados.

HS = Numero de horas del semestre segun corresponda.
N =  Nuomero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
Avrticulo 88. Indisponibilidad indirecta forzada de una planta de generacion.

Expresa la indisponibilidad forzada de una planta de generacién debido a eventos indirectos y esta definido por:
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N
> HINDIFUG

INDIFPG=| 1= *100
HS>N

En donde:

HINDIFUG;= Total de horas semestrales en que la unidad de generacion i estuvo indisponible por eventos
indirectos forzados.

HS = Numero de horas del semestre segun corresponda.
N =  Numero de unidades de generacién que conforman la planta de generacion.
Articulo 89. Disponibilidad de potencia global de una planta de generacion.

Muestra la potencia global disponible semestral con respecto a la potencia nominal de una planta de generacién y
se define por.

N
> HDUG *PNUG
DPGPG=| = . *100
HS*> PNUG
i=1
En donde:
HDUG;= Total de horas semestrales en que la unidad de generacion i estuvo disponible.
HS = Numero de horas del semestre segun corresponda.
PNUG;= Potencia nominal de la unidad de generacion i en MW.
N = Nuamero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.

Articulo 90. Porcentaje de horas semestrales en mantenimiento de una planta de generacion

Indica el porcentaje de horas promedio en que estuvieron en mantenimiento las unidades de una planta de
generacion:

i HNDUG
IGPG="=2_______
GPG HS*N
En donde:
HNDUG;= Horas semestrales no disponible de la unidad de generacién i
HS = Horas del semestre que corresponda
N = NUmero de unidades de generacion de la planta
Articulo 91. Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos programados.

Expresa el grado de cumplimiento semestral de los programas de mantenimiento programados y se define por:

N
> PMCUG
CPMPG=|Z — |*100

> PMPUG
i=1

En donde:

PMCUG;= Programa de mantenimiento programado cumplido, en tiempo y plazo, en la unidad de
generacion i.
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PMPUG;= Programa de mantenimiento programado de la unidad de generacion i.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.

Articulo 92. Porcentaje de cumplimiento de tiempo de mantenimiento por planta.
Muestra el cumplimiento temporal de los programas de mantenimiento programados y se define por:
i(HMPUG —HMEUG)

CTPMPG=|1—'1= ~ +«100
ST HMPUG
i=1

En donde:

HMPUG;= Horas de mantenimiento semestral programado de la unidad de generacion i.
HMEUG;= Horas de mantenimiento semestral efectivas realizadas en la unidad de generacién i.
N = Numero de unidades de generacién que conforman la planta de generacion.
Avrticulo 93. Porcentaje promedio de cumplimiento de tiempo de mantenimiento por planta.

Muestra el cumplimiento promedio temporal de los programas de mantenimiento programados y se define por:

N HMPUGiIi— HMEUGI
- HMPUGI

CTPMPG= NIV *100
En donde:
HMPUG;= Horas de mantenimiento semestral programado de la unidad de generacién i.
HMEUG;= Horas de mantenimiento semestral efectivas realizadas en la unidad de generacion i.
NUM = Numero de unidades en mantenimiento.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
Avrticulo 94. Factor de utilizacion de una planta de generacién.

Expresa el porcentaje promedio de horas semestrales en que estuvieron en servicio las unidades de una planta de
generacioén

piy = Dt HMUG;
HS * N
En donde:

HMUG;= Horas semestrales que estuvo en mantenimiento la unidad de generacion i

HS horas del semestre que corresponda
N = ndmero de unidades de generacion de la planta
Articulo 95. Porcentaje promedio de operacién restrictiva de una planta de generacion.

Este indicador muestra el porcentaje de horas semestrales que en promedio estuvieron las unidades operando en
condicion restrictiva

X, HPRUG,

FTPR =
HS * N
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En donde:
HPRUGI = Horas semestrales que estuvo con la potencia restringida la unidad de generacion i
HS = Horas del semestre que corresponda
N = NUmero de unidades de generacion de la planta

Avrticulo 96. Indicadores de cargabilidad.

Los indicadores de cargabilidad miden el desempefio en la utilizacion de la capacidad de produccién del parque
de generacidn y son los estipulados en los articulos 97 al 110.
Articulo 97. Potencia nominal de una planta de generacién.

La Potencia nominal de una planta de generacién es la suma de las potencias nominales que cada unidad
generadora puede suministrar y se define por:

N
PNPG=) PNUG
i=1
En donde:

PNUG;= Potencia nominal de la unidad de generacion i en MW.
N = Nudmero de unidades de generacién que conforman la planta de generacion.

Articulo 98. Proyecciones de potencia y energia estimadas y contratadas.

En los meses de enero y julio de cada afio, las empresas de generacion deberan remitir a la Autoridad Reguladora
y al Operador del Sistema, sus proyecciones de potencia maxima, potencia y energia media estimada y
contratada (en el caso de contratos de compra-venta entre generadores privados y las empresas) de sus centrales
de generacidn, para cada mes del semestre inmediato siguiente segun corresponda.

Articulo 99. Potencia maxima de una planta.

La potencia maxima de una planta de generacién (PTMXPG) correspondera a su potencia nominal (PNPG).
Articulo 100.  Potencia media estimada.

La potencia media estimada de una central de generacion corresponde a la potencia que las empresas eléctricas
(ICE, CNFL, JASEC, ESPH y Cooperativas de Electrificacion Rural) con base en criterios estadisticos de la

disponibilidad del recurso energético primario, estiman mantener en promedio (con base a la energia estimada),
en sus centrales de generacién, durante el semestre siguiente y se define por:

N
PMEPG= ) PMEUG
i=1
En donde:

PMEUG;= Potencia media estimada de la unidad de generacion i en MW.
N = Numero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.

Articulo 101.  Energia maxima estimada.

La energia maxima estimada de una central de generacidn corresponde a la potencia media estimada por las
horas semestrales y se define por:
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N
EMEPG=) PMEUG*HS
i=1

En donde:

PMEUG;= Potencia media estimada de la unidad de generacion i en MW.

N = Namero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
HS = Numero de horas semestrales.

Articulo 102.  Potencia maxima contratada.

La potencia méxima contratada de una central de generacién corresponde a la potencia maxima especificada en
los contratos suscritos entre los generadores privados y las empresas eléctricas y se define por:

N
PMCPG=) PCUG
i=1

En donde:

PCUG; = Potencia maxima contratada de la unidad de generacion i en MW.
N = Nudmero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.

Articulo 103.  Energia maxima contratada.

La energia maxima contratada de una planta de generacién corresponde a la potencia méxima contratada por las
horas semestrales y se define por:

N
EMCPG=) PCUG *HS
i=1

En donde:

PCUG;= Potencia méxima contratada de la unidad de generacion i en MW.

N = NUmero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
HS = NUmero de horas semestrales.

Articulo 104.  Energia maxima generable de una planta de generacion.

La energia maxima semestral generable de una planta de generacién corresponde a la potencia maxima de la
planta por el total de horas del semestre, y esta definido por:

N
EMAXG= ) PNUG*HS
i=1

En donde:

PNUG; = Potencia nominal de la unidad de generacion i en MW.

HS = NUmero de horas del semestre segln corresponda.

N = NUmero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.

48



Sesion Ordinaria N.° 88-2013 12 de diciembre de 2013

Articulo 105.  Energia real generada de una planta de generacion.

La energia real generada por una planta corresponde a la sumatoria de la energia real generada por cada unidad
de generacion en el semestre y se define por:

N
ERGPG= ) ERGUG
i=1

En donde:

ERGUG;= Energia semestral real producida por la unidad i en MWh.
N = Nuamero de unidades de generacion que conforman la planta de generacion.
Articulo 106.  Factor de planta semestral de una planta de generacion.

Este indicador refleja la utilizacion de una planta de generacion en relacion con su energia méxima generable y
se define por:

ERGPG
FPPG=——""
EMAXG
En donde:
ERGPG = Energia semestral producida por la planta de generacion en MWh.

EMAXG Energia semestral méxima generable por la planta de generacién en MWh.

Articulo 107.  Desviacién del factor de planta de una central de generacién.

Este indicador refleja la desviacién del factor de planta de una central de generacion en relacion con el factor de
carga contratado o estimado y se define por:

EMAX

DFPPG=FPPG——
EMAXG

En donde:

EMAX = Energia maxima estimada (EMEPG) o contratada (EMCPG). de la planta de generacion
EMAXG= Energia semestral maxima generable por la planta de generacion en MWh.

Articulo 108.  Porcentaje de restriccién por seguridad operativa.

Este indicador mide el porcentaje relativo de la energia no generada por una planta de generacion, ante
restricciones por seguridad operativa, con respecto a la energia maxima contratada o estimada y la energia real
semestral generada. Se define como:

ENGRESTSEG
EMAX-ERGPG

PRTSEGOPPG= 100

En donde:

ENGRESTSEG= Energia no generada por condiciones de seguridad operativa.

EMAX = Energia méaxima semestral contratada (EMCPG) o estimada (EMEPG) de la planta de
generacion.
ERGPG =  Energia real generada en el semestre por la planta de generacion.
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Articulo 109.  Desviacion de la potencia contratada o estimada.

Este indicador muestra el porcentaje de desviacion de la potencia media generada en el semestre con respecto a
la potencia méaxima contratada o estimada. Se define por:

PMAX-PMGP
DESPOTPG= | q *x100
PMAX
En donde:
PMGPG= Potencia media semestral generada por la planta de generacion.
PMAX = Potencia méaxima contratada (PMCPG) o potencia media estimada (PMEPG) de la planta de

generacion.
La potencia media semestral generada por una planta es el valor promedio de la potencia media horaria
registrada en el semestre, durante las horas de operacién de la planta.
Articulo 110.  Porcentaje de potencia restrictiva.

Este indicador muestra el porcentaje de restriccion de la potencia de una planta de generacion con respecto a la
potencia maxima contratada o potencia media estimada. Se define por:

PMINREST
PPOTREST=—————*100
PMPG
En donde:
PMINREST= Potencia minima operativa por condicidn restrictiva semestral de la planta
PMPG =  Potencia maxima contratada (PMCPG) o potencia media estimada (PMEPG) de la planta de
generacion.

Articulo 111.  Indicadores de operacion.

Estos indicadores muestran la frecuencia y duracion de las condiciones de operacion de una planta de generacion
y son los estipulados en los articulos 112 al 117.

Articulo 112.  Tasa de operacion restrictiva de una planta de generacion.

El indicador muestra la cantidad de veces que en un semestre, una planta opera en condicion restrictiva por
seguridad operativa. Se define por:

TOPRESPG
En donde:

TOPRESPG= NuUmero de ocasiones en que una planta operd en condicion restrictiva durante el semestre
de estudio sea por una o varias unidades o porque por seguridad no pudo despachar la
totalidad de su capacidad disponible.

Articulo 113.  Duracién promedio de la operacion restrictiva.
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Este indicador expresa la duracion promedio en que una planta de generacion operd durante un semestre, en
condicion restrictiva por seguridad operativa. Se define por:

N
> DOPRESPG
DPOPRESPG= 2
TOPRESPG
En donde:
DOPRESPG; Duracién en minutos de la ocasion i en que la planta operd en condicion restrictiva por

= seguridad operativa.
TOPRESPG Numero de ocasiones en que la planta de generacion operd en condicion restrictiva
= durante el semestre.

Articulo 114.  Tiempo en reserva fria de una planta de generacion.
El indicador refleja la cantidad de horas (0 minutos) en un semestre en que la central estuvo en condicién de
reserva fria. Se define por:

N
TOPRSFPG= ) TOPRSFUG

i=1
En donde:

TOPRSFUG;  Duracién en minutos de la ocasion i en que la planta estuvo en condicidn de reserva fria.

N = Nudmero de ocasiones en que la planta de generacion estuvo en condicion de reserva fria
durante el semestre.

Articulo 115.  Duracion promedio de la operacion en reserva.

Este indicador muestra la duracion promedio en que una planta de generacién estuvo en condicién de reserva
fria. Se define por:

N
> DOPRSVPG

DPOPRSVPG= =
TOPRSVPG

En donde:

DOPRSVPG;= Duracién en minutos de la ocasion i en que la planta operé en condicidn de reserva fria.

TOPRSVPG = NUmero semestral de ocasiones en que la planta de generacion estuvo u opero
(parcialmente) con reserva fria sea una 0 mas unidades en condicién de reserva fria.

Avrticulo 116. Tiempo de toma de carga en reserva fria.

Indica el porcentaje de cumplimiento en la toma de carga respecto a los 10 minutos por una planta de
generacion.

PTDC= w *100

En donde:
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PTDC = Porcentaje de tiempo toma de carga.
TTDC = Tiempo que tarda en llegar a plena carga.

Articulo 117.  Potencia promedio de operacion en reserva fria.

Expresa la potencia media semestral de una central que estuvo en reserva fria durante el semestre evaluado. Se
define por:

N
> PORF, * DORF
PPOPRFCG= .

N

En donde:

PORF;= Potencia de la central que estuvo en reserva fria durante la ocasion i.

DORF;= Duracién en minutos que la potencia PORF; estuvo en reserva fria en la ocasion i.

N = Numero semestral de ocasiones en que la planta de generacion que operd en condicion de
reserva fria.

Articulo 118.  Indicadores de despacho diario.

Los indicadores de despacho diario el cumplimiento del pre-despacho de las plantas del parque de generacion
nacional. Son indicadores que se calculan diariamente y son los estipulados en los articulos 119 y 120.

Articulo 119.  Porcentaje de cumplimiento del pre despacho diario.

Mide el cumplimiento de pre despacho horario de cada planta del parque de generacion nacional. Se define por:

i{i EPHUG —‘i[EPHUG —EDHUG +iENGRESTSEG}

PCDHPG="-" S 1%100
EPHUG;
i=1, j=1
En donde:
EPHUG; = Energia horaria programada de la unidad de generacién i.
EDHUG; = Energia horaria despachada de la unidad de generacion i.
EPHUG; = Energia horaria programada de la unidad de generacién i en la hora j.
i = 1,23,..,N.
N = Numero de unidades de la planta de generacién.
j = 1,2,3,..,24.

ENGRESTSEG= Energia no generada por condiciones de seguridad operativa.

Articulo 120.  Desviacion neta de energia horaria programada.

Muestra la desviacion neta diaria de la energia media horaria programada de una planta de generacion. Se define
por:

DNEMPG= i(i(EPHUG — EDHUG)J

i=l j
En donde:
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EDHUG;;= Energia horaria despachada en la unidad i durante la hora j.
EPHUG;;=  Energia horaria programada en la unidad i durante la hora j.
i = 1,23,.., N

N = NUmero de unidades de la planta de generacion.

j = 1, 2, 3,..,24 (horas del dia).

Articulo 121. Rangos permisibles.

Los indicadores de disponibilidad, cargabilidad y de falla del parque de generacién nacional deberan encontrarse
dentro de los rangos permisibles que para los efectos establezca en su oportunidad la Autoridad Reguladora.

Articulo 122.Calculo de los indicadores de desempefio.

El calculo de los indicadores establecidos en esta norma técnica se efectuard a partir de los registros de energia y
potencia de los sistemas de medicion, instalados para cada unidad de generacion, en los tableros de control local
de las plantas de generacién.

CAPITULO XII
GENERACION A PEQUENA ESCALA PARA AUTOCONSUMO

Articulo 123.  Libre acceso a la red de distribucion nacional.

El acceso a la red de distribucion nacional, para efectos de interconectar y operar micro o mini generadores para
autoconsumo a partir de fuentes de energia renovables es libre para cualquier abonado o usuario, siempre y
cuando la red de distribucion cuente con las condiciones técnicas para tal efecto y el interesado cumpla con las
condiciones técnicas, comerciales y requisitos establecidos en esta norma, que con fundamento en ella,
establezcan las empresas distribuidoras. Ademas debera de contar con la concesion respectiva de conformidad
con la legislacién vigente.

Articulo 124. Interconexiones autorizadas.

Se autoriza la interconexidn y operacion en paralelo de micro generadores con la red de distribucién a baja
tensién y la de mini generadores a la red de distribucién de media tension a través de un transformador exclusivo
cuya capacidad serd minimo un 10% superior a la capacidad del mini generador.

Articulo 125.  Capacidad de acceso.

Las empresas eléctricas efectuaran los estudios técnicos necesarios para cuantificar la capacidad de sus redes de
distribucion para la operacion en paralelo de micro y mini generadores, considerando que la operacion de los
mismos no interfiera con la seguridad, continuidad y calidad del suministro eléctrico, de conformidad con las
normas técnicas emitidas por la Autoridad Reguladora.

Articulo 126.  Limitaciones de acceso.

En toda solicitud de conexién de un micro o mini generador a la red de distribucién, la empresa distribuidora
debera efectuar el estudio de viabilidad técnica correspondiente, tomando en consideracién el crecimiento de la
demanda, la cargabilidad del circuito, la naturaleza del recurso energético primario (e6lico, fotovoltaico,
hidraulico, etc.) y los criterios normativos emitidos por la Autoridad Reguladora en lo que respecta a continuidad
y calidad del suministro, asi como las siguientes consideraciones:
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a. La capacidad de un micro o mini generador para conectarse a la red de distribucion no debe ser superior al 50
% de la capacidad operativa de los conductores existentes en la red de distribucién.

b. La suma de las potencias nominales de todos los micros y mini generadores conectados en un mismo
alimentador no debe exceder el 15% de la maxima demanda de potencia anual del alimentador.

c. La capacidad agregada del micro generador conectado a un transformador debe ser menor o igual a la
capacidad del mismo.

d. La interconexion de un micro generador conectado a la red de media tension con capacidad superior a 50 kVA
debe efectuarse a través de un transformador de uso exclusivo, conectado a la red de baja tension.

Articulo 127.  Adecuaciones de red.

Las adecuaciones de la red de distribucién a baja tension necesarias para la conexién de un micro generador, con
una capacidad inferior a 50 kVA, a la red de distribucion nacional, correrdn por cuenta de la empresa
distribuidora, salvo que la misma requiera de inversiones en la red de media tension.

En el caso de que se requieran adecuaciones de red para la interconexion de mini generadores y de micro
generadores con una capacidad superior a 50 kVA, los costos correran por cuenta del interesado.

Articulo 128.  Construccion de linea y equipos de conexién.

Los materiales, equipos y los costos de construccion necesarios para llegar de las instalaciones del generador
(micro o mini generador), hasta la red de distribucion, correrdn a cargo del interesado, debiendo para ello
cumplirse, en lo aplicable, con las normas y disposiciones emitidas por la Autoridad Reguladora.

Articulo 129.  Punto de interconexion.

El punto de interconexion, para efectos comerciales, técnico y de responsabilidad, del generador con la red de
distribucion, lo seréa el punto de entrega.

Articulo 130.  Contrato de conexién

Para la interconexién y operacion de un micro o mini generador a la red de distribucion, el interesado debera
suscribir un “Contrato de Conexion” con la empresa distribuidora, en el cual se especificaran las condiciones
técnicas, comerciales y juridicas, asi como las obligaciones, bajo las cuales se regird la puesta en servicio y

operacién de la conexion solicitada. La Autoridad Reguladora aprobard los formatos y prototipos de los
contratos de conexidn y las observaciones que haga seran de acatamiento obligatorio.

Articulo 131.  Modalidades de régimen contractual.

Para la conexion y operacion de un micro o mini generador en paralelo con la red de distribucion y que
suministre energia a la red de la empresa, se establecen dos modalidades:

a. Medicidn neta sencilla, con compensacion fisica de excedentes (intercambio).
Cuando el generador “acumula” el excedente mensual de energia producida, si existiese, para utilizarlo en el mes
0 meses siguientes en el mismo afio calendario, tras el cual el excedente no serd reconocido por la empresa
distribuidora.

b. Medicion neta completa, con liquidacion anual (venta de excedentes).

Cuando el generador “acumula” el excedente mensual de energia producida para utilizarlo en el mes o meses
siguientes, vendiendo el saldo anual de excedentes a la empresa distribuidora, mediante una liquidacion el dia 1°
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de diciembre de cada afio. Para tal efecto el periodo de liquidacion comprende del 1° de diciembre del afio
anterior al 30 de noviembre del afio de la liquidacion.

Articulo 132.  Costo de acceso a la red.

En ambas modalidades de régimen contractual, tanto en el caso de excedentes de produccién como en el caso en
que el consumo iguale a la produccion, el generador a pequefia escala debera cancelar mensualmente a la
empresa, el costo de acceso a la red de distribucidn, equivalente al monto de la tarifa minima respectiva y de
acuerdo con el pliego tarifario vigente.

Articulo 133.  Clausulas contractuales minimas.

El contrato para la conexion y operacion de un micro o mini generador en paralelo con la red de la empresa
distribuidora debera contemplar al menos las clausulas siguientes:

a. Definicion de la terminologia utilizada y la forma como debe interpretarse en el contrato.

b. Objeto y alcance contractuales incluyendo obligaciones que se impongan a las partes.

c. Normas juridicas que forman parte del contrato y rige para su aplicacion y alcances, con mencion al menos de
la Ley 7593 y sus reformas, los reglamentos y las leyes conexas, asi como las normativas técnicas y
econdmicas emitidas por la Autoridad Regulatoria, especificamente la presente norma.

d. Régimen contractual elegido por el abonado-usuario, de acuerdo con el articulo 131 de esta norma.

e. Obras y equipos que forman parte de la conexidn asi como los limites fisicos de propiedad y responsabilidad.

f. Los aspectos operacionales de la conexién y operacion del generador en condiciones normal y de contingencia.

g. Convenio de responsabilidad y de condiciones técnicas de operacién y mantenimiento.

h. Derechos y condiciones de acceso de personal de la empresa distribuidora a las instalaciones del generador.

i. Especificaciones de duracion, terminacion, modificaciones y cancelaciones del contrato.

j- Cualquier otro aspecto importante que regulen los deberes y derechos de las partes.

Articulo 134.  Procedimiento para la puesta en servicio.

El procedimiento para la puesta en servicio de un micro o mini generador inicia con la solicitud de conexion y

finaliza con la puesta en servicio permanente del generador, mediando la suscripcion del “Contrato de

Conexion”, como requisito indispensable para la operacion comercial.

Serd responsabilidad de las empresas distribuidoras disefiar e implementar el procedimiento para la solicitud,

estudio, aprobacion y puesta en servicio de las conexiones de micro y mini generadores a sus redes de

distribucion. Dicho procedimiento sera remitido a la Autoridad Reguladora para su aprobacion dentro del plazo

maximo de seis meses contado a partir de la publicacion de esta norma, incluyendo los prototipos de los
contratos de conexién.

Articulo 135.  Pruebas operativas.

El procedimiento de puesta en servicio de un micro o mini generador, deberd incluir las pruebas técnicas que la
empresa distribuidora considere necesarias para resguardar la confiabilidad y seguridad operativas de su red, asi
como la continuidad y calidad del suministro eléctrico y la integridad fisica de usuarios del servicio y de
transelntes que eventualmente se desplacen cerca de donde estan ubicados los generadores.
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Articulo 136.  Especificaciones técnicas de generadores. Generalidades.

Los micro y mini generadores que se interconecten y operen en paralelo con la red de distribucién, deberan
cumplir, segun corresponda en cada caso, con las especificaciones constructivas y operativas contempladas en
las normas siguientes:

a. |EEE-1547 “Standard for Interconnecting Distributed Resources with Electric Power Systems”
(Estandar para la interconexion de recursos distribuidos en sistemas eléctricos de potencia).

b. IEEE-519 “Recommended Practices and Requirements for Harmonic Control in Electrical Power
Systems”.

c. IEEE-929 “Recomended Practice for Utility Interface of Photovoltaic (PV) Systems.

d. UL-1741 “Inverters, Converts and Controllers and Interconnection System Equipment for use with
Independent Power System.

Ademés se deberd considerar lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 36979-MEIC “Reglamento de
Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y la Propiedad” publicado en La
Gaceta No. 33, del 15 de febrero de 2012 y estar en concordancia con la norma emitida por la Autoridad
Reguladora AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de suministro” y sus reformas.

Articulo 137.  Regulacion de la tension.

En concordancia con la norma emitida por la Autoridad Reguladora AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de
suministro” y sus reformas, y el estindar IEEE-1547, los micros y mini generadores que se operen en paralelo
con la red de distribucion nacional, tendrén los impedimentos siguientes:

a. Regular la tension en el punto de interconexidn con la red de distribucion.

b. Causar sobre niveles de tensién o bajo niveles de tensidn en la red de distribucién, diferentes a los limites
permisibles, segun corresponda.

c. Producir variaciones mayores al cinco por ciento (5%) de la tensién nominal de la red de distribucién, al
sincronizarse.

d. Producir en la red de la distribuidora, huecos o picos de tension con duraciones y magnitudes fuera de los
rangos establecidos en la norma AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de suministro”.

Articulo 138.  Limites del Parpadeo.

Durante la sincronizacion y operacion de un micro o mini generador con la red de distribucion, no se excederan

los limites de parpadeo establecidos en la norma AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de suministro” y sus

reformas.

Articulo 139.  Distorsion arménica de la tensiéon.

Durante la sincronizacion y operacion de un micro o mini generador con la red de distribucion, no se excederan

los limites de distorsion armdnica de tensién establecidos, segun corresponda, de la norma emitida por la

Autoridad Reguladora AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de suministro” y sus reformas.

Articulo 140.  Otras consideraciones conformes al estandar IEEE 1547.

De conformidad con el estandar IEEE 1547, los micro y mini generadores que se interconecten y operen en
paralelo con la red de distribucion, deberan cumplir con lo siguiente:
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a. No interferir con la coordinacidn de proteccion del alimentador al que esta conectado.

b. Resistir a la interferencia electromagnética de acuerdo con el estandar IEEE-.90.1-1995 “Standard for Surge
Withstand Capability”.

c. Resistir sobre corriente y sobre tension de acuerdo con los estandares IEEE C62.41.2-2002 “Recommended
Practice on Characterization of Surges in Low-Voltage (1000 V and less) AC Power Circuits” o IEEE
C37.90.1-2002 “Standard Surge Withstand Capability (SWC) Tests for Relays and Relay Systems
Associated with Electric Power Apparatus”.

d. No exceder, la inyeccion de corriente directa (C.D.) del generador al sistema de distribucién, el cinco por
ciento (5%) de la corriente maxima del equipo.

Articulo 141.  Seguridad operativa. Bloqueo ante salidas operativas.

Los micro o mini generadores deberan contar con un sistema de bloqueo que inhabilite su conexién con la red de
distribucion cuando la misma se encuentre sin energia.

Articulo 142.  Comportamiento ante salidas operativas.

Los micros o mini generadores dejaran de alimentar a la red de distribucion ante una salida de operacion de la
red de distribucion.

Articulo 143.  Operacion en isla.

No esta permitida la operacién en isla de micro generadores. En el caso de los mini generadores, capaces de
operar en forma aislada, se requerira de un canal de comunicacién entre el sistema de proteccién de la empresa
distribuidora y el mini generador.

La operacion en isla, de ser técnicamente posible, serd autorizada por la empresa distribuidora y debera cumplir
con las condiciones técnicas que para tales efectos, se le establezcan por parte de la empresa eléctrica y en
concordancia con la normativa técnica emitida por la Autoridad Reguladora.

Articulo 144.  Obligacion de indicar el equipo de interrupcién necesario.

Con fundamento en los estudios indicados en los articulos 125 y 126 de esta norma, la empresa distribuidora
indicard al interesado las caracteristicas técnicas del equipo de interrupcion necesario para operar en paralelo el
micro o mini generador.

Articulo 145.  Equipo de proteccion.

Las protecciones de las unidades de micro y mini generacion y sus conexiones a la red de distribucion nacional,
deberan cumplir con los requisitos que la empresa distribuidora establezca, de conformidad con los principios
técnicos establecidos en esta norma.

Articulo 146.  Protecciones a requerir.

Dentro de las posibles protecciones que podra la empresa eléctrica requerir para la interconexion y operacion
paralela de un micro o mini generador, estaran las que a continuacion se indican, de acuerdo con la capacidad del
generador y su impacto en la red de distribucion, segun los estudios indicado en los articulos 125 y 126 de esta
norma:

a. Interruptor manual con blogueo.
b. Disparo por sobre tension.

c. Disparo por baja tension.

d. Disparo por sobre/baja frecuencia.
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e. Sincronismo (Automatico o manual).

f. Sobre corriente a tierra.

g. Disparo por telemetria.

h. Regulador automatico de tension.

i. Otras de acuerdo con las necesidades especificas.

Articulo 147.  Responsabilidad de la operacion y mantenimiento.

El generador es responsable de la operacion y el mantenimiento de sus equipos de produccion, conexion,
seguridad y proteccion. No obstante, en el caso de mini generadores la empresa distribuidora podra realizar
remotamente maniobras de conexidn y desconexién, cuando la seguridad operativa de la red de distribucion asi
lo requiera.

Articulo 148.  Causales para la desconexion.

Las empresas podran desconectar las instalaciones del generador a pequefia escala para autoconsumo, previo
aviso de al menos 24 horas de antelacion, en las siguientes situaciones:

Por mantenimiento programado o no programado (no rige el pre aviso) de la red de distribucion.
. Por fallas en la red de distribucién provocadas por el generador.

Por incumplimiento del generador a lo establecido en esta norma o en el contrato.

. Asolicitud del generador.

A solicitud de Autoridad Judicial.

®oo0 o

Articulo 149.  Pdliza de responsabilidad civil.

El generador deberd, si la empresa distribuidora lo requiere, adquirir y mantener una péliza de responsabilidad
civil por los dafios que la operacion de sus equipos o fallas de sus instalaciones pueda ocasionar a la empresa
distribuidora o que ésta produzca a sus abonados o usuarios, a consecuencia de deficiencias o fallas operativas de
sus instalaciones y equipos.

Articulo 150.  Obligaciones de las empresas distribuidoras.

Seré responsabilidad de las empresas distribuidoras:
a. Cumplir con las disposiciones técnicas establecidas en esta norma que les correspondan.

b. Efectuar los estudios indicados en los articulos 125 y 126 de esta norma.
¢. Suscribir y formalizar el “Contrato de Conexiéon” que regula las condiciones técnicas, administrativas y
comerciales y someter el formato y prototipo de contrato a aprobacién de la Autoridad Reguladora, debiendo

implementar en él, las modificaciones que indique el Ente Regulador.

d. Adecuar la red de distribucion en baja tension para la interconexion y operacion en paralelo de los micro
generadores.

e. Informar a los usuarios de los requisitos técnicos que debe cumplir los equipos de generacion e instalaciones
de interconexion y equipo asociado.

Articulo 151.  Obligaciones de los generadores a pequefia escala para autoconsumo.
Seré responsabilidad de los generadores:
a. Cumplir con las disposiciones técnicas establecidas en esta norma, que les competa.

b. Construir y mantener en buen estado las instalaciones de interconexion.
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c. Operar y mantener sus equipos de acuerdo con los requisitos establecidos en esta norma y con los que las
empresas eléctricas establezcan con base en las disposiciones de esta norma.

d. Adquirir y mantener la péliza de responsabilidad civil indicada en el articulo 149 de esta norma.

e. Permitir a las empresas eléctricas, en forma debidamente coordinada, inspeccionar las instalaciones y
equipos del generador en aras de la seguridad operativa y del resguardo de la calidad del suministro
eléctrico.

Articulo 152.  Aspectos comerciales. Preceptos normativos.

Serén aplicables, para los servicios con generacién a pequefia escala para autoconsumo, si no se contraponen con
esta norma, lo establecido en la norma técnica emitida por la Autoridad Reguladora AR-NT-SDC “Prestacion del
Servicio de Distribucion y Comercializacion del Servicio Eléctrico” y sus reformas.

Articulo 153.  Liquidaciones contractuales.

Las empresas distribuidoras son responsables de implementar los mecanismos necesarios para efectuar las
liquidaciones mensuales de energia para los contratos tipo “Medicion Neta Sencilla” y anuales para los contratos
tipo “Medicion Neta Completa”, indicados en el articulo 131 de la presente norma.

Articulo 154.  Sistema de medicion.

El sistema de medicion para el registro de la energia consumida y generada en los servicios con generacién a
pequefia escala para autoconsumo, correra a cargo de la empresa eléctrica y cumplird con lo indicado en la
norma emitida por la Autoridad Reguladora AR-NT-CON “Uso, funcionamiento y control de contadores de
energia eléctrica” y sus reformas.

Articulo 155.  Control de equipo de medicion.

En concordancia con la norma emitida por la Autoridad Reguladora AR-NT-CON “Uso, funcionamiento y
control de contadores de energia eléctrica” y sus reformas, las empresas distribuidoras llevaran un control de los
medidores utilizados para el registro de las energia consumidas y generadas en los servicios con generacion a
pequefia escala para autoconsumo, de tal forma que no se confundan con los utilizados en servicios de los demés
abonados o usuarios.

Articulo 156.  Precios para la compensacidn de excedentes.

El precio aplicable para la compensacion econémica de los excedentes de produccion, en el régimen contractual
“Medicion neta completa, con liquidacion anual”, sera el correspondiente al precio y estructura tarifaria que
establezca la Autoridad Reguladora oportunamente.

Articulo 157.  Facturaciéon. Modalidad contractual “Mediciéon Neta Sencilla”.

Para el caso de los generadores, bajo la modalidad contractual de “Medicion Neta Sencilla”, en la facturacion
mensual, de existir un excedente de produccion con respecto al consumo (consumo neto menor a cero) la
empresa eléctrica debera indicarlo en la facturacion (kWh excedentes) a efectos de compensar al generador por
dicho excedente en las facturaciones subsiguientes y facturar el costo de acceso indicado en el articulo 132 de
esta norma. El cierre para la liquidacion de excedentes se hard en la facturacion correspondiente al mes de
diciembre de cada afio.
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En el caso de una igualdad entre el consumo y la produccion (consumo neto igual a cero), la empresa eléctrica
debe facturar al generador el monto correspondiente al costo de acceso, indicado en el articulo 132 de esta
norma.

Articulo 158.  Facturacién. Modalidad contractual “Medicién Neta Completa”.

En la modalidad contractual “Medicion Neta Completa”, en la facturacion mensual, de existir un excedente de
produccion con respecto al consumo (consumo neto menor a cero), la empresa deberéa indicarlo en la facturacion
y acumular el exceso de produccion a efecto de descontar dicha energia en el mes 0 meses siguientes.

En cada mes la empresa debera descontar del consumo del interesado la energia acumulada del mes o meses
anteriores y cobrar al generador el costo de acceso indicado en el articulo 132 de esta norma,
independientemente de que el consumo neto del mes facturado sea cero, 0 que exista un consumo neto menor a
cero 0 un consumo neto mayor a cero que pueda compensarse del excedente de produccion acumulado de meses
anteriores.

Articulo 159.  Liquidacion anual.
Para la modalidad contractual “Medicion Neta Completa”, en la facturacion del mes de diciembre la empresa
eléctrica debera compensar econémicamente al generador, los posibles excedentes de energia acumulados a la

fecha aplicandoles el precio de la energia correspondiente con la estructura tarifaria vigente al momento en que
los mismos se produjeron.

) CAPITULO XIILI.
OPERACION [Z)EL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL
EN REGIMEN DE RACIONAMIENTO.
Articulo 160.  Participacion en los racionamientos.
Todas las empresas distribuidoras, generadores privados y abonados o usuarios, salvo las excepciones
establecidas en el articulo 172 de esta norma, estan en la obligacién de participar en los racionamientos
eléctricos de acuerdo con la naturaleza de su funcién dentro del Sistema Eléctrico Nacional.
Articulo 161.  Responsabilidad.
Es responsabilidad del Operador del Sistema, asegurar la debida participacion de las empresas y abonados
usuarios en los racionamientos programados, de acuerdo con las caracteristicas propias de cada empresa eléctrica
y abonados-usuarios, en cuanto a demanda de potencia y energia y al uso de la misma.

Articulo 162.  Coordinacion.

El Operador del Sistema, es responsable de establecer los mecanismos de coordinacién con las empresas
eléctricas de distribucién y con los generadores privados, para establecer la programacion de los racionamientos.

Consecuentemente las empresas distribuidoras y el ICE-Distribucion, son responsables de establecer los
mecanismaos apropiados de coordinacién con sus clientes, en lo que respecta a los racionamientos.

Articulo 163.  Cumplimiento de la programacion de los racionamientos.

Es responsabilidad de las empresas el fiel cumplimiento de los racionamientos programados previamente por el
Operador del Sistema, en apego a esta norma técnica.
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Articulo 164.  Disponibilidad de plantas.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor, los generadores privados y las empresas distribuidoras mantendran en
optimo funcionamiento sus plantas de generacion, de acuerdo con los niveles de capacidad de la fuente primaria
existente al momento.

El Operador del Sistema, debera ejercer una observancia constante, en tiempo real, de los embalses y de los
caudales, asi como establecer las proyecciones de los niveles de que pueda disponer, segun tendencias y aportes
de acuerdo con las condiciones hidricas existentes. Igual observancia debera tener sobre cualquier otro recurso
energético primario disponible.

La Autoridad Reguladora podra directamente o por medio de terceros, verificar el grado de disponibilidad de las
plantas que conforman el Sistema Eléctrico Nacional.

Articulo 165.  Programa de racionamiento (magnitud y duracion).

Es responsabilidad del Operador del Sistema, de conformidad con los estudios técnicos correspondientes,
establecer la magnitud del déficit de potencia y energia del Sistema Eléctrico Nacional y determinar el
correspondiente racionamiento en lo que respecta a su magnitud y duracién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 el Operador del Sistema, como encargado de la operacion del
SEN, es responsable de determinar la necesidad de racionamiento en el sistema eléctrico nacional, de acuerdo
con lo siguiente:

a. Enlos casos en que, de acuerdo con el planeamiento operativo de mediano plazo, se determine que la entrada
tardia en operacion de una o varias plantas de generacién, impide satisfacer la totalidad de la demanda
nacional de energia eléctrica, debe el Operador del Sistema informar con seis meses de anticipacion a la
fecha prevista en que potencialmente debe iniciarse el racionamiento. Esta condicién se considerard como
una alerta de racionamiento y no significard necesariamente que se ejecutard, por cuanto dependera de las
acciones de emergencia que se lleve para evitarlo. Si al término de dicho plazo se determina que el
racionamiento es una condicion insalvable, el Operador del Sistema debe informar la fecha prevista del
racionamiento con 15 dias naturales de antelacidn a su inicio.

b. Una segunda posibilidad de racionamiento se dara cuando el sistema presente un cuadro de insuficiencia de
recursos de generacion derivado de condiciones climatoldgicas extremas o situaciones de caso fortuito o de
fuerza mayor presentadas tanto en el estado del parque de generacion como en los inventarios de
combustibles, en cuyo caso, el Operador del Sistema debe emitir una alerta de racionamiento cuando los
embalses con reserva de seguridad alcancen una autonomia de 10 dias naturales. Si esta autonomia llega a 5
dias naturales, debe emitirse la orden de ejecucion del racionamiento, cuyo inicio serd 5 dias naturales
después de la orden de ejecucion.

Articulo 166.  Confiabilidad y estabilidad.

El Operador del Sistema en coordinacion con las empresas transmisoras y mediante los estudios pertinentes,
programard, coordinard y supervisara los racionamientos eléctricos, y tomaré las acciones pertinentes para que la
magnitud, frecuencia, duracion y distribucion topoldgica de los racionamientos, no sometan la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional, a condiciones que pongan en peligro su seguridad y estabilidad. En ese sentido debe
prevalecer el criterio de operacion segura y confiable en contraposicion a la magnitud del racionamiento.

Articulo 167.  Informacion técnica de las distribuidoras hacia el Operador del Sistema.
Las empresas distribuidoras, deben brindar al Operador del Sistema, la informacion sobre sus perfiles de carga,
proyecciones de demanda de energia y potencia, asi como cualquier otra informacién técnica necesaria para la

debida coordinacién de los racionamientos. De igual forma, deben suministrar toda la informacion que se
requiera, en la fase previa, durante y posterior a un periodo de racionamiento.
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El Operador del Sistema debe tener en forma permanente las estrategias de racionamiento establecidas y para
ello las empresas distribuidoras deben actualizar anualmente los programas de racionamiento en los términos y
condiciones que el Operador del Sistema lo solicite. Esta solicitud serd enviada por el Operador del Sistema
durante el mes de noviembre de cada afio y debe estar acompafiada con los lineamientos de racionamiento
establecidos para el afio siguiente. Es obligacion de las empresas distribuidoras enviar las actualizaciones
solicitadas antes del 15 de diciembre de cada afio.

Es obligacidn de las empresas distribuidoras cumplir con los formatos y plazos que en este sentido establezca el
Operador del Sistema y apruebe la Autoridad Reguladora.

Articulo 168.  Frecuencia y duracion de los periodos de racionamiento.

Es responsabilidad y potestativo de las empresas distribuidoras, de acuerdo con lo que a ese efecto le sefiale el
Operador del Sistema programar los racionamientos de acuerdo con la topologia de distribucion en su éarea de
concesion.

La facultad potestativa de las empresas distribuidoras, comprende la seleccion de alimentadores u abonados-
usuarios, de conformidad con el impacto que el racionamiento les cause en términos de la duracién y frecuencia,
salvo requerimiento expreso del Operador del Sistema por condiciones de seguridad y estabilidad del Sistema
Eléctrico Nacional.

La participacion de cada empresa distribuidora en los programas de racionamiento, en términos de magnitud y
duracidn, se establecera conforme a lo estipulado en el articulo 165.

Articulo 169.  Optimizacion de los racionamientos.

Los racionamientos deben cuantificarse y programarse, bajo los siguientes principios:
. Maximizacién del uso de fuentes primarias de energia no contaminantes.

. Minimizacion de la duracién y frecuencia de los racionamientos.

. Seguridad y confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional.

. Minimizacion de los racionamientos nocturnos en cuanto a su duracion y frecuencia.

Articulo 170.  Condiciones de calidad de la tension de suministro.

Durante los racionamientos, las condiciones de calidad y frecuencia de tensién de suministro, establecidas en la
norma AR-NT-CVS “Calidad del voltaje de suministro”, rigen en su totalidad, por lo que las empresas
distribuidoras tomaran las medidas pertinentes de tal forma que la distribucién topoldgica de los racionamientos
no interfieran en la calidad de la tension de suministro.

Articulo 171.  Validacion de los programas de racionamiento.

Una vez que las empresas distribuidoras han establecido su propio programa de racionamiento, en concordancia
con la estrategia que el Operador del Sistema ha establecido de acuerdo con los diferentes escenarios de
racionamiento, deben enviar dichos programas al Operador del Sistema para someterlos a verificacion con la
estrategia integral de racionamiento, en términos de magnitud y duracion. El Operador del Sistema informara
sobre el resultado de dicha verificacion e indicard los ajustes que deban realizarse.

Articulo 172.  Criterios de interrupcion.

Las empresas distribuidoras, deberan programar, dimensionar y distribuir en el tiempo y en el espacio los
racionamientos, de tal forma que: afecten de manera minima la vida, la salud, la seguridad y las comunicaciones
de los habitantes de la Republica, el desarrollo socio econémico del pais, y tengan una incidencia minima en el
bienestar general de la poblacion del pais. En cuanto a su frecuencia, duracién y horario, y deben tomarse en
consideracion, cuando las condiciones técnicas y topoldgicas lo permitan, los criterios siguientes:
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a. Horario de los racionamientos.

Los racionamientos deberan establecerse en horarios que comprendan de las 05:00 horas a las 22:00 horas de
cada dia, salvo condiciones extremas que obliguen a ampliar el rango de tiempo.

b. Racionamiento durante los fines de semana.

De ser posible no se programaran racionamientos los domingos. Por tanto se efectuaran, de lunes a sabado,
durante las horas establecidas en el inciso a) de este articulo.

c. En hospitales y clinicas.

Son ininterrumpibles los alimentadores, circuitos, ramales, etc., que suministren energia eléctrica a hospitales y
clinicas, donde se atiendan emergencias o existan salas de terapia intensiva y soporte vital, salvo casos en los
cuales las empresas distribuidoras establezcan convenios con centros médicos que cuenten con plantas de
generacion eléctrica de respaldo, o en su defecto se negocien horarios de racionamiento de conveniencia para el
centro médico, sin que se afecte la salud humana.

d. En estaciones de radio y comunicacion.

Siempre que las caracteristicas topologicas y de equipamiento lo permitan, son ininterrumpibles, los
alimentadores, circuitos, ramales, etc., que suministren energia eléctrica a estaciones de radio y comunicacion
relacionadas con la coordinacién de la seguridad publica y atencion de emergencias en el ambito nacional.

e. Ensistemas de bombeo de agua potable.

Son ininterrumpibles los alimentadores, circuitos o ramales que suministren, de manera exclusiva, energia
eléctrica a los sistemas de bombeo de agua potable.

Los sistemas de bombeo de agua potable alimentados con energia eléctrica a través de la red general de
distribucion seran ininterrumpibles, siempre y cuando la topologia y equipamiento de la red lo permita y sin que
afecte el cumplimiento de los programas de racionamiento.

Las empresas distribuidoras tienen la facultad de establecer convenios con el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, municipalidades y acueductos rurales, los posibles esquemas de racionamiento,
basados en la operacion de los sistemas de bombeo.

f.  Ensistemas de bombeo de combustibles.

Se considera prioritario el suministro eléctrico a las estaciones de bombeo que la Refinadora Costarricense de
Petréleo posee para el suministro nacional de combustibles. Una posible afectacion estard basada en la debida
coordinacién que las empresas distribuidoras deban realizar con la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A.,
contemplando esquemas de operacion de las estaciones de bombeo, asi como aquellas que poseen plantas de
generacion eléctrica de respaldo.

g. En el sector Industrial.
Siempre que el déficit de energia y potencia sea factible subsanar en su totalidad con carga residencial, seran
ininterrumpibles los alimentadores, circuitos o ramales de suministro de energia eléctrica a industrias
productoras de bienes y servicios.

h. lluminacion de carreteras.
Cuando sea requerido el racionamiento nocturno, siempre que sea factible, seran ininterrumpibles los

alimentadores, circuitos o ramales de uso exclusivo para la iluminacion de autopistas, intersecciones y carreteras
de alto tréfico vehicular.
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i. Area metropolitana.

Dentro de lo posible, la seleccion de los alimentadores, circuitos y ramales a participar en los racionamientos, se
hara tratando de minimizar la afectacion a las areas de mayor concentracion de la poblacién.

j. Areas de concentracion econdmica.

Dentro de la potestad facultativa de las empresas eléctricas en la seleccion, frecuencia y duracién de los
racionamientos dentro de su area de concesion, sera prioritario el suministro energético de las areas donde se
concentre la actividad econémica productiva y comercial de la regién servida por la empresa distribuidora.

k. Generacion privada.
Son ininterrumpibles, los alimentadores, circuitos o ramales, en los cuales se inyecte energia al Sistema Eléctrico
Nacional por parte de Generadores Privados y empresas eléctricas de distribucion, siempre y cuando exista un
diferencial positivo de inyeccion mayor que el de retiro de energia.

I.  Aeropuertos.
Son ininterrumpibles, los alimentadores, circuitos o ramales, en los cuales se brinde de manera exclusiva el
servicio eléctrico a aeropuertos y puertos internacionales.

Articulo 173.  Responsabilidad de abonados y usuarios. Medidas propias.

Los usuarios y abonados seran responsables de tomar las previsiones que consideren pertinentes, en la medida
que los racionamientos de energia debidamente programados e informados, les afecten.

Articulo 174.  Informacion del Operador del Sistema hacia la Autoridad Reguladora.

Durante el periodo de racionamiento, el Operador del Sistema, deberd informar semanalmente a la Autoridad
Reguladora sobre la disponibilidad de todas las plantas que conforman el Sistema Eléctrico Nacional, indicando
las causas de las indisponibilidades que se presenten.

De igual forma debera de presentar un balance de la generacion programada versus la efectuada, con la debida
explicacion de las desviaciones, asi como de los cambios en las proyecciones que pudiesen suscitarse.

Articulo 175.  Informacion de las empresas distribuidoras hacia la Autoridad Reguladora.

De manera quincenal, las empresas distribuidoras brindaran un informe sobre los racionamientos programados y
solicitados por el Operador del Sistema, versus los ejecutados con la debida justificacién de los apartamientos o
de los cambios.

Deben también presentar un cuadro estadistico que muestre informacion relacionada con la cantidad de usuarios
afectados por los racionamientos, el tiempo de interrupcién promedio que tuvieron los abonados afectados, la
energia dejada de vender con la debida valoracién econémica, asi como cualquier incidencia significativa
sucedida en sus redes durante los racionamientos que deba conocer la Autoridad Reguladora.

Articulo 176.  Informacidn hacia los abonados y usuarios.
Las empresas distribuidoras deben informar por medio de los periédicos de mayor circulacion nacional o
regional, radio y television, a sus abonados y usuarios, sobre la duracion, frecuencia y ubicacion de los

racionamientos programados en su area de distribucion, al menos ocho dias naturales de antelacién.

CAPITULO XIV.
DISPOSICIONES FINALES.
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Articulo 177.  Intervencion de la Autoridad Reguladora.

Cualquier usuario del Sistema Eléctrico Nacional, disconforme con la interpretacion y aplicacién de esta norma,
podra solicitar aclaracién a la Autoridad Reguladora, la que resolvera sobre lo consultado.

Articulo 178.  Principio de transparencia.

Todo estudio de planeacidn operativa o de expansion del Sistema Eléctrico Nacional sera de caracter publico
para cualquier usuario del Sistema Eléctrico Nacional.

Articulo 179. Transferencia de informacién.

Semestralmente, el Operador del Sistema debera remitir a la Autoridad Reguladora, en las fechas y medios que
ésta oportunamente comunique, los valores de los indicadores de desempefio de la red de transmision nacional y
del parque de generacién nacional, con el analisis correspondiente en funcion de los principio de confiabilidad,
estabilidad y selectividad, establecidos en el articulo 15 del Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos
(Decreto Ejecutivo N° 29847-MP-MINAE-MEIC).

Se establece un plazo de seis meses contados a partir de la puesta en vigencia de esta norma para que el
Operador del Sistema desarrolle los procesos informaticos y de coordinacion con los usuarios del Sistema
Eléctrico Nacional, para el calculo de los indicadores establecidos en esta norma.

Articulo 180.  Multas y Sanciones.

Las sanciones por el incumplimiento de los aspectos contemplados por la presente en la presente norma técnica,
se aplicaran de conformidad con lo que dispone la Ley 7593 y leyes conexas.

Seran sujetos de multas los usuarios del Sistema Eléctrico Nacional que:

a. Incumplan en la prestacion de los servicios auxiliares definidos en el articulo 41 de esta normay en
general que realicen u omitan acciones que atenten en contra de la calidad, confiabilidad, seguridad y
desempefio del Sistema Eléctrico Nacional.

b. Incumplan con la programacion e instrucciones operativas dadas por el Operador del Sistema sin causa
justificada, incluyendo incumplimiento en la entrada y retiro programado de instalaciones y la no
notificacion de cambios en el estado de equipos.

c. Nieguen o presenten resistencia o falta de colaboracion a entregar al Operador del Sistema la
informacién técnica necesaria para la operacion, segura, confiable y de calidad del Sistema Eléctrico
Nacional.

d. Declaren indisponibilidades inexistentes que pongan en peligro la seguridad operativa del Sistema
Eléctrico Nacional o influyan negativamente en la satisfaccion éptima econémica de la demanda
nacional.

e. Incumplan con los requisitos establecidos por el Operador del Sistema, el ICE, las empresas de
transmision, el ICE y las empresas distribuidoras.

Articulo 181.  Vigencia.
Esta disposicion rige a partir de su publicacién en el diario oficial.
Articulo 182.  Derogacion de la norma AR-NT-GT.

Se deroga la norma AR-NT-GT “Calidad del Servicio de Generacion y Transmision de Energia Eléctrica”
promulgada mediante la resolucién RRG-2439-2001 del 21 de diciembre de 2001.
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Anexo A.
2

Tabla N°

CRITERIOS DE PLANIFICACION, DISENO Y OPERACION DE LA RED DE TRANSMISION ELECTRICA.

CRITERIOS DE PLANIFICACION, DISENO Y
OPERACION DE LA RED DE TRANSMISION
ELECTRICA. Contingencias

Limites y consecuencias aceptables de los
componentes del sistema

Componentes

Limite

Disparos

. Componentes Limite Sistema Pérdida
Categoria Eventos f fuera de de en
allados - de carga . | estable de carga
servicio voltaje cascada
A e Todos los 1.05 -
Sin g:r;?onent ¢ Ninguno. Ninguno Nominal 0.95 Si No No
contingencia servicio. P.U
e Fallade
fase a tierra
o falla
B trifasica ¢ Un generador.
Eventos que | aclaradaen |e Un circuito de
provocan la tiempo de una linea de Uno
pérdida de la funcion transmision. (solo el 1.05 -
un solo de e Un componente Nominal 0.95 Si No No
elemento proteccion transformador o fallad P.U
primaria. un allado)
Contingencia | e Disparo de autotransformad
Unica un or.
component
e sin falla.
o Fallade
fase a tierra
o falla
trifasica L
aclaradaen | ® Una seccion de
tiempo de barra. ) | 110- _
la funcion | ® T_odo_s los Més de uno | Emergencia | 0.90 Si No Controlada
de circuitos en una P.U
proteccion misma torre.
c primaria.
Eventos que e Disparo sin
provocan la falla,
pérdidade | Fallade
dos o mas fase a tierra
componente 0 _fZ’T”fa
trifasica
Contingencia a_clarada €N le Un generador.
Multiple }le;npo_@e e Un circuito de
dae uncion una Iinga} Fie
proteccion transmision.
primaria, o | ° Un , | 110- .
en tiempo transformador o | Masde uno | Emergencia| 0.90 Si No Controlada
de la un P.U
funcion de autotransformad
- or.
g;ortgsc;;?go e Una seccion de
(debidoala | DaTa
fallaenun
sistema de
eliminacion
de fallas).
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e Fallade
fase a tierra
o falla
trifasica
a_clarada €N | o Todas las lineas
:le][npo_Qe en un derecho
da uncion de paso.
p?oteccién e Dos secciones
D primaria, 0 de_ barra en una )
Eventos . ' misma Més de uno
en tiempo - S . .
extremos dela subestacion. Sq . debe |_dent|f|ca_r, las contingencias extremas,
que funcionde | ® Todas las ut|||z_ando mforma_mon sobre eveptos pasac_ios y
provocan la proteccion unidades de una considerando otro tipo de eventos creibles (por ejemplo
pérdida de de respaldo misma planta una subestacion con esquema de barra partida donde
dos 0 més (debido a la generadora. falla el esquema de proteccion de respaldo local).
componentes fallaenun . .
_ _ sisterna de Se debe eyaluar y _documentar las contingencias
Contingencia S extremas creibles, los riesgos y las consecuencias.
Extrema eliminacion
de fallas). . . .
Se debe investigar, evaluar y recomendar medidas que
¢ :Z‘(J(;T;zsa reduzcan la probabilidad de ocurrencia.
los de la
gztri%?r:::jgsl . Iguales}alos dg
con la categorla_c mas )
operaci6n el mecanismo de | Mas de uno
incorrecta accion
de un correctiva.
mecanismo
de accion
correctiva.
I1.  Instruir al Departamento de Gestion Documental (DGD) la apertura del expediente para el

tramite respectivo.

Solicitar a la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) que proceda a publicar la

convocatoria a audiencia publica en periddicos de amplia circulacion y en el diario oficial La
Gaceta.

Instruir a la Comision Auténoma Ad Hoc, encargada de la revision, actualizacion,

replanteamiento o modificacion de la referida norma (Oficio 721-RG-2013), para que proceda
al trdmite del respectivo expediente, incluyendo el andlisis de oposiciones y la elaboracion de
la propuesta final de la norma técnica los cuales deberén ser remitidos a esa Junta Directiva
oportunamente.

V. Comunicar a la Contraloria General de la Republica este acuerdo, en referencia al informe
DFOE-AE-IF-03-2012.

Se retiran los funcionarios Edgar Cubero, Adriana Arguello y Marlon Yong.
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ARTICULO 7. Recurso de revision interpuesto por Aguacorporacion Internacional S.A., contra
la resolucién RID-107-2013. Expediente ET-112-2012.

La Junta Directiva conoce el oficio 999-DGAJR-2013 del 6 de diciembre de 2013, mediante el cual la
Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria rinde criterio sobre el recurso de revision
interpuesto por Aguacorporacion Internacional S.A., contra la resolucion RJID-107-2013

El sefior Edwin Canessa Aguilar explica los antecedentes, argumentos del recurrente, conclusiones y
recomendaciones del caso.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, conforme a su oficio 999-DGAJR-2013, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a
votacién y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 06-88-2013

1. Rechazar de plano por inadmisible, el recurso extraordinario de revision interpuesto por
Aquacorporacion Internacional S.A. contra la resolucion RID-107-2013.

2. Dar por agotada la via administrativa.
3. Notificar a las partes, la resolucion que ha de dictarse.
4. Dictese la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que el 27 de julio de 2012, mediante el oficio GG-OF-549-2012, el Servicio Nacional de Aguas
Subterréneas, Riego y Avenimiento (en adelante “SENARA "), solicito ajuste a las tarifas de los
servicios que se brindan en el Distrito de Riego Arenal-Tempisque (en adelante “DRAT”) que
son: servicio de riego por gravedad, servicio de riego por bombeo y servicio de agua para
piscicultura (folios 1 a 270).

I1.  Que el 2 de noviembre de 2012, mediante la resolucion 978-RCR-2012, publicada en el Alcance
Digital N° 188 de La Gaceta N° 277 del 23 de noviembre del 2012, el Comité de Regulacion,
resolvidé entre otras cosas, aprobar a Senara-Drat, incrementos tarifarios para los afios 2012,
2013y 2014 (folios 1098 a 1156 y publicacion a folios 1182 a 1220).

1. Que el 14 de noviembre de 2012, Pacific Land Corporation (en adelante “Pacific Land”),
inconforme con lo resuelto, interpuso recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y gestion
de nulidad contra la resolucion 978-RCR-2012 (folios 1022 a 1052).

IV. Que el 15 de noviembre de 2012, Ingenio Taboga S.A. (en adelante “Taboga”) Yy
Aquacorporacion Internacional S.A. (en adelante “Aquacorp”), inconformes con lo resuelto,
interpusieron recursos de revocatoria con apelacion en subsidio y gestiones de nulidad
respectivamente contra la resolucion 978-RCR-2012 (folios 1055 a 1086 y 1087 a 1097
respectivamente).

V.  Que el 18 de diciembre de 2012, mediante las resoluciones 1019-RCR-2012, 1020-RCR-2012 y
1021-RCR-2012 el Comité de Regulacion, resolvié rechazar por el fondo, los recursos de
revocatoria y gestiones de nulidad interpuestos en orden por Aquacorp, Pacific Land y Taboga.
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

XII.

X1

XIV.

XV.

Igualmente se procedi6 a emplazar a las partes ante el superior jerarquico a fin de hacer valer
sus derechos (folios 1419 a 1458, 1477 a 1515y 1536 a 1572 respectivamente).

Que el 10 de enero de 2013, Aquacorp, Pacific Land y Taboga respondieron al emplazamiento
conferido (folios 1325 a 1336, 1337 a 1342 y 1343 a 1348 respectivamente).

Que el 11 de enero del 2013, SENARA respondi6 al emplazamiento conferido (folios 1349 a
1371).

Que el 29 de enero de 2013, mediante los oficios 0023-1A-2013, 0024-1A-2013, 0025-1A-2013
la Intendencia de Aguas, remitio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, los informes
de los recursos interpuestos por Taboga, Pacific Land y Aquacorp respectivamente, contra la
resolucion 978-RCR-2012. Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 349 de la
LGAP (folios 1599 a 1601, 1602 a 1605 y 1606 a 1610).

Que el 30 de enero de 2013, la Secretaria de Junta Directiva de Aresep, mediante los
memorandos 42-SJD-2013, 43-SJD-2013, 44-SJD-2013, remitio6 para el andlisis de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, los recursos de apelacion y gestiones de nulidad
interpuestos por Taboga, Pacific Land y Aquacorp respectivamente, contra la resolucion 978-
RCR-2012 (folios 1611 al 1613 respectivamente).

Que el 9 de agosto de 2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, mediante
el oficio 605-DGAJR-2013, rindio6 el criterio sobre los recursos de apelacion y gestiones de
nulidad interpuestos por Taboga, Pacific Land y Aquacorp respectivamente, contra la resolucion
978-RCR-2012 (folios 1616 al 1631).

Que el 29 de agosto de 2013, la Junta Directiva de la ARESEP mediante la resolucién RIJD-107-
2013, resolvid entre otras cosas: /...J Il. Acoger el incidente de nulidad absoluta interpuesto
por Aquacorp Internacional S.A. y anular la resoluciéon 978-RCR-2012 del 2 de noviembre del
2012 y por su conexidad, las resoluciones 1019-RCR-2012, 1020-RCR-2012 y 1021-RCR-2012
y retrotraer el procedimiento a la etapa procesal oportuna. [...] 1V. Dimensionar los efectos de
la anulacion de la resolucion 978-RCR-2012, manteniendo vigentes las tarifas alli establecidas,
hasta tanto la Intendencia de Agua proceda a fijarlas conforme a derecho, es decir, tomando en
consideracion la normativa vigente para ello y lo sefialado en esta resolucion. [ ...] (folios 1661
a 1681).

Que el 19 de noviembre de 2013, Aquacorp inconforme con lo resuelto, interpuso recurso de
revision contra la resolucion RJD-107-2013 (folios 1725 a 1726).

Que el 20 de noviembre de 2013, la Secretaria de Junta Directiva de ARESEP, mediante el
memorando 774-SJD-2013, remiti6 para el analisis de la Direccion General de Asesoria Juridica
y Regulatoria, el recurso de revision interpuesto por Aquacorp contra la resolucion RID-107-
2013 (folio 1727).

Que el 6 de noviembre de 2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria,
mediante el oficio 999-DGAJR-2013, rindio el criterio sobre el recurso de revision interpuesto
por Aquacorp, contra la resolucion RID-107-RCR-2013 (no consta en autos).

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que del oficio 999-DGAJR-2013 arriba citado, que sirve de sustento a la presente resolucion, se
extrae lo siguiente:

“(...)
I1-  ANALISIS POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso interpuesto contra la resolucién RJD-107-2013, es el extraordinario de revision, al
cual se le aplican las disposiciones contenidas en los articulos 353 al 355 de la LGAP.

En este sentido, la normativa es clara en establecer, entre otras cosas, las circunstancias bajo
las cuales procede la interposicion de dicho recurso. La LGAP sefiala, que dicho recurso se
plantea contra aquellos actos finales firmes y cuando se presente alguna de las siguientes
circunstancias: a) manifiesto error de hecho, b) cuando aparezcan documentos de valor
esencial para resolver el asunto que hayan sido ignorados al dictarse el acto o que hubiere sido
imposible aportarlos al expediente, c) cuando en el acto hayan influido esencialmente
documentos o testimonios declarados falsos por sentencia judicial firme y d) cuando el acto se
hubiera dictado como consecuencia de prevaricato, cohecho, violencia u otra maquinacién
fraudulenta declarada en sentencia judicial.

De la impugnacion planteada por el recurrente, no se desprende su fundamento bajo el cual se
configur6 alguna de las causales establecidas taxativamente en el articulo 353 supra indicado.
En virtud de lo anterior y en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 292 inciso 3) de la LGAP,
el recurso de revision interpuesto por Aquacorp, contra la resolucion RID-107-2013, resulta
inadmisible.

2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Como bien se indicé en el apartado anterior, en cuanto al recurso extraordinario de revision,
debe acudirse al articulo 353 de la LGAP, para determinar las circunstancias por las cuales
puede plantearse, para efectos de establecer cual de los distintos plazos de presentacion le
resulta aplicable y con ello valorar la temporalidad del recurso, ya que éstos operan segln sea
la circunstancia bajo la cual se fundamente su interposicion, todo ello en virtud de lo
establecido en el articulo 354 Ibidem.

En el caso en estudio, no se deduce del analisis del escrito de impugnacion, cual es el
presupuesto del articulo 353 que fundamenta la interposicion del recurso. Por lo tanto, no es
posible ponderar ni determinar cual es el plazo aplicable a este asunto, para efectos de
comprobar la temporalidad del mismo.
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3. LEGITIMACION

Respecto de la legitimacion activa, cabe indicar que Aquacorp esta legitimada para actuar -en
la forma en lo que ha hecho- de acuerdo con lo establecido en los articulos 36 de la Ley 7593
en relacion con los articulos 275 y 276 de la LGAP; ya que es parte en el procedimiento en que
recayd la resolucion recurrida (folios 510 y 734).

4. REPRESENTACION

La sefiora Fabiana Gutiérrez Ledn-Paez, actla en su condicion de Apoderada Especial
facultada entre otras cosas, para realizar todos los tramites y firmar todos los documentos
necesarios para la defensa de los intereses de la empresa Aquacorp -segin consta en la
certificacion notarial visible a folios 492- por lo cual esta facultada para actuar en nombre de
dicha empresa.

(...)
IV. ANALISIS POR EL FONDO

A pesar de que el recurso extraordinario de revision planteado por Aquacorp resulta
inadmisible, se procede a efectuar el analisis de su argumento con el fin de determinar si la
resolucion impugnada esta viciada de nulidad al tenor de lo indicado en el articulo 174 de la
LGAP.

En cuanto al argumento de inconformidad, este érgano asesor procede a realizar las siguientes
aclaraciones:

En cuanto al dimensionamiento de los efectos de la resolucion RID-107-2013

En la resolucién recurrida, se fundamentaron las razones por las cuales se dimensionaron los
efectos del acto anulatorio que dispuso la Junta Directiva en la resolucion RJD-107-2013
(folios del 1661 al 1681). En ese sentido se dispuso:

[...] resulta claro que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, se encuentra
facultada por los articulos 229 de la LGAP y 131 del Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo, para dimensionar los efectos de sus actos anulatorios, a fin de que no se
produzcan graves dislocaciones de la seguridad juridica, la justicia y la paz social;
todos, bienes juridicos comprendidos en el concepto de interés publico.

Siendo que la resolucién 978-RCR-2012 contiene vicios en su motivo y contenido y que
estos constituyen elementos sustanciales del acto administrativo, que acarrean la nulidad
absoluta de la misma, es juridicamente viable que la Junta Directiva al anular esa
resolucion, dimensione el alcance de sus efectos anulatorios, manteniendo vigentes las
tarifas fijadas en dicho acto hasta tanto la Intendencia de Agua fije las tarifas conforme a
la normativa vigente. [...]

Tal y como se indico en la resolucion recurrida —RJD-107-2013-, en las tarifas fijadas en la
resolucion inmediata anterior a la 978-RCR-2012, no se consider6 la cuota complementaria
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(CC) —por cuanto ésta nunca se habian fijado-. Cabe reiterar que fue hasta en la resolucion
978-RCR-2012, que por primera vez se fijé la cuota complementaria (CC), para piscicultura.

De no haberse dimensionado —en el espacio / tiempo- los efectos del acto anulatorio dispuesto
por la Junta Directiva en la resolucion recurrida, la consecuencia hubiera sido dejar al
operador del servicio sin tarifas vigentes para ese servicio, con el perjuicio econémico que ello
conllevaria.

Asi las cosas, el mantener vigentes las tarifas establecidas en la resolucion 978-RCR-2012,
hasta tanto la Intendencia de Aguas fije una nueva tarifa ajustada al ordenamiento juridico, se
realizd en resguardo del servicio prestado por SENARA, por el fin publico que reviste su
actividad, asi como para evitar graves dislocaciones de la seguridad, la justicia y la paz social.

Por el contrario de lo que alega Aquacorp, se le reitera que si existe fundamento juridico, para
dimensionar los efectos anulatorios de manera temporal y mantener vigentes las tarifas fijadas
en la resolucion anulada. En este sentido, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, se
encuentra facultada por los articulos 143, 186 y 229 de la LGAP y 131 del Cdodigo Procesal
Contencioso Administrativo para dimensionar los efectos de sus actos anulatorios, siempre que
el interés publico asi lo justifique y sea debidamente fundamentado, tal y como sucedio en el
presente caso.

En virtud de lo anterior, considera este 6rgano asesor, que no lleva razon el recurrente en
cuanto a su argumento.

V.  CONCLUSIONES
Sobre la base de lo arriba expuesto, tenemos que:

1. Desde el punto de vista formal, el recurso extraordinario de revision interpuesto resulta
inadmisible, puesto que no se desprende que se haya configurado alguno de los supuestos
taxativos establecidos en el articulo 353 de la LGAP para su interposicion.

2. En las tarifas fijadas en la resolucion inmediata anterior a la 978-RCR-2012, no se
consider6 la cuota complementaria (CC), para el servicio de piscicultura —por cuanto
nunca se habian fijado-.

3. De no haberse dimensionado —en el espacio / tiempo- los efectos de acto anulatorio
dispuesto por la Junta Directiva en la resolucion recurrida, la consecuencia hubiera sido
dejar al operador del servicio sin tarifas vigentes para el servicio de piscicultura, con el
perjuicio econdmico que ello conllevaria.

4. Del estudio de nuestro ordenamiento normativo se desprende que existe fundamento
juridico, para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora pueda dimensionar los
efectos de sus actos anulatorios. En este sentido, pueden verse los articulos 143, 186 y 229
de la LGAP y 131 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo.

()"

II- Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es: 1.- Rechazar de plano por inadmisible, el recurso extraordinario de
revision interpuesto por Aquacorporacion Internacional S.A. contra la resolucion RJD-107-
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2013; 2.- Dar por agotada la via administrativa; 3.- Notificar a las partes, la presente resolucion,

tal y como se dispone.

I11- Que en sesion 88-2013, del 12 de diciembre de 2013, cuya acta fue ratificada el 19 del mismo
mes y afio; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, sobre la base del oficio 999-DGAJR-

2013, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.
POR TANTO:

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

Rechazar de plano por inadmisible, el recurso extraordinario de revision interpuesto por

Aquacorporacion Internacional S.A. contra la resolucion RJD-107-2013.
Dar por agotada la via administrativa.

Notificar a las partes, la resolucion que ha de dictarse.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 8. Recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados contra la resolucion 892-RCR-2012. Expediente ET-030-2012.

La Junta Directiva conoce el oficio 1005-DGAJR-2013 del 9 de diciembre de 2013, mediante el cual
la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria rinde criterio sobre el recurso de apelacién
interpuesto por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, contra la resolucion 892-
RCR-2012 del 16 de julio de 2012, expediente ET-030-2012.

La sefiora Alejandra Castro Cascante explica los antecedentes, argumentos del recurrente, asi como
las conclusiones y recomendaciones del caso:

Acoger parcialmente el recurso de apelacion interpuesto por el AyA contra la
resolucion 892-RCR-2012, Unicamente en cuanto a la inclusion del riesgo pais
(argumento 6.c). En los demés argumentos se rechaza por el fondo el recurso
interpuesto.

Revocar parcialmente la resolucion 892-RCR-2012 Gnicamente en lo referente al riesgo
pais (argumento 6.c) y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-005-2013.

Revocar de oficio la resolucion 892-RCR-2012 Unicamente en cuanto a: 1) Base
tarifaria, ya que esta no incluyd los bienes de uso general correspondientes a
acueducto y alcantarillado y 2) Depreciacion, ya que incluyd la totalidad de la
depreciacion de los bienes de uso general y se debid excluir el 1% correspondiente a
hidrantes y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-005-2013.

Agotar la via administrativa.
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o Notificar a las partes la presente resolucion.

o Trasladar el expediente administrativo a la Intendencia de Agua para que dentro del
plazo de un mes, contado a partir de la comunicacion de la resolucién dictada, proceda
a realizar el anélisis tarifario tomando en consideracion los criterios establecidos en la
presente resolucion y en caso de ser procedente fijar las tarifas que correspondan, tal y
como se dispone.

Ingresa el sefior Carlos Herrera Amighetti, Intendente de Agua.

Seguidamente se suscita un intercambio de impresiones entre los sefiores miembros de la Junta
Directiva, en torno al caso en analisis.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, conforme al oficio 1005-DGAJR-2013, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a
votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y con caracter de firme:

a) En cuanto al recurso de apelacion interpuesto por AyA.

ACUERDO 07-88-2013

1. Acoger parcialmente el recurso de apelacion interpuesto por el AyA contra la resolucién 892-RCR-
2012, unicamente en cuanto a la inclusion del riesgo pais (argumento 6.c). En los demas
argumentos se rechaza por el fondo el recurso interpuesto.

2. Revocar parcialmente la resolucion 892-RCR-2012 Unicamente en lo referente al riesgo pais
(argumento 6.c) y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-005-2013.

3. Revocar de oficio la resolucién 892-RCR-2012 Unicamente en cuanto a: 1) Base tarifaria, ya que
esta no incluy6 los bienes de uso general correspondientes a acueducto y alcantarillado y 2)
Depreciacion, ya que incluyo la totalidad de la depreciacion de los bienes de uso general y se debid
excluir el 1% correspondiente a hidrantes y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-
005-2013.

4. Agotar la via administrativa.

5. Notificar a las partes la presente resolucion.

6. Trasladar el expediente administrativo a la Intendencia de Agua para que dentro del plazo de un
mes, contado a partir de la comunicacion de la resolucién dictada, proceda a realizar el analisis
tarifario tomando en consideracion los criterios establecidos en la presente resolucién y en caso de

ser procedente fijar las tarifas que correspondan, tal y como se dispone.

7. Dictese la siguiente resolucion:
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

RESULTANDO:

Que el 7 de marzo de 2012, el AyA presentd solicitud de ajuste tarifario para los servicios de
acueductos y alcantarillados (folios 1 a 725).

Que el 13 de junio de 2012 se celebré la audiencia publica, segun consta en el acta 51-2012
(folios 1 155 a 1 190).

Que el 13 de julio de 2012, la entonces Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente emitio el
oficio 262-DIAA-2012 que sirvid de sustento para emitir la resolucién 892-RCR-2012 (folios
1239 a1518).

Que el 16 de julio de 2012, mediante la resolucion 892-RCR-2012, el Comité de Regulacién
fijo las tarifas para los servicios de acueductos y alcantarillados que brinda el AyA (folios 1
564 a 1 591).

Que el 31 de julio de 2012, el AyA present6 recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
contra la resolucion 892-RCR-2012 (folios 1 519 a 1 560).

Que el 10 de octubre de 2012, mediante el oficio 390-DIAA-2012, la entonces Direccién de
Servicios de Aguas y Ambiente rindi6 criterio técnico y legal sobre el recurso de revocatoria
presentado por el AyA contra la resolucién 892-RCR-2012 (folios 1 602 a 1 631).

Que el 19 de octubre de 2012, mediante la resolucién 966-RCR-2012, el Comité de
Regulacion acogié parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto por AyA en los
argumentos 1y 3, modifico los pliegos tarifarios de la resolucion 892-RCR-2012 y emplaz6 al
recurrente (folios 1 659 a 1 681).

Que el 25 de octubre de 2012, el Comité de Regulacion dictd un auto de tramite en el cual
corrigié la notificacion de la resolucion 966-RCR-2012, notificAndose nuevamente (folios 1
653 a 1 658).

Que el 31 de octubre de 2012, el AyA respondi6 al emplazamiento conferido ante el superior,
donde amplid los argumentos del recurso (folios 1 702 a 1 710).

Que el 31 de octubre de 2012, mediante el oficio 425-DIAA-2012, la entonces Direccion de
Servicios de Aguas y Ambiente rindié el informe que ordena el articulo 349 de la LGAP,
sobre el recurso presentado por el AyA (folios 1 713 a 1 715).

Que el 1 de noviembre de 2012, mediante el memorando 609-SJD-2012, la Secretaria de Junta
Directiva remiti6 a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (DGAJR) el
recurso de apelacion interpuesto por el AyA, contra la resolucién 892-RCR-2012 para su
andlisis (folio 1 719).

Que el 18 de junio de 2013, la Intendencia de Agua (IA) emiti6 el oficio 327-1A-2013 que
sirvio de base para la resolucion RIA-005-2013 (folios 1 749 a 1 756).

Que el 20 de junio de 2013, mediante resolucion RIA-005-2013 la 1A modificé la resolucién
966-RCR-2012, disponiendo entre otras cosas, trasladar las fechas indicadas en esta «para que
sea a partir del 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, que comiencen a regir
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

las tarifas del servicio de acueducto prestado por el AyA, que estaban programadas para
entrar en vigencia el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. Consecuentemente, la rebaja
para el servicio de acueducto establecida para el 1 de julio de 2014, entraria a regir hasta el
1 de enero de 2015». Esto se publicé en el Alcance Digital N°117 de La Gaceta N°123 del 27
de junio de 2013 (folios 1 757 a 1 784).

Que el 26 de junio de 2013, mediante oficio PRE-0703-2013, el AyA present6 recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion RIA-005-2013 (folios 1 799 a 1
812).

Que el 12 de julio de 2013, mediante oficio PRE-0792-2013, el AyA retir6 formalmente los
recursos de revocatoria y apelacion interpuestos contra la resolucion RIA-005-2013, ya que
considerd que los puntos expuestos requieren basicamente una aclaracion técnica por parte de
la IA (folios 1 819 a 1 821).

Que el 22 de julio de 2013, mediante oficio 547-DGJR-2013, la DGAJR solicité aclaracion a
la |A para resolver el recurso de apelacion interpuesto por AyA contra la resolucion 892-RCR-
2012 (folios 1 858 a 1 860).

Que el 24 de julio de 2013 mediante oficio 413-1A-2013, la IA dio respuesta a las aclaraciones
solicitadas por el AyA presentadas originalmente en el recurso de revocatoria con apelacién
contra la resolucion RIA-005-2013 (folios 1 822 a 1 830).

Que el 7 de agosto de 2013 mediante oficio 439-1A-2013, la 1A dio respuesta parcial al oficio
547-DGJR-2013 (folios 1 845 a 1 857).

Que el 20 de setiembre de 2013, mediante oficio 538-1A-2013, la 1A completd la consulta
efectuada en el oficio 547-DGJR-2013 (folios 1 861 a 1 865).

Que el 23 de octubre de 2013, mediante oficio PRE-2013-1314, el AyA solicité el
pronunciamiento por parte de la Junta Directiva sobre su propuesta de analizar la
productividad por sistema en lugar de comparar por regiones (folio 1 873).

Que el 9 de diciembre de 2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
mediante el oficio 1005-DGAJR-2013, rindié el criterio sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el AyA contra la resolucion 892-RCR-2012 del 16 de julio de 2012.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que del oficio 1005-DGAJR-2013 arriba citado, que sirve de sustento a la presente resolucion,

se extrae lo siguiente:

I.]

I1. ANALISIS POR LA FORMA
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1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de apelacion al cual se le aplican, las disposiciones
contenidas en los articulos 342 a 352 de la LGAP y sus reformas.

2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucioén recurrida fue notificada al recurrente el 26 de julio de 2012 (folios 1 583 y 1
585) y la impugnacion fue planteada el dia 31 de julio de 2012 (folios1 519 a 1 560).

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346,
inciso 1 , de la LGAP, y que vencia el 31 de julio de 2012, se concluye que la impugnacion se
presenté dentro del plazo legal.

3. LEGITIMACION

El AyA se encuentra legitimado para actuar dentro del expediente ya que es parte en el
procedimiento en que recay0 la resolucion recurrida, de conformidad con los articulos 275 y
276 de la LGAP.

4. REPRESENTACION

La sefiora Yesenia Calderon Solano esta facultada para actuar en nombre del citado Instituto
por cuanto actla en su condicién de Presidenta Ejecutiva, es apoderada generalisima sin limite
de suma y ostenta la representacion judicial y extrajudicial del AyA segun consta en la
certificacion visible a folio 1 560.

[..]
IV. ANALISIS POR EL FONDO

De previo a analizar los argumentos de inconformidad del recurrente, es conveniente indicar
que actualmente no existe una metodologia o modelo formalmente aprobado, que indique
detalladamente, la manera en que se llevan a cabo los célculos y la forma de actualizar toda la
informacién que lo comprenda, es decir, el conjunto de métodos para calcular las tarifas de los
servicios que presta el AyA.

1. Para calcular el rédito para el desarrollo, se deben utilizar las proyecciones del modelo
presentado por el AyA y no las del modelo utilizado por ARESEP.

En el recurso interpuesto por AyA se indicé que el modelo utilizado por ARESEP sobreestima
los ingresos tarifarios proyectados, lo que disminuye la disponibilidad de fondos para gastos
operativos, inversion, atencion del servicio de la deuda y recuperacion de la depreciacion, al
afectar el rédito para el desarrollo (folios 1 519 a 1 522) y que consistentemente han tenido
réditos menores a los proyectados por ARESEP; por ello solicita que se utilicen sus
estimaciones y no las de ARESEP.
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Este argumento sera analizado en dos partes, en primer lugar se mencionan las
proyecciones de los ingresos operativos y en segundo lugar se hace referencia al modelo
utilizado, de la siguiente manera:

a. Proyecciones de ingresos operativos

Mediante la resolucion 966-RCR-2012 -que respondié el recurso de revocatoria- se
determinaron los dos aspectos que influyeron en la sobreestimacion de ingresos efectuada
por ARESEP: 1) se logré detectar que el cargo fijo se estimé para todo el afio 2012 cuando
debia incorporarse a partir de agosto de dicho afio y 2) Del andlisis anterior, basado en
distribucién de abonados y bloques de consumo se determind que los bloques de méas de 15
m3, contenian el consumo de los primeros 15 metros cubicos que efectuaban estos
abonados. Es decir, este consumo que ARESEP lo considerd ubicado y valorado en el
bloque de mas de 15 m3, en realidad se encontraba acumulado también el consumo del
bloque de 0 a 15 m3. Con base en esto, en la resolucion de cita se resolvid: 1) Acoger en
forma parcial el recurso de revocatoria [...], en los puntos 1y 3, y revocar parcialmente la
Resolucion 892-RCR-2012 del 16 de julio del 2012, especificamente en el Por Tanto
primero, por lo que se incrementan las tarifas de acueducto para los afios 2012 y 2013, de
alcantarillado para el aiio 2012 y una rebaja en el 2014, para ambos servicios, [ ...].

Asi las cosas, dicho argumento fue analizado y resuelto en su oportunidad en la resolucion
966-RCR-2012.

b. Modelo utilizado

Los modelos presentados por AyA son autorregresivos, los cuales presentan como ventaja el
ser un método simple y por lo general mejor para efectos de pronéstico, sin embargo, tienen
la desventaja de ser atedricos, dificultad para determinar adecuadamente la longitud
apropiada del rezago y asegurar que cada variable sea estacionaria de manera simultanea
(Gujarati, D., 20041, p. 826 y 827). Por otra parte, el modelo empleado en la resolucion
recurrida utiliza variables explicativas ajenas a la variable a estimar que recogen las
relaciones entre éstas y la variable dependiente.

A criterio de este drgano asesor, el modelo utilizado en la resolucion recurrida se encuentra
conforme a lo dispuesto en los articulos del 15 al 17 de la LGAP, referidos a la
discrecionalidad al dictar los actos, en apego a las reglas univocas de la ciencia, la técnica
y a principios elementales de justicia, légica y conveniencia.

Por lo antes indicado, se considera que no lleva razon el recurrente en cuanto a este punto.

A pesar de lo anterior, es criterio de este drgano asesor que resulta necesario elaborar una
revision posterior que verifique si las proyecciones efectuadas se ajustaron a la realidad, a
fin de que periddicamente se realicen los ajustes que permitan que las tarifas reflejen el
efecto real de las variables consideradas en ellas, independientemente del modelo utilizado
para realizar las proyecciones o estimaciones.

! Gujarati, D. (2004). Econometria (4ta Edicion). Ciudad de México, México: Editorial McGraw-Hill.
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2. Los niveles de inversion que tomd en cuenta ARESEP no consideraron el pago del
servicio de la deuda ni la depreciacion.

El AyA sefial6 en su recurso, que la resolucion recurrida supuso variaciones acumuladas
en el capital de trabajo iguales a cero, para determinar el monto de las inversiones,
sobrevalorando el impacto de los ingresos de las tarifas aprobadas y no considero el pago
del servicio de la deuda ni la depreciacién, lo que compromete la atencidn de inversiones y
préstamos. Por ello solicit6 ajustar las inversiones para que cubran esos gastos.

En la resolucion recurrida se indico que: « [...] los montos anuales de inversion
propuestos por el AyA, superan los recursos disponibles que se destinan para este efecto y
gue son calculados con base en una rentabilidad competitiva. El valor de la rentabilidad
es de 7,29% (folio 1 570). Por otra parte, la resolucién 966-RCR-2012 -que resolvio el
recurso de revocatoria- serialo que: [...] no es posible con base en la metodologia
aplicada, reconocer un monto mayor de inversiones, dado que lo que se otorga es un
rédito dado, con base en el modelo CAPM en que se determina el costo de capital del AyA.
Si se requieren de mayores inversiones, el Instituto debera buscar una mayor eficiencia en
el uso de los recursos otorgados para aplicarlos a las inversiones o buscar financiamiento
externo» (folio 1 669).

El andlisis de este argumento se divide en dos apartados, como sigue:
a. Servicio de la deuda

En cuanto al pago del servicio de la deuda, la resolucién recurrida indic6 en el
Considerando 1, punto 5, que: «Un 88% del crédito del periodo no se ha concretado, se
trata de una intencion del AyA de obtener el crédito» (folio 1 570). En la resolucion
recurrida, el Comité de Regulacién modificd los montos del servicio de la deuda
solicitados por AyA ante los cambios efectuados por concepto de rédito para el desarrollo,
ya que en lugar del 9,95% solicitado, se otorgd como rédito meta 5,77% en el 2012 y
7,29% tanto para el 2013 como para el 2014 (folio 1 305).

Los montos de inversidn sefialados por AyA en su recurso, corresponden solo a recursos
tarifarios (folio 1 526), ya que se trata de los mismos datos indicados en la resolucién
recurrida (folio 1 570). La Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente, en el oficio 262-
DIAA-2012 -fundamento de la resolucion recurrida- « /...] supuso que se mantendria la
misma razon de apalancamiento que se encuentra en la propuesta del AyA» (folio 1 281),
por ello, de la inversidn total a efectuar por el AyA, el 34% proviene de recursos tarifarios,
53% de crédito publico y 14% de transferencias no reembolsables (folio 1 570).

Cabe indicar que mediante el oficio 547-DGAJR-2013, esta asesoria consultd a la 1A,
entre otras cosas, si dentro de los gastos del Estado de resultados proyectado se habia
incorporado el servicio de la deuda (para inversiones). Dicha solicitud fue atendida
mediante los oficios 439-1A-2013 y 538-1A-2013, en el primero consta la respuesta al
asunto antes mencionado, en el cual se indic6 que: «En el estado de resultados proyectado
no se incluye la partida porque en el enfoque de costo total (costo méas rentabilidad)
aplicado al estudio tarifario, el rubro de rentabilidad deberia ser usado por el prestador
para financiar tanto una parte de su programa de inversiones, como el costo financiero de
los empréstitos que complementan los fondos para tal fin» (folio 1 850).
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En la resolucion 966-RCR-2012 se indico que: « /...] el flujo de fondos que se elabora en
el estudio tarifario lo que busca es determinar cuanto puede invertir el AyA con dicho
rédito, considerando también como fuente de recursos la depreciacion [...]. Por lo
anterior, no es posible con base en la metodologia aplicada, reconocer un monto mayor de
inversiones, dado que lo que se otorga es un rédito dado» (folio 1 669).

La resolucion 892-RCR-2012 estableci6 un rédito para el desarrollo de 5,77% en el 2012 y
7,29% tanto para el 2013 como para el 2014, sin embargo, esa situacion vario con la
entrada en vigencia de la resolucion RIA-005-2013, que modific la resolucion 966-RCR-
2012 -la que a su vez modifico la resolucién recurrida- y trasladé la entrada en vigencia
de las tarifas fijadas en la resolucién 966-RCR-2012, de la siguiente manera: las que
entraban a regir el 1 de julio del 2013 se trasladan al 1 de enero del 2014 y las que
entraban a regir el 1 de julio del 2014 se trasladan al 1 de enero del 2015.

El oficio 327-1A-2013, que sirvio de base a la resolucion RIA-005-2013 y mediante el cual
la IA muestra los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los recursos otorgados al
AyA en el estudio ordinario en cuestion y su utilizacion, indico lo siguiente:

Las tarifas que se le han aprobado al AyA mediante estudio ordinario, siempre han tenido
como contrapartida en su utilizacion, la atencién de sus gastos operativos, de
mantenimiento y administracion y un rédito de desarrollo para atender la reposicién de
activos, servicio de la deuda e inversiones nuevas que garanticen la continuidad, calidad y
mejoramiento del servicio en el corto, mediano y largo plazo. Los modelos tarifarios
utilizados para fijar el precio se basan en estimaciones y ciertas consideraciones, las
cuales por su misma naturaleza, en ocasiones difieren de la realidad operativa de la
empresa (del dia a dia).

La fiscalizacion forma parte de las obligaciones de la ARESEP, de conformidad con el
articulo 6, inciso a) de la Ley 7593, y el principio de servicio al costo de conformidad con
el articulo 3 de dicha ley, los cuales disponen:

Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora
Corresponden a la Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones:

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de servicios
publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el costo del
servicio, ya sean las inversiones realizadas, el endeudamiento en que han incurrido, los
niveles de ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la
rentabilidad o utilidad obtenida. (Asi reformado por articulo 41, inciso a) de la Ley 8660
de 8/8/2008, publicada en el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008).

[.]

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de esta ley, se definen los siguientes conceptos:

[-..]

b) Servicio al costo. Principio que determina la forma de fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos necesarios para
prestar el servicio, que permitan una retribucién competitiva y garanticen el adecuado
desarrollo de la actividad, de acuerdo con lo que establece el articulo 31.
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Como resultado de la fiscalizacion supracitada, la 1A sefial6 en el oficio 327-1A-2013 que
«el Superavit de Caja mencionado, se debe principalmente a que las inversiones estimadas
por el Instituto no fueron ejecutadas en ese periodo por un monto similar al sobrante
obtenido. Si al monto de 12.095 millones de colones de Superavit de Caja a abril de 2013,
se le suma la cifra de 11.658 millones de colones, que corresponde al Saldo Acumulado de
Caja a diciembre de 2012 (Flujo de Caja-Fondos Corrientes) se genera un monto
acumulado de caja a abril del 2013 de mas de 23 mil millones de colones».

Resumen de superavit de caja
(En millones de colones)

Reales Estimados Variacién
Ingresos totales 44.685 45.806 (2.121)
Gastos corrientes 26.325 27.008 (683)
Gastos de capital 5.134 17.639 (12.505)
Concesidn neta 181 153 28
Superavit de caja (enero 2013 - abril 2013) 13.408 1.313 12.095
Saldo acumulado de caja a diciembre 2012 11.658
Saldo acumulado total a abril 2013 23.753

Fuente: Oficio 327-1A-2013

En el oficio mencionado anteriormente (327-1A-2013) se indicé que el superavit:
«demuestra que la institucion esta teniendo un monto acumulado de caja que no ha podido
ejecutar en las inversiones programadas. [...] Sin duda el pais tiene un rezago en las
inversiones en infraestructura requeridas para cumplir con el derecho humano del
suministro de agua potable y saneamiento. Sin embargo, no tiene sentido que el Instituto
acumule recursos mientras resuelve los problemas que enfrenta en materia de ejecucién de
los proyectos de inversion [...] para evitar esto, lo recomendable es trasladar para otra
fecha la entrada del proximo ajuste de tarifas que esta establecido mediante resolucién 966-
RCR-2012 para el servicio de acueducto».

Se debe considerar que el AyA (mediante oficio PRE-0703-2013) presentd recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio contra la resolucion RIA-005-2013, donde solicité:

PETITORIA No.1
Suspender la rebaja tarifaria para el servicio de alcantarillado, propuesta en la resolucién
966-RCR-2012, para el mes de julio 2014, sobre la cual no se dictamindé ninguna medida
concreta en la Resolucién RIA-005-2013, o indicar si la misma queda suspendida de oficio
por lo dispuesto en dicha Resolucion. [...]
PETITORIA No.2
Suspender la rebaja tarifaria para el servicio de acueducto, propuesta en la resolucion 966-
RCR-2012, para el mes de julio 2014, y trasladada para el 01 de enero de 2015, tal y como
fue propuesto en la Resolucion RIA-005-2013, Gnicamente para el caso del servicio de
acueducto. [...]
PETITORIA No.4
4.1 Modificar lo dispuesto en el por tanto VI, respecto al siguiente requerimiento: “...Los
recursos tarifarios otorgados para inversiéon que no fuesen utilizados o no esté debidamente
programado su uso seran devueltos a los abonados”
Sustituyéndolo por la creacion de un fondo de inversion institucional, donde se mantengan
dichos recursos por separado en la respectiva cuenta contable, de manera que dichos
recursos sirvan para respaldar los compromisos de inversién debidamente programados.
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4.2 Se solicita a la Intendencia de Agua y Saneamiento, ampliar y especificar con mayor

detalle el concepto de: “...recursos tarifarios otorgados para inversion que..(sic) no esté
debidamente programado su uso”

[...]

Constituyéndose una penalizacion la exigencia de devolver: “...Los recursos tarifarios

otorgados para inversion que no fuesen utilizados o no esté debidamente programado su uso
seran devueltos a los abonados”. // No obstante, dicha penalizacion tiene los siguientes
inconvenientes para su aplicacion [...] // Por lo tanto el AyA solicita con la vehemencia del
caso, reconsiderar dicha penalizacién para buscar otro mecanismo que aunados a los ya
propuestos en la Resolucion RIA-005-2013, permita reservar esos recursos para los fines
gue fueron debidamente solicitados.

PETITORIA No.5

[...] se explique el sustento que permite a la actual Intendencia de Agua y Saneamiento,
ampliar y/o modificar los requisitos de cumplimiento obligatorio que fueron dictados en las
Resoluciones 892-RCR-2012 y 966-RCR-2012.

[..]

Posteriormente, mediante oficio PRE-0792-2013, el AyA retir6 el recurso de revocatoria
con apelacion presentado contra la RIA-005-2013, al considerar que los puntos
presentados en dicho recurso (oficio PRE-0703-2013) requerian basicamente una
aclaracion técnica por parte de la IA.

Mediante oficio 413-1A-2013, la IA envi6 las aclaraciones solicitadas por el AyA mediante
oficio PRE-0792-2013, donde indic6 que «el plan de inversiones aprobado en la
Resolucion No. 892-RCR (sic), no ha sido modificado en las resoluciones No. 966-RCR
(sic) y RIA-005-2013. // En realidad lo que ha ocurrido es un rezago en la ejecucion de
dicho plan, que se refleja en el superavit de efectivo acumulado // De ahi, que lo que se
considera conveniente es actualizar y reprogramar estas inversiones, a fin de que se pueda
aprobar formalmente un nuevo plan para el periodo 2014-2016, con base en el cual, se
realizarian los ajustes tarifarios requeridos en ese periodo».

Dado lo anterior, en vista de que de acuerdo con la RIA-005-2013 y los oficios 327-1A-
2013 y 413-1A-2013, el AyA cuenta con recursos suficientes para hacer frente a sus gastos
y dado que ese Instituto al presentar el recurso contra la RIA-005-2013 (oficio PRE-0703-
2013) implicitamente reconocié que no estd utilizando algunos recursos tarifarios, se
considera que este argumento debe ser rechazado.

b. Depreciacion

En el informe 262-DIAA-2012 -en el cual se basé la resolucion recurrida-, se indico en el
cuadro 27 (folio 1 305) que entre los gastos totales de acueducto y alcantarillado se
considerd el gasto por depreciacion para cada servicio dentro del calculo de la tarifa.

Mediante el oficio 439-1A-2013 -que respondio la consulta efectuada por esta asesoria-, se
indicé que el gasto de depreciacion estimado por la Direccién de Servicios de Aguas y
Ambiente es mayor al presentado por AyA, en vista de que la Direccion utilizo datos reales
de depreciacion al 2011 y que para los periodos 2012 al 2016 «se consideraron los gastos
de depreciacion de Propiedades de Uso General que se distribuye en la Base Tarifaria de
los servicios de acueductos y alcantarillados con porcentajes del 87% y 12%
respectivamente, lo cual fue omitido por AyA en los célculos presentados» (folio 1 855). El
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1% restante corresponde a hidrantes que no son considerados en el presente estudio
tarifario (tal como es visible a folio 1 857, libro Copia de base tarifaria, hoja electronica
Bienes de uso general). Se desprende por tanto, que la depreciacién fue considera por la
Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente en sus calculos, en consecuencia se considera
que no lleva razdn el recurrente en cuanto a este argumento en los términos planteados en
su alegato.

El motivo por el cual la depreciacion estimada por la Direccidn de Servicios de Aguas y
Ambiente es mayor a la estimada por AyA a pesar de tener una base tarifaria menor se
debe a que la primera sumo6 los montos de acueductos, alcantarillados y bienes de uso
general, mientras que para la base tarifaria sumd Unicamente acueductos Yy
alcantarillados, sin incluir los bienes de uso general correspondiente a esos servicios
(folio 1 857, libro Copia de base tarifaria, hoja electronica Consolidado), inconsistencia
gue deberia ser corregida.

En cuanto a los bienes de uso general, cabe mencionar que la depreciacién estimada por
la IA en el oficio 439-1A-2013, incluyé la depreciacién total de los bienes de uso general,
sin embargo, debid excluirse la depreciacidn correspondiente a hidrantes (1%), ya que ese
servicio no forma parte del presente estudio tarifario. Esa inconsistencia también deberia
ser corregida.

Dado lo anterior, no lleva razén el recurrente en su argumento en los términos planteados

en su alegato, sin embargo, es criterio de este 6rgano asesor que deben corregirse las
inconsistencias sefialadas.

3. ARESEP no incluyo6 en la tarifa, la estimacion de ajustes y modificaciones ni otros
ingresos por cargos varios.

a. Ajustes y modificaciones

Se sefial6 que en la resolucion recurrida no se descontaron los consumos bonificados por
concepto de ajustes y modificaciones a la facturacién, conforme a los articulos 86, 95 y 97
del Reglamento de Servicios a los Clientes del AyA, por lo cual, indic6 que se sobreestimé la
cantidad de metros cubicos consumidos en cada periodo.

El articulo 95 del reglamento supracitado establece que a un usuario de servicio medido que
presente un alto consumo, el ajuste «se aplicard cobrandose el consumo promedio normal
mostrado en las Gltimas seis facturaciones registradas», indica ademas que: «AyA podra
aplicar ajustes hasta dos facturas leidas consecutivas». Establece también que: «Para la
aplicacion de nuevos ajustes deberd transcurrir un periodo de 12 meses desde el Gltimo
ajuste».

Por otra parte, en cuanto a los servicios no medidos, el articulo 97 del reglamento de cita,
establece que: «En los servicios en que no se cuente con registros, 0 no sea posible
establecer que permitan (sic) calcular el consumo promedio normal, se aplicara un volumen
por mes por servicio igual “consumo promedio normal”, utilizado en el estudio tarifario que
haya servido de base a la resolucion que sustenta las tarifas vigentes, para cada una de las
categorias».
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El AyA sefial6 en su recurso que este ajuste no ha sido tomado en cuenta anteriormente para
efectos de proyecciones de ingresos, sin embargo, manifest6 como ejemplo que en el 2009,
la aplicacion de lo establecido en dichos articulos tuvo un impacto anual en sus ingresos de
1 952,4 millones de colones.

El Comité de Regulacidn indico en la resolucion 966-RCR-2012 -que resolvié el recurso de
revocatoria-, que en los estudios tarifarios «no se consideran los ajustes a la facturacion,
dado que el andlisis del mercado es una proyeccion de la cantidad de metros cubicos con la
tarifa que se obtenga, la cual supone que ya se han hecho los ajustes respectivos, dado que
no es procedente hacer una estimacién bajo el supuesto que va a ser ajustada; en todo caso,
los ajustes que se efectlen deben afectar directamente los datos reales, y se supone que
sobre esa base es que se estima, de lo contrario es responsabilidad del operador el
suministrar los datos correctos» (folio 1 670).

Se indica al recurrente que el articulo 32, inciso f) de la Ley 7593 dispone: «Articulo 32.-
Costos sin considerar. No se aceptaran costos de las empresas reguladas: [...] f) El valor de
las facturaciones no cobradas por las empresas reguladas, con excepcion de los porcentajes
técnicamente fijados por la Autoridad Reguladora». Con fundamento en lo anterior, y
siendo que dichos montos no corresponden a incobrables fijados por la ARESEP, dicho
concepto no debe reconocerse tarifariamente.

Dado lo anterior, esta asesoria considera que no lleva razon el recurrente en su argumento.

b. Otros ingresos por cargos varios

En el recurso presentado, el AyA indic6 que «La ARESEP utiliza en la fijacion de tarifas, el
rubro de otros ingresos operativos reflejados en el Estado Financiero, los cuales solo
muestran los aumentos de la venta de otros servicios, ya que las disminuciones (politica de
ajustes y modificaciones a la facturacion) se registran en el Estado de Resultados en la
seccion de Ingresos de Operacion de Acueducto, en la cuenta “Descuento por reclamos de
clientes (41011000)».

La resolucion recurrida no estimé ingresos por cargos varios, segln se observa del folio 1
518 del estudio tarifario, sin embargo, la resolucion 966-RCR-2012 -que resolvio el recurso
de revocatoria- incorporé dichos cargos como ingresos adicionales para efectuar el calculo
tarifario, al ser cargos complementarios del servicio de acueductos y alcantarillados (folios
1670y 1671) al sefialar que: «Dichos ingresos se consideran en el calculo de las nuevas
tarifas que se determinan en el punto 1 de este informe».

El argumento sobre otros ingresos por cargos varios fue atendido en el punto 4.1 de la
resoluciéon 966-RCR-2012 donde se indicd que «En la revision de los ingresos determinados
en el oficio 262-DIAA-2012 [...] que corresponde al informe base en que se determinaron
las tarifas que constan en la resolucion recurrida, se determind que no se estimaron
Ingresos por Cargos Varios [...] y que corresponden a cargos complementarios a los
servicios de acueductos y alcantarillados por lo que se procedi6 a estimarlos como ingresos
adicionales del servicio [...]. Dichos ingresos se consideran en el cdlculo de las nuevas
tarifas que se determinan en el punto 1 de este informe».

El Por Tanto Il de la resolucion 966-RCR-2012 dice textualmente que el Comité de
Regulacion resuelve «Rechazar el Recurso en los puntos 2, 4.1y 4.2 y las petitorias 4 y 5,
presentados por AyA». Se indica que el argumento 4.1 fue rechazado, a pesar de que esos
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ingresos fueron incorporados en el célculo tarifario de la resolucion que atendio la
revocatoria, segin se observa en el parrafo anterior. Por consiguiente, se presenta una
inconsistencia en la resolucion 966-RCR-2012 del Comité de Regulacion, al haber
rechazado el argumento, cuando esos otros ingresos fueron tomados en cuenta para el
célculo tarifario, tal como la resolucion de cita lo indicara.

El AyA registra las partidas que generan disminuciones en la cuenta «Descuento por
reclamos de clientes (41011000)» segun lo manifesto en su recurso (folio 1 533). El
argumento sobre esta partida fue atendido en el apartado anterior de este informe donde se
indic6 que de conformidad con el articulo 32, inciso f de la Ley 7593, no se aceptan en las
peticiones tarifarias el valor de las facturaciones no cobradas por las empresas reguladas,
con excepcion de los porcentajes técnicamente fijados por la Autoridad Reguladora.

Dado lo anterior, se concluye que este argumento fue acogido parcialmente en la resolucién
966-RCR-2012 (Considerando II, Punto 4.1) y oficio 390-DIAA-2012 donde se indicé:
«Dichos ingresos se consideran en el célculo de las nuevas tarifas que se determinan en el
punto 1 de este informe», y si bien no se considerd la partida 41011000 (Descuento por
reclamo de clientes), esta se constituye como un costo no reconocible de acuerdo con el
articulo 32 inciso f de la Ley 7593.

4.  ARESEP no incluy6 los ingresos dejados de percibir por el recurso de amparo
interpuesto.

En el recurso interpuesto, el AyA solicito que se le reconocieran los ingresos no percibidos
por un monto de 971,3 millones de colones, por efecto del recurso de amparo presentado
por la Asociacion de Consumidores de Costa Rica el 6 de diciembre de 2010, el cual fue
declarado sin lugar por la Sala Constitucional mediante voto 642 del 21 de enero de 2011.

Cabe indicar que la resolucion 966-RCR-2012 rechazd dicha solicitud por dos razones:
«Primero; El articulo 34 de la Ley 7593, indica que en ningln caso las tarifas tendran
efecto retroactivo, por lo que los meses en que no se pudo aplicar las tarifas fijadas en el
2008, no pueden ser reconocidas dado el mandato legal. Segundo: El estudio tarifario
elaborado recientemente, reconoce los costos del servicio, de acuerdo con la metodologia
aplicada; esto hace innecesario incluir ingresos que no se recibieron y que no tienen como
contraparte los gastos o costos que no fueron ejecutados; por lo que técnicamente tampoco
es aceptable esta solicitud». (Considerando 11, punto 4.2, folio 1 671).

Se le aclara al recurrente que las tarifas establecidas mediante la resolucion RRG-465-2010
no fueron cobradas a partir del 9 de diciembre del 2010 -fecha de notificacion del auto de
traslado a la ARESEP-, ya que la Sala Constitucional mediante el auto de las 14:20 horas
del 6 de diciembre del 2010, dio traslado a la Autoridad Reguladora del recurso de amparo
interpuesto contra ella por la Asociacion de Consumidores de Costa Rica dentro del
expediente N° 10-016648-0007-CO, en el cual entre otras cosas se le ordeno: «Conforme a
lo dispuesto en el articulo 41 de la misma Ley, la interposicion del recurso suspende de
pleno derecho los efectos de los actos impugnados, salvo que la Sala, en casos de
excepcional gravedad disponga su ejecucion (...) La suspension dispuesta por el articulo 41
citado, implica ORDENAR A LA AUTORIDAD RECURRIDA NO APLICAR LA
RESOLUCION RRG-465-2010 DE LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL
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DOS DE SETIEMBRE DE DOS MIL DIEZ, hasta tanto la Sala no resuelva en sentencia
el recurso, o no disponga otra cosa [...]».*

En consecuencia, la suspension de los efectos de la RRG-465-2010 se realizd en virtud del
acatamiento de la orden de una autoridad judicial, situacion que es ajena a la ARESEP.

Dado lo anterior, no lleva razon el recurrente en este punto.

5. Que la resolucion recurrida les fue notificada de manera incompleta y que se le
entregue los documentos utilizados como base para efectuar el calculo tarifario.

La resolucién que resolvid la solicitud tarifaria le fue notificada al AyA el 26 de julio de
2012 (folios 1 583 y 1 585), esta se incorpord al expediente el 1 de agosto de 2012 (ver
reverso del folio 1 591) y al expediente digital el 7 de agosto de 2012. El informe 262-DIAA-
2012 que sirvio de base a la resolucion recurrida consta en los folios 1 239 a 1 518 y fue
incorporado al expediente el 30 de julio de 2012 (ver reverso del folio 1 517).

Sobre la prueba presentada por el recurrente donde indic6 que la resolucion recurrida se le
notificd de forma incompleta, este 6rgano asesor observa que del comprobante de
notificacién (folio 1 585) se logra extraer que las 21 péaginas de la resolucién fueron
notificadas de forma completa. Aunado a lo anterior, de la certificacion notarial aportada
por el AyA en el recurso interpuesto (ver folio 1 559), se desprende que la resolucion
recurrida le fue notificada al fax nimero 2242-5025 y que s6lo se recibieron 17 paginas, ya
que el facsimil emitio la alerta de “MEMORIA LLENA ", situacion que no es imputable a la
ARESEP.

Por otro lado, tanto en el expediente fisico como en el digital, estan los documentos que
muestran los valores numéricos y hojas de calculo (ver CD a folio 1 518) que sustentan las
estimaciones de demanda, ingresos, gastos e inversiones (ver folios 1 239a 1380y 1383 a
1 517). De lo anterior se concluye que en el expediente consta la informacién utilizada para
los célculos tarifarios, de manera que esta disponible para cualquier persona que la
requiera.

De conformidad con lo anterior, no se desprende que se le haya causado indefension al

recurrente, toda vez que interpuso los remedios procesales que el ordenamiento juridico

establece para tal efecto.

Asi las cosas, no lleva razon el recurrente en cuanto a este argumento.

6. No considera que el indice S&P 500 guarde relacion con el costo de capital de las
empresas de agua potable, solicita corregir el riesgo sisttmico de mercado y que se
incluya el riesgo pais.

El analisis de este argumento se desarrolla en tres apartados.

a. Indice Standard & Poor’s 500

% La ley a la que hace referencia la cita, es la Ley de Jurisdiccién Constitucional (Ley 7135).
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El AyA indic6 en la respuesta al emplazamiento, que apela la decision de ARESEP de
utilizar la mediana de la rentabilidad anualizada del indice Standard & Poor’s 500 en la
estimacion del costo del capital, ya que considera que no guarda relacion con las empresas
de agua potable (folio 1 703) y sugiere utilizar valores de costo de capital de largo plazo
entre 9% y 14% como las utilizadas por las empresas publicas y privadas de agua més
importantes a nivel mundial (folio 1 707).

El informe 262-DIAA-2012, en el cual se baso la resolucion recurrida, indico que el uso de
la mediana de la rentabilidad anualizada del indice Standard & Poor’s 500 fue con el fin de
«asignar una rentabilidad adecuada ajustada a las condiciones actuales para los recursos
propios de AyA. Esta es una empresa publica que comercializa un servicio no transable.
Ademés, no emite acciones que se coticen en alguna bolsa» (folio 1 300).

Por otro lado, el indice Standard & Poor’s 500 es utilizado por entes reguladores a nivel
mundial para aproximar las empresas publicas a los mercados de capitales y obtener,
aungue sea grosso modo, el rendimiento del mercado como componente del costo de capital
propio. Esta asesoria reviso el valor de la mediana de la rentabilidad anualizada del indice
Standard & Poor’s 500 entre enero del 20006 y diciembre del 2010, segun lo indicado por la
entonces Direccion de Aguas y Ambiente, con lo que se verifica el valor de 7,96% a partir de
los datos disponibles en la pagina de la Reserva Federal
https://research.stlouisfed.org/fred2/.

La Ley 7593 le otorga a la ARESEP competencias exclusivas y excluyentes, asi como
autonomia técnica y administrativa para el ejercicio de sus funciones, por lo cual puede
escoger los indices que considere mas convenientes en cada caso, sin embargo, puede
valorar otras opciones que permitan comparar compafiias de tamafio similar, del mismo
sector o del mismo pais. Si bien, el AyA menciona que deben usarse valores de costo de
capital de empresas de agua a nivel mundial, no aporta referencias para considerar su uso.
A la fecha no existe una metodologia especifica para fijar las tarifas al AyA, mediante la que
se indique detalladamente la manera en que se llevan a cabo los célculos y la forma de
actualizar toda la informacion que la comprende, es decir, que contemple el conjunto de
métodos para calcularlas.

Cabe indicar que a criterio de esta asesoria, la eleccion de este indice se encuentra
conforme a lo dispuesto en los articulos del 15 al 17 de la LGAP, referidos a la
discrecionalidad al dictar los actos en apego a las reglas univocas de la ciencia, la técnicay
a principios elementales de justicia, l6gica y conveniencia.

Asi las cosas, no lleva razon el recurrente en este argumento.

b. Riesqgo sistémico de mercado

El recurrente sefiald en la respuesta al emplazamiento, que ARESEP obtuvo un valor de
riesgo sistémico de mercado de 1,54%, mientras que AyA obtuvo 7,1375% (folio 1 704).

El modelo CAPM aproxima el riesgo sistémico mediante el beta () y no como Rb — RIr
(prima por riesgo) como lo sefial6 el AyA en su recurso. Para efectos del calculo de la prima
por riesgo efectuado, se tiene que en la resolucion recurrida se utilizd un Rb de 7,96%
(mediana de rentabilidad del 2006 a 2010 del indice S&P 500), un Rlr de 3,91% (promedio
de rendimiento del 2006 a 2010 de las letras del tesoro de EE.UU. a 10 afos); asi, la prima
de riesgo fue de 4,05%. El riesgo sistémico -beta desapalancada- (p), fie de 0,61, el cual se
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tomo del sitio Web de Damodaran
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/data.html) (folio 1 300). De los
datos antes indicados, se obtuvo un valor de costo de capital propio (CAPM=RIr+*[Rb-
RIr]) de 6,381% (folio 1 300).

Por otro lado, AyA efectud estos calculos considerando un Rb de 11,19% (promedio del
indice S&P 500 de 1996 a 2006), un Rlr de 4,0525% (promedio de bonos del tesoro de
EE.UU. a 10 afios entre agosto del 2007 a julio del 2008), obteniendo una prima por riesgo
de 7,1375% (folios 95 y 96). De lo anterior, se desprende que para determinar la prima por
riesgo y en consecuencia el costo de capital, el AyA utiliz6 periodos distintos para cada
variable, lo cual resulta inconsistente.

Por lo anterior, no lleva razoén el recurrente en este punto.

C. Incluir el riesgo pais

El AyA indico en la respuesta al emplazamiento que utilizar un riesgo pais igual a cero no es
sustentable desde el punto de vista econdmico ni financiero y que este error disminuye los
recursos para inversion que percibiria la institucion (folios 1 704 a 1 705).

Conceptualmente, el riesgo pais es el diferencial (spread) entre el rendimiento de un bono
emitido por el gobierno nacional y el de un bono de similar maduracion emitido por el
gobierno de los EEUU (o pais similar), ambos denominados en la misma moneda. Puede ser
entendido como el riesgo promedio de las inversiones realizadas en un determinado pais y
tiene como objetivo medir el entorno politico, econémico, social, fiscal, seguridad publica,
etc.

El Consejo Monetario Centroamericano define el riesgo pais como «la eventualidad de que
un pais incumpla sus obligaciones crediticias con algin acreedor extranjero, por razones
fuera de los riesgos usuales que surgen de cualquier relacion financierax». Sefiala ademas
gue «las condiciones del financiamiento externo se han tornado mas restrictivas, y cada vez
hay méas pruebas de limitaciones en la oferta. Segin el FMI, en muchas economias el
crecimiento esta expuesto a riesgos a la baja». Dicho Consejo indic6 en su Informe de
riesgo pais del 111 trimestre del 2013% que algunas calificadoras internacionales de riesgo
mantuvieron el perfil de calificacién para Costa Rica mientras que otras cambiaron la
perspectiva de estable a negativa debido al elevado déficit fiscal, deuda creciente, presiones
cambiarias y deterioro recurrente en las pérdidas del Banco Central (BCCR) derivado de la
politica de esterilizacion de capitales.

Cabe destacar que el AyA obtiene préstamos de entidades internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Japonés para la Cooperacion Internacional
(JIBC), el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE), entre otros (folio
1509). Por ejemplo, en algunos préstamos del BCIE*, dicha entidad percibe coberturas de
riesgo pais implicitas que les permite excepciones sobre: restricciones de convertibilidad de
moneda, de requerimientos especiales de provisiones de deuda, menor probabilidad de
reprogramacion de pagos en el acontecimiento de una crisis en el pais (acreedor preferente)
y excepcion de cobro de impuestos por fondeo de fuentes no domiciliadas localmente o no
registradas en las instancias aprobatorias, lo que le permite al BCIE atraer un mayor

3 http://www.secmca.org/INFORMES/07%20RiesgoPais/RiesgoPais.pdf
4 http://www.bcie.org/?cat=1141
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namero de inversores interesados en proyectos de inversién en una determinada region. De
esto se observa que el AyA debe costearse fondos internacionales para sus inversiones,
donde las entidades que otorgan dichos préstamos valoran la rentabilidad de los recursos
gue otorgan, entre ellas, el riesgo del pais donde colocan sus inversiones.

Considerando lo anterior, es criterio de este 6rgano asesor que un paso para asimilar el
costo de capital resultante de la aplicacion del CAPM con informacion del mercado
estadounidense (como es el caso de la resolucion recurrida) a las condiciones nacionales de
inversion debe incluir el riego pais en su célculo, por lo que lleva razon el recurrente al
respecto.

7. Que se revise la solicitud efectuada por ARESEP, para que en lugar de comparar
productividad por regiones, se sustituya por productividad en funcién de sistemas
homélogos.

En el recurso presentado por AyA, se sefial6 que requiere mejorar sus indicadores de
gestion y entrar en una politica de reduccion de costos, por lo que sugiere sustituir la
metodologia de comparar productividad por regiones, por una metodologia de
productividad en funcion de sistemas de acueductos y alcantarillados homologos
(tecnologias). Lo anterior por cuanto las caracteristicas por regiones incluyen sistemas no
comparables que estan en funcion de: tipo de tratamiento, sistema por gravedad o bombeo,
extension de los sistemas, cobertura, densidad poblacional, topografia, entre otros (folio 1
540).

En la respuesta al emplazamiento, el AyA sefiald que tiene la rectoria técnica en la materia
desde hace méas de 50 afios, por lo que desde un punto de vista operativo, cuentan con el
fundamento técnico adecuado para asegurar lo afirmado en la apelacion (folio 1 708).
Indicé ademés:

La supuesta comparabilidad de la eficiencia operativa entre las distintas regiones que
componen al AyA, y la exigencia de pretender la convergencia, surgié a raiz de un informe
emitido por la Direccion de Aguas y Ambiente DIAA, mediante el oficio 154-DIAA-2010 del
27 de mayo 2010, en el cual utiliza la informacion de la contabilidad financiera del AyA
para desarrollar la aplicacion de la técnica de Analisis envolvente de datos, para
descomponer analiticamente al AyA, en seis empresas independientes y comparar su
eficiencia operativa.

En el marco del reciente Estudio Tarifario. Mediante el Oficio PRE-0420-2012 recibido en
ARESEP el 26 de Marzo 2012, se enviaron dos documentos: a) Fortalecimiento de la
Gestién de Procesos GAM; vy, b) Propuesta de Fortalecimiento Operativo Sistemas
Periféricos, gue detallan las caracteristicas operativas y los diversos grados de complejidad
de los sistemas de agua potable y alcantarillado, precisamente para demostrar gue los
sistemas no son estrictamente homogéneos y que por lo tanto las regiones gque los integran
tampoco son comparables desde el punto de vista de las condiciones operativas de sus
sistemas.

El oficio 262-DIAA-2012 -en el cual se basoé la resolucién recurrida- indicé que para los
fines de esta fijacion rarifaria se busca calcular costos de eficiencia [...]. Las seis regiones
de AyA seran comparadas en términos del costo medio de prestacion de cada servicio. Las
que resulten con un desempefio inferior a la frontera de eficiencia, deberan adecuar su
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comportamiento futuro [...] hasta que logren encausar sus costos al nivel que exhiben las
mas eficientes. En el folio 1 503, la entonces Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente
indic6 los costos medios de eficiencia obtenidos mediante su andlisis por regiones y los
precios finales a reconocer.

Se observa que la medida de eficiencia considerada por dicha Direccién en el estudio
tarifario, contempla basicamente la diferencia de costos (folios 1 305a 1309, 1503y 1
507), sin analizar restricciones de tecnologia u operativas.

En la resolucion 966-RCR-2012, que respondi6 el recurso de revocatoria, se indicé que:
Con respecto a la Petitoria 4, no se acepta, dado que no se presenta el respaldo técnico que
demuestre que el analisis por regiones no es comparable debido a varias caracteristicas que
se indican en esta petitoria (folio 1 671).

Por otra parte, en el documento denominado Propuesta anélisis comparativo eficiencia
operativa regional, el AyA present6 la metodologia de Analisis envolvente de datos y sefialo
gue esta requiere de unidades comparables. Los parametros de comparabilidad se
mencionan en el punto 5, las caracteristicas que impiden la comparacion se indican en el
punto 6 y el modelo orientado tanto a regiones como a sistemas se incluye en el punto 7
(folios 599 a 608). Al respecto el AyA concluyé que:

Como resultado de la aplicacion de la metodologia DEA, [...] se obtuvo una primera
aproximacion de medicion de la eficiencia operativa comparada a nivel regional [ ...].

No obstante, como se indica en el presente estudio, este primer resultado [...], va a ser
desagregado a un nivel que permita identificar y analizar las unidades minimas
comparables (iniciando con las regiones mas eficientes), a través de la seleccién de las
variables que mejor reflejen el desempefio, esto en virtud de gue existe una gran diversidad
de sistemas con caracteristicas (inicas que no permiten una comparacién inmediata, y gue
incluso a lo interno de las regiones aqui analizadas como mas eficientes, presentan
ineficiencias significativas.

De lo manifestado por AyA se observa que, si bien, presenta en su documento las
caracteristicas que segln su criterio, impiden la comparacion entre regiones, también se
aprecia que la aplicacion que el AyA ha efectuado sobre la metodologia denominada
analisis envolvente de datos (DEA por sus siglas en inglés), no estaba concluida.

Por lo anterior, no lleva razén el recurrente en este punto, lo que no impide que un analisis
completo y concluyente, bajo el enfoque propuesto por el AyA, pueda ser considerado en
fijaciones tarifarias posteriores, de ser conforme con la metodologia que se encuentre
vigente.

Es criterio de este érgano asesor que en virtud de que actualmente se esta en proceso de
establecer una metodologia tarifaria para los servicios de acueductos y alcantarillados,
entre otros, segun el oficio 707-RG-2013 donde se nombro la Comisién Auténoma Ad Hoc
que se encargara de realizar la propuesta metodolégica, se debe valorar la informacién
suministrada por AyA mediante los documentos Fortalecimiento de la gestion de procesos
GAM y Propuesta de fortalecimiento operativo sistemas periféricos (folios 478 a 703y 706 a
725) en lo que corresponda y en caso de que la metodologia propuesta incluya analisis de
productividad, se especifique el procedimiento y las consideraciones necesarias para la
determinacién del nivel de eficiencia técnica y econdmica en su aplicacion.
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V.

10.

11.

CONCLUSIONES

El recurso de apelacion interpuesto por el AyA, en contra de la resolucion 892-RCR-
2012 del 16 de julio de 2012, resulta admisible, puesto que fue presentado en tiempo y
forma.

No existe actualmente una metodologia o modelo formalmente aprobado, que indique
detalladamente, la manera en que se llevan a cabo los célculos y la forma de actualizar
toda la informacién que lo comprenda, es decir, el conjunto de métodos para calcular
el tarifas de los servicios que presta el AyA.

El argumento sobre la sobreestimacién de ingresos operativos en la resolucién
recurrida fue analizado y resuelto en la resolucién 966-RCR-2012 que resolvid el
recurso de revocatoria.

El modelo utilizado en la resolucién recurrida para estimar la demanda se encuentra
conforme a lo dispuesto en los articulos 15 al 17 de la Ley General de la
Administracion Publica, referidos a la discrecionalidad al dictar los actos, en apego a
las reglas univocas de la ciencia, la técnica y a principios elementales de justicia,
I6gica y conveniencia.

De acuerdo con la RIA-005-2013 y los oficios 327-1A-2013 y 413-1A-2013, el AyA
cuenta con recursos suficientes para hacer frente a sus gastos y ese Instituto en el oficio
PRE-0703-2013) implicitamente reconoci6é que no estd ejecutando algunos recursos
tarifarios.

La depreciacion fue considerada en el calculo de la tarifa, sin embargo, esta incluy6
todos los bienes de uso general y debid excluir el 1% correspondiente a los bienes de
uso general utilizados en hidrantes.

La base tarifaria sum6 Unicamente acueductos y alcantarillados, sin incluir los bienes
de uso general correspondientes a estos servicios, inconsistencia que debe ser
corregida.

Los consumos bonificados por concepto de ajustes y modificaciones a la facturacion no
corresponden a incobrables fijados por ARESEP, por tanto y en concordancia con el
articulo 32 inciso f) de la Ley 7593 no deben reconocerse tarifariamente.

La resolucion 966-RCR-2012 presenta una inconsistencia en cuanto al argumento
sobre Otros ingresos por cargos varios, la cual es visible en el Por Tanto Il y en el
Considerando Il punto 4.1, sin embargo, del estudio de dicha resolucion se desprende
que esos otros ingresos fueron tomados en cuenta para efectuar el célculo tarifario.

La suspension de los efectos de la RRG-465-2010 se realiz6 en virtud del acatamiento
de la orden de una autoridad judicial, situacion que es ajena a la ARESEP.

La resolucién recurrida le fue notificada al AyA de forma completa, por lo que no se le
causo indefension al recurrente, toda vez que interpuso los remedios procesales que el
ordenamiento juridico establece para tal efecto.
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12. Eluso del Indice Standard & Poor’s 500 en el calculo del costo de capital, se encuentra
conforme a lo dispuesto en los articulos del 15 al 17 de la LGAP, referidos a la
discrecionalidad al dictar los actos en apego a las reglas univocas de la ciencia, la
técnica y a principios elementales de justicia, l6gica y conveniencia.

13. El modelo CAPM aproxima el riesgo sistémico mediante el beta () y no como Rb — RIr
(prima por riesgo) como lo sefial6 el AyA en su recurso. Para determinar la prima por
riesgo y en consecuencia el costo de capital, el AyA utiliz6 periodos distintos para cada
variable, lo cual resulta inconsistente.

14. Un paso para asimilar el costo de capital resultante de la aplicacion del CAPM con
informacidon del mercado estadounidense (como es el caso de la resolucién recurrida) a
las condiciones nacionales de inversién debe incluir el riego pais en su calculo.

15. El analisis DEA efectuado por el AyA no estaba concluido al momento en el cual se
efectud el calculo tarifario. Lo que no impide que un analisis completo y concluyente
bajo el enfoque propuesto por el AyA, pueda ser considerado en fijaciones tarifarias
posteriores, de ser conforme con la metodologia que se encuentre vigente.

[.]”

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es: 1.- Acoger parcialmente el recurso de apelacién interpuesto por el
AyA contra la resolucién 892-RCR-2012, tnicamente en cuanto a la inclusion del riesgo pais
(argumento 6.c). En los demas argumentos se rechaza por el fondo el recurso interpuesto. 2.-
Revocar parcialmente la resolucion 892-RCR-2012 Gnicamente en lo referente al riesgo pais
(argumento 6.c) y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-005-2013. 3.- Revocar
de oficio la resolucion 892-RCR-2012 Gnicamente en cuanto a: 1) Base tarifaria, ya que esta no
incluy6é los bienes de uso general correspondientes a acueducto y alcantarillado y 2)
Depreciacion, ya que incluy6 la totalidad de la depreciacion de los bienes de uso general y se
debid excluir el 1% correspondiente a hidrantes y por conexidad las resoluciones 966-RCR-
2012 y RIA-005-2013. 4.- Agotar la via administrativa. 5.- Notificar a las partes la presente
resolucion. 6.- Trasladar el expediente administrativo a la Intendencia de Agua para que dentro
del plazo de un mes, contado a partir de la comunicacion de la resolucién que llegue a dictarse,
proceda a realizar el analisis tarifario tomando en consideracion los criterios establecidos en la
presente resolucion y en caso de ser procedente fijar las tarifas que correspondan, tal y como se
dispone.

Que en sesién 88-2013-2013, del 12 de diciembre de 2013, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, sobre la base del oficio 1005-DGAJR-2013, de cita, acordd entre otras cosas, con
caracter de firme, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:
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VI.

LA JUNTA DIRECTIVADE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

Acoger parcialmente el recurso de apelacion interpuesto por el AyA contra la resolucion 892-
RCR-2012, Gnicamente en cuanto a la inclusion del riesgo pais (argumento 6.c). En los demas
argumentos se rechaza por el fondo el recurso interpuesto.

Revocar parcialmente la resolucion 892-RCR-2012 Gnicamente en lo referente al riesgo pais
(argumento 6.c) y por conexidad las resoluciones 966-RCR-2012 y RIA-005-2013.

Revocar de oficio la resolucion 892-RCR-2012 Unicamente en cuanto a: 1) Base tarifaria, ya
gue esta no incluy6 los bienes de uso general correspondientes a acueducto y alcantarillado y 2)
Depreciacion, ya que incluyd la totalidad de la depreciacion de los bienes de uso general y se
debiod excluir el 1% correspondiente a hidrantes y por conexidad las resoluciones 966-RCR-
2012 y RIA-005-2013.

Agotar la via administrativa.

Notificar a las partes la presente resolucion.

Trasladar el expediente administrativo a la Intendencia de Agua para que dentro del plazo de

un mes, contado a partir de la comunicacion de la resolucion dictada, proceda a realizar el

analisis tarifario tomando en consideracion los criterios establecidos en la presente resolucion y

en caso de ser procedente fijar las tarifas que correspondan, tal y como se dispone.
NOTIFIQUESE.

b) En cuanto a la recomendacion adicional contenida en el oficio 1005-DGAJR-2013.

El sefior Dennis Meléndez Howell indica que mediante el oficio 1005-DGAJR-2013, la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria recomienda adicionalmente, en relacién con el recurso
de apelacion interpuesto por AyA, lo siguiente:

Solicitar a la Administracion que instruya a la Comision Ad Hoc nombrada por el
Regulador General mediante el oficio 707-RG-2013, para que incluya dentro del proceso
que se lleva a cabo para la elaboracion de la metodologia para los servicios de acueductos
y alcantarillados, entre otros, un apartado donde se contemplen revisiones posteriores al
estudio tarifario de manera periddica (como minimo una vez al afio), mediante las cuales se
verifique si las estimaciones efectuadas se ajustaron a la realidad, con el fin de que las
tarifas reflejen el efecto real de la variables consideradas. Ademds, en caso de que la
propuesta incluya analisis de productividad, especifique el procedimiento y las
consideraciones necesarias para la determinacion del nivel de eficiencia técnica y
econdmica en su aplicacion.

Analizada la recomendacion adicional, con base en lo indicado por la Direccién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria en su oficio 1005-DGAJR-2013, somete a votacion y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad y con carécter de firme:

ACUERDO 08-88-2013
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Solicitar a la Administracion que instruya a la Comision Ad Hoc nombrada por el Regulador General
mediante el oficio 707-RG-2013 para que incluya dentro del proceso que se lleva a cabo para la
elaboracién de la metodologia para los servicios de acueductos y alcantarillados, entre otros, un
apartado donde se contemplen revisiones posteriores al estudio tarifario de manera periddica (como
minimo una vez al afio), mediante las cuales se verifique si las estimaciones efectuadas se ajustaron a
la realidad, con el fin de que las tarifas reflejen el efecto real de la variables consideradas. Ademas, en
caso de que la propuesta incluya andlisis de productividad, especifique el procedimiento y las
consideraciones necesarias para la determinacion del nivel de eficiencia técnica y econémica en su
aplicacion.

Se retiran los sefiores (as) Stephanie Castro Benavides, Edwin Espinoza Mekbel, José Carlos Rojas
Vargas, Edwin Canessa Aguilar, Alejandra Castro Cascante y Henry Payne Castro.

ARTICULO 9. Exposicion del sefior Guillermo Monge sobre pasantia en Corea.

A partir de este momento ingresa al salon de sesiones, el sefior Guillermo Monge Guevara a
participar en la exposicién de este articulo.

El sefior Guillermo Monge Guevara brinda una exposicion sobre la pasantia que realizd en la empresa
KECO “Korea Environment Corporation”, cuya actividad se llevé a cabo en Corea del 2 al 6 de
diciembre del 2013.

Entre distintos aspectos, comenta antecedentes y particularidades de dicha empresa, la cual es un ente
estatal coreano que disefia politicas, estrategias y proyectos en temas ambientales, tales como clima,
aire, agua, circulacion de recursos y salud ambiental.

Por otra parte, se refiere al tema de la generacion con Residuos Solidos Municipales (RSM).
Asimismo, entre las actividades desarrolladas se refiere a las visitas que se realizaron, entre ellas:

Planta de recuperacién de recursos y generacion con RSM de MAPO.

Planta Eléctrica a partir de Desechos Sélidos en BUSAN.

Relleno Sanitario de la Gran Area Metropolitana de Corea.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales en PAJU.

Exposicion proyecto ALLBARO (administracion de ciclos de disposicion de desechos con
tecnologia de radiofrecuencia).

Finaliza su presentacion y se refiere a temas especificos que fueron clarificados en la visita a KECO,
sefiala:

e Ventajas y desventajas de distintas tecnologias (incineracion, pirolisis, incineraciéon con
pretratamiento, gasificacion).

Contenido de humedad de la basura.

Poder caldrico de la basura.

Stock de desechos en planta.

Malos olores.

Emisiones tdxicas.

Costos de operacion y mantenimiento.

“Tipping fee” (costo de disposicion de desechos)

Neutralidad tecnolégica.
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Analizado el tema, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la Junta Directiva resuelve,
por unanimidad:

ACUERDO 09-88-2013

Dar por recibido lo informado por el sefior Guillermo Monge Guevara, Director General del Centro de
Desarrollo de la Regulacion, en torno a la pasantia realizada a la empresa KECO “Korea Environment
Corporation”, actividad que se llevé a cabo del 2 al 6 de diciembre del 2013.

Se retira el sefior Guillermo Monge Guevara.

ARTICULO 10. Asuntos informativos.

Seguidamente se dan por recibidos los asuntos indicados en la agenda, como asuntos de caracter
informativo, los cuales se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

Estado del tramite del procedimiento de fijacion de la tarifa para el servicio de Internet movil
por transferencia de datos en la modalidad post pago. Cumplimiento de acuerdo 09-77-213)
Oficios 6159-SUTEL-SCS-2013 del 2 de diciembre de 2013 y 5940-SUTEL-DGM-2013 del 19
de noviembre de 2013.

Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre la consulta al Texto sustitutivo del Proyecto de
Ley de alimentacion para las personas trabajadoras, expediente 18.646. Oficio 060-RGA-
2013 del 4 de diciembre de 2013.

Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el Proyecto de Ley creacion de una contribucion
especial por el pago de peaje en el puente sobre el rio Tempisque, expediente 18.811. Oficio
055-RGA-2013 del 3 de diciembre de 2013.

Audiencia publica a realizarse el 17 de diciembre de 2013 sobre la Propuesta para establecer
el “Modelo para la fijacion ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad autobiis”, expediente OT-355-2013. Oficio 3428-DGAU-2013 del 6 de
diciembre de 2013.

Situacion Financiera de la Refinadora Costarricense de Petréleo. Oficio P-0538- 2013 del 4
de diciembre de 2013.

A las diecisiete horas y treinta y cinco minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva
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