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SESION EXTRAORDINARIA N.° 30-2013

Acta de la sesidn extraordinaria nimero treinta, dos mil trece, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el lunes quince de abril de dos mil trece, a partir de
las catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Sylvia Saborio Alvarado, quien preside; Edgar
Gutiérrez Ldpez; Grettel Lopez Castro y Pablo Sauma Fiatt, asi como los sefiores: Rodolfo Gonzélez
Blanco, Gerente General; Enrique Mufioz Aguilar, Intendente de Transporte Publico, Juan Manuel
Quesada Espinoza, Intendente de Energia, Carlos Herrera Amighetti, Intendente de Agua y
Saneamiento. Carol Solano Duran, Directora a.i. de la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria; Ricardo Matarrita Venegas, Director a.i. de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de inasistencia y participacion mediante video conferencia.

Se deja constancia que los sefiores Dennis Meléndez Howell, Regulador General, y el sefior Luis
Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno, no participan en esta oportunidad dado que se encuentran
incapacitados.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado preside la sesion en su caracter ad-hoc, de conformidad con lo
establecido en el acuerdo 02-01-2013, de la sesion extraordinaria 1-2013, celebrada el 14 de enero de
2013. Ademas, se deja constancia que la directora Saborio Alvarado participa en esta oportunidad,
mediante el sistema de video conferencia.

ARTICULO 2. Lectura de la agenda.
La sefiora Sylvia Saborio Alvarado da lectura a la agenda de la sesion. A la letra dice:
1. Aprobacién del Plan Operativo Institucional 2014 y proyecto de Canones 2014.

2. Borrador de acuerdo tendiente a designar un responsable para la atencion de asuntos
administrativos, durante la incapacidad del sefior Regulador General.

3. Propuesta para la aprobacion del procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso
abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. (Cumplimiento de acuerdo 8-
17-2013). Oficio 209-GG-2013, del 3 de abril de 2013.

4. Propuesta final de modificacion del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF)

5. Informe de Labores de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Version Final.

ARTICULO 3. Aprobacion del Plan Operativo Institucional 2014 y proyecto de Canones 2014.

De conformidad con lo resuelto en el acuerdo 05-29-2013, del acta de la sesion 29-2013, celebrada el
10 de abril de 2013, se conoce el oficio 081-DGEE-2013, del 15 de abril de 2013, adjunto al cual la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion remite la version final del documento del Plan
Operativo Institucional 2014, el cual incorpora las observaciones planteadas por los miembros de la
Junta Directiva en anteriores sesiones.
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El sefior Ricardo Matarrita Venegas sefiala que dicha version incorpora los cambios sugeridos por la
Junta Directiva, ademas los anexos relacionados con: i) matriz de resultados por programa
presupuestario, ii) portafolio de proyectos 2014, iii) justificacion de proyectos y 4) justificacion de
plazas.

Analizado lo expuesto, la sefiora Saborio Alvarado somete a votacion el tema y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los cuatro votos presentes y con caracter de firme:

ACUERDO 01-30-2013

Aprobar, de conformidad con la documentacion remitida por la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion en su oficio 081-DGEE-2013, del 15 de abril de 2013, y con los cambios sugeridos en esta
oportunidad, el Plan Anual Operativo Institucional (POI) 2014, de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, el cual respalda el Proyecto de Canones para el 2014.

Consecuente con lo anterior, se autoriza a la Administracion para que remita a la Contraloria General
de la Republica, el Plan Anual Operativo Institucional (POI) 2014, para los fines pertinentes.

ACUERDO FIRME.

Seguidamente y con base en lo resuelto en el acuerdo 05-29-2013, del acta de la sesién 29-2013,
celebrada el 10 de abril de 2013, se eleva a conocimiento el documento que contiene la version final
del “Proyecto de Canones para el afio 2014”, elaborado por la Direccion Administrativa Financiera, el
cual incorpora las observaciones planteadas por los sefiores miembros de la Junta Directiva en las
Gltimas sesiones.

El sefior Rodolfo Gonzélez Blanco explica los distintos cambios incorporados en el documento final
gue se va a remitir a la Contraloria General de la Republica, con base en los lineamientos establecidos
por este Cuerpo Colegiado en la citada sesion 29-2013.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta que es importante resefiar que la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos se encuentra en pleno proceso de transformacion, que le permitira
convertirse en un ente regulador moderno, capaz de enfrentar con éxito los retos actuales y futuros de
la regulacion de los servicios publicos. Con tal fin, se reformé el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados
(RIOF), para reforzar las areas sustantivas, se nombraron Intendentes en las &reas de regulacion, a
partir de noviembre de 2012. Ademas de la funcidn de fijar tarifas, cada uno de los Intendentes, ahora
tienen la gran tarea de elevar propuestas orientadas a la modernizacién de las metodologias de fijacion
de los precios y tarifas en sus respectivos sectores, en procura de una mayor eficiencia en la provision
de dichos servicios, asi como, mejoras en la calidad y la sostenibilidad de los mismos.

Adicionalmente, indica que otro componente importante de la modernizacién institucional, es el
fortalecimiento de las areas y procesos criticos de apoyo: plataforma tecnoldgica y gestion de la
informacién; planificacion, formulacidn, ejecucion y seguimiento de proyectos, presupuesto y gestion
de los recursos financieros, asi como el tema de recursos humanos y gestion del conocimiento.

El Plan Operativo Institucional y Proyecto de Canones 2014, reflejan las prioridades institucionales.
Se refuerzan los recursos asignados a cada una de las Intendencias, asi como a las areas de regulacion
compartida y a los procesos criticos de apoyo, a la vez que se restringe el crecimiento de otras
actividades no directamente ligadas a la regulacion o de menor prioridad institucional.
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Analizado lo expuesto, la sefiora Sylvia Saborio Alvarado somete a votacion el tema y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad de los cuatro votos presentes y con caracter de firme:

ACUERDO 02-30-2013

Aprobar, de conformidad con la documentacién distribuida por la Gerencia General y con los ajustes
sugeridos en esta oportunidad, el Proyecto de Canones del 2014 de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, en los siguientes términos:

CUADRO N°1
AUTORIDAD REGULADORA
PROYECTO DE CANONES POR ACTIVIDAD 2014
ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS COMPARATIVO
miles de colones
Detalle Importa_nc:la Periodo 2013 Variacion Periodo 2014 Importanma
Relativa Absoluta | Relativa Relativa
Recursos
Venta de Senicios 5,9% 855.913,9 162.413,9 19,0% 1.018.327,8 6,1%
Canon de Regulacién Neto 50,8% r 7.352.517,5 3.051.258,8 41,5% 10.403.776,3 61,9%
Actividad Energia 20,4% 2.943.631,2 2.341.008,0 79,5% 5.284.639,2 31,5%
Actividad Aguas 10,9% 1.578.758,7 71.497,5 4,5% 1.650.256,2 9,8%
Actividad Transportes 19,6% 2.830.127,6 638.753,4 22,6% 3.468.881,0 20,7%
Renta Activos Financieros 1,8% 264.500,0 50.900,0 19,2% 315.400,0 1,9%
Multas e Intereses Moratorios 0,2% 28.800,0 24.200,0 84,0% 53.000,0 0,3%
Otros Ingresos 0,0% 4.500,0 (1.000,0) -22,2% 3.500,0 0,0%
Financiamiento 41,2% 5.958.264,0 (958.127,5)  -16.1% 5.000.136,4 29.8%
r
Total Recursos 100,0% 14.464.495,4 2.329.645,2 16,1% 16.794.140,5 100,0%
Aplicacion
Remuneraciones 57,9% 8.380.163,8 1.122.875,3 13,4% 9.503.039,1 56,6%
Senicios 32,1% 4.649.346,8 1.083.891,4 23,3% 5.733.238,2 34,1%
Materiales y Suministros 1,6% 229.651,2 41.076,0 17,9% 270.727,2 1,6%
Bienes Duraderos 3,9% 567.754,4 108.916,9 19,2% 676.671,3 4,0%
Transferencias Corrientes 4,4% 637.579,3 (55.234,5) -8,7% 582.344,8 3,5%
Cuentas Especiales 0.0% - 28.120,1 28.120,1 0.2%
r
Total Aplicacién 100,0% 14.464.495,4 2.329.645,2 16,1% 16.794.140,5 100,0%

El total de egresos se estima en ¢ 16.794,1 millones, cuyo rubro principal esta compuesto por las
Remuneraciones por ¢ 9.503.039,1 millones, que representan el 56,6%, de importancia, lo cual se
considera l6gico, debido a que el servicio que brinda la Institucion es de orden intelectual. Le sigue en
jerarquia el rubro de Servicios por ¢5.733.238,2 millones, que representan un 34,1% del total. Entre
ambos comprenden el 90,7% de los egresos estimados.

Los recursos para financiar los egresos citados, estan proyectados en Canones netos de Regulacién por
¢10.403.776,3 miles, que representan el 61,9% del total, Recursos de Vigencias Anteriores por
¢5.000.136,4 miles con una participacion del 29,8% y Otros Ingresos por ¢ 3.500,0 miles.

En tal sentido, la propuesta de canones por actividad regulada es la siguiente.
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CUADRO N° 66
AUTORIDAD REGULADORA
PROYECTO DE CANONES POR ACTIVIDAD 2014
CANON POR ACTIVIDAD
en colones

Actividad Monto
Energia ¢ 5.284.639.205,3
Aguas 1.650.256.165,5
Transporte 3.468.880.962,0
Total 10.403.776.332,7

Queda entendido que la Administracién se encargara de remitir dicho Proyecto de Céanones a la
Contraloria General de la Republica, a fin de dar cumplimiento a las normas legales y reglamentarias
vigentes sobre la materia.

Una copia del documento del proyecto de canones aprobado en esta oportunidad, quedara formando
parte de los archivos de la Secretaria de Junta Directiva.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4. Designacion de un responsable para la atencion de asuntos administrativos,
durante la incapacidad del sefior Regulador General.

Se somete a conocimiento de los miembros de Junta Directiva, un borrador de acuerdo tendiente a
designar un responsable para la atencion de asuntos administrativos, durante la incapacidad del sefior
Regulador General.

La sefiora Carol Solano Duran explica lo atinente a los considerandos, asi como a la propuesta de
borrador de acuerdo, al tiempo que responde algunas consultas formuladas sobre el particular.

Analizado lo expuesto, la sefiora Sylvia Saborio Alvarado somete a votacion y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los cuatro votos presentes y con caracter de firme:

De conformidad con el articulo 53 de la Ley 7593 y sus reformas, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, resuelve:

CONSIDERANDO

I.  Que laLey No. 7593, en su articulo 45 dispone que la Autoridad Reguladora estara facultada para
establecer su organizacion interna, a fin de cumplir sus funciones.
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. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 53, incisos I) y fi) de la Ley N° 7593 y 6
inciso 1), sub inciso d), del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), le corresponde a
éste 6rgano colegiado aprobar la organizacion interna de la Autoridad Reguladora y el estatuto
interno de trabajo, asi como dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los
trabajadores de la Autoridad Reguladora y la SUTEL.

I11. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 57 incisos 3) y 4) de la Ley N° 7593 y 8
incisos d) y e) del RIOF, le corresponde al Regulador General ejercer la representacion judicial y
extrajudicial de la institucion y ejecutar y velar porque se cumplan, como superior jerarquico en
materia administrativa, la politica y los programas de la Autoridad Reguladora.

IV. Que en la sesion ordinaria 021-2003 celebrada el 8 de abril de 2003, la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora aprob6 el Reglamento de capacitacion y estudios de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

V. Que el articulo 7 del citado Reglamento de capacitacion y estudios dispone:
Articulo 7°. Ejecucion de las actividades de capacitacion.

La participacion de los funcionarios en actividades de capacitacion y de representacion
institucional, a nivel nacional; sera autorizada por el respectivo director, auditor interno
y las jefaturas de la Asesoria Legal a Junta Directiva y de Investigacion y Asesoria
Estratégica; segin corresponda. Las de estas jefaturas y las de los otros funcionarios
bajo la supervision directa del Regulador General, seran autorizadas por este Gltimo.

La participacion en actividades de capacitacion y de representacion institucional fuera
del pais, sera autorizada por el Regulador General con fundamento en la justificacién y
recomendacion de la respectiva jefatura. ElI Regulador General, como superior
jerarquico en materia administrativa, emitira la respectiva autorizaciéon, en
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transportes
para Funcionarios Publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica.

La capacitacion de los miembros de Junta Directiva, Regulador General y Auditor
Interno debera ser aprobada por la Junta Directiva.

VI. Que mediante acuerdo 003-063-2004 adoptado en la sesion ordinaria 063-2004, celebrada el 6 de
octubre de 2004, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora dictd6 el “Manual de
Procedimientos de Contratacion Administrativa”.

VII1. Que dicho manual dispone que cuando el monto de una orden de compra sea igual 0 mayor al
equivalente en colones de US $700,00 (setecientos dolares) se remite al Regulador General para
la decision respectiva.

VIII. Que el sefior Dennis Meléndez Howell, Regulador General, se encuentra incapacitado a partir
del 10 de abril de 2013.

IX. Que la Ley 7593 en su articulo 57 inciso b) sub inciso 3), establece dentro de los deberes del
Regulador General adjunto el de sustituir al Regulador General durante sus ausencias temporales.
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X.

XI.

XIl.

Que a la fecha no se encuentra nombrado en la Autoridad Reguladora un Regulador Adjunto, por
lo que no se cuenta con un érgano con facultades de sustituir al Regulador General ante sus
ausencias temporales.

Que con el fin de garantizar la continua y eficiente prestacion del servicio publico que la
institucion esta llamada a brindar, resulta conveniente designar temporalmente en un funcionario
distinto al Regulador General el acto de aprobacion de las 6rdenes de compra en los términos
sefialados en el citado Manual de procedimientos de contratacién administrativa, asi como la
aprobacion de la participacion en actividades de capacitacidn y representacion institucional tanto
fuera como dentro del pais y cualquier otro acto de naturaleza administrativa que no rifia con las
competencias que la Ley reserva de forma exclusiva para la Junta Directiva, el Regulador General
o la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que la Junta Directiva es competente para esa designacion temporal en virtud de su potestad
reglamentaria, de organizacién interna del ente y por tratarse de potestades que no ha sido
atribuidas por ley o gque tengan caracter personalisimo.

XII1. Que por tratarse de funciones eminentemente administrativas las antes enunciadas, y bajo un

criterio de afinidad de funciones se estima que resulta idéneo que el Gerente General asuma
temporalmente la responsabilidad de decidir sobre las materias citadas.

POR TANTO
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ACUERDO 03-30-2013

Designar al Gerente General como responsable de aprobar las 6rdenes de compra superiores a
$700,00 originadas en los procedimientos de contratacion tramitados en la Autoridad Reguladora
durante el periodo en el que se encuentre incapacitado el Regulador General.

Designar al Gerente General como responsable de aprobar la participacién de las jefaturas y
funcionarios bajo la supervisién del Regulador General en actividades de capacitacion y de
representacion institucional a nivel nacional, asi como la participacion de cualquier funcionario
en actividades de capacitacion y representacion institucional fuera del pais, durante el periodo en
el que se encuentre incapacitado el Regulador General.

Designar al Gerente General como responsable de adoptar cualquier otro acto de naturaleza
administrativa, que no rifia con las competencias que la Ley reserva de forma exclusiva para la
Junta Directiva, el Regulador General o la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Rige a partir de la firmeza del acuerdo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 5. Propuesta para la aprobacion del procedimiento para llenar plazas vacantes por
concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

A partir de este momento ingresan al salon de sesiones, las sefioras Norma Cruz Ruiz, Patricia Ulloa
Corrales y Nieves Valverde Zlfiga, funcionarias del Departamento de Recursos Humanos, a
participar en el andlisis de este articulo.

De conformidad con lo resuelto en el acuerdo 08-17-2013, se conoce el oficio 209-GG-2013, del 3 de
abril de 2013, adjunto al cual la Gerencia General remite el memorando 183-DERH-2013, del 2 de
abril en curso, por cuyo medio el Departamento de Recursos Humanos remite una propuesta para la
aprobacion para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la ARESEP.

La sefiora Patricia Ulloa Corrales explica los principales extremos de la propuesta, al tiempo que
responde distintas consultas formuladas por los sefiores miembros de la Junta Directiva.

Ante una preocupacion externada por el director Pablo Sauma Fiatt, la sefiora Carol Solano Duran
indica que se tomaron las medidas para que desde el momento en que se hace el nombramiento del
funcionario que va a ingresar, se especifique en el mismo acto, que las condiciones de dicho
nombramiento estan sujetas a la evaluacion del funcionario en el puesto de trabajo, segln lo indicado
en el apartado que corresponda del respectivo procedimiento. Por lo tanto, la persona est4 consciente
que su nombramiento en propiedad queda sujeto a un periodo de evaluacion.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta otra preocupacion, y es el término de los tres meses. Se debe
tener mucho cuidado, por los plazos y los responsables, a lo cual la sefiora Ulloa Corrales sefiala que
el periodo de prueba es de seis meses. El procedimiento se refiere a que los cuatro primeros meses de
la contratacién se evalla y queda dos meses para que el jefe continte evaluando.

Luego de algunos comentarios adicionales sobre el particular y con base en lo recomendado por el
Departamento de Recursos Humanos en su memorando 183-DERH-2013, del 2 de abril en curso, la
sefiora Sylvia Saborio Alvarado somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de
los cuatro votos presentes y con caracter de firme:

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 53 inciso ) de la Ley 7593, faculta a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, a dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de
plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de los funcionarios y
trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel.

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 192 de la Constitucion Politica, para
nombrar funcionarios publicos, el Estado debe seguir procedimientos concursales que
garanticen la idoneidad de las personas que se nombren.

1. Que para el cumplimiento de sus obligaciones, la Autoridad Reguladora debe contar
oportunamente con los recursos humanos suficientes que le permitan satisfacer plenamente el
interés publico, de manera coherente con los principios de continuidad, eficiencia y adaptacion
del servicio publico.
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VI.

VILI.

VIIL.

Que mediante acuerdo 003-027-2010, Articulo 3, inciso a), de la sesién ordinaria extraordinaria
027-2010, celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora el 20 de agosto de 2010
y ratificada el 25 del mismo mes y afio se aprobo el Procedimiento abreviado para llenar plazas
vacantes y hacer nombramientos interinos para sustituciones temporales y nombramientos en
plazas por servicios especiales en la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y en sus
Organos desconcentrados.

Que mediante acuerdo 006-040-2010 de la sesion ordinaria 040-2010 celebrada por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora el 6 de octubre de 2010 y ratificada el 22 del mismo mes
y afo, se aprobo6 el “Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados” y se derogd parcialmente el
“Procedimiento abreviado para llenar plazas vacantes, hacer nombramientos interinos para
sustituciones temporales y nombramientos en plazas por servicios especiales de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados” en lo que se refiere al
procedimiento de nombramientos interinos.

Que es necesario contar con un procedimiento abreviado para llenar plazas vacantes que sea
mas agil y simplificado, de manera se pueda contar con los funcionarios que llenaran esas plazas
de manera mas oportuna, lo que coadyuvara al cumplimiento de los objetivos de la Autoridad
Reguladora y permitird una mejor ejecucion presupuestaria.

Que en la sesion extraordinaria N° 16-2013, celebrada el 28 de febrero del 2013, la Junta
Directiva le solicita al Departamento de Recursos Humanos analizar el procedimiento abreviado
para llenar plazas vacantes, con el de fin de disminuir plazos sin que se afecte la norma y la
técnica en la materia.

Que en la sesién No. 17-2013, celebrada el 7 de marzo de 2013, la Junta Directiva conocio el
Informe N° 013-DERH-2013 del Departamento de Recursos Humanos, solicitandole que dicha
propuesta debe ser sometida, en primera instancia, a la Gerencia General, para los efectos
pertinentes.

POR TANTO
LA JUNTA DIRECTIVA )
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

ACUERDO 04-30-2013

Aprobar el “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados” de conformidad con el
texto que se transcribe a continuacion:

“PROCEDIMIENTO PARA LLENAR PLAZAS VACANTES POR CONCURSO ABIERTO
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y SUS ORGANOS
DESCONCENTRADOS”

I. Alcance

El procedimiento aplica para la contratacion de funcionarios a ocupar plazas vacantes que no tienen
titular ni interino o plazas vacantes ocupadas de manera interina sin titular y requieren de un
nombramiento a plazo indefinido o determinado, segin lo establecido en el articulo 14 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios (RAS).
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Se exceptian los nombramientos en puestos de confianza y los que tienen establecidos su
procedimiento de nombramiento por disposiciones especiales, como son los Miembros de Junta
Directiva, Regulador General, Regulador Adjunto, Miembros del Consejo de la Sutel, Auditor Interno
y Subauditor Interno.

I1. Descripcién del procedimiento

Este procedimiento estara conformado por las siguientes fases:

1. Identificacion de requerimiento de personal:

1.1Cuando se genere una plaza vacante en una dependencia de la Institucion, la jefatura superior
correspondiente, solicita al Departamento de Recursos Humanos iniciar el proceso de
contratacién respectivo, mediante el Formulario “Requerimiento de Personal” para lo cual
contara con el visto bueno del Regulador General.

1.2El Departamento de Recursos Humanos verifica la informacion suministrada y la registra en el
Formulario “Requerimiento de Personal” en el apartado respectivo.

1.3El Departamento de Recursos Humanos elabora el perfil respectivo y el cuadro de predictores del
concurso, con base en los requerimientos de la jefatura y verifica si existen candidatos en el
registro de elegibles para este puesto.

1.4En caso de contar con candidatos en condicion de elegibilidad, envia némina con los candidatos
gue tienen las mejores calificaciones (obtenidas de la participacion en otros concursos anteriores)
a la jefatura correspondiente. En caso de que la jefatura superior elija a uno de los candidatos de
la ndmina se continda con lo dispuesto en las fases 4, 5y 6 (excluyendo el punto 6.2) de este
procedimiento.

1.5En caso de no contar con candidatos en condicion de elegibilidad, se procede a consultar el
registro de oferentes preseleccionados para la clase y cargo en concurso. De contar con oferentes
preseleccionados, se envia némina con los nombres de las personas que tienen las mejores
calificaciones, a la jefatura correspondiente. En caso de que la jefatura superior elija a uno de los
oferentes de la némina se contintia con lo dispuesto en las fases N°s 4, 5y 6 de este procedimiento.

1.6En caso de objecion justificada de la ndmina enviada, indicadas en los numerales 1.4 y 1.5, la
jefatura superior solicita una nueva némina al Departamento de Recursos Humanos, el cual, luego
de analizar las objeciones y de considerarlas atendibles, enviard la nueva némina solicitada. Si el
Departamento de Recursos Humanos considera, en forma razonada, que las objeciones de la
jefatura superior no son atendibles desde el punto de vista técnico, elevara el asunto a decision de
la Gerencia General de la institucion.(articulo 29 del RAS).

1.7 De no contarse con candidatos en ninguno de los registros para el puesto en cuestion, o si el (los)

candidato (s) no se ajusta al perfil del puesto se procede a realizar las fases del N° 2 al 6 de este
procedimiento.

2. Reclutamiento

! Refiérase al Anexo N°1.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

Durante un plazo minimo de ocho (8) dias naturales, el Departamento de Recursos Humanos
divulga las caracteristicas de la plaza en concurso mediante la publicacién de un anuncio al
menos en los siguientes medios: pagina web de la Institucion, pizarra informativa asignada al
Departamento de Recursos Humanos, correo electronico a todo el personal de la Institucion u
otros medios que se consideren convenientes para garantizar una amplia divulgacién.

El Departamento de Recursos Humanos publicaré el concurso en un diario de circulacion
nacional, en caso de tratarse de plazas que por interés institucional o por razones de mercado
laboral, sea necesario una mayor cobertura de divulgacion.

El Departamento de Recursos Humanos Unicamente considerard la oferta de servicio de
aguellos oferentes que cumplan con los requerimientos establecidos para la plaza en que se
concursa.

3. Preseleccion

De conformidad con el perfil y el cuadro de predictores definidos para la plaza en concurso,
el Departamento de Recursos Humanos verifica el cumplimiento de requisitos y atestados.

Posteriormente, ese Departamento remite a la jefatura superior un cuadro que resuma el
cumplimiento de requisitos de cada oferente.

La jefatura superior -con base en el cuadro remitido- indicaré el nombre de los candidatos
que considere mas aptos en ocupar el puesto y el Departamento de Recursos Humanos
realiza el estudio de antecedentes.

El Departamento de Recursos Humanos realiza el estudio de antecedentes personales de cada
aspirante (antecedentes penales, referencias laborales y procedimientos administrativos en el
sector publico, asi como de las prohibiciones de la Ley 7593 y sus reformas).

El Departamento de Recursos Humanos elabora un informe con los resultados obtenidos en la
evaluacién de atestados y verificacién de antecedentes personales y lo envia a la jefatura
superior con la informacion de los candidatos que conforman la ndmina.

La jefatura superior solicita al Departamento de Recursos Humanos coordinar las
entrevistas, que en forma conjunta con el citado Departamento realizaré al candidato o los
candidatos que seleccione.

4. Recomendacion de nombramiento.
El Departamento de Recursos Humanos prepara un informe de la(s) entrevista(s) dirigido a la
jefatura superior, en el cual indicara cuales candidatos resultan idéneos para ocupar la plaza
vacante, con base en la ponderacion de los resultados obtenidos en la entrevista.
La jefatura superior selecciona y recomienda al candidato que considera idéneo para ocupar

la plaza en concurso y envia, mediante oficio, su recomendacion al Regulador General, en
conjunto con el Departamento de Recursos Humanos.
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4.3

5.1

5.2

5.3

En el caso de que la jefatura superior considere que ninguno de los candidatos es idoneo para
ocupar la plaza en concurso, envia al Departamento de Recursos Humanos las razones que
justifican su decision, se procede con lo indicado en el numeral N°1.5 de este procedimiento.
Si el Departamento de Recursos Humanos considera, en forma razonada, que las objeciones
de la jefatura superior no son atendibles desde el punto de vista técnico, elevara el asunto a
decision de la Gerencia General de la institucion. (Articulo 29 del RAS).

5. Nombramiento.

El Regulador General en caso de acoger la recomendacion, realiza el nombramiento del
candidato y comunica su decision, mediante oficio al Departamento de Recursos Humanos,
con copia a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la respectiva Dependencia. En
el acto de nombramiento se especificara las condiciones del mismo (sujeto a la evaluacion del
funcionario en el puesto de trabajo, segun lo indicado en el apartado 6.2 de este
procedimiento).

El Departamento de Recursos Humanos coordina con el candidato nombrado lo relativo a su
ingreso y procede a elaborar el expediente personal con la informacion respectiva del citado
candidato. Posteriormente, remite este expediente a la Direccion Administrativa Financiera,
con la finalidad de que sea confeccionada la accién de personal correspondiente.

En caso de que el Regulador General no avale la recomendacién de la jefatura superior,
comunica a dicha jefatura y al Departamento de Recursos Humanos su decision motivada y
procede a nombrar a alguno de los candidatos de la némina propuesta u ordena el inicio de
un nuevo procedimiento.

6. Periodo de prueba

De conformidad con el RAS (Articulo 18) todo nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de
hasta seis meses y en dicho periodo se llevara a cabo el proceso de induccion, la evaluacion del
funcionario en el puesto de trabajo y la toma de decision sobre la continuidad de su nombramiento.

6.1 Proceso de induccion.

6.1.1 El Departamento de Recursos Humanos durante el primer mes posterior al ingreso del nuevo

funcionario, programa el proceso de induccion, mediante el cual se transmite al menos la mision,
vision, valores institucionales, estructura organizacional y otros temas que se consideren
relevantes, segin el Manual de Induccién vigente. La jefatura inmediata de la Dependencia
donde ingrese el nuevo funcionario o funcionario promovido asume la induccién del puesto en
coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos, quien suministra insumos, asesoria y
da el seguimiento correspondiente.

6.2 Evaluacion del funcionario en el puesto de trabajo.

6.2.1 Este procedimiento de contratacion se basa en un modelo de evaluacion en el puesto de trabajo

a realizarse en el transcurso de los primeros 4 meses, contados a partir de la fecha de ingreso;
con el fin de comprobar si posee los conocimientos técnicos, competencias actitudinales y
caracteristicas psicosociales esenciales para desempefiar el puesto.
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6.2.2 El Departamento de Recursos Humanos realiza la evaluacion de los conocimientos del
funcionario contratado, asi como de las competencias laborales y caracteristicas psicosociales
requeridas para el puesto.

6.2.3 El Departamento de Recursos Humanos, define, aplica, valora y custodia la prueba técnica
respectiva para evaluar al ocupante de la plaza.

6.2.4 El funcionario evaluado deber& obtener una puntuacion igual o superior al 70% en la prueba
técnica y poseer las competencias laborales y caracteristicas psicosociales basicas relacionadas
con el puesto de trabajo.

6.2.5 En el caso de que el funcionario obtenga una calificacion del 70% o mas, el Departamento de
Recursos Humanos informa a la jefatura superior, para que continle con la evaluacién del
periodo de prueba.

6.2.6 En caso de que el funcionario obtenga una calificacién inferior al 70% el Departamento de
Recursos Humanos, remite al Regulador General con copia a la jefatura superior, el informe de
resultados y gestiona el cese de nombramiento y procede a enviar la lista de oferentes
preseleccionados para el puesto en concurso. En caso de no existir oferentes, el Departamento de
Recursos Humanos aplica nuevamente este procedimiento desde su inicio.

6.3 Decision sobre el nombramiento.

6.3.1 Superado satisfactoriamente el periodo de prueba el Regulador General ratifica el
nombramiento del funcionario en el Formulario “Evaluacién de Periodo de Prueba vigente”.

6.3.2 En caso de no superar el periodo de prueba el Regulador General, ratifica el cese del
nombramiento en el Formulario “Evaluacion de Periodo de Prueba vigente”.

6.3.3 El Departamento de Recursos Humanos conforma una nueva nomina con los restantes
candidatos que participaron en el concurso para ocupar el puesto y se procede segin lo
establecido en las fases del N° 4 al 6 de este procedimiento o se reinicia el procedimiento.”

Il. Este procedimiento se aplicara para llenar todas las plazas vacantes a partir de su aprobacién, salvo
las excepciones indicadas en el Alcance de este mismo procedimiento y las que particularmente
instruya este Organo Colegiado o el Regulador General deban llenarse mediante el
“Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y en sus Organos Desconcentrados” (Procedimiento Ordinario) o por el “Procedimiento de
nombramientos interinos”.

I11. Derogar el “Procedimiento abreviado para llenar plazas vacantes y hacer nombramientos interinos
para sustituciones temporales y nombramientos en plazas por servicios especiales en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados”, aprobado mediante
acuerdo 003-027-2010, de la sesion extraordinaria 027-2010 celebrada por la Junta Directiva el
20 de agosto del 2010.

IV. Modificar el parrafo segundo del encabezado del “Procedimiento de nombramientos interinos de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados” aprobado
mediante acuerdo 006-040-2010, de la sesion ordinaria 040-2010 celebrada por la Junta Directiva
el 6 de octubre de 2010, para que se lea: “El nombramiento interino en plazas vacantes se justifica
en el tanto la Administracion lleva a cabo el Procedimiento para llenar plazas vacantes por
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concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados”.

V. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos que elabore el cronograma para realizar el
procedimiento de contratacion de las plazas que se encuentren vacantes, tomando en cuenta el
nuevo procedimiento y las prioridades para realizar las contrataciones, establecidas por este
6rgano colegiado en la presente sesion e informe de los avances a esta Junta Directiva.

Rige a partir de la firmeza de este acuerdo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

ACUERDO FIRME.

Se retiran las sefioras Norma Cruz Ruiz, Patricia Ulloa Corrales y Nieves Valverde Zifiiga.

ARTICULO 6. Propuesta final de modificacion del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y sus Organos
Desconcentrados.

Se conoce la propuesta final de modificacion del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

El sefior Ricardo Matarrita Venegas explica que la propuesta final incorpora la revision realizada por
el sefior Robert Thomas, de conformidad con lo resuelto en el acuerdo 02-13-2013, del acta de la
sesion 13-2013, del 20 de febrero de 2013. Asimismo, comenta otros aspectos relacionados con los
informes técnicos que respaldan la propuesta en mencion.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que, lo que corresponde es trasladar a la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria, la version final del proyecto de reforma del RIOF y documentos
técnicos que complementan dicha version, sometidos en esta oportunidad por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion, a efecto de que rinda el criterio del caso.

Analizado el planteamiento, la sefiora Sylvia Saborio Alvarado somete a votacion y la Junta Directiva
resuelve, por unanimidad de los cuatro votos presentes:

ACUERDO 05-30-2013

Trasladar a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, la version final del proyecto de
reforma del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF) y documentos técnicos que complementan
dicha version, sometidos en esta oportunidad por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, a
efecto de que rinda el criterio del caso, en un plazo no mayor a un mes, a partir de la comunicacién de
este acuerdo.

ARTICULO 7. Informe de Labores de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

A partir de este momento ingresa al salén de sesiones, la sefiora Carolina Mora Rodriguez, a
participar en el andlisis de este articulo.
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De conformidad con lo resuelto en la sesi6on 23-2013, acuerdo 03-23-2013, se conoce la version final
del Informe de Labores de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, elaborada por la Oficina
de Comunicacion.

Seguidamente, el director Pablo Sauma Fiatt indica que no tuvo la oportunidad de leer la version final
en comentario.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado manifiesta que lo oportuno es posponer la aprobacion del Informe
de Labores 2012, para la sesion ordinaria del proximo 18 de abril en curso.

Analizada la propuesta, la somete a votacion y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad de los
cuatro votos presentes:

ACUERDO 06-30-2013
Posponer, para el jueves 18 de abril en curso, la aprobacién y consecuente remision a la Asamblea
Legislativa, del Informe de Labores 2012 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de

conformidad con lo que establece el literal k) del articulo 53 de la Ley 7593.

A partir de este momento se retira la sefiora Carolina Mora Rodriguez.

A las dieciséis horas con veinticinco minutos finaliza la sesion.

SYLVIA SABORIO ALVARADO ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidenta ad hoc de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva

15



