ACTA DE LA SESION ORDINARIA

N.° 2-2013

17 de enero de 2013

San José, Costa Rica



Sesiéon Ordinaria N.° 2-2013 17 de enero de 2013

SESION ORDINARIA N.° 2-2013

Acta de la sesion ordinaria nimero dos, dos mil trece, celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el jueves diecisiete de enero de dos mil trece, a partir de las
catorce horas. Asisten los siguientes miembros: Dennis Meléndez Howell, quien preside, Sylvia Saborio
Alvarado; Edgar Gutiérrez Lopez; Grettel Lopez Castro y Pablo Sauma Fiatt, asi como los sefiores:
Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Carol Solano Duran, Directora a.i. de la Direccién General
de Asesoria Juridica y Regulatoria; Enrique Mufioz Aguilar, Intendente de Transporte Publico; Ricardo
Matarrita Venegas, Director a.i. de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion y Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de inasistencia.

El sefior Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno, no participa en esta sesion, toda vez que se
encuentra en periodo de vacaciones.

ARTICULO 2. Aprobacion del Orden del Dia.
El sefior Dennis Meléndez Howell da lectura al orden del dia y propone excluir el punto 5.1.1,
relacionado con el marco estratégico del Sistema de Control Interno de 2012, toda vez que la Direccion
General de Estrategia y Evaluacion requiere ajustar dicho documento. Asimismo, solicita trasladar los
asuntos relacionados con la Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez conocido el punto 5.1.2
de la agenda.
Somete a votacion las propuestas del caso y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
ACUERDO 01-02-2013
Aprobar el orden del dia de esta sesion, en el sentido de excluir, para una proxima sesion, el asunto
indicado en la agenda como punto 5.1.1 y conocer los puntos 5.2.1 y 5.2.2, una vez finalizado el tema
5.1.2. A la letra el orden del dia dice:

1. Aprobacion del Orden del Dia.

2. Aprobacion de Actas 103-2012 y 104-2012, celebradas 17 y 20 de diciembre de 2012,
respectivamente.

3. Asuntos del Regulador General.
4.  Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.
5. Asuntos resolutivos.
51 Asuntos de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion.
5.1.1  Matriz de comparacién del articulado de la Convencién Colectiva presentado por la

AFAR, el RAS y el criterio legal del Dr. Alexander Godinez Vargas. Oficio 163-DGEE-
2012, del 14 de diciembre de 2012. Cumplimiento del acuerdo 09-73-2012.
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5.1.2 Verificacion de los perfiles de los proyectos de la Direccién General de Participacion
del Usuario, contenidos en el POI-2013. Oficio 1071-RG-2012, del 20 de diciembre de
2012.

5.2 Asuntos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5.2.1 Informacion relacionada con el "Teletrabajo" por parte de Sutel "Atencién acuerdo 06-
84-2012". Oficio 5077-SUTEL-2012.

5.2.2 Cumplimiento de acuerdo 12-99-2012, sobre lo acontecido en torno a la resolucion
RCS-291-2012, especificamente en cuanto a la condicion impuesta al Instituto
Costarricense de Electricidad, en el sentido de renunciar al derecho de uso y
explotacion de los segmentos radioeléctricos. Oficio 5256-SUTEL-DGM-2012, del 20
de diciembre de 2012.

6. Asuntos informativos.

6.1 Respuesta del Regulador General a la Asamblea Legislativa, sobre el Proyecto de Ley
que agiliza el tramite de rebaja en el precio de los combustibles, expediente 18.635.
Oficio 1034-RG-2012, del 11 de diciembre de 2012.

6.2 Respuesta del Gerente General a la Contraloria General de la Republica, mediante el
cual solicita a ese érgano contralor, la reconsideracion a la improbacién de ¢180.811,
1 miles, por concepto de ingresos por prestacion de servicios en el proyecto de

presupuesto del 2013 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Oficios
015-GG-2012, del 9 de enero de 2013 y DFOE-EC-0832.

ARTICULO 3. Aprobacion de Actas.

El sefior Dennis Meléndez Howell eleva a conocimiento los borradores de las actas de las sesiones 103-
2012 y 104-2012, celebradas el 17 y 20 de diciembre de 2012, respectivamente.

En discusion el acta 103-2012

Los sefiores miembros de la Junta Directiva realizan observaciones de forma. El sefior Dennis Meléndez
Howell somete a votacion el acta y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 02-02-2013

Aprobar, con las observaciones de forma sefialadas en esta oportunidad, el acta de la sesién 103-2012,
celebrada el 17 de diciembre de 2012, cuyo borrador se distribuy6 con anterioridad, entre los sefiores
miembros de la Junta Directiva, para los fines pertinentes.

En discusion el acta 104-2012

Los sefiores miembros de la Junta Directiva realizan observaciones de forma. El sefior Dennis Meléndez
Howell somete a votacion el acta y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad:
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ACUERDO 03-02-2013

Aprobar, con las observaciones de forma sefialadas en esta oportunidad, el acta de la sesién 104-2012,
celebrada el 20 de diciembre de 2012, cuyo borrador se distribuyd con anterioridad, entre los sefiores
miembros de la Junta Directiva, para los fines pertinentes.

ARTICULO 4. Asuntos del Regulador General.

El sefior Dennis Meléndez Howell comenta que sostuvo una conversacion con el Presidente del Banco
Central de Costa Rica, sefior Rodrigo Bolafios Zamora, en relacion con el tema del edificio.
Basicamente, sefiala que el asunto esta pendiente de resolver por parte de la Junta Directiva del Banco.

Indica ademds, que mantuvo una conversacion con el sefior Viceministro de Telecomunicaciones, quien
mostrd su interés en reunirse con la Junta Directiva de la ARESEP, para exponer una serie de temas
relacionados con FONATEL. Por lo anterior propone cursar formal invitacion, para que este 6rgano
colegiado lo reciba en la sesion del proximo jueves 24 de enero de 2013.

Asimismo, se refiere a la informacion remitida sobre el tema de los salarios, asi como del Cédigo de
Etica. Finalmente, indica que el sefior Robert Thomas Harvey, Asesor del Despacho, esta recopilando
los reglamentos que existen, para hacer un inventario de todos aquellos que van a requerir actualizarse,
modificarse o derogarse.

ARTICULO 5. Asuntos de los Miembros de Junta Directiva.

La sefiora Grettel Lopez Castro manifiesta que desea conocer por parte del sefior Rodolfo Gonzélez
Blanco, si ya fue contratado el asesor informatico, y si fuese asi, como se visualiza la funcién de este
asesor, especificamente en qué estd laborando en este momento y cuales seran sus aportes para
solucionar el tema del sistema Administrativo-Financiero.

Indica que otro tema que le interesa, es el status en que se encuentra el reglamento de célculo de
distribucion, cobro y liquidacion de céanones, para el cual se habia establecido un plazo que vencié el
pasado 22 de noviembre de 2012. Solicita se le indique por qué este tema no se ha traido aln a Junta
Directiva, ya que lo considera muy relevante.

En cuanto a la actualizacién de las gestiones de la sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo,
desea tener conocimiento qué ha pasado con el estudio de idoneidad y el criterio de los consultores
juridicos sobre el documento de politica salarial. Ademds, consulta si esos estudios van a ser
consecuentes con lo que presentara proximamente el sefior Guillermo Monge Guevara, de la Direccion
General del Centro de Desarrollo para la Regulacidn. Consulta ademas, de qué manera se va a continuar
con dicho proceso.

Finalmente, desea conocer sobre el estado actual del estudio de cargas de trabajo, contratado a la
Universidad de Costa Rica.

El sefior Rodolfo Gonzalez Blanco sefiala que como lo habia mencionado a finales del afio pasado, en
cuanto a la contratacion del asesor informatico, que se contratd un profesional que trabajé en la
Contraloria General de la Republica y que en la actualidad, se desempefia como asesor independiente.
Estaba pendiente un detalle en esa contratacion, que era la corroboracion del contenido presupuestario,
la cual ingreso a finales de diciembre. Se estan cargando los montos dentro del sistema, de tal manera
que ya no existe ningn problema.

4



Sesiéon Ordinaria N.° 2-2013 17 de enero de 2013

Comenta que el sefior Rodrigo Jiménez Bricefio, funcionario de la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion, esté realizando la revision del contenido presupuestario de los proyectos y las subpartidas
que le dan contenido. Para el pago de esa consultoria se cuenta con los recursos, y como fue una
adjudicacion realizada el afio pasado, tiene prioridad sobre los gastos de este afio, segln la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, de forma que no hay ningin
problema, por lo que ya se le puede indicar al sefior asesor que avance.

Considera que para el 30 de enero de 2013, dicho asesor no tendra ningln inconveniente para presentar
la valoracién de la propuesta presentada por la empresa Radiografica Costarricense S.A., pero si se le
solicitard también el estudio de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, supone que no sera
posible, dada la fecha en que fue presentada.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado indica que con respecto a la contratacion del asesor informatico, en
algin momento la Junta Directiva habia discutido, que no es solo para evaluar la propuesta de RACSA,
sino que valore si lo que estd solicitando la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, es
realmente lo que se requiere. Considera que si los requerimientos no estan claros o no son los correctos,
ahi empiezan los problemas.

La sefiora Grettel Lépez Castro sefiala que también seria conveniente que el asesor informatico analice
si el proyecto se podria llevar a cabo en forma modular. Apunta que es importante la valoracion que
sefiala la Directora Saborio de contar con un criterio calificado de qué se necesita en la organizacion, y a
la vez evaluar la posibilidad de recurrir a opciones que no sean tan ambiciosas en sus inicios.

El sefior Pablo Sauma Fiatt manifiesta que existen dos instituciones que han tenido experiencias de
todo tipo y cuentan con el conocimiento de como se hacen este tipo de proyectos: el Banco Nacional y
el Banco de Costa Rica. Sugiere reunirse con personeros de esas instituciones, y obtener aquellas
recomendaciones sobre cual es la mejor forma de hacer este tipo de sistemas.

Seguidamente el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco comenta que el documento sobre el Reglamento de
calculo de distribucion, cobro y liquidacion de canones, lo envié a la Secretaria de Junta Directiva, el 22
de noviembre de 2012. La Secretaria de Junta lo remiti6 a la Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria y a la Direccidn General del Centro de Desarrollo de la Regulacion.

La sefiora Grettel Lopez Castro consulta si no es responsabilidad de la Secretaria informar a esta Junta
Directiva que el 22 de noviembre de 2012, la Gerencia General habia cumplido con ese acuerdo en la
parte que le correspondia, pero que el acuerdo s6lo se habia cumplido parcialmente, por cuanto procedia
posteriormente la consulta a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria y a la Direccién
General del Centro de Desarrollo de la Regulacion. Le preocupa que si no hace esta consulta de
seguimiento, la Junta Directiva no tendria conocimiento de cudl es el status de ese acuerdo, con el
agravante de que su cumplimiento no estaria completo hasta tanto se realicen todas las consultas, lo cual
supera por mucho el plazo concedido por esta Junta para la atencion de este tema.

El sefior Rodolfo Gonzélez Blanco explica que, en cuanto al tema relacionado con la sentencia del
Tribunal Contencioso Administrativo, al dia de ayer se cumplié la ampliacién del plazo que se le
concedi6 a la firma de Doris Peters & Asociados, para que presentara el estudio de la idoneidad. La
empresa Price Waterhouse ya cumplid, por lo que podria decirse que estad casi listo para ejecutar la
sentencia. Sin embargo, tiene la duda de que al estar en el Tribunal de Casacién, se podria ejecutar o
habria que esperar a que se resuelva en este Tribunal.
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En cuanto al estudio que tiene que presentar los consultores de BDS, indica que no conoce el documento
y no tiene informacién de que haya ingresado al dia de hoy.

El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que efectivamente el dia de ayer, la firma Doris Peters &
Asociados entreg0 el informe y este fue trasladado al sefior Enrique Mufioz Aguilar, para que lo revise y
verifique si cumple con los términos de referencia de la contratacion. Aclara que se le remite al sefior
Mufioz Aguilar por motivo de que él con anterioridad estuvo manejando el tema.

En cuanto a la consulta sobre las cargas de trabajo, el sefior Ricardo Matarrita Venegas explica que los
términos de referencia quedaron listos e ingresé el expediente a finales de afio y ya lo tiene la
Universidad de Costa Rica. Siguiendo la linea jeraquica de la Universidad, esta en la Vicerrectoria de
Accidn Social, para que le den el respectivo visto bueno y proceder a la contratacion.

La sefiora Sylvia Saborio Alvarado consulta como esta el plan piloto para la implementacion de la
medicion de los tiempos.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas informa que hizo una hoja de seguimiento de tareas, con el
propésito de iniciar a finales de diciembre, implementandolo en la Secretaria de Junta Directiva, en la
Intendencia de Agua y Saneamiento, y en la Direccién de Estrategia y Evaluacion. No obstante, dado
que la Intendencia de Agua y Saneamiento habia realizado un plan piloto de un sistema, el cual puso a
prueba en diciembre pasado, se decidi6 adaptarlo para implementarlo en todas las dependencias que se
aplicara este plan piloto. Se tiene previsto iniciar la primera semana de febrero de 2013.

ARTICULO 6. Matriz de comparacion del articulado de la propuesta de Convencion Colectiva
presentado por la AFAR.

En cumplimiento con el acuerdo 09-73-2012, del acta de la sesion 73-2012, celebrada el 5 de setiembre
de 2012, la Junta Directiva conoce el oficio 163-DGEE-2012, del 14 de diciembre de 2012, mediante el
cual la Direccion General de Estrategia y Evaluacion remite en forma matricial, la comparacién del
articulado de la Convencion Colectiva presentado por la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad
Reguladora, lo indicado en el Reglamento Auténomo de Servicios entre sus Organos Desconcentrados y
el criterio legal del Dr. Alexander Godinez Vargas, asesor externo.

El sefior Pablo Sauma Fiatt considera importante aclarar que esta matriz es una propuesta del Sindicato
de esta Institucion, ya que en la actualidad no se cuenta con una Convencion Colectiva.

El sefior Dennis Meléndez Howell consulta cuales son las etapas a seguir para la propuesta presentada.

El sefior Enriqgue Mufioz Aguilar indica que en el momento en que él actu6 como negociador, habia
dado respuesta al Sindicato acerca de cuales articulos se podrian negociar. Sin embargo, estaba el limite
del acuerdo de la Junta Directiva, para lo cual se invito al sefior Godinez Vargas. Agrega que una vez
que la Junta Directiva analice esta matriz, se tendria que entrar a la discusion si el acuerdo se mantiene,
0 si se va a negociar.

La sefiora Grettel Lopez Castro sugiere que el sefior Ricardo Matarrita Venegas asuma la negociacion
con el Sindicato y encuentre nuevos puntos de negociacion para agilizar el proceso.
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Seguidamente se suscita un intercambio de impresiones entre los miembros de la Junta Directiva, dentro
de las cuales se hace ver la conveniencia de solicitar a la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria que presente una propuesta de resolucion, para sustituir la representacion patronal en la
Comision Negociadora de la Convencion Colectiva a favor de los funcionarios de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, propuesta por la AFAR. Asimismo, que el nuevo representante
lleve a cabo un analisis de la matriz presentada en esta oportunidad por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion.

Analizado el plantemiento, con base en lo informado por la Direccion General de Estrategia y
Evaluacién, en su oficio 163-DGEE-2012, asi como en las sugerencias formuladas en esta oportunidad,
el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion el asunto y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad y en firme:

ACUERDO 04-02-2013

1. Dar por recibido el oficio 163-DGEE-2012, del 14 de diciembre de 2012, adjunto al cual la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion remite la matriz de comparacion del articulado de la
propuesta de Convencion Colectiva presentado por la AFAR, ello en cumplimiento del acuerdo
acuerdo 09-73-2012, del acta de la sesion 73-2012, celebrada el 5 de setiembre de 2012.

2. Solicitar a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria que presente al Regulador
General, una propuesta de resolucion para sustituir la representacién patronal en la Comisién
negociadora de la Convencion Colectiva a favor de los funcionarios de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, propuesta por la AFAR.

3. Solicitar al nuevo representante patronal que llegue a nombrar el Regulador General, que analice la
matriz presentada en esta oportunidad por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion,
mediante oficio 163-DGEE-2012, del 14 de diciembre de 2012, y presente a esta Junta Directiva un
informe con las recomendaciones del caso, en un plazo maximo de un mes, a partir de la
comunicacion del nombramiento.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7. Informacion relacionada con el **Teletrabajo* por parte de Sutel.

A partir de este momento ingresan al salén de sesiones, los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez,
Presidente del Consejo de la SUTEL y Glenn Fallas Fallas, funcionario de esa Superintendencia, a
participar en el andlisis de este y el siguiente articulo.

En cumplimiento de lo resuelto en el acuerdo 06-84-2012, del acta de la sesion ordinaria 84-2012,
celebrada el 11 de octubre de 2012 y ratificada el 25 de ese mismo mes y afo, la Junta Directiva conoce
el oficio 5077-SUTEL-2012, de fecha 17 de diciembre de 2012, mediante el cual la Superintendencia de
Telecomunicaciones remite un informe en torno al programa de implementacion del teletrabajo en la
SUTEL.

El sefior Dennis Meléndez Howell aclara que el objetivo de este tema, es que la Superintendencia de
Telecomunicaciones presente el informe para conocer lo que estan planteando y asi tenerlo como
antecedente para analizar los documentos recibidos.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefiala que el tema de teletrabajo se habia discutido de manera
informal, por lo que en este momento se esta presentando de forma documentada. Este informe parte de
dos elementos importantes, que ya en ARESEP el tema se habia discutido y quedado a nivel de
borrador. Agrega que, se reactivo en sesiones de trabajo con dos abogadas del Instituto Costarricense de
Electricidad-ICE, quienes presentaron el modelo de teletrabajo del ICE y desarrollaron el procedimiento
para SUTEL.

La preocupacion de la Junta Directiva es, si se trata de un asunto reglamentario o no, se parte de que no
varia en ningun aspecto lo que esta escrito en el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus
Funcionarios (RAS). En la nota se desarrollan todas las consideraciones, no afecta salario, horario,
responsabilidades, estd debidamente establecido cudl es el procedimiento, los funcionarios estan
informados, todo esta regulado. Ademas, todo el equipo de computadoras que se tiene para los
funcionarios, es equipo movil, los documentos son accesibles desde afuera, cuentan con el acceso
adecuado.

Lo que se plantea en este elemento es basicamente operativo, el procedimiento estad claramente
establecido, es controlado por los superiores jerarquicos. A futuro igual que con otros temas, se espera
gue esa contabilidad de horas que se trabaja fuera de oficina, también estén debidamente documentadas
en la planilla, en el sistema de pago y de vacaciones.

El sefior Glenn Fallas Fallas indica que, en la Direccién de Mercados, normalmente se aplica cuando
hay un tema que se debe atender por un funcionario y es un poco algido y urgente; se le da el plazo y los
objetivos. Asimismo, indica que se esta intercambiando algun tipo de correo electrénico con la persona
y al final del dia se espera tener un avance o el documento definitivo, sobre las horas realizadas en
teletrabajo. De hecho, no solo sirve para que el funcionario se concentre en esa labor, sino también para
verificar que se le dio el interés respectivo al tema. Agrega que ha funcionado, algunas veces se obtiene
mejor resultado en teletrabajo, que en la misma oficina.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace hincapié en el tema e indica que toda la
correspondencia, correo electrénico esta en Google, se esta completamente conectado. Adicionalmente,
se utiliza el “chat”, que es totalmente interno.

Considera que parte del proceso es responsabilizar a cada funcionario de su propio trabajo; sin embargo,
insiste en que se esté en el proceso de aplicacion del sistema de la contabilidad y las horas por proyecto
o0 por expediente de cada funcionario. El Enterprise Resource Planning (ERP) esta funcionando, ya esta
pagando las planillas, se esta llevando las vacaciones y se esta aplicando un mddulo interno que la
empresa SOIN desarroll6 para ellos, es una simple contabilidad de horas, que permite que el funcionario
sefiale las horas que labor6 en determinado expediente. Este es un componente del ERP que esta por
cumplirse para el proceso, que permita un seguimiento en linea sobre el teletrabajo, sobre el tipo de
expediente.

Comenta que no son muchos los funcionarios en estas condiciones. Agrega que en la Direccion de
Mercados aproximadamente cinco personas utilizan ese sistema de forma regular.

Ante una consulta del director Pablo Sauma Fiatt sobre cuantos funcionarios lo estan utilizando, el sefior
Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefiala que alrededor de 15 personas en total, de 86 funcionarios con
que cuenta SUTEL, esta limitado. Apunta que los que hacen teletrabajo regularmente, es un dia por
semana. Agrega que de alguna forma, ayuda con el tema de restriccion vehicular, entre otras cosas.
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Analizado el tema, con base en lo expuesto por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, el sefior
Dennis Meléndez Howell somete a votacién el asunto y la Junta Directiva resuelve, por unanimidad y
en firme:

ACUERDO 05-02-2013

1. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez,
Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en torno al programa de
implementacion del teletrabajo en la SUTEL, remitido mediante oficio 5077-SUTEL-2012 del 17 de
diciembre de 2012.

2. Trasladar a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, el oficio 5077-SUTEL-2012 del
17 de diciembre de 2012, adjunto al cual la Superintendencia de Telecomunicaciones remite un
informe sobre programa de implementacion del teletrabajo en esa Institucion, con el propésito que
analice el citado documento y emita las recomendaciones del caso, en un plazo maximo de 15 dias a
partir del recibo de esta comunicacion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8. Informe de la SUTEL en torno a la resoluciéon RCS-291-2012.

En cumplimiento del acuerdo 12-99-2012, del acta de la sesi6n 99-2012, celebrada el 6 de diciembre de
2012, la Junta Directiva conoce el oficio 5256-SUTEL-DGM-2012, del 20 de diciembre de 2012,
mediante el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones se refiere a lo acontecido en torno a la
resolucion RCS-291-2012, especificamente, en cuanto a la condicion impuesta al Instituto Costarricense
de Electricidad, de renunciar al derecho de uso y explotacién de los segmentos radioeléctricos 1880 a
1920, 2520 a 2620, 2640 a 2690, y 3440 a 3600 MHz.

El sefior Glenn Fallas Fallas expone basicamente los siguientes temas: i) industria requiere mas
espectro de lo previsto, ii) atribucion de espectro IMT por MHz por conferencia, iii) estado del espectro
IMT en Costa Rica, iv) espectro IMT otorgado a operadores, y v) propuesta de canalizacion IMT bandas
bajas y bandas altas.

Asimismo, explica lo concerniente a la situacion actual de los titulos habilitantes, adecuaciones y
ocupacion efectiva del espectro concesionado al Grupo ICE en los segmentos de frecuencias de 1880
MHz a 1920 MHz, 2500 MHz a 2690 MHz y 3400 MHz a 3600 MHz. Entre los temas destaca: i) el
analisis registral, ii) la utilizacion reportada, iii) la ocupacion efectiva, iv) la concentracion del recurso,
y el v) andlisis de las canalizaciones.

Por su parte, el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, responde las distintas consultas formuladas en
esta oportunidad por los sefiores miembros de la Junta Directiva.

A partir de este momento se retiran del salon de sesiones, los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y
Glenn Fallas Fallas.

Seguidamente se origina un cambio de impresiones sobre el particular, dentro de las cuales se sugiere
tomar un acuerdo en el sentido de dar por recibido lo informado por la SUTEL vy trasladar el oficio
5256-SUTEL-DGM-2012, a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, para que lo
analice y emita las recomendaciones del caso, en un plazo méximo de un mes.
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Analizado el planteamiento, con base en los comentarios y sugerencias formulados en esta oportunidad,
el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion el tema y la Junta Directiva resuelve, por
unanimidad y con carécter de firme:

ACUERDO 06-02-2013

1. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez,
Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto a la condicién
impuesta al Instituto Costarricense de Electricidad de renunciar al derecho de uso y explotacion de
los segmentos radioeléctricos 1880 a 1920, 2520 a 2620, 2640 a 2690, y 3440 a 3600 MHz., remitido
mediante oficio 5256-SUTEL-DGM-2012 del 20 de diciembre de 2012,

2. Trasladar a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, el oficio 5256-SUTEL-DGM-
2012, del 20 de diciembre de 2012, adjunto al cual la Superintendencia de Telecomunicaciones
remite un informe sobre la condicion impuesta al Instituto Costarricense de Electricidad de renunciar
al derecho de uso y explotacion de los segmentos radioeléctricos 1880 a 1920, 2520 a 2620, 2640 a
2690, y 3440 a 3600 MHz, con el objeto que analice el citado documento y emita las
recomendaciones del caso, en un plazo méximo de un mes.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9. Verificacion de los perfiles de los proyectos de la Direccion General de
Participacion del Usuario, contenidos en el POI-2013. Oficio 1071-RG-2012, del
20 de diciembre de 2012.

Se entra a conocer el oficio 1071-RG-2012, del 20 de diciembre de 212, mediante el cual el sefior
Dennis Meléndez Howell remite el oficio 166-DGEE-2012, del 14 de diciembre de 2012, con el que se
da cumplimiento al acuerdo 05-80-2012, referente a la verificacion de los perfiles de los proyectos de la
Direccion General de Participacion del Usuario, contenidos en el Plan Operativo Institucional-POI
2013.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas indica que la Direccién General de Participacion del Usuario tiene
proyectos que cuentan con su contenido presupuestario, se verificé que se hubieran desarrollado y
consta en un acta constitutiva para realizarlos.

Considera que esa revision se deberia hacer con los 30 proyectos que estan para el presupuesto 2013; de
los proyectos del afio 2012, varios contindan este afio, ya que no se terminaron, se debe realizar una
modificacion presupuestaria para darles contenido, pero eso condiciona los proyectos.

El sefior Dennis Meléndez Howell apunta que CORTEL, es uno de esos proyectos a los que se les debe
dar contenido.

El sefior Matarrita VVenegas manifiesta que por la dindmica de planificacion presupuestaria, se formul6
a principios de 2012 y se va a ejecutar en el 2013, se debe verificar si los proyectos siguen siendo
relevantes. Podrian existir proyectos que probablemente se desfasaron en el tiempo, por lo que se deben
reasignar los recursos. Indica que la Direccion General de Participacion del Usuario ejecutd las
instrucciones que se les indicaron en cuanto al proyecto y se constatd la existencia del acta constitutiva,
aun no tienen términos de referencia.
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El sefior Dennis Meléndez Howell sefiala que, en esa oportunidad se hizo la concesion de dejar esos
proyectos bajo la condicion que posteriormente, se evaluaria si estaban bien planteados y la relevancia
de los mismos. Indica que, no desea se interprete que a partir de esto los proyectos estan listos para
ejecutarlos; ya que todavia se deben analizar las encuestas sobre el conocimiento del publico sobre la
ARESEP vy el costo de dicha encuesta.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas comenta que la Direccion General de Participacion del Usuario
viene en un proceso anterior, el cual consistia en hacer un cuadro de mando integral, lo que ha
producido varios aspectos interesantes de valorar.

El sefior Pablo Sauma Fiatt consulta cuando van a estar listos los términos de referencia.

El sefior Matarrita Venegas indica que la Direccion General de Participacion del Usuario deberia estar
trabajando en eso, algunos estan para iniciar en junio de 2013, segun el cronograma de esta Direccion.

La sefiora Grettel Lopez Castro sefiala que, de lo que presentd anteriormente la Direccion General de
Participacion del Usuario, el informe que se esta conociendo en esta oportunidad esta planteado de una
mejor forma, cuenta con los formatos de un proyecto.

El sefior Pablo Sauma Fiatt agrega que existe una fase que se debe completar, hay proyectos que
vienen del 2012 y se deben programar cOmo se van a terminar, tienen prioridad porgue estan en fase de
avance.

El sefior Ricardo Matarrita Venegas explica que para la evaluacion se verificd el estatus de cada
proyecto y de los 24, 20 estan en fase de ejecucion. Asimismo, converso con el sefior Rodrigo Jiménez,
funcionario de la Direccién a su cargo, para plantear a cada una de las dependencias que tienen
proyectos por cerrar, para que a partir de ahi, hacer la modificacion correspondiente. Es importante que
exista un compromiso por parte de los interesados, qué proyectos se van a terminar, qué se descarta y
como se reasignan los recursos.

La sefiora Grettel Lopez Castro opina que para realizar los términos de referencia se tienen que afinar
los objetivos generales y especificos del proyecto. Sefiala que el informe presentado contiene la
documentacion basica para formular los términos de referencia, por lo que se sugiere limitar el periodo
de tiempo para que presenten un documento final.

El sefior Dennis Meléndez Howell enfatiza que lo que se requiere es conocer cudles serian los
beneficios para la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en esos proyectos.

El sefior Matarrita Venegas indica que, el tema de los indicadores, es una de las debilidades detectadas
por la empresa consultora que esta asesorando a la Direccion General de Participacion del Usuario, no
se tiene informacion Gtil para orientar las decisiones.

Analizado el tema, con base en lo informado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion,

conforme al oficio 166-DGEE-2012, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacién y la Junta
Directiva resuelve, por unanimidad y en firme:
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ACUERDO 07-02-2013

1. Dar por recibido lo informado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, en torno a la
verificacion de los perfiles de los proyectos de la Direccion General de Participacion del Usuario,
contenidos en el POI-2013, remitida mediante el oficio 1071-RG-2012, del 20 de diciembre de 2012.

2. Solicitar a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion que presente una nueva propuesta de los
perfiles de los proyectos de la Direccion General de Participacion del Usuario, en el entendido que
incluya un andlisis del potencial impacto de dichos proyectos para la institucién, direccion y
usuarios, en un plazo maximo al 15 de febrero de 2013.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10. Asuntos informativos.

El sefior Dennis Meléndez Howell expone los asuntos informativos distribuidos en esta oportunidad.
Acto seguido brinda una explicacién respecto de la respuesta a la Asamblea Legislativa, sobre el
proyecto de ley que agilice el tramite de rebaja en el precio de los combustibles.

Comenta sobre una reunion celebrada en la Presidencia de la Republica, en la cual se aclaré el
procedimiento que se lleva en cuanto a fijaciones de combustibles, sobre las rebajas y aumentos
simultaneos. Asimismo, se refiere al tema del proyecto de presupuesto del 2013 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefior Rodolfo Gonzélez Blanco brinda las explicaciones del caso e indica que espera que la
Contraloria General de la Republica apruebe la parte que habia quedado pendiente del presupuesto del
2013.

Analizado el tema objeto de este articulo, el sefior Dennis Meléndez Howell somete a votacion y la
Junta Directiva resuelve, por unanimidad :

ACUERDO 08-02-2013

Dar por recibido los documentos distribuidos en esta oportunidad, de caracter informativo, indicados en
la agenda de esta sesion como puntos 6.1y 6.2, los cuales en ese orden se detallan a continuacion:

1. Respuesta del Regulador General a la Asamblea Legislativa, sobre el Proyecto de Ley que agiliza el
tramite de rebaja en el precio de los combustibles, expediente 18.635.

2. Respuesta del Gerente General a la Contraloria General de la Republica, mediante el cual solicita a
ese organo contralor, la reconsideracion a la improbacion de ¢180.811, 1 miles, por concepto de
ingresos por prestacion de servicios en el proyecto de presupuesto del 2013 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

A las diecisiete horas y cincuenta minutos finaliza la sesion.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de la Junta Directiva
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