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[bookmark: _GoBack]Educación
Universidad de Costa Rica
2012| Maestría en Comunicación, con énfasis en Política
· Posicionamiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP); desarrollo de plan estratégico de comunicación. 
Universidad Autónoma de Centroamérica
1997| Licenciatura en Periodismo
Universidad de Costa Rica
1991| Bachiller en Trabajo Social

Otros conocimientos
Paquetes informáticos
· Windows, diseño, presentaciones. 
Idiomas
· Inglés intermedio. 

Experiencia
Departamento Comunicación 17 enero 2005 – hoy día
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos | Guachipelín de Escazú, San José, Costa Rica
En la actualidad me desempeño como Jefe del Departamento de Comunicación de la ARESEP, donde coordino la comunicación interna y externa. En la comunicación externa se elabora el Plan de Comunicación de la Institución. En el ámbito externo realizo y coordino la gestión con la prensa, se prepara la información que emana de la ARESEP, asesoría a las autoridades superiores, vocería, organización de eventos, coordinadora de sitio Web y redes sociales (Facebook, Youtube, Twitter), elaboración de informes, revistas, documentos varios (brochures, folletos, etc.); publicidad (campañas) y aspectos administrativos (planeamiento, contratación administrativa, control de personal, presupuesto, entre otros). En la comunicación interna intervengo en procesos de identidad, comunicación, para lograr los objetivos institucionales. Además, tengo el cargo de Contralora de Servicios lo que me permite interactuar con usuarios de los servicios y mejorar la prestación de los mismos.
Oficina de Comunicación 2002-2004 
Ministerio de Educación Pública| San José, Costa Rica
Me desempeñé como gestora de medios de comunicación, para coordinar entrevistas, conferencias de prensa, actividades y eventos protocolarios, así como el acompañamiento al Ministro. 

Redacción 1997-2004 
Periódico La República| San José, Costa Rica
Fui redactora del periódico, donde cubrí fuentes diversas: ambiente, educación, salud, judiciales, sucesos, agro, entre otros.

Aptitudes
· Habilidad comunicativa
· Sensibilidad/empatía
· Autoridad/ liderazgo natural
· Asumo responsabilidades
· Seguridad y carácter ante conflictos
· Gestión en la administración pública
· Experiencia comunal

Aspectos personales
· 	49 años
· Divorciada
· Tengo un hijo (dependiente)
· Practico atletismo
· Activa en actividades comunitarias


2



3

image1.jpeg




