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SESION EXTRAORDINARIA 9-2012

Acta de la sesion extraordinaria nueve-dos mil doce, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la ciudad de San José, a partir de las
catorce horas y cuarenta minutos del catorce de febrero del dos mil doce, con la asistencia de
sus miembros: Dennis Meléndez Howell, Presidente; Edgar Gutiérrez Lopez y Sylvia Saborio
Alvarado, asi como con la de los senores: Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Luis
Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno; Juan Manuel Quesada Espinoza, Director de la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria; Enrique Mufioz Aguilar, Director
General de Estrategia y Evaluacion, y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta
Directiva.

ARTICULQO 1 Nombramiento del Presidente o Presidenta ad-hoc de la Junta Directiva.

La Junta Directiva procedié a conocer un proyecto de acuerdo tendiente a
elegir un Presidente o Presidenta ad hoc de la Junta Directiva, durante el afio 2012.

Edgar Gutiérrez Lopez:
En su criterio, dada la gran experiencia con que cuenta y la calidad de profesional que es,
propone para dicho cargo a la directora Sylvia Saborio Alvarado.

Sylvia Saborio Alvarado:
Agradecid la distincion e indicd que seria un honor ocupar dicho cargo.

Analizado el tema, la Junta Directiva dispuso:
Considerando:

I.  Que mediante acuerdo 07-75-2011, articulo 8 de la sesion ordinaria 075-2011, del 14
de diciembre del 2011, se aprobo por parte de esta Junta Directiva, el Reglamento de
sesiones de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ratificado en la sesion ordinaria 77-2011 del 21 de diciembre del 2011 y publicado en
La Gaceta 19 del 28 de enero del 2012.

II.  Que en el articulo 3 del Reglamento de sesiones de Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, se reguld lo relativo a la Presidencia de la
Sesiones de Junta Directiva. El inciso 3 de dicho articulo establece que: [([]) 3. La
Junta elegird, en la primera sesion de cada ano, de entre sus miembros, un Presidente
ad hoc, cuya funcion es sustituir al (Ia) Regulador (a) General, o en su defecto, al (la)
Regulador (a) General Adjunto (a) en caso de ausencia o de enfermedad de ambos y
en general cuando ocurra alguna causa justa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley General de la Administracién Publica. ([J )]
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III.  Que mediante acuerdo 03-2012 articulo 4 de la sesion ordinaria 03-2012, del 18 de
enero del 2012, ratificada en la sesion ordinaria 05-2012 del 25 de enero del 2012 y
publicado en el diario oficial La Gaceta el 28 del 08 de febrero de 2012, entre otras
cosas, se le adiciond un Transitorio al citado Reglamento, que establece:

[TRANSITORIO

Para el afio 2012, el Presidente ad hoc de la Junta Directiva sera elegido en la sesion
siguiente a la fecha en que se publique este Reglamento en el diario oficial La
Gaceta.[]

IV.  Que el articulo 51 de la Ley General de la Administracién Publica, establece que
cuando concurra causa justa, el Presidente de un 6rgano colegiado podra ser sustituido
por un Presidente ad-hoc, de la siguiente forma:

[Articulo 51.-
En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa
justa, el Presidente y el Secretario de los 6rganos colegiados seran sustituidos por el
Vicepresidente, o un Presidente ad-hoc y un Secretario suplente, respectivamente. [|

V.  Que en virtud de los anterior, resulta conveniente al interés publico y al principio de
eficacia administrativa, elegir de entre otros los miembros de Junta Directiva a un
Presidente ad-hoc, para sustituir al Regulador General, o en su defecto al Regulador
General Adjunto en caso de ausencia o enfermedad de ambos y en general cuando
concurra alguna causa justa, durante las sesiones de Junta Directiva que se lleven a
cabo en el afio 2012.

Resolvio:
ACUERDO 01-09-2012

Elegir a la directora Sylvia Saborio Alvarado, miembro de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos como Presidenta ad hoc, para sustituir al Regulador
General, o en su defecto al Regulador General Adjunto, en caso de ausencia o enfermedad de
ambos y en general, cuando concurra alguna causa justa, durante las sesiones de Junta
Directiva que se lleven a cabo durante el afio 2012.

ARTiC ULQO 2. Estados Financieros de la ARESEP, al 31 de diciembre del 2011.

La seriora Magally Porras Porras y Arturo Moreno, funcionarios de la
Direccion Administrativa Financiera, participaron en el andlisis de éste y siguientes
articulos.
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A partir de este momento ingreso el sefior Juan Manuel Quesada Espinoza,
Director General de la Asesoria Juridica y Regulatoria.

La Junta Directiva conoci6 el oficio 050-GG-2012 del 10 de febrero del 2012,
adjunto al cual la Gerencia General remite el documento 173-DAF-2012/3515 del 8 de
febrero del 2012, mediante el cual se somete a conocimiento de la Junta, los Estados
Financieros de la ARESEP, al 31 de diciembre del 2011.

Seguidamente, la sefiora Magally Porras Porras y Arturo Moreno Quirds
procedieron a brindar una explicacién de los principales extremos de los citados Estados
Financieros, al tiempo que respondieron algunas consultas que sobre el particular le formuld
la directora Sylvia Saborio Alvarado.

Analizado el tema, la Junta Directiva resolvid, por unanimidad, de los tres
votos presentes:

ACUERDO 02-09-2012

Aprobar, de conformidad con la documentaciéon remitida al efecto por la Direccién
Administrativa Financiera adjunto al oficio 173-DAF-2012 /3515 del 8 de febrero del 2012 y
el oficio de la Gerencia General 050-GG-2012 del 10 de febrero del 2012, los Estados
Financieros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, al 31 de diciembre del
2011.

ARTiC ULO 3. Ejecucion Presupuestaria de la ARESEP, al 31 de diciembre del 2011.

La Junta Directiva conocio el oficio 054-GG-2012 del 10 de febrero del 2012,
adjunto al cual la Gerencia General remite el documento 181-DAF-2012/82143 del 10 de
febrero del 2012, mediante el cual se somete a conocimiento de la Junta, la Ejecucion
Presupuestaria de la ARESEP, al 31 de diciembre del 2011.

Magally Porras Porras:

Procedi6 a brindar una explicacion de los principales extremos de la citada Ejecucion
Presupuestaria, al tiempo que respondid algunas consultas que sobre el particular le
formularon los sefiores directores.

Rodolfo Gonzilez Blanco:

Indico que la Administracion el afio pasado tuvo temor de quedarse corta en las estimaciones
cuando se dio el traslado de edificio. Se tenian estimaciones de gastos en servicios publicos
bastante mas elevadas de lo que al final se dio. Sin duda, esta experiencia con la que ahora se
cuenta es una buena base para revisar los montos presupuestarios para el 2012 y ala vez va a
permitir que la proyeccion del 2013 se haga de una manera mas clara.
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Por otra parte, como prioridades para este afio tenemos que: se estd avanzando en la
contrataciéon del Sistema de Administracion Financiera que es un aspecto urgente; se ha
fortalecido a la DAF con la contratacion de un profesional que estd suministrando un apoyo
importante a la Direccion; estd el reto de poner a funcionar una oficina de cobro que se
encargue de gestionar la recaudacion del canon de regulacion de las empresas que suministran
el servicio remunerado de personas, modalidad autobus; y el proyecto que consiste en la
contratacion de una consultoria que nos ayude a definir cuéles son las normas internacionales
de contabilidad que debe adoptar la institucion.

Desde luego, son pasos para ir mejorando y el reto es darle un mejor seguimiento a la
ejecucion presupuestaria de la Institucion, de manera que no se repitan mas los altos niveles
de subejecucion. A partir de abril de este afio, ya no se tendria la carga de trabajo que ha
representado el darle servicios a la SUTEL, lo cual nos permitira redireccionar los recursos
hacia el mejoramiento de los servicios y a darle un seguimiento mas oportuno a la ejecucion
presupuestaria.

Sylvia Saborio Alvarado:

Espera que como parte de toda esta mejora en la Direccion Administrativa Financiera,
mejorar también los indicadores de gestion. Conforme se vaya teniendo un sistema financiero
mas inteligente, también se podria ir generando indicadores de gestion financiera mas
sofisticados y mejorar, por mucho, los que se utilizan en este momento.

Analizado el tema, la Junta Directiva resolvid, por unanimidad, de los tres
votos presentes:

ACUERDO 03-09-2012

Aprobar, de conformidad con la documentaciéon remitida al efecto por la Direccién
Administrativa Financiera adjunto al oficio 181-DAF-2012 /82143 del 10 de febrero del 2012
y al oficio de la Gerencia General 054-GG-2012 del 10 de febrero del 2012, el informe de
Ejecucion Presupuestaria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, al 31 de
diciembre del 2011.

ARTICULO 4. Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional de la ARESEP del 2011.

Ingreso la seniora Elizabeth Granados y Rodrigo Jiménez, funcionarios de la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion, a participar en el andlisis del presente y
siguiente articulo.

Se conoci6 el oficio 022-DGEE-2012 (82060) del 10 de febrero de 2012,
adjunto al cual la Direccion General de Estrategia y Evaluacion remite el documento de
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2011.
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Elizabeth Granados:

Brind6 una explicacion de los principales extremos de dicha evaluacion, destacando
basicamente: 1) aspectos relevantes, i1i) evaluacion de la gestion, iii) seguimiento y evaluacion
de los resultados obtenidos y iv) criterios de evaluacion de los proyectos.

Rodrigo Jiménez:
Explicé entre otras cosas: 1) analisis de la ejecucion de proyectos 2011-2012, i1) portafolio de
proyectos del 2011 y las causas de la baja ejecucion:

0o

N O

Planeacion

Proyectos 2011 aprobados a nivel de iniciativa.

Destase del ciclo de vida del proyecto hacia tiempos tardios. Etapas de Planeacion y
ejecucion suceden al mismo momento

Ausencia de una metodologia estandar para la administracion de proyectos

Gestion de Adquisiciones

Presentacion tardia de términos de referencia

Tiempos de contratacion superiores al estimado

Ejecucion

Efecto de ausencia de cronograma, responsable de proyecto, equipo de proyecto.

Uso de recurso interno

Decision de no ejecutar a pesar de aprobacion

Seguimiento

Ausencia acciones de seguimiento sistematicas al avance, variaciones y control de la
ejecucion del proyecto

Plan de Mejora para ejecucion de proyectos (Inmediato)

"1 Presentar a la Junta Directiva de Aresep para su aprobacion, inicamente proyectos
que cumplan con todos los requisitos de planeacion pertinentes
1 Definicion, alcance, productos o impactos, responsable, equipo de trabajo.
Cronograma; ejecucion y seguimiento
Riesgos de su ejecucion
Recibo de producto entregable
Cierre del proyecto.

(0 I R B A

1 Adopcion de la metodologia de administracion de proyectos estandarizada por el
organismo mundial competente; Project Management Institute (PMI)

"] Revisar los actuales perfiles de proyectos aprobados para el afio 2012 y determinar
cuales tienen posibilidad real de ser ejecutados en este periodo y cuales deber ser
pospuestos o reformulados para una posterior ejecucion

Plan de Mejora para ejecucion de proyectos (mediano y largo plazo)
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'] Un proceso de planeacion de proyecto que contemple todas las facetas requeridas
para incrementar la certidumbre de ejecucion. Se establece un periodo de Julio a
Diciembre del afio anterior para las actividades previas a la ejecucion de los proyectos
del afio concurrente.

'] Implementar un sistema de informacion automatizado que permita controlar y dar
seguimiento a la ejecucion de la cartera de proyectos.

'] Capacitar a los funcionarios de las diferentes dependencias y que estén relacionados
con la ejecucion de los proyectos en materia correspondiente en los fundamentos de
administracion de proyectos y en las herramientas informaticas relevantes tales como
Microsoft Project

'] La adopcion de una cultura de proyectos que permite una planificacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos, cuyos beneficios e impactos se obtengan de manera
tangible y de acuerdo a las necesidades institucionales.

Luego de originarse un intercambio de impresiones, al tiempo que se
formularon una serie de consultas sobre el particular, la Junta Directiva dispuso, por
unanimidad de los tres votos presentes:

ACUERDO 04-09-2012

Aprobar, con base en la documentacion remitida por la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion en su memorando 022-DGEE-2012(82060), del 10 de febrero del 2012, la
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional (POI), de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para el 2011.

ARTICULO 5. Propuesta de ajuste a los proyectos aprobados en el Plan Operativo Institucional (POI)
2012, de la ARESEP en lo tocante a proyectos estratégicos.

Se entréo a conocer el oficio 020-DGEE-2012 del 10 de febrero de 2012,
mediante el cual la Direccion General de Estrategia y Evaluacion somete una propuesta de
ajuste a los proyectos aprobados en el Plan Operativo Institucional para el 2012.

Enrique Muiioz Aguilar:

Brind6 una explicacion sobre la propuesta, dentro de lo cual se refirié a los Proyectos 2012,
seglin programa presupuestario: i) Ajuste de proyectos ajustados del programa 2 sobre
regulacion en las areas: Suagua, Sutransporte, Suenergia y proyectos nuevos, ii) Ajuste de
proyectos del programa 1 de la administracion superior en las areas: Junta Directiva, Gerencia
General, Direccion General de Participacion al Usuario, Centro de Desarrollo de la
Regulacion, Direccion Administracion Financiera, Tecnologias de Informacion, Gestion
documental, Direccion General de Estrategia y Evaluacion, Comunicacion Interna y Auditoria
Interna, iii) proyectos nuevos.

Se suscitdé un cambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se hizo
ver la conveniencia de ajustar la propuesta con los siguientes aspectos:
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a) En la Direcciéon Administrativa Financiera, incluir el proyecto denominado [Estudio,
adopcion e implementacion de las normas internacionales en los procesos contables(]
con un monto de ¢45.000.000

b) En Gestion Documental, mantener el proyecto 26 denominado [Depuracion de la
informacion de valor permanente de 1928 a 1996 de SNE para enviar al Archivo
Nacional[] con un monto de ¢12.000.000.

Sylvia Saborio Alvarado:

Senald que estaba complacida de la seriedad con que se estd enfocando un problema serio
institucional de dificultad de gestion. Le parece que se estd enfocando en la forma correcta.
No tiene ilusiones que se vaya a cambiar la cultura institucional de la noche a la mafnana, lo
cual no pasa tan facilmente, pero considera que es un buen comienzo.

No obstante, espera que este enfoque no sélo se limite a la parte de los proyectos, sino que sea
un aspecto que vaya permeando toda la gestion institucional, o sea, el otro 90% de la
actividad que no est4 representado precisamente en proyectos. En la medida en que se logre
avanzar en esa direccion, va a ser posible transformar la forma de evaluar a los funcionarios
porque ya van a estar ligados a productos especificos y diferentes, asi como analizar mejor las
cargas de trabajo y la asignacion del tiempo y esfuerzo de los funcionarios.

Otra forma de verlo, es como la contribucion que los funcionarios hacen a la institucion, lo
cual es importante aclarar no s6lo a nivel interno sino hacia lo externo, hacia el ptblico.

Dennis Meléndez Howell:

Indico que secundaba lo sefialado por la directora Sylvia Saborio, en el sentido de que esto es
un comienzo importante, pero también quiere aclarar que no es algo que ha surgido en este
momento, que no quiere que se le relacione con otros hechos histéricos, pues ya desde el afio
pasado la Direccion General de Estrategia y Evaluacion ha venido trabajando en esa materia y
precisamente, la reciente contratacion de profesionales en esa 4rea va en esa direccion.

Ahora, es mas optimista con relacion al cambio en la gestion institucional, ya que cuando se
empieza a ligar el tema con la politica salarial y el programa de estimulos, se hace evidente
como los funcionarios empiezan a responder y alinearse facilmente. Es importante ligarlo al
compromiso de cumplimiento de las metas y obtenerlas en cierto tiempo, alcanzar resultados
en términos de los objetivos, y si es del caso, conocer razones y las eventuales consecuencias.

Luego de algunos comentarios adicionales, con base en las observaciones y
ajustes formulados en esta oportunidad y tomando en cuenta lo expuesto por la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria en su oficio 020-DGEE-2012, la Junta Directiva
resolvid, por unanimidad de los tres votos presentes:
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ACUERDO 05-09-2012

1- Aprobar la modificacion del portafolio de proyectos institucionales incluidos en el Plan
Operativo Institucional 2012 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en los
términos propuestos por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion en el oficio 020-
DGEE-2012, e incorporando los siguientes ajustes:

1) En la Direccion Administrativa Financiera, incluir el proyecto denominado
"Estudio, adopcion e implementacion de las normas internacionales en los
procesos contables[] con un monto de ¢45.000.000.

i1) En Gestion Documental, mantener el proyecto 26 denominado [Depuracion de
la informacion de valor permanente de 1928 a 1996 de SNE para enviar al
Archivo Nacional[] con un monto de ¢12.000.000.

2- Aprobar la modificacion del Plan Operativo Institucional 2012 en los términos indicados
en el punto anterior y solicitar a la Direccion General de Estrategia y Evaluacioén que ajuste
el documento 020-DGEE-2012 en lo pertinente y lo remita a esta Junta Directiva.

ARTiCULO 6. Modificacion Interna 1-2012.

Se conoci6 el oficio 057-GG-2012 del 13 de febrero del 2012, adjunto al cual
la Gerencia General remite el documento 187-DAF-2012, por cuyo medio la Direccion
Administrativa Financiera somete a conocimiento de la Junta Directiva la Modificacion
Interna 1-2012, al presupuesto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Rodolfo Gonzalez Blanco:

Brind6 una explicaciéon puntual relacionada con los principales extremos de la citada
propuesta de modificacion interna, destacando basicamente el refuerzo de las siguientes sub
partidas presupuestarias:

1) Tiempo Extraordinario, 2) Servicios Juridicos, y Equipo y Programas de Coémputo, 3)
Equipo y Mobiliario de Oficina, 4) Servicios Juridicos, 5) Servicios en Ciencias Econdmicas
y Sociales, Servicios en Desarrollo de Sistemas Informadticos, y Equipo y Programas de
Coémputo, 6) Otros Servicios de Gestion y Apoyo, y Equipo y Mobiliario de Oficina, 7)
Servicios Juridicos, Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales, Otros Servicios de Gestion
y Apoyo, Actividades de Capacitacion, y Prestaciones Legales, 8) Alquiler de Maquinaria,
Equipo y Mobiliario, Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales, Otros Servicios de
Gestion y Apoyo, y Equipo y Programas de Computo y 9) Servicios en Ciencias Economicas
y Sociales.

Analizado el tema, la Junta Directiva resolvidé por unanimidad de los tres votos
presentes:
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ACUERDO 06-09-2012

Aprobar a nivel de sub partida, partida y programa, la Modificacion Interna 01-2012 al
presupuesto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el 2012, por un monto
neto de ¢200.569.429,10 (doscientos millones quinientos sesenta y nueve mil cuatrocientos
veintinueve con 10/100), como se muestra en el Anexo 4 del oficio 187-DAF-2012 de la

Direccion Administrativa Financiera.

A LAS 18:25 HORAS FINALIZO LA SESION.

DENNIS MELENDEZ HOWELL
Presidente Junta Directiva

SYLVIA SABORIO ALVARADO EDGAR GUTIERREZ LOPEZ
Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva

ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Secretario Junta Directiva
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