JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 081-2009

A LAS OCHO HORAS DEL 7 DE DICIEMBRE DEL 2009

SAN JOSE, COSTA RICA




7 DE DICIEMBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA 081-2009

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO OCHENTA Y UNO

Celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las ocho
horas del siete de diciembre del dos mil nueve; preside el sefior Fernando Herrero Acosta,
Presidente de la Junta Directiva. Asisten los sefiores Directores, Marta Maria Vinocour Fornieri,
Pamela Sittenfeld Hernandez y Adolfo Rodriguez Herrera.

El sefior Jorge Cornick Montero no estuvo presente en esta sesion por impedirselo la atencion de
labores relacionadas con sus actividades particulares.

También asisten los sefiores, Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General, Juan Manuel Quesada
Espinoza, Director General de Asesoria Juridica, Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno,
Xinia Herrera Duran, Asesora Econémica, Robert Thomas Harvey, Asesor Legal y Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato don Fernando Herrero somete a consideracion de los sefiores Miembros de la Junta
Directiva el orden del dia de esta sesion, al tiempo que sugiere modificarlo en el sentido de conocer
el punto Il relativo a la correspondencia, antes de entrar a analizar el punto Il relativo a los asuntos
resolutivos y agregar dentro de ese mismo punto un tema relacionado con politica salarial.

La Junta Directiva dispone:

ACUERDO 001-081-2009

Aprobar, con el cambio sugerido por don Fernando Herrero, el orden del dia de esta sesion.

ARTICULO 2 )
LECTURA Y APROBACION DE ACTA.

El sefior Fernando Herrero Acosta, somete a conocimiento de los sefiores miembros de Junta
Directiva el acta de la sesidn ordinaria 078-2009, celebrada el 23 de noviembre del 2009.

En discusion el acta de la sesiéon ordinaria 078-200 9

Luego de deliberar la Junta Directiva por unanimidad resuelve:
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ACUERDO 002-081-2009
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 078-2009, celebrada el 23 de noviembre del 2009.

ARTICULO 3
CORRESPONDENCIA
INTERNA

OFICIO 1775-SUTEL-2009 DEL 2 DE DICIEMBRE DE 2009, SUSCRITO POR EL SENOR
GEORGE MILEY ROJAS, PRESIDENTE DE LA SUPERINTENDENC IA DE
TELECOMUNICACIONES, EN RESPUESTA AL OFICIO 567-SJD- 2009 REFERENTE A LA
PREOCUPACION DE LA JUNTA DIRECTIVA POR LA NO NUMERA CION DE OFICIOS EN
ARCHIVO CENTRAL.

Don Fernando Herrero somete a conocimiento de los sefiores Miembros de la Junta Directiva el
oficio 1775-SUTEL-2009 del 2 de diciembre de 2009, suscrito por el sefior George Miley Rojas,
Presidente de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en respuesta al oficio 567-SJD-2009
referente a la preocupacion de la Junta Directiva por la no numeracion de oficios en Archivo Central.

Don Fernando Herrero comentd que su preocupacion sobre el particular es que el manejo de una
propuesta de archivos separados para ARESEP y SUTEL se haga unilateralmente, cuando se
requiere un estudio para determinar cual es la mejor manera de manejar el archivo. George Miley,
enfatiza el tema de la confidencialidad pero, hasta donde tiene entendido, las areas de archivo
conocen del manejo de esos temas.

La preocupacion de don George Miley es la transparencia, sobre todo tomando en cuenta que
muchas veces la ARESEP se ha enterado de algun oficio emitido por la SUTEL por una instancia
externa y no por lo mecanismos normales, de ahi que existe un problema de como se debe normar
esa situacion.

Hay una Ley de Archivos que precisamente es el marco legal que existe en la materia y hay
jurisprudencia administrativa y judicial sobre ese tema, de ahi que hace falta hacer un estudio
técnico para determinar la mejor manera de archivar la correspondencia. La confidencialidad, que es
un tema no menor, también es importante y existe jurisprudencia al respecto que ha citado en varios
dictamenes. Existen criterio para determinar la confidencialidad y por esa razén le parece que el
tema juridico del manejo de archivos y correspondencia esta resuelto, técnica o estratégicamente es
otra cosa.

Le parece que lo sefialado por don Fernando Herrero en el sentido de llevar a cabo un estudio es

adecuado en el sentido de determinar cual es la capacidad del archivo y si esta modernizado,
porque la Ley permite hacer archivos muy eficientes.
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Don Adolfo Rodriguez sefiala que en materia de archivo no debe haber confusién en el sentido de
gue hay normas de la ley que dicen que el archivo tiene que ser central, pero no quiere decir que
sea central de todo el conglomerado de la Institucién, perfectamente se puede pensar que los
drganos desconcentrados tengan su propio sistema de archivo.

Entiende que existe el hecho de que las normas deben ser acordadas conjuntamente y no se puede
aceptar que cada Entidad decida tener su propio sistema de archivo, pero perfectamente una
solucién puede ser una descentralizacion y que cada uno tenga su numeracion y que sea
responsable de velar por la seguridad y normas de confidencialidad.

Dofia Marta Maria Vinocour, destaca que lo sefialado por don Adolfo Rodriguez es totalmente
correcto. Le parece que lo que debe tenerse presente es que este tema es un aspecto
administrativo que debe negociarse o decidirse de otro modo.

Luego del cambio de impresiones surgido al respecto, la junta Directiva resuelve:
ACUERDO 003-081-2009

1. Solicitar a la Direccidon General de Estrategia y Evaluacion que, con base en los comentarios
y sugerencias que se hicieron en esta oportunidad, lleve a cabo un estudio sobre el
funcionamiento del Archivo Central de la Institucién y recomiende a la Junta Directiva una
propuesta de cudl es la forma mas adecuada de organizar dicho Archivo dentro de la
Institucién, tomando en cuenta lo mencionado al respecto por la Superintendencia de
Telecomunicaciones en su oficio 1775-SUTEL-2009, del 2 de diciembre del 2009.

2. Hacer del conocimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que la
Junta Directiva solicitd a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion que, con base en
los comentarios y sugerencias que se hicieron en esta oportunidad, lleve a cabo un estudio
sobre el funcionamiento del Archivo Central y recomiende a la Junta Directiva una
propuesta de cual es la forma mas adecuada de organizar dicho Archivo dentro de la
Institucién, tomando en cuenta lo mencionado al respecto por la Superintendencia de
Telecomunicaciones en su oficio 1775-SUTEL-2009, del 2 de diciembre del 2009.

ARTICULO 4
ASUNTOS RESOLUTIVOS.
A) MODIFICACION INTERNA N°15-2009. (OFICIOS 481-GG -2009 Y 1043-DAF-2009).

De inmediato don Fernando Herrero somete a consideracion de los sefiores Miembros de la Junta
Directiva, la propuesta de modificacion interna N° 15-2009 por un monto de ¢6.140.000,00.

Don Rodolfo Gonzélez explica los principales cambios que se estarian llevando a cabo con la

aprobacion de dicha propuesta, la cual fundamentalmente se basa en traslados de partidas y se
analiza el tema de que no se den subsidios entre las distintas areas.
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Dofia Pamela Sittenfeld destacdé que no le queda muy claro el orden para llevar a cabo dichos
cambios, porque como se va a llevar a cabo una modificaciéon presupuestaria si ho se sabe ni
siquiera qué resultados van a arrojar los estudios de las distintas plazas. Entiende el objetivo de la
propuesta, pero no tiene claridad en cuanto a su aplicacion.

Por su parte, dofia Marta Maria Vinocour queria saber si el sefior Auditor Interno habia tenido la
oportunidad de analizar esta modificacidn interna y si tenia algin comentario sobre el particular.

Don Luis Fernando Sequeira comentd que los documentos los esta recibiendo al inicio de la sesion.
Tengo entendido que los papeles los mandaron a la oficina pasadas la cinco de la tarde del viernes
y no habia gente en la Auditoria. He indicado algunos correos para que se envie este tipo de
documentacion pero no le llegé nada tampoco al correo.

En lo particular indica que esta modificacion la estoy viendo muy por encima, viendo mas que todo
ndmeros generales, y algunas notas anexas. Dentro de estas veo una nota de Magally a Ronny o
viceversa, que en lo que interesa su ultimo parrafo que dice: “Se requiere a la brevedad posible la
constancia de contenido presupuestario para los casos indicados en el punto 1”. Su temor va mas
alld que el de dofia Pamela Sittenfeld y es el sentido de que se esté dando contenido
presupuestario previo al producto del estudio y que ocurra o pueda ocurrir algo de lo que cit6 en el
momento cuando se iban a trasladar los saldos del subprograma de telecomunicaciones a la Sutel,
donde observé una relacion de puestos alterada y practicamente carente de saldos para trasladar.

Considera que para tranquilidad de la Junta, que lo mejor seria que existiera una certificacién de
contenido presupuestario que garantice que la relacién de puestos no se esta alterando y que las
partidas estdn quedando con los montos suficientes para cubrir el remanente del afio 2009 para
cada cddigo de puesto. Con respecto al afio 2010, realmente no sé cémo lo van a hacer, por cuanto
todavia no hay un presupuesto aprobado por la Contraloria. Corresponderia al &rea de Finanzas
conjuntamente con Recursos Humanos hacer las proyecciones adecuadas sobre la relacion de
puestos que se presentd a la Contraloria para 2010 y determinar si se tienen los suficientes
remanentes para poder inyectar esos nuevos montos, partiendo que los canones no fueron
incrementados y por tanto qued6é muy limitado el asunto; sin dejar de lado que adn no se sabe,
como lo va a aprobar la Contraloria.

Esa seria su posicién de advertencia. Se esta presentado a la Junta Directiva un documento, que en
forma puede estar correcto en cuanto a nimeros que van y niUmeros que vienen, pero por estarse al
final de un periodo presupuestario, debe garantizar que efectivamente no se esté alterando la
relacion de puestos, que todas las plazas queden con el contenido adecuado, evitdndose que
después vaya a quedar alguna en “rojo”. Con respecto al 2010 deben ser también muy cuidadosos

Don Rodolfo Gonzalez destacé, en cuanto a las preguntas de dofia Pamela Sittenfeld, que en el
anexo 1 esta la proyeccion; sin embargo, a la hora de fotocopiar el documento no se hace evidente
la claridad de los numeros. Eso se hace con el fin de que cuando existe una insuficiencia
presupuestaria los nimeros se muestren en color rojo. Eso fue un estudio que se hizo previo a este
anexo, donde queda claro que todas las plazas quedan con suficiente contenido presupuestario y
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no hay ningun peligro en ese sentido, a pesar de lo que se sefiala en la nota de don Ronny dirigida
a Magally que fue elevada con anterioridad a la presentacién de esta modificacién, oficio al cual
hacia referencia anteriormente don Luis Fernando Sequeira.

Luego de que se suscitara un cambio de impresiones respecto al tema del posible traslado de
funcionarios de la escala salarial de basico méas pluses a la escala salarial global y el manejo que
tendrd que hacerse del presupuesto para garantizar el contenido econémico para esos fines, don
Fernando Herrero destacé que apoyando lo sefialado por don Rodolfo Gonzalez y sobre todo
tratando de atender la duda de la sefiora Sittenfeld Hernandez, se llevaron a cabo los estudios de
una cantidad importante de funcionarios que se estarian reclasificando, pero no se puede llevar a
cabo esa labor hasta que exista el debido contenido presupuestario, de ahi la necesidad de cubrir,
con la modificacién propuesta, el faltante mencionado en esta oportunidad.

Una vez solucionado ese tema, se puede continuar con los estudios y hacer las reclasificaciones
gue proceda. En esta oportunidad lo que se esta diciendo es que se esta dando a la Administracion
la diferencia de recursos para que pueda concluir el proceso y la consulta de Ronny es
precisamente por esa situacion dado que él no puede proponer que se reclasifique los puestos,
hasta que conste que existe el presupuesto adecuado. Ese es el procedimiento que se debe seguir
en el sentido de formular al area financiera si existen los recursos necesarios para llevar a cabo
esos tramites.

Le parece que es una reasignacion muy importante de llevar a cabo para reconocer a los
funcionarios las posiciones salariales que realmente ocupan dentro de la Institucién y para eso es
necesario contar con los recursos cuando se requieran. Las proyecciones de inflacién no sugieren
gue vaya a haber ningin problema con el aumento en el canon que ya hubo y ya se conocen
cuéles son los ingresos.

Dofia Pamela Sittenfeld hizo ver que si bien estd4 de acuerdo con el objetivo de la modificacion y
entiende que ese es el camino justo para varios funcionarios, su preocupacion en este tema es el
orden en que deben aplicarse los pasos que deben seguirse para finiquitar adecuadamente todo lo
que se esta implementando.

Don Luis Fernando Sequeira sefiald, en cuanto a la inquietud de la sefiora Sittenfeld, que desde su
perspectiva, debe existir el contenido suficiente y de no estarse ante lo que comentd anteriormente,
el orden que se esta dando seria correcto, por cuanto no puede alcanzar una meta sin contar con
el contenido.

Después de analizado el tema objeto de este articulo, la Junta Directiva resuelve:
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ACUERDO 004-081-2009

Aprobar a nivel de sub partida, partida y programa, la modificacion interna No. 15-2009 al
presupuesto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, por un monto neto de
¢6.140.000,00 (seis millones ciento cuarenta mil con 00/100), como se muestra en el Anexo
4, del oficio 1043-DAF-2009, de la Direcciébn Administrativa Financiera.

ACUERDO FIRME.

B) SOLICITUD DEL SENOR FERNANDO HERRERO ACOSTA, PAR A PARTICIPAR EN LA
XXXIV REUNION DE LA COMISION REGIONAL DE INTERCONEX ION ELECTRICA (CRIE) Y
A DIVERSAS REUNIONES DEL PROYECTO SIEPAC, CIUDAD DE PANAMA DEL 9 AL 11
DE DICIEMBRE DE 20009.

Don Fernando Herrero somete a los sefiores Miembros de la Junta Directiva, su solicitud para
participar en la XXXIV Reuniéon de la Comisiébn Regional de Interconexiéon Eléctrica (CRIE) y a
diversas reuniones del Proyecto SIEPAC, Ciudad de Panama del 9 al 11 de diciembre de 2009.

Después de analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo solicitado por el sefior Regulador
General, dispone:

ACUERDO 005-081-2009

a) Autorizar al sefior Fernando Herrero Acosta, Regulador General a participar en la XXXIV
Reunién de la Comision Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE) y a diversas reuniones
del Proyecto SIEPAC, los dias del 9 al 11 de diciembre de 2009, en Ciudad de Panama.

b) Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Fernando Herrero Acosta, Regulador
General.

c) Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion, lo anterior conforme lo disponen los articulos 31 y 52 del
reglamento de viajes, gastos de viaje y transporte para funcionarios publicos.

d) El objetivo de dicha participacion consiste en analizar los diferentes aspectos que de
acuerdo con el Tratado Marco y los reglamentos respectivos le corresponde conocer a la
CRIE; asimismo en las reuniones del Proyecto SIEPAC, se analizara el desarrollo del
Proyecto en cada uno de sus componentes, el cumplimiento del cronograma y la evolucién
de los costos del mismo.
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e) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la Autoridad Reguladora. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

f) Autorizar a la Proveeduria de la Institucién, para que adquiera el pasaje para el sefior
Fernando Herrero Acosta, Regulador General, a Panama.

ACUERDO FIRME.

C) PROPUESTA DE APROBACION DE PLAZAS DE LA SUPERINT ENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (OFICIO 388-DGEE-209 DEL 4 DE DICIEMBRE DEL 2009 Y 361-
RG-2009 DEL 4 DE DICIEMBRE DEL 2009).

A partir de este momento ingres6 al salén de sesion es el sefior Enrique Mufioz Aguilar,
Director de la Direccion General de Estrategiay Ev  aluacion.

De conformidad con lo conversado en la sesién 078-2009, celebrada el 23 de noviembre del 2009,
en esta oportunidad don Fernando Herrero eleva a conocimiento de los sefiores Miembros de la
Junta Directiva la propuesta de aprobacion de plazas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Destacé don Fernando Herrero que la propuesta fue elaborada por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion, la cual cuenta con el aval del Despacho del Regulador General. En cuanto
a la parte de politica se sefiala que hasta tanto no existan estudios que justifiquen la creacién de
plazas de largo plazo, la Superintendencia de Telecomunicaciones debe contratar personal
temporal, salvo excepciones menores.

Con esa perspectiva la propuesta es que se aprueben 19 plazas que estarian conformadas por 2
plazas de asesor 3, 2 plazas de asesor 2, 2 plazas de asesor 1, 3 plazas de gestor técnico 3 y 10
plazas de profesional 2, las cuales sugeria que fueran nombramientos a 2 afios plazo, dado que se
hace dificil traer personal por un afio.

Don Luis Fernando,Sequeira comentd que en el cuadro de plazas solicitadas segin PAO 2009, se
menciona que son 18 y en la propuesta de acuerdo Junta Directiva 19. Mi advertencia va en este
sentido, existe ya un PAO aprobado por la Junta Directiva, que en una de las metas se cita un
namero determinado de plazas el cual en estos momentos no recordaba cuantas eran las plazas
gue estaban para el 2009; también habia un Plan Operativo con un desglose, tantas para 2009,
tantas para el 2010, un nimero para el 2011, ¢hay concordancia entre lo que se esté solicitando y
lo que se estipulé como meta? ¢ A qué se debe ese 18 y ese 19?
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Don Fernando Herrero comenté que se ha entendido y asi se dijo en los acuerdos, que la
aprobacion del PAO no significa la aprobacion de la estructura organizativa y, por tanto, no significa
la aprobacion de las plazas, entonces de ahi la diferencia de que no se estan aprobando plazas
permanentes, sino que se mas flexible.

Don Rodolfo Gonzalez comentd que la duda de don Luis Fernando Sequeira sefiala que por qué se
habla de 18 plazas por un lado y, por el otro de 19. Ahi el tema hay que verlo tanto para el 2009
como para el 2010, o sea, lo que se esté haciendo es un solo paquete, no significa que en este caso
las 25 plazas del 2010 sean adicionales a estas 18 6 19 plazas, sino mas bien que de las solicitudes
gue la SUTEL ha hecho que son 43, la comision estaria proponiendo que se autoricen 19.

Don Enrigue Mufioz comenté que efectivamente la situacion es tal y como la sefial6 don Rodolfo
Gonzéalez. Si se observa en el cuadro del informe hay 43 plazas que en total solicitd la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la aprobacion de los dos Planes Anuales Operativos y
estando claros que esta Junta Directiva requiere un poco mas de estudios y que es un tema que va
a llevar mas tiempo, la propuesta es facilitarle Io que son los asesores y reforzar la parte operativa
con plazas a plazo fijo.

En el tema de los profesionales, para no crear una estructura permanente, lo que se propone son 10
profesionales 2 por un plazo de un afio mientras se terminan los estudios correspondientes. Esa es
una propuesta que les permitiria arrancar con un nivel de profesionales aceptable.

La pregunta de don Fernando Herrero si tiene relacion con el PAO y es importante que también esa
mencion se haga en los considerandos del acuerdo. Le parece adecuada la gestion de contratar
profesionales por servicios especiales, ellos mientras tanto no se conozca cuantas plazas va a
necesitar permanentemente, sobre todo teniendo en cuenta lo sefialado por don Fernando Herrero
en una oportunidad anterior en el sentido de que realmente en el comienzo de actividades de la
SUTEL viene una gran cantidad de trdmites de solicitudes para entrar al mercado pero eso se va
regularizando en el tiempo.

Ahora bien, la pregunta es si para esas 19 plazas se tiene una adecuada justificacion para
aprobarlas inclusive de manera temporal.

Don Fernando Herrero destacd que en el caso de los profesionales 2 mas bien se esta dando la
flexibilidad de que los nombramientos sean por 2 afios. Del trabajo llevado a cabo por Enrique le
parece que esta suficientemente justificado en el sentido de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones tiene mucho trabajo que hacer, lo que no esta es el detalle de como se va a
organizar, pero eso no se puede tener de primera linea porque hay que dar el tiempo suficiente para
que se puedan acomodar.

Dofia Pamela Sittenfeld Hernandez comenté que lo que si debe existir en el expediente es una idea
de para qué van a usar las distintas plazas, de ahi que si bien es cierto no se estan aprobando
todas las plazas, porque no se cuenta con esa informacion y mucho menos de forma definitiva, le
parece que por lo menos la Junta Directiva debe tener una motivacion clara de que los distintos
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tipos de plazas que se estan aprobando realmente tienen una concordancia con las funciones que
se deben llevar a cabo.

Por su parte dofia Marta Maria Vinocour sefial6é que la idea seria que conjuntamente con el acuerdo
de esta Junta Directiva aprobando las plazas pueden constar tanto las concordancias con el PAO en
general como las metas en especifico de la SUTEL y asi se agregue en el proyecto de acuerdo.

Don Fernando Herrero comentd que es dificil hacer las cosas con tanto detalle, pero se puede
afadir a la Superintendencia de Telecomunicaciones que a la hora de llevar a cabo dichas
contrataciones, tienen que quedar adecuadamente justificadas.

Don Enrique Mufioz sefialé que precisamente en el expediente que en su oportunidad remitio la
sefiora Maryleana Méndez Jiménez, se detallan todas las justificaciones de la SUTEL. Basicamente
al revisarse dicho documento se puede encontrar que la SUTEL si tiene una carga de trabajo fuerte
en la parte operativa, de ahi que reforzar con profesionales 2, los gestores y las secretarias es
importante para sus funciones.

Al respecto dofia Pamela Sittenfeld comenté que lo sefialado por don Enrigue Mufioz deberia
incluirse dentro del acuerdo con el fin de que exista mayor claridad al respecto.

Don Adolfo Rodriguez coment6 que, tiene entendido que la SUTEL puede reclasificar las plazas
cuando quieran y le surgio6 la duda porque se habia dicho que requerian plazas de profesionales 2 y
luego subirlas de categoria, pero si la Junta Directiva aprueba plazas de profesionales 2, son plazas
de profesionales 2 y si en algin momento la SUTEL quiere reclasificarlas, debera seguir las normas
de reclasificacion institucionales.

Destacé que el tema de las plazas es una solicitud que la SUTEL ha venido haciendo desde hace
bastante tiempo y que es muy urgente aprobar dichas plazas y por lo tanto no deberia quedar la
decision sometida a ningun tema. Si el Regulador y don Enrique estan diciendo que hay informacion
suficiente en los andlisis que se han hecho para justificar estas plazas, no tendria ningun
inconveniente en que las plazas se aprueben hoy y que el acuerdo quede en firme.

Luego de un cambio de impresiones que se tuviera en relacién con la urgencia de la aprobacion de
las plazas, la sefiora Sittenfeld Hernandez hizo ver que si bien es cierto estaba de acuerdo en la
urgencia de aprobar cuanto antes dichas plazas, no queria hacerlo hasta tanto no estar segura de
qgue dicho nombramiento esté adecuadamente sustentado, sobre todo tomando en cuenta que se
trata de 19 plazas que van a realizar las labores de la SUTEL por los préximos afios, de ahi que le
interesa que le gustaria conoce el acuerdo de previo a aprobarlo.

Por otra parte, se comenté la conveniencia de que previo a ser comunicado el acuerdo, se envie a
los sefiores Miembros de la Junta Directiva para su visto bueno.

Luego de que se hicieran algunos comentarios respecto al tiempo de contratacién de las plazas por

servicios especiales, el sefior Auditor Interno comentdé que como luz amarilla cree muy importante
tomar muy en cuenta, a la hora de determinar si van a ser plazas por servicios especiales, el hecho
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de que SUTEL es un area muy especializada; por tanto al contratacion va a implicar gastos en
capacitacion; si las plazas son por servicios especiales, luego esas capacitaciones se pueden
perder, se estaria capacitando a personas que estaran nombradas por 1 6 2 aflos nada mas, y
luego esa persona se va, por tanto seria casi dinero tirado a la calle.

Don Adolfo Rodriguez comenté que, de todas maneras, hay un estudio pendiente que se va a hacer
para ver la organizacion definitiva de la SUTEL, normalmente eso no deberia tomar demasiados
meses, es una de las prioridades que tiene la Direccion de don Enrique Mufioz, le parece no habria
problema con hacerlo de esa forma.

Don Fernando Herrero, sefiala que el tema de la capacitacidn, obviamente para todos los puestos
se requiere. Le parece que en este momento lo que la Superintendencia de Telecomunicaciones
esta necesitando es mucho de tramite.

Suficientemente analizado el tema, la Junta Directiva, de conformidad con las atribuciones que le
confiere el articulo 53, incisos I) y fi) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y considerando:

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 53, incisos I) y fi) de la Ley 7593 y sus
reformas, le corresponde a éste 6rgano colegiado aprobar la organizacioén interna de la Autoridad
Reguladora (Aresep) y el estatuto interno de trabajo, asi como dictar las normas y politicas que
regulan las condiciones laborales, la creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las
obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

2. Que la Sutel fue para el sector telecomunicaciones mediante Ley 8660 del 08 de agosto de 2008
publicada en La Gaceta 156 del 13 de agosto de 2008. Desde el dia 26 de enero de 2009 cuenta
con un Consejo plenamente ratificado por la Asamblea Legislativa (acuerdo 6378-08-09
publicado en La Gaceta 26 del 06 de febrero de 2009) y juramentado por la Junta Directiva de
Aresep.

3. Que la Sutel inici6 operaciones con 22 plazas, de las cuales 13 plazas provienen de la antigua
Direccion de Servicios de Telecomunicaciones y Correos de la Aresep (transitorios Il y IV de la
ley 8660), 6 plazas provienen del antiguo Departamento Nacional de Control de Radio del
Ministerio de Gobernacion y Policia (transitorios Il y IV de la ley 8660) y 3 plazas fueron creadas
para los miembros titulares del consejo (no se incluye la plaza del miembro suplente).

4. Que en los planes operativos para el 2009 y 2010 la Sutel solicité a esta Junta Directiva la
creacion de 18 y 25 plazas adicionales respectivamente, para un total de 43 plazas adicionales a
las indicadas en el punto 3 anterior. Sobre el particular, se indicé al Consejo de la Sutel que no
debe asumir compromisos laborales antes de que su estructura organizativa y las plazas
especificas que sean necesarias sean aprobadas por esta Junta Directiva. Se exceptlan las
plazas que sean aprobadas con justificaciones particulares acordes con la Ley y con criterios de
oportunidad propios del proceso de creacion de la Superintendencia.

5. Que las justificaciones presentadas por la Sutel para la creacion de 43 nuevas plazas esta
contenida en los siguientes documentos: planes operativos para el 2009 y 2010, oficio 1380-
SUTEL-2009, oficio 1469-SUTEL-2009, oficio 1620-SUTEL-2009, oficio 1673-SUTEL-2009.
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6.

Que esta Junta Directiva considera que la creacion de plazas es una decision que debe estar
justificada técnicamente en razén de los compromisos financieros permanentes que adquiere la
instituciéon. Si bien es cierto que la Sutel ha presentado varias justificaciones en este sentido,
esta Junta Directiva considera necesario ampliar esa documentacion con un estudio integral de
los procesos y de los requerimientos de recurso humano asociados a éstos.

. Que este d6rgano colegiado es consciente de que la Sutel se encuentra en una etapa transitoria

de construccion institucional y que la elaboracion de los estudios técnicos que se mencionan en
el punto anterior es un trabajo que requiere tiempo. En virtud de lo anterior y en aras de no
afectar las labores de la Superintendencia es necesario aprobar en la medida de lo posible la
creacioén de plazas con caracter temporal mientras se practican los estudios correspondientes.
Que mediante acuerdo 005-072-2009 esta Junta Directiva aprobd la creacion de tres plazas de
asesores 1, 2 y 3 y dos secretarias 3 para la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el
entendido de que el nhombramiento de las personas que ocupardn los cargos de asesores |0
haran por un periodo de cinco afios al final del cual dichas plazas deberan eliminarse. Dichos
nombramientos se deben ajustar al estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Que la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, mediante oficio 338-DGEE-2009 del 04 de
diciembre de 2009, remitié a esta Junta Directiva un informe técnico sobre las plazas solicitadas
por la Sutel realizado con base en la documentacion aportada por la Superintendencia, en el cual
se recomienda, entre otras cosas, la creacion de 19 plazas.

Por tanto dispone lo siguiente:

ACUERDO 006-081-2009

1.

2.

Aprobar a la Superintendencia de Telecomunicaciones la creacion de 19 plazas segun el
siguiente detalle:

e 2 plazas de asesor 3 (nombramiento a 5 afios plazo)

» 2 plazas de asesor 2 (nombramiento a 5 afios plazo)

e 2 plazas de asesor 1 (nombramiento a 5 afios plazo)

e 3 plazas de gestor técnico 3 (nombramiento a plazo indefinido)

» 10 plazas de profesional 2 (nombramiento a 1 afio plazo por servicios especiales)

Lo anterior en el entendido de que el hombramiento de las personas que ocuparan los cargos
de asesores lo haran por un periodo de cinco afios al final del cual dichas plazas deberan
eliminarse. Queda claro que los referidos hombramientos se ajustaran al estricto cumplimiento
de la normativa vigente.

Autorizar a la Superintendencia de Telecomunicaciones para crear las 6 plazas necesarias que
permitan reubicar a partir del 01 de enero de 2010 al personal proveniente del antiguo
Departamento Nacional de Control de Radio del Ministerio de Gobernacién y Policia segun lo
dispuesto en la Ley 8660. Lo anterior conforme al estudio técnico que al efecto debe realizar el
departamento de Recursos Humanos.
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3. Solicitar a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, en calidad de dependencia técnica
responsable en materia de reorganizacion institucional, que contrate los servicios de una
empresa consultora e efecto de que se practiguen los estudios técnicos para definir los
procesos de trabajo, la estructura organizacional y la cantidad de personal requerido por la
Aresep y la Sutel. Este estudio se debe realizar en estrecha coordinacion con la Sutel y debe
estar finalizado a méas tardar el 30 de noviembre de 2010.

4. Solicitar a la Sutel que presente, a mas tardar el 31 de enero de 2010, un informe de los
procesos y trabajos que tiene asignado cada uno de sus funcionarios actuales que permita
valorar las cargas y distribucion del trabajo.

ACUERDO FIRME.

D) POLITICA SALARIAL. FIJACIONES Y AJUSTES SALARIAL ES EN LA ESCALA DE
SALARIO GLOBAL DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS S ERVICIOS PUBLICOS
Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS

El sefior Fernando Herrero sefiala que mediante acuerdo 003-051-2008 de la sesién ordinaria 51-
2008 del 20 de agosto de 2008, esta Junta Directiva aprobd la clasificacion de puestos de la
Autoridad Reguladora. En esa oportunidad se establecid que la clasificacion de clases de la
institucion se organizarian en tres niveles: gerencial, profesional y de apoyo. Asimismo, se defini6 la
valoracion de cada uno de los puestos de la escala de salario global y se dispuso que las
remuneraciones se actualizaran en enero y julio de cada afio, segln los salarios vigentes en la
CGR, al mes anterior correspondiente. En esa oportunidad se definieron los salarios globales para
las clases de: Gestores de apoyo 1, 2 y 3, Gestor técnico, Secretarias 1, 2 y 3, Profesional 1, 2, 3, 4
y 5, Profesionales Jefes 1y 2, Asesor Legal/Econdmico, Director General y Auditor Interno.

Sefiala el sefior Fernando Herrero que de conformidad con lo establecido en el “Articulo 57.- Ajustes
salariales” del Reglamento autdénomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios, los salarios globales, se
deben actualizar en enero y julio de cada afo.

Por su parte, mediante acuerdo 004-079-2008, de la sesion extraordinaria 79-2008 del 22 de
diciembre de 2008, la Junta Directiva aprobd la fijacion de salarios para las clases gerencial y
asesores. Establecio en esa oportunidad que los mismos correspondian al percentil 55, que tendrian
un aumento salarial anual y serian actualizados en el mes de enero de cada afio. En esa
oportunidad se definieron los salarios de Asesor 1, 2 y 3, Director General, Gerente General,
Miembro Sutel, Regulador Adjunto, Miembro de Junta Directiva (tiempo completo) y Regulador
General.

Finalmente, mediante acuerdo 002-076-2009, de la sesién extraordinaria 076-2009 del 10 de

noviembre de 2009, esta Junta Directiva afirmé como principios de la politica salarial en la Autoridad
Reguladora y sus 6rganos desconcentrados, que los salarios globales se fijaran semestralmente, en
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enero y julio de cada afio, en 95%, 100%, 105% y 110% del percentil 45 para el paso A, B, Cy D,
respectivamente y; que para llevar a cabo las fijaciones salariales de la escala global se utilizara el
estudio salarial de Price Waterhouse Coopers.

El sefior Fernando Herrero sefiala que resulta necesario aclarar los acuerdos sefialados, de tal
forma que quede absolutamente claro cual es la politica salarial que regira las fijaciones y los
ajustes salariales en la escala de salario global de la Autoridad Reguladora y sus 6rganos
desconcentrados.

Don Juan Manuel hizo ver que el objetivo de esta propuesta de acuerdo es aclarar qué se ha dicho
en materia de ajuste salarial en la escala de salario global y eso se recoge en la propuesta de
acuerdo que béasicamente en el punto 1 sefiala cuales son los tres niveles en que se han
clasificados las clases de la escala de salario global en la ARESEP.

En el segundo punto, lo que se establece es que los salarios globales sean fijados semestralmente,
porque en el caso de la escala de clases Gerenciales se habia definido que fuera una vez al afio y
lo ideal es que quede tal y como lo sefiala el estatuto que son dos veces al afio.

Otro aspecto es que los salarios se van a fijar con base en el estudio semestral de Price
Waterhouse Coopers y que en el caso de los niveles profesionales y de apoyo la fijaciéon se hara
con base en el percentil 45 en el 95%, 100%, 105% y 110% de ese percentil y para la clase
gerencial con base en el percentil 55del mercado.

Adicionalmente, agreg6 don Juan Manuel Quesada, que don Fernando Herrero queria incluir algan
tema relacionado con la situacién que se da cuando mas bien los salarios tengan que disminuirse.

Sobre el particular, el sefior Regulador General destacd que cuando en el mercado baja el salario
gué se hace, entonces le parece que lo que procede en ese caso, por lo que se esta diciendo en
esta oportunidad, es que la escala salarial con la que se contrata baja cuando baja el mercado, pero
las personas que fueron contratados con otro salario no se puede rebajar, entonces se mantiene
esa situacion y quedaria congelado.

De inmediato se suscité un amplio cambio de impresiones sobre el tema de la politica salarial y la
posibilidad de separar los puestos altos dentro de la Institucion del tema del mercado, porque en
realidad no existe un mercado, dado que es una decisién del Presidente de la Republica y por eso
no debe ser conveniente que esas plazas estén sujetas a lo que otras instituciones hagan, sobre
todo por la existencia del tema de canones, ademas de que se debe garantizar, para la clase
gerencial, esto es, superintendentes, futuros miembros de Junta Directiva y al Regulador
condiciones adecuadas salariales.

Al respecto, don Luis Fernando Sequeira, solicita al sefior Regulador General tratar un aspecto

referente a su ubicacion en esa clasificacién; sin embargo, lo hace desde un punto de vista técnico y
no “peleando” salarios ni cosa por el estilo.
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Don Fernando Herrero indica que antes quiere hacer un comentario y es que le parece que el
Auditor Interno es parte del nivel gerencial y se debe hacer una revision de como se fijan todos
estos salarios, porque le parece que en el caso del Regulador es complicado, cdmo se le ajusta el
salario. El salario actual fue fijado por la Autoridad Presupuestaria, pero comparte el hecho de que
se debe analizar el tema de como es que se fijan los salarios de la clase gerencial con méas cuidado.

El sefior Auditor Interno aclaré que su inquietud va en el sentido de que por mucho tiempo la
ubicacion de los auditores internos ha sido en el nivel gerencial; pero posteriormente producto de
algunas inconsistencias, originadas en problemas de que esa funcién es totalmente aparte de lo que
es la administracion activa, se ha ido creando un nivel de fiscalizacién; dandose entonces en una
gran parte de entidades un nivel gerencial, un nivel de fiscalizacion superior, un nivel profesional y
un nivel propiamente operativo. Por esa razén, plantea ante la Junta Directiva, la posibilidad de
valorar la creacién de una clase de fiscalizacién superior independiente de los niveles propios de
administracion activa.

Don Fernando Herrero hizo ver que estos temas deben incluirse dentro de la lista de asuntos que
deben ser revisados por parte de la Direcciéon General de Estrategia y Evaluacion.

El sefior Gerente afadio que la caracteristica de la escala gerencial es que los nombramientos son
a plazo, lo cual es un elemento adicional que le parece importante como para no mezclar el puesto
del Auditor Interno en esa categoria. Le parece mejor la solucion que da don Luis Fernando
Sequeira en el sentido de que antes de dejar la categoria en el nivel gerencial se estudie esa
situacion.

Adicionalmente, tiene otra preocupacién y es que al tomarse un acuerdo como el propuesto, eso
podria generar en que se tengan que actualizar los salarios de la clase gerencial retroactivamente lo
cual tendria un impacto presupuestario importante.

Don Fernando Herrero comenté que todas esas medidas que se pretende aplicar con la propuesta
de acuerdo deben ser claras en el sentido de que ejecucion estara sujeta a la disponibilidad
presupuestaria.

Dofia Pamela Sittenfeld Herndndez hizo una serie de comentarios respecto al por qué de la
utilizacién de estudio semestral de la firma Price Waterhouse Coopers, al tiempo que calcd que su
solicitud iria en el sentido de que en esta propuesta se aclare la motivacién de cada uno de los
cambios que aqui se propone y que tienen toda una explicaciéon que viene desde el afio 2008, que
guede claro eso y que quede claro también que esta decisidon y estos cambios no afectan las
resoluciones y los actos que ya se tomaron con base en acuerdos anteriores.

Después de que se tuviera un cambio de impresiones respecto a cual segmento del mercado estaba
contemplando dicha propuesta de acuerdo y porque se utiliza la encuesta de Price Waterhouse
Coopers, se hizo ver que lo conveniente era detallar que para llevar a cabo las fijaciones salariales
de la escalada de salario global se observaran los salarios del mercado de servicios.

Suficientemente analizado el tema, la Junta Directiva, resuelve:

Péagina 15 de 18



7 DE DICIEMBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA 081-2009

ACUERDO 007-081-2009

Continuar analizando en una préxima oportunidad la propuesta de politica salarial, fijaciones y
ajustes salariales en la escala de salario global de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados, sometida en esta oportunidad por el sefior
Regulador General.

Al ser las 10:10 horas se retird del salén de sesio  nes la sefiora Pamela Sittenfeld Hernandez.

ARTICULO 5
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

a) ACUERDO 006-054-2009, PARA QUE SE PRESENTE POR PARTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE ESTRATEGIA Y EVALUACION, UNA REFORMULACI ON DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 20 09. (OFICIOS 480-GG-
2009 DE 4 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 282-DGEE-2009 DE 19 DE OCTUBRE DE 2009).

De inmediato don Fernando Herrero elevd a conocimiento de los sefiores Miembros de la Junta
Directiva el acuerdo 006-054-2009, para que se presentara por parte de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion, una reformulacién del Plan Operativo Institucional para el segundo
semestre 2009.

Don Enrique Mufioz brindé una explicacion de los principales argumentos y ajustes que contiene el
documento objeto de este articulo.

Don Rodolfo Gonzalez comentd que este tema viene planeado de una sesién de agosto del 2009
donde se someti6 a la Junta Directiva un detalle de la ejecucion del POl acumulado al 30 de junio
del 2009. En esa oportunidad don Jorge Cornick solicité que se presentara una reformulacion del
POI para el segundo semestre del 2009. Ahora bien, el nombramiento de Enrique se dio hasta
noviembre y uno de los temas que tuvo que atender fue precisamente este y no es sino hasta
ahora que se puede someter a la Junta Directiva.

Dentro de los cambios sefialé que el POI vigente contempla a la DITEC dentro del plan operativo,
entonces corresponde, asi como se excluyeron los recursos de esa area que correspondian a la
DITEC y se trasladaron a la SUTEL, habia que excluir dentro del plan a la DITEC. Adicionalmente,
no esta, tal y como se esta contemplando en este momento el tema del edificio dentro del POl y
entonces se esta incluyendo.

Otro tema que se esta incluyendo, tal y como lo sefialé don Adolfo Rodriguez, es que tal y como se
reportaba la ejecucion, se trataba de un todo o nada, entonces muchas de las contrataciones que
se habia hecho como contrataciones y términos de referencia, aparecian como si no se hubiera
ejecutado absolutamente nada al respecto.
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Asi las cosas, no se queria llegar a fin de afio sin someter a la Junta Directiva el documento
respectivo y reorientar el Plan hacia lo que se quiere que sea el Plan Anual Operativo Institucional
gue sirva para reformular el que debera realizarse para el 2010.

Se retira del salén de sesiones el sefior Enrique Mu  fioz.
Suficientemente analizado el tema, la Junta Directiva, resuelve:
ACUERDO 008-081-2009

Aprobar los ajustes al Plan Operativo Institucional 2009, presentado por la Direccion
General de Estrategia y Evaluacion, mediante el oficio 282-DGEE-2009 del 19 de octubre del
2009.

b) ACUERDO 011-059-2009 EN EL CUAL REQUIERE UN CALE NDARIO PARA LA REVISION
DE TODAS LAS METODOLOGIAS DE FIJACION TARIFARIA, EL ABORADO POR EL LIC.
LUIS CUBILLO HERRERA. (360-RG-2009 DE 4 DE DICIEMBR E DE 2009).

De inmediato don Fernando Herrero somete a consideracion de los sefiores Miembros de la Junta
Directiva el oficio 360-RG-2009, del 4 de diciembre del 2009, adjunto al que en cumplimiento de lo
dispuesto en el acuerdo 011-059-2009, remite un calendario para la revision de todas las
metodologias de fijacion tarifaria, elaborado por el Lic. Luis Cubillo Herrera, para el 2009 y 2010.

Comenté que este documento se habia solicitado en la sesién 059-2009 y, por un error, se habia
olvidado someterlo a conocimiento de la Junta Directiva. Se trata de cronograma con todos los
proyectos de metodologia establecidos para el 2009 y 2010 y la idea que este Directorio los
apruebe porque se trata de temas que se han decidido en este Directorio.
La Junta Directiva, con base en la documentacién conocida en esta oportunidad, resolvio:
ACUERDO 009-081-2009

Dar por recibido el calendario para la revisién de todas las metodologias de fijacion tarifaria,

elaborado por el Lic. Luis Cubillo Herrera, para el 2009 y 2010, remitido en esta oportunidad
adjunto al oficio 360-RG-2009, del 4 de diciembre del 2009, del Regulador General.
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C) PRESENTACION A CARGO DEL SENOR ADOLFO RODRIGUEZ HERRERA, SOBRE EL
EFECTO DE LA DEPRECIACION EN LAS TARIFAS DE BUSES Y UN ANALISIS FODA
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTES. (SEGUNDO INFORME
TRIMESTRAL CONOCIDO EN SESION 079-2009).

Don Fernando Herrero sefiala que en virtud de la importancia de este tema, se hace necesario
contar con la totalidad de los Miembros de la Junta Directiva, para que don Adolfo Rodriguez
pueda llevar a cabo su presentacion, razén por la cual sugeria posponerlo para una proxima
sesion.

La Junta Directiva, con base en lo sefialado por el sefior Regulador General, dispone:

ACUERDO 010-081-2009
Posponer para una proxima sesion la presentaciéon a cargo del sefior Adolfo Rodriguez
Herrera, sobre el efecto de la depreciacion en las tarifas de buses y un andlisis FODA de la

Direccion de Servicios de Transporte. (Segundo informe trimestral conocido en sesion 079-
20009).

A LAS DIEZ HORAS Y VEINTE MINUTOS FINALIZO LA SESIO N.

SR. FERNANDO HERRERO ACOSTA SR. LUIS A. CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA
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