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DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 057-2010

A LAS CATORCE HORAS DEL 15 DE DICIEMBRE DEL 2010

SAN JOSE, COSTA RICA




15 DE DICIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA 057-2010

ACTA DE LA SESION ORDINARIA CINCUENTA Y SIETE

Celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en la sala de
sesiones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las catorce horas del quince de
diciembre del dos mil diez. Preside el sefior Dennis Meléndez Howell. Asisten los sefiores
Directores, Edgar Gutiérrez Lopez, Sylvia Saborio Alvarado, Maria Lourdes Echandi Gurdian y
Emilio Arias Rodriguez.

Asimismo, estuvieron presentes los sefiores: Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General, Luis
Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno, Juan Manuel Quesada Espinoza, Director de la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta
Directiva.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Dennis Meléndez Howell somete para su aprobacion, el orden del dia de la sesion ordinaria
057-2010, del 15 de diciembre del 2010.

El sefior Meléndez Howell, explica los principales temas a tratar.

Dofia Maria Lourdes Echandi pregunta por qué luego de admitir el Regulador que incluiria en el
orden del dia el informe del sefior Robert Thomas relacionado con la contratacion de las Oficinas en
el Oficentro Multipark, no lo incluyé como lo solicitaron el Directivo Arias y ella.

Se da un intercambio de impresiones sobre el tema del informe del sefior Robert Thomas, referente
a la contratacién administrativa de Multipark.

El sefior Dennis Meléndez, indica que en cuanto al documento citado, se debe analizar con detalle y
considerando la cantidad de temas por tratar y de avanzar en su conocimiento, se incluira en una
préxima agenda, posiblemente en el mes de enero de 2011.

Dofia Maria Lourdes Echandi, sefiala que hasta donde tenia conocimiento, habia urgencia para
conocer este tema antes de la firma del contrato de arrendamiento con el MEIC, y por eso,
supuestamente, se conocio el informe sobre este tema del sefior Juan Manuel Quesada y Antonio
Solera en una sesion anterior.

Don Dennis Meléndez, senala que el contrato de arrendamiento se firma ad-referendum de la Junta
Directiva, para ver si debe o no ser ratificado por la Junta Directiva, posteriormente.

El sefior Emilio Arias Rodriguez, sefiala que por correo le solicité al Regulador el tema, en razon
de que esta informacién se recibié en la Junta desde el 7 de diciembre de 2010, por lo menos a la
Directora Echandi y a él, se les entregd hace mas de una semana e incluso con mayor antelacion a
los otros temas que se discutieron en esta Junta en esa misma Direccion.
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Senala el sefor Arias Rodriguez que su preocupacion y la de la sefiora Echandi, ha sido en agilizar
el conocimiento de este informe por la importancia del mismo, por ese motivo, se solicitd se
agendara y usted nos respondié que se estaba incorporando.

Al notar que no se habia incluido en el orden del dia, usted me responde que era un tema de
estudio. A lo que le manifesté que a efecto de estudiar el tema especialmente para los que no son
abogados lo mas importante seria escuchar la exposicion de quien preparé el estudio, esa ha sido la
practica, incluso en el pasado cuando se han traido temas que no hemos tenido tiempo de
estudiar, los hemos escuchado porque se ha considerado son temas de urgencia, no ha habido
oposicion de nuestra parte, salvo cuando se hace exposicién de algun tema y se requiere insumos
adicionales para verificar la informacién que se incluye en ellos.

Por lo tanto, solicito se incluya en agenda el tema de referencia, porque lo solicitaron con tiempo,
es un documento entregado desde el 7 de diciembre, tiene trascendencia institucional, e incluso
quedé de enviarlo a la sefiora Contralora de la Republica y es objeto de una investigacion.

Don Dennis Meléndez Howell, mantiene su posicion, estudiarlo con mas calma.

Dona Sylvia Saborio, comparte la posicién del sefior Meléndez Howell de posponer el conocimiento
de este tema.

Don Edgar Gutiérrez, comparte la posicién de posponer el conocimiento de este tema para otro
momento.

Dofia Maria Lourdes Echandi, sefiala que su preferencia seria que el sefior Robert Thomas exponga
el tema, tenerlo por conocido y eventualmente se estudie lo que se decida al respecto. El articulo 3
del Reglamento de Sesiones de Junta Directiva, establece [que el Regulador prepararéa la agenda de las
sesiones de la Junta y las agendas de sesiones ordinarias necesariamente debera incluirse un capitulo de
asuntos del Regulador General y otro de Proposiciones de los Miembros de la Juntal.

Precisamente el Directivo Arias Rodriguez y ella estan proponiendo de nuevo porque se habia
solicitado con la debida antelacidon, que se incluyera el tema en mencién, en vista de que
enriqueceria la discusiéon y se tendrian todos los argumentos que estarian en debate. Solicita se
incorpore en la agenda como estaba previsto.

Se somete a votacion.

La Junta Directiva por mayoria 3 votos a favor, de los directores Dennis Meléndez, Sylvia Saborio y
Edgar Gutiérrez, y 2 en contra de los directores Maria Lourdes Echandi Gurdian y Emilio Arias
Rodriguez, resuelve:

ACUERDO 001-057-2010

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 057-2010, del 15 de diciembre del 2010.
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ARTICULO 2 ]
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS.

El sefior Dennis Meléndez Howell, somete a conocimiento de los sefiores Miembros de la Junta
Directiva, la aprobacion del acta de la sesion ordinaria 051-2010, celebrada el 29 de noviembre del
2010.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 051-2010

Los sefiores Dennis Meléndez, Maria Lourdes Echandi, Sylvia Saborio y Emilio Arias remiten sus
observaciones.

El sefior Juan Manuel Quesada considera que el acuerdo 010-051-2010, sefiala que en cuanto al
recurso de Reyna del Campo, es un recurso de un operador de transporte publico que recurre la
fijacidn que se hizo a otro operador y a él se le ajustaran las tarifas por corredor comun. Dofia Xinia
Herrera present6 su dictamen y no quedé claro qué era lo que se recomendaba resolver a la Junta
Directiva. Recuerdo que una de las preguntas que se le hizo a la sefiora Herrera fue sobre si
realmente su informe técnico estaba actualizado, porque a la postre, careceria de interés actual
resolver el asunto. Vemos que se consigna en este borrador de acta solicitar a la [Direccion de
Transporte lleve a cabo una verificaciéon en torno a si efectivamente existe un sustento técnico que permita el
fraccionamientol’ .[] sefiala el sefior Quesada, que le surge duda si se le encomendaba a dofia Xinia
Duran o a la Direccién de Transporte.

Indica el sefior Quesada Espinoza que la sefiora Herrera Duran, explico que la Direccion de
Transportes habia hecho un informe donde indicaba que no iba a cambiar su posiciéon sobre el
fraccionamiento.

El sefior Cascante Alvarado, indica que escuchd la grabaciéon y hay un momento en que la sefiora
Herrera Duran pregunta si es ella quien debe preparar el informe al respecto, y se le sefiala que es
preferible que sea el area especializada, que es la Direccion de Servicios de Transportes-DITRA.

Don Dennis Meléndez, sefiala que en ese momento lo que se solicitd fue que se les informara cual
es la politica que se ha venido implementando en estos casos, si se ha utilizado una politica en
términos de que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos-ARESEP realice los
fraccionamientos tarifarios sin disponer de criterio del Ministerio de Obras Publicas y Transportes-
MOPT.

El sefior Quesada Espinoza, sefiala, que tiene tres observaciones al informe técnico rendido por la
entonces asesoria econémica de la Junta Directiva. En primer lugar, se indica en el informe técnico,
que la ARESEP no tenia competencia para fijar fraccionamientos. Sin embargo, tal y como se
discutié en esa sesidn de Junta Directiva, la ARESEP tiene competencias exclusivas y excluyentes
en materia tarifaria, y puede disponer recurriendo a la ciencia y la técnica, las tarifas y sus
correspondientes fraccionamientos si proceden.

Pagina 4 de 42



15 DE DICIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA 057-2010

Continta el sefior Quesada Espinoza sefialando que la segunda observacion es que en el informe
técnico se recomienda que [Se revoque parcialmente la resolucién que se impugnall y otra resolucion que
estd en otro expediente. Sefiala que le surge la duda que se pueda revocar una resoluciéon que ni
siquiera fue objeto de este procedimiento administrativo.

La tercera observacion va en el sentido de que se recomienda: [Solicitarle al Regulador que cumpla
con el punto 2 ¢ de la resolucién impugnadal’y ese punto no existe.

Por su parte, sefiala que es importante poner un plazo para cumplir lo que la Junta Directiva solicita
y aclarar a quien es que se solicita, si es a DITRA o a dofa Xinia Herrera, o a quien corresponda,
esto es importante porque los recursos se estan resolviendo de los mas viejos a los mas recientes, y
de repente esto se pospone.

Sefala que es importante poner un plazo para cumplir lo que la Junta Directiva solicita y aclarar a
quien es que se solicita, si es a DITRA o a dona Xinia Herrera, o a quien corresponda, esto es
importante porque los recursos se estan resolviendo de los mas viejos a los mas recientes, y de
repente esto se pospone.

Don Dennis Meléndez, comparte la necesidad de que dofia Xinia Herrera haga una actualizacion de
su recomendacion para tener también su criterio y participe cuando se conozca el tema.

Dofia Sylvia Saborio, sefiala que se ha discutido varios casos en donde la informacién que consta
en la recomendaciéon que conocemos en Junta estd desactualizada, lo hemos discutido en varias
oportunidades, y penso se habia tomado un acuerdo en el sentido de la conveniencia de que antes
que la Junta resuelva estos casos, se presente la informacion actualizada en los casos en que sea
relevante, tenga algo que ver con la resolucion, no como el caso de la ultima vez, de los
funcionarios que se referia a un momento en el tiempo, que ampliar el expediente no agregaba
nada, pero en ese caso que ha habido cambios que afectan las tarifas, que tiene relevancia en lo
que se esta juzgando aqui, considera debe ser una practica ordinaria que a la Junta llegue la
informacion mas reciente.

Don Juan Manuel Quesada, indica que oportunamente le solicité a don Luis Cascante que incluya
en todas las actas, las intervenciones de la sefiora Herrera Duran, porque muchas de las
recomendaciones que constan en los informes escritos no se han acogido en su totalidad, ya que
cuando ha llegado el momento de conocerlos, verbalmente se amplian y se ajustan las
recomendaciones.

Don Emilio Arias, se manifiesta sobre el tema, por asunto de forma, cuando un asesor sea Juan
Manuel o el Gerente o quien sea, interviene en una sesion, debe consignarse lo que se dice, porque
la Junta Directiva como es la que decide finalmente sobre un tema, tiene una gran responsabilidad,
si se toma una decisidon no es posible que los aportes de los asesores no consten, salvo cuando
hubiere asuntos que, por un interés institucional no conviene que se consigne, porque podria causar
una lesion a la institucion. Considera que tanto los informes como las exposiciones de los asesores
deben consignarse, de lo contrario no se tendria certeza con que fundamento la Junta Directiva esta
resolviendo.
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Por lo tanto, solicito que todo lo que sean criterios de asesores, asi como lo esta diciendo Juan
Manuel, Quesada, lo que manifieste la sefiora Herrera Duran en sus exposiciones, el sefior Gerente
o cualquier funcionario que asista a sesion, debe consignarse su criterio.

Don Dennis Meléndez, manifiesta que como Presidente de Junta Directiva tiene que tener criterio
para saber si lo que esta diciendo un asesor es razonable, en ese sentido, es igual que si se
consultara a cualquier otro funcionario sobre una decision, pero la responsabilidad y la decision final
es del miembro de la Junta Directiva, no es del asesor.

Don Juan Manuel Quesada, sefiala que no le preocupa que sus posiciones técnicas consten en el
acta o en cualquier documento, lo que no comparto es que conste en actas intervenciones que hace
sobre la oportunidad o conveniencia de algo y que de pronto no es prudente que conste en actas.

Don Emilio Arias, sefiala que si la posicidn de la Junta es que no consten algunas intervenciones de
los asesores pedira la grabacion de la sesion correspondiente, la transcribira e indicara que lo
transcrito es lo que consta en el casette.

Don Rodolfo Gonzalez, sefiala que se aclare el segundo apellido de don Ronny Gonzalez, que
correctamente es Hernandez.

Dofia Maria Lourdes Echandi, sefiala que no le dio total seguimiento a lo que indicé don Juan
Manuel Quesada con relacién a doha Xinia Herrera ni entiende la trama, me interesa al aprobar esta
acta, saber qué tiene que decir Xinia Herrera sobre lo sefialado, por el riesgo que podria significar
para la Junta Directiva.

Dofia Sylvia Saborio, sefiala que en varias oportunidades ha indicado que las sesiones y las actas
deben ser mucho mas ejecutivas, estan saliendo documentos muy grandes, no tiene claro si esto
responde a disposiciones de la ley o el reglamento de sesiones. Dicho reglamento estipula que
cuando un director quiere que sus comentarios consten en el acta, puede asi solicitarlo, pero que
para que conste en actas las intervenciones de otros, tiene que ser por acuerdo de Junta Directiva.

La Junta Directiva luego de deliberar, por unanimidad resuelve:
ACUERDO 002(057-2010

Aprobar el acta 051-2010, celebrada el 29 de noviembre de 2010, con las observaciones del
caso.

Dofia Maria Lourdes Echandi, sefiala como tema de orden, que le habia enviado al Regulador un
correo el sabado 11 de diciembre pasado, planteando la necesidad de agendar la respuesta de la
demanda contenciosa, que tenia 15 dias para responder, y aun no ha recibido respuesta de parte
del Regulador.

Don Dennis Meléndez, sefiala que se esta en el proceso de contratacién de los abogados, los
términos de referencia para la contratacion y que en los proximos 2 dias se estara analizando
cuantas son las ofertas que nos estarian presentando.
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Don Rodolfo Gonzalez se esta levantando el registro de elegibles para efectos de cumplir con ese
requisito.

Dofia Maria Lourdes, sefala que existe un plazo que vence la semana entrante el 23, podria ser
que se corra por los dias en que el Poder Judicial esta cerrado, habria que chequearlo, hay un plazo
que se le dio a Junta y que le interesa conocer un proyecto de la respuesta que se dara.

Don Edgar Gutiérrez se refiere al caso de la contratacion, y de la posibilidad que se contrate
Unicamente para atender lo de las medidas cautelares, para luego hacer la contrataciéon para que
algun otro abogado lleve el caso.

Don Dennis Meléndez, sefala que el problema de la respuesta a la demanda esta en que no se
pudo contratar los abogados para que llevaran el proceso, eso ha producido el retraso de
contratacion. El primer paso a atender en tiempo sera el de la demanda, y el periodo final es para el
10 de enero de 2011.

Don Rodolfo Gonzalez, informa sobre el proceso que se ha realizado, para la contrataciéon de los
abogados, otorgando el plazo necesario para recibir las ofertas, se esta acelerando el tramite para
salir a tiempo.

Dofia Maria Lourdes Echandi, sefiala que la necesidad del sondeo de mercado, ciertamente sali6é de
la Junta pero es una medida que siempre debe tomar la administracién al contratar incluso
directamente via 131 inciso f) del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa. Se requiere
justificar la razonabilidad del empleo de esa contratacion directa. Que eso se hizo ver, por parte de
la Junta, cuando ya iba avanzado el plazo, lo lamenta pero es una obligacién de la administracion
hacerlo. La Junta Directiva de alguna manera esta tratando de enmendar la plana, aprobando una
modificacion presupuestaria que no sabiamos si era razonable o no porque no teniamos criterio de
comparacion para saber si esos rubros estaban adecuados o no, porque solo existia una Unica
oferta. Ademas estaba el tema de los 15 dias entre la medida cautelar y la contestacion, el cual no
estaba ahi detallado, esos 15 dias estan corriendo y lo solicitdé desde la semana pasada, esos 15
dias son dados directamente a la Junta Directiva, por la resolucidén del tribunal contencioso
administrativo.

Sefala doifa Maria Lourdes que no fue informada de ese tema y creyd que ese plazo habia sido
dado a ARESEP no a Junta, por eso estaba solicitando que se agendara la respuesta para el lunes
20 de diciembre. Indica dofia Maria Lourdes, que le preocupa el tiempo y porque podria terminar la
demanda en ese plazo con la respuesta que se dé.

Don Juan Manuel Quesada, pregunta que si lo que se esta proponiendo es una modificacion a la
orden del dia, sugiere que se solicite que se avance en la tarea de fotocopiar la documentacion al
respecto, para que ojala antes de terminar la sesién esté disponible y mientras tanto se pueda ir
avanzando en los otros puntos de la agenda de esta sesion.
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Dofia Maria Lourdes, sefiala que el tema lo planted6 por el orden porque el Regulador no le ha dado
respuesta si se agendara el borrador de respuesta al proceso judicial que se habia solicitado y se
les vencen los plazos.

Don Dennis Meléndez, indica que se esta en el proceso de la contratacion de los abogados, al estar
en este proceso no va a estar para el lunes, no se podria agendar, debera ser firmado por el
Regulador.

Don Emilio Arias Rodriguez, solicita que si la respuesta requerida no esta para el lunes, se
convoque a sesion extraordinaria para conocer este tema, antes que se dé la respectiva respuesta
y no quisiera eximirse de responsabilidad de no conocer previamente.

Don Juan Manuel Quesada, considera que tal y como lo sefiala el sefior Arias, es conveniente se
convoque a una sesion, para que la Junta conozca de ese asunto y pueda dar la respuesta que
corresponde.

El sefior Emilio Arias Rodriguez, sefiala que por un asunto de Orden, se retira de la sesién, y quiere
que conste en actas la justificacion de dicha accion.

Considera don Emilio Arias que ante las solicitudes conforme al procedimiento que han hecho tanto
la sefiora Maria Lourdes Echandi y él, sobre temas de trascendencia institucional, usted como
Presidente de la Junta Directiva ha tomado la decisién de manera unilateral de excluirlas incluso
después de comunicado y, se han hecho varias solicitudes no solamente de documentos sino lo que
quedd en evidencia que dofia Maria Lourdes solicita, son asuntos muy delicados que ponen en
riesgo a la institucién y si la Junta Directiva asume esa posicion de que son los temas que la Junta
desea conocer los que se incorporan en el Orden del Dia, él se retira de la sesion porque no esta
anuente a aceptar ese manejo de las sesiones; como lo manifestdé en otra oportunidad, en este
momento es a nivel de Junta Directiva pero publicamente puede poner en cuestion la credibilidad de
la institucion por el manejo que se da a esos temas, son trascendentales, juridicos. Entiendo que
algunas veces se considera que los temas juridicos son poco relevantes, pero esto no son temas
poco relevantes y si solicitamos conocerlos en aras de que se esta llevando un proceso a nivel de
Auditoria, se esta llevando también un proceso a nivel de Contraloria y esta Junta teniendo los
insumos con tiempo, recibidos desde 7 de diciembre de 2010, no se justifica que no se conozcan y
maxime que se ha pedido agendarlos.

Indica don Emilio que hara entrega de su informe personal para que se entregue a la Auditoria,
porque no lo puede conocer si no ha sido conocido por la Junta, pero no quisiera que se omita el
hecho de que la Auditoria no conozca porque no ha sido agendado por parte de la Junta Directiva.

El sefior Arias Rodriguez, sefiala que deja claro como un precedente que debe quedar, si bien es
cierto la Junta Directiva es un érgano colegiado, se utilizaron los procedimientos existentes, y las
respuestas que se dan no solamente no son satisfactorias porque son tomadas de un criterio
personal, cuando se agenda un tema y se entrega la documentacién un dia antes, no se ha
cuestionado que requerimos mas tiempo para estudiarlo, pero cuando se tiene dos semanas de
tener esa documentacion y se requiere mayor estudio, por eso se retira del orden del dia, se
considera una falta de respeto hacia los sefiores miembros de Junta Directiva.
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Don Luis Fernando Sequeira, aclara que conoce el documento, esta en el Archivo Central, y esta
formando parte del tramite de la Contraloria General de la Republica.

La sefiora Maria Lourdes Echandi, comparte la posicion de don Emilio Arias, y en este caso como
Miembros de Junta Directiva y se le esta afectando el principio de equidad y el Reglamento lo
establece claramente en los supuestos, simplemente era conocer un informe, se ha estado
esperando hace tiempo porque urgia conocer el informe del sefior Juan Manuel Quesada, el de
Robert Thomas y el del sefor Solera y ahora simplemente el informe de Robert Thomas lo retira de
agenda el Regulador y no se da ninguna explicacion al respecto.

Considera la sefiora Echandi Gurdian es una situacion incémoda, no se les da el trato equitativo
como debe darse en un érgano colegiado, y ademas manifiesta su preocupaciéon porque no se le dé
la informacién que debe conocer en razén de su cargo en forma inmediata. Como protesta se une a
la decision del director Arias Rodriguez de retirarse de la sesion.

Don Edgar Gutiérrez, desea llamar la atencién que hoy se tiene una agenda que requieren cuatro
votos, obviamente, la Junta puede seguir sesionando, pero se le esta afectando a los recurrentes
por la situaciéon que se esta presentando.

Don Emilio Arias, aclara que el tema de los recursos no es nuevo, se ha tenido que postergar por
diferentes razones. Lamentablemente, es un tema del manejo del 6rgano colegiado y cuando se
dirige un 6rgano colegiado se asume la responsabilidad politica y de direcciéon del drgano, y el
alcanzar los objetivos y que la institucion camine va en procura de buscar consenso y armonia, no
de manejarse por imposicion.

Si los sefiores consideran que a base de 3 -2 va a manejar la Junta, la institucién va a colapsar y la
opinién publica va a tener que saber a qué se debid dicho colapso.

Don Edgar Gutiérrez, indica que las razones indicadas no son de interés para el recurrente, lo que
necesita es que le resuelvan su recurso de acuerdo con las condiciones que la ley establece.

Dofia Maria Lourdes Echandi, manifiesta que nosotros [Emilio y yo- hemos tenido disposicion,
estuvimos aqui en la ARESEP presentes para una sesion extraordinaria citada a la 1:00 de la tarde
y estuvimos aqui a la hora y se nos desconvocé a esa hora, asi que este asunto se ha vivido en
reiteradas ocasiones.

La sefiora Echandi, sefiala que no tiene ningun problema en reunirse extraordinariamente a sacar
los recursos, pero en el momento en que se les dé la paridad y la equidad que requerimos. De lo
contrario no estamos haciendo nada porque ya ustedes tienen la mayoria, en el Unico momento que
no la tienen es para ese tipo de recursos.

A las quince horas cinco minutos, se retiran los sefiores Emilio Arias Rodriguez y Maria Lourdes
Echandi Gurdian.
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Manteniéndose el quorum de ley y habiéndose retirado los sefiores Arias y Echandi, la sesion
continda con la Unica presencia de los sefiores Dennis Meléndez Howell, Sylvia Saborio Alvarado y
Edgar Gutiérrez Lopez.

ARTICULO 3 ] ]
INCLUSION DE LA DEFINICION DE TRES CARGOS DE ASESOR TECNICO: ASESOR
TECNICO 1, ASESOR TECNICO 2 Y ASESOR TECNICO 3.

El sefior Dennis Meléndez Howell, somete a conocimiento de los sefiores miembros de la Junta
Directiva los oficios 654-GG-2010 de 25 de noviembre de 2010 y 380-DERH-2010 de 24 de
noviembre de 2010, referente a la inclusion de la definicion de tres cargos de Asesor Técnico:
Asesor Técnico 1, Asesor Técnico 2 y Asesor Tecnico 3.

Durante la consideracién de este tema, el sefior Ronny Gonzdlez Hernandez, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos estuvo presente en el salén de sesiones.

El sefior Ronny Gonzalez, procede a brindar una explicacién sobre el particular, se refiere a su oficio
donde se propone la creacién de tres cargos de Asesor Técnico: Asesor Técnico 1, Asesor Técnico
2 y Asesor Técnico 3, en cada cargo se incluyen tres areas de especialidad: Economia de la
regulacion, Ingenieria de la regulacion, relaciones con el entorno y cambio institucional.

Asimismo se propone a la Junta Directiva modificar las descripciones de clase de Asesor Técnico,
para hacerlas coherentes con las de los cargos antes mencionados.

Se da un intercambio de criterios, el sefior Gonzalez Hernandez evacua algunas consultas.
Luego de deliberar la Junta Directiva, resuelve:
ACUERDO 003-057-2010

1. Modificar las descripciones de las clases de Asesor Técnico 1, 2 y 3 que forman parte del
Manual de Clases de la ARESEP, segun texto a continuacion.

2. Crear las descripciones de los cargos de Asesor Técnico 1, 2 y 3 del Regulador General,
dentro del Manual de Cargos de la ARESEP, segun textos transcritos a continuacion.
Asesor Técnico del Regulador General 1

Naturaleza del Trabajo
Asesorar en el area de su especialidad al Regulador General, en la formulaciéon y desarrollo de planes y

programas propios de la regulacion de las industrias o redes de infraestructura reguladas; asi como en
actividades ordinarias y especiales de la ARESEP.
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Descripciéon de Tareas

En el area de ingenieria de |la regulacion

Asesorar al Regulador General para la definicion de las estrategias de regulacion de la calidad de las
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relaciéon con las estrategias de regulacion de la interconexiéon de
proveedores y operadores a las redes compartidas de infraestructura, en las industrias que operan en
condiciones de mercado.

Asesorar al Regulador General en cuanto al disefio y mejoramiento de los sistemas de informacion técnica
sobre industrias y redes reguladas que son necesarios para ejercer las distintas actividades de regulacion.

Asesorar al Regulador General en el disefio y la implantacién de modelos y metodologias sobre regulacion de
la calidad de las industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracién de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulacion técnica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacion con las estrategias y metodologias a aplicar para integrar la
regulacién de la calidad con la regulacién de precios.

Asesorar al Regulador General para el desarrollo y mejoramiento de esquemas de contratacién de servicios de
evaluacién de la calidad de las industrias y redes reguladas, a empresas u organizaciones especializadas.

Asesorar al Regulador General en relacion con aspectos técnicos o tecnoldgicos asociados a las estrategias de
promocion del acceso universal a los servicios publicos regulados por parte de la ARESEP.

Realizar estudios de identificacion y analisis de enfoques y métodos de regulacion técnica (de calidad, de
interconexion, etc.) aplicados por 6érganos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre procesos de fijacion tarifaria especialmente
complejos que involucran la valoracion de aspectos de regulacion de la calidad.

En el area de economia de la regulacién

Asesorar al Regulador General en la definicién o actualizacion de las estrategias de regulacién econdémica de
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en el disefio de modelos y metodologias de regulacion econémica de industrias
y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracién de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulacion econdmica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Disefiar, supervisar o realizar analisis econdmicos especificos que son necesarios para la regulacién
econdmica de las industrias o redes reguladas por la ARESEP.
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Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre casos de regulacién econémica especialmente
complejos.

Realizar estudios de identificacion y analisis de enfoques y métodos de regulacién econémica aplicados por
érganos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la ARESEP.

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relacién con
los modelos e instrumentos de concesion de bienes publicos necesarios para prestar servicios de
infraestructura (Ejs: uso del recurso agua para generacion de electricidad).

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relacién con

los modelos o instrumentos para efectuar la regulacion econdmica de la interconexion de operadores o
proveedores a redes compartidas de infraestructura publica.

En el area de relaciones con el entorno

Asesorar al Regulador General para la definicion de las estrategias de comunicaciéon y coordinaciéon con los
organismos internacionales relacionados con los sectores regulados.

Asesorar al Regulador General para la definicion de estrategias de comunicacion con los distintos actores que
intervienen en los procesos de regulacion.

Asesorar al Regulador General en la definicion de estrategias de desarrollo de una adecuada imagen
institucional, por medio del acceso a los medios de comunicacion colectiva.

Asesorar al Regulador General en el analisis de las iniciativas tendientes a modificar el marco juridico que
afecta la funcion de regulacion, que se generen en los poderes Legislativo y Ejecutivo.

Realizar tareas de alto nivel profesional necesarias para la coordinacion entre el Regulador General y los entes
nacionales o internacionales relacionados con los servicios regulados por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General acerca de las mejores estrategias de relaciéon con los actores que intervienen
en los procesos de regulacion, teniendo la perspectiva de los principios y valores que orientan la regulacion.

Asesorar al Regulador General en relacion con los esquemas de relacion con otros actores que intervienen en
los procesos de regulacion, para promover reformas en leyes o reglamentos que afecten las funciones de la
Superintendencia.

Asesorar al Regulador General para mejorar las estrategias e instrumentos de proteccion de los derechos de
los usuarios de los servicios regulados, con base en esquemas de vinculacién entre organizaciones que
representan grupos de usuarios, organizaciones a favor de los derechos de los usuarios, y la ARESEP.

Coordinar la elaboracion de un plan de relaciones con el entorno de la ARESEP, y asesorar al Regulador
General en relacion con su ejecucion.
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En el area de analisis organizacional

Asesorar al Regulador General en relacion con el desarrollo y la aplicacion de estrategias de mejora
organizacional en la ARESEP.

Asesorar al Regulador General para el disefio de esquemas organizativos que conduzcan a elevar
sustancialmente la capacidad de la ARESEP para cumplir con sus facultades establecidas por ley.

Asesorar al Regulador General en relacion con el disefio y la ejecucion de planes institucionales de utilizacion y
desarrollo de recursos estratégicos, tales como el recurso humano o las tecnologias de la informacion, para
cumplir con los objetivos y metas de la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con el desarrollo de procesos participativos para la mejora
organizacional, dentro la institucion.

Asesorar al Regulador General en relacién con la implantaciéon de estrategias para minimizar los impactos
negativos sobre los funcionarios o la institucion que puedan derivarse de los procesos de mejora
organizacional.

Asesorar al Regulador General para desarrollar un clima organizacional sano y constructivo, dentro de la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con aspectos estratégicos de la politica laboral.

Tareas generales

Dirigir, coordinar y verificar las actividades que requieran estudios o consultas especiales con el fin de
garantizar el desarrollo eficiente de los procesos y el buen desempefio de la institucién.

Brindar asesoria en el desarrollo, interpretacion, coordinacién y ejecucion de las politicas y estrategias y en el
disefio y propuesta de planes y programas en el area de su especialidad a ser consideradas en la planificacion
institucional.

Aportar como parte de sus informes elementos de juicio y recomendaciones para la toma de decisiones.

Resolver consultas, prestar asistencia profesional y emitir criterio en los asuntos que le sean encomendados
por el superior.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y la periodicidad
requeridas.

Identificar las condiciones de los mercados regulados y con base en estas simular diversos escenarios futuros,
analizar las tendencias y recomendar rutas de accion.

Asistir a comités o comisiones por designacion o delegacion del superior.

Presentar anualmente un plan de trabajo para el desempefio de sus funciones y un informe de gestién sobre
los resultados obtenidos.

Preparar presentaciones y charlas requeridas por el superior; asi como participar en actividades formativas.
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Participar como Instructor en las acciones de capacitacién que desarrolle la Instituciéon, que formen parte de la
naturaleza de actividades de la profesion que ostente el funcionario.

Operar un vehiculo liviano propio de la Instituciéon con el objeto de asistir a reuniones, seminarios, conferencias
y otros eventos relacionados con la actividad de su cargo y de la Institucion.

Realizar otras tareas propias del puesto.

Dificultad

Para este puesto el trabajo requiere analisis y la solucién de problemas relacionados con las actividades
sustantivas del Regulador General, solido criterio y madurez profesional, debe proponer rutas de accion que
pueden no estar determinadas en los procedimientos de caracter general que conllevan la evaluacién de
situaciones y decisiones de mucha trascendencia. Es parte fundamental de su labor desarrollar modelos y
metodologias.

Supervision
Recibida.

Para la ejecucién del trabajo, recibe y sigue instrucciones directas del superior y se ajusta a las politicas y
normas vigentes, coordinando cuando proceda equipos de profesionales interdisciplinarios, el grado de
independencia para actuar y tomar decisiones y la importancia de la misma es amplia. Las labores que realiza
se supervisan y evaluan por los procedimientos y métodos seguidos y la apreciacion de los resultados
obtenidos, asi como por la revision de informes técnicos presentados.

Ejercida.
El desempefio del puesto conlleva un grado de supervision que implica responsabilidad por coordinacion de

equipos de trabajo que se integran segun se requiera.

Responsabilidades

Por Funciones

Por el tipo de labor

La responsabilidad por funciones se genera por el planeamiento y supervisién del equipo que se coordine; asi
como la ejecucion de labores profesionales altamente especializadas. El tipo de informacion que maneja es
amplio y en la mayor parte de los casos, hasta la atencion final del asunto, confidencial.

Relacion de Trabajo

En el desempefio de sus labores, se relaciona directamente con el superior, con clientes externos y entes
publicos y privados. Las relaciones de trabajo para lograr los objetivos de su funcién, normalmente se
presentan de modo frecuente ya sea personal, por teléfono y por escrito, Para lograr objetivos principales de su
funcién, normalmente mantiene relaciones de trabajo en el desempefio de sus tareas para coordinar, dirigir o
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supervisar labores muy especializadas en el campo técnico o administrativo, investigar, manejar y brindar
informacion técnico profesionales o técnico especializados, asistir a reuniones, rendir informes.

Tipo de informacién que maneja

Maneja informacién con un alto grado de confidencialidad.

Condiciones de Trabajo.

Enfermedades Laborales

La probabilidad de sufrir un accidente y una enfermedad laboral es moderada con lesiones de alguna
consideracion que podrian deparar incapacidad temporal. Se presenta un ruido normal, con molestias
ocasionales. En el caso de la iluminacidon es muy buena, en el caso de la temperatura esta es variable, pocas
molestias. En el lugar no se padece de olores desagradables y tampoco el riesgo de una sustancia peligrosa o
de otro tipo.

Esfuerzo Mental

En este puesto se requiere analizar con regularidad situaciones variadas que pueden originar problemas de
coordinacion y otros similares, por tanto exigen niveles de concentracion altos durante la mayor parte de la
jornada.

Esfuerzo fisico

Instrumentos de Trabajo

La intensidad que demanda los instrumentos de trabajo que utiliza normalmente en la ejecucion de las labores,
es poca.

Segun la carga

No le corresponde movilizar y transportar carga.

Segun la posicion

La posicion fisica que normalmente ejerce el trabajador es cémoda.
Segun el Desplazamiento

El desplazamiento realizado por el funcionario que ocupa este puesto es poco, a pie o en vehiculo automotor.

Consecuencia del Error.

Daiio fisico
Lesiones de poca consideracion.

Dano Funcional.
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El atraso o trastorno que puede generar este puesto, ante la eventualidad de un error cometido afectaria
actividades de otros puestos a nivel de otras dependencias en la ARESEP.

Dafo o pérdida
Los errores de este puesto pueden generar perjuicios para la ARESEP por cuanto pueden significativamente
afectar la imagen institucional. También pueden generar la pérdida o deterioro de materiales, equipo,

magquinaria o valores, viabilidad financiera de otros entes publicos o privados.
La consecuencia del error es grande.

Requisitos
Formacion

Licenciatura universitaria, salvo en los casos en que posea titulo universitario de maestria en los cuales la
licenciatura no es requisito obligatorio.

Preferiblemente con especialidad o maestria en el area correspondiente:
Ingenieria de la regulaciéon. Profesionales en Ingenieria con especializacion en alguno de los campos
ingenieriles propios de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP, o en regulacion

técnica o econdmica de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Economia de la regulacion. Profesionales en ciencias econdmicas, especializados en alguna de las disciplinas
que intervienen en la regulacion de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Relaciones con el entorno. Profesionales en ciencias sociales, con conocimientos relacionados con gobierno,
gestion publica, politicas publicas, o relaciones internacionales.

Cambio institucional. Profesionales en administracion o ingenieria, con conocimientos relacionados con
cambio organizacional, gerencia publica en periodos de cambio, gestion de recursos humanos en entidades
publicas, gestion del conocimiento en entidades publicas, o tecnologias de informacién en organizaciones
complejas.

Conocimiento avanzado del idioma inglés

Otros requisitos especificos que se definan oportunamente en el concurso.

Experiencia

Al menos 4 afios en funciones afines al cargo.

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Poseer licencia B 1 al dia.
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Procesos y Resultados

Determinante de Exito

Indicador

Eficacia Cumplimiento de metas establecidas.
Porcentaje de cumplimiento de tiempos estimados *
Porcentaje de Instituciones o Empresas claves Reguladas.***
Porcentaje de implementacion de Recomendaciones**
Recursos
Determinante de Exito Indicador
Eficiencia Costo Promedio de Produccion/Costo Total.
Uso Racional del Tiempo del personal asignado.
Utilizacion de los recursos Materiales asignados.
Cliente.

Determinante de Exito

Indicador.

Satisfaccion del Cliente

Porcentaje de solicitudes atendidas.

Calidad de Atencién

Posicionamiento de la ARESEP

Relacion noticias positivas y negativas.

Aprendizaje y Crecimiento

Determinacion de Exito

Indicador.

Clima Organizacional

Grado de satisfaccién de los colaboradores en el trabajo.

Nivel de delegacion

Modelos Mentales

Realizar un inventario de modelos mentales.

Ejecutar acciones para verificar y compartir modelos mentales.

Habilidades

Habilidades Puntuacion de Criterios.
1 2 3 4

Iniciativa X
Motivacién por el logro X
Busqueda de Informacién X
Orientacion al Servicio al X
Cliente
Conocimiento Organizativo X
Direccion de personas X
Pensamiento conceptual X
Autocontrol X
Comportamiento ante X
fracasos
Preocupacion por el Orden X
y la Calidad
Sensibilidad interpersonal X
Impacto e influencia X
Construccién de Relaciones X
Pensamiento analitico X
Conocimientos y X
experiencia
Compromiso con la X
organizacion
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MODULO DE CAPACITACION

Como conocimientos adicionales, susceptibles de ser atendidos en programas de capacitaciéon interna o
externa se indican:

Induccién al trabajo institucional

Reglamento Auténomo de Trabajo

Trabajo en equipo

Control Interno.

Contratacion Administrativa.

Gestiéon y Documentacion.

Curso Intensivo sobre supervisién de Personal.

Asesor Técnico del Regulador General 2

Naturaleza del Trabajo

Asesorar en el area de su especialidad al Regulador General, en la formulaciéon y desarrollo de planes y
programas propios de la regulacion de las industrias o redes de infraestructura reguladas; asi como en
actividades ordinarias y especiales del Regulador General.

El Asesor Técnico del Regulador General 2 se diferencia del Asesor Técnico del Regulador General 1 por ser
un profesional especializado en campos especificos aplicables a la regulaciéon de industrias o redes del sector
correspondiente.

Descripciéon de Tareas

En el area de ingenieria de |la regulacion

Asesorar al Regulador General para la definicién de las estrategias de regulacion de la calidad de las
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacidon con las estrategias de regulacion de la interconexiéon de
proveedores y operadores a las redes compartidas de infraestructura, en las industrias que operan en
condiciones de mercado.

Asesorar al Regulador General en cuanto al disefio y mejoramiento de los sistemas de informacion técnica
sobre industrias y redes reguladas que son necesarios para ejercer las distintas actividades de regulacion.

Asesorar al Regulador General en el disefio y la implantacién de modelos y metodologias sobre regulacion de
la calidad de las industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracion de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulacion técnica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacion con las estrategias y metodologias a aplicar para integrar la
regulacién de la calidad con la regulacién de precios.

Asesorar al Regulador General para el desarrollo y mejoramiento de esquemas de contratacién de servicios de
evaluacién de la calidad de las industrias y redes reguladas, a empresas u organizaciones especializadas.
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Asesorar al Regulador General en relaciéon con aspectos técnicos o tecnolégicos asociados a las estrategias de
promocion del acceso universal a los servicios publicos regulados por parte de la ARESEP.

Realizar estudios de identificacion y andlisis de enfoques y métodos de regulacion técnica (de calidad, de
interconexion, etc.) aplicados por dérganos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre procesos de fijacion tarifaria especialmente
complejos que involucran la valoracion de aspectos de regulacion de la calidad.

En el area de economia de la requlacién

Asesorar al Regulador General en la definicién o actualizacion de las estrategias de regulacion econémica de
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en el disefio de modelos y metodologias de regulaciéon econédmica de industrias
y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracién de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulaciéon econdmica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Disefiar, supervisar o realizar analisis econdmicos especificos que son necesarios para la regulacion
econdmica de las industrias o redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre casos de regulacién econémica especialmente
complejos.

Realizar estudios de identificaciéon y analisis de enfoques y métodos de regulacién econdmica aplicados por
organos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la ARESEP.

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relaciéon con
los modelos e instrumentos de concesion de bienes publicos necesarios para prestar servicios de
infraestructura (Ejs: uso del recurso agua para generacion de electricidad).

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relacién con

los modelos o instrumentos para efectuar la regulacién econdmica de la interconexiéon de operadores o
proveedores a redes compartidas de infraestructura publica.

En el area de relaciones con el entorno

Asesorar al Regulador General para la definicion de las estrategias de comunicacion y coordinacién con los
organismos internacionales relacionados con los sectores regulados.

Asesorar al Regulador General para la definicion de estrategias de comunicacion con los distintos actores que
intervienen en los procesos de regulacion.

Asesorar al Regulador General en la definicion de estrategias de desarrollo de una adecuada imagen
institucional, por medio del acceso a los medios de comunicacion colectiva.
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Asesorar al Regulador General en el analisis de las iniciativas tendientes a modificar el marco juridico que
afecta la funcion de regulacion, que se generen en los poderes Legislativo y Ejecutivo.

Realizar tareas de alto nivel profesional necesarias para la coordinacion entre el Regulador General y los entes
nacionales o internacionales relacionados con los servicios regulados por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General acerca de las mejores estrategias de relacidon con los actores que intervienen
en los procesos de regulacion, teniendo la perspectiva de los principios y valores que orientan la regulacion.

Asesorar al Regulador General en relacién con los esquemas de relacién con otros actores que intervienen en
los procesos de regulacion, para promover reformas en leyes o reglamentos que afecten las funciones de la
Superintendencia.

Asesorar al Regulador General para mejorar las estrategias e instrumentos de protecciéon de los derechos de
los usuarios de los servicios regulados, con base en esquemas de vinculacién entre organizaciones que
representan grupos de usuarios, organizaciones a favor de los derechos de los usuarios, y la ARESEP.

Coordinar la elaboracién de un plan de relaciones con el entorno de la ARESEP, y asesorar al Regulador
General en relaciéon con su ejecucion.

En el area de analisis organizacional

Asesorar al Regulador General en relacién con el desarrollo y la aplicacion de estrategias de mejora
organizacional en la ARESEP.

Asesorar al Regulador General para el disefio de esquemas organizativos que conduzcan a elevar
sustancialmente la capacidad de la ARESEP para cumplir con sus facultades establecidas por ley.

Asesorar al Regulador General en relacion con el disefio y la ejecucién de planes institucionales de utilizaciéon y
desarrollo de recursos estratégicos, tales como el recurso humano o las tecnologias de la informacién, para
cumplir con los objetivos y metas de la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con el desarrollo de procesos participativos para la mejora
organizacional, dentro la institucion.

Asesorar al Regulador General en relacion con la implantacion de estrategias para minimizar los impactos
negativos sobre los funcionarios o la institucion que puedan derivarse de los procesos de mejora
organizacional.

Asesorar al Regulador General para desarrollar un clima organizacional sano y constructivo, dentro de la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con aspectos estratégicos de la politica laboral.

Tareas generales

Dirigir, coordinar y verificar las actividades que requieran estudios o consultas especiales con el fin de
garantizar el desarrollo eficiente de los procesos y el buen desempefio de la institucion.
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Brindar asesoria en el desarrollo, interpretacion, coordinacién y ejecucion de las politicas y estrategias y en el
disefio y propuesta de planes y programas en el area de su especialidad a ser consideradas en la planificacion
institucional.

Aportar como parte de sus informes elementos de juicio y recomendaciones para la toma de decisiones.

Resolver consultas, prestar asistencia profesional y emitir criterio en los asuntos que le sean encomendados
por el superior.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y la periodicidad
requeridas.

Identificar las condiciones de los mercados regulados y con base en estas simular diversos escenarios futuros,
analizar las tendencias y recomendar rutas de accion.

Asistir a comités o comisiones por designacion o delegacion del superior.

Presentar anualmente un plan de trabajo para el desempefio de sus funciones y un informe de gestiéon sobre
los resultados obtenidos.

Preparar presentaciones y charlas requeridas por el superior; asi como participar en actividades formativas.

Participar como Instructor en las acciones de capacitacion que desarrolle la Institucidon, que formen parte de la
naturaleza de actividades de la profesion que ostente el funcionario.

Operar un vehiculo liviano propio de la Institucion con el objeto de asistir a reuniones, seminarios, conferencias
y otros eventos relacionados con la actividad de su cargo y de la Institucion.

Realizar otras tareas propias del puesto.

Dificultad

Para este puesto el trabajo requiere analisis y la solucién de problemas relacionados con las actividades
sustantivas del Regulador General, solido criterio y madurez profesional, debe proponer rutas de accién que
pueden no estar determinadas en los procedimientos de caracter general que conllevan la evaluacién de
situaciones y decisiones de mucha trascendencia. Es parte fundamental de su labor desarrollar modelos y
metodologias.

Supervisién

Recibida.

Para la ejecucién del trabajo, recibe y sigue instrucciones directas del superior y se ajusta a las politicas y
normas vigentes, coordinando cuando proceda equipos de profesionales interdisciplinarios, el grado de
independencia para actuar y tomar decisiones y la importancia de la misma es amplia. Las labores que realiza

se supervisan y evaluan por los procedimientos y métodos seguidos y la apreciacion de los resultados
obtenidos, asi como por la revisién de informes técnicos presentados.
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Ejercida.

El desempefio del puesto conlleva un grado de supervision que implica responsabilidad por coordinacion de
equipos de trabajo que se integran segun se requiera.

Responsabilidades
Por Funciones

Por el tipo de labor

La responsabilidad por funciones se genera por el planeamiento y supervisién del equipo que se coordine; asi
como la ejecucion de labores profesionales altamente especializadas. El tipo de informacion que maneja es
amplio y en la mayor parte de los casos, hasta la atencion final del asunto, confidencial.

Relacién de Trabajo

En el desempefio de sus labores, se relaciona directamente con el superior, con clientes externos y entes
publicos y privados. Las relaciones de trabajo para lograr los objetivos de su funcién, normalmente se
presentan de modo frecuente ya sea personal, por teléfono y por escrito, Para lograr objetivos principales de su
funcién, normalmente mantiene relaciones de trabajo en el desempefio de sus tareas para coordinar, dirigir o
supervisar labores muy especializadas en el campo técnico o administrativo, investigar, manejar y brindar
informacién técnico profesionales o técnico especializados, asistir a reuniones, rendir informes.

Tipo de informacién que maneja

Maneja informacién con un alto grado de confidencialidad.

Condiciones de Trabajo.

Enfermedades Laborales

La probabilidad de sufrir un accidente y una enfermedad laboral es moderada con lesiones de alguna
consideracion que podrian deparar incapacidad temporal. Se presenta un ruido normal, con molestias
ocasionales. En el caso de la iluminaciéon es muy buena, en el caso de la temperatura esta es variable, pocas
molestias. En el lugar no se padece de olores desagradables y tampoco el riesgo de una sustancia peligrosa o
de otro tipo.

Esfuerzo Mental

En este puesto se requiere analizar con regularidad situaciones variadas que pueden originar problemas de
coordinacion y otros similares, por tanto exigen niveles de concentracion altos durante la mayor parte de la
jornada.

Esfuerzo fisico

Instrumentos de Trabajo

La intensidad que demanda los instrumentos de trabajo que utiliza normalmente en la ejecucion de las labores,
es poca.
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Segun la carga

No le corresponde movilizar y transportar carga.

Segun la posicion

La posicion fisica que normalmente ejerce el trabajador es cémoda.

Segun el Desplazamiento

El desplazamiento realizado por el funcionario que ocupa este puesto es poco, a pie o en vehiculo automotor.

Consecuencia del Error.

Dafio fisico
Lesiones de poca consideracion.
Dafio Funcional.

El atraso o trastorno que puede generar este puesto, ante la eventualidad de un error cometido afectaria
actividades de otros puestos a nivel de otras dependencias en la ARESEP.

Dafio o pérdida
Los errores de este puesto pueden generar perjuicios para la ARESEP por cuanto pueden significativamente
afectar la imagen institucional. También pueden generar la pérdida o deterioro de materiales, equipo,

maquinaria o valores, viabilidad financiera de otros entes publicos o privados.
La consecuencia del error es grande.

Requisitos
Formacién

Licenciatura universitaria, salvo en los casos en que posea titulo universitario de maestria en los cuales la
licenciatura no es requisito obligatorio.

Preferiblemente con especialidad o maestria en el area correspondiente:
Ingenieria de la regulacidon. Profesionales en Ingenieria con especializacion en alguno de los campos
ingenieriles propios de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP, o en regulacién

técnica o econémica de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Economia de la regulacion. Profesionales en ciencias econdmicas, especializados en alguna de las disciplinas
que intervienen en la regulacion de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Relaciones con el entorno. Profesionales en ciencias sociales, con conocimientos relacionados con gobierno,
gestion publica, politicas publicas, o relaciones internacionales.

Cambio institucional. Profesionales en administraciéon o ingenieria, con conocimientos relacionados con
cambio organizacional, gerencia publica en periodos de cambio, gestién de recursos humanos en entidades
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publicas, gestion del conocimiento en entidades publicas, o tecnologias de informacién en organizaciones
complejas.

Conocimiento avanzado del idioma inglés

Otros requisitos especificos que se definan oportunamente en el concurso.
Experiencia

Al menos 4 afios en funciones afines al cargo.

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Poseer licencia B 1 al dia.

Indicadores de gestion.

Procesos y Resultados

Determinante de Exito Indicador

Eficacia Cumplimiento de metas establecidas.
Porcentaje de cumplimiento de tiempos estimados *
Porcentaje de Instituciones o Empresas claves
Reguladas.***
Porcentaje de implementacion de Recomendaciones™™

Recursos

Determinante de Exito Indicador

Eficiencia Costo Promedio de Produccién/Costo Total.
Uso Racional del Tiempo del personal asignado.
Utilizacion de los recursos Materiales asignados.

Cliente.

Determinante de Exito Indicador.

Satisfaccion del Cliente Porcentaje de solicitudes atendidas.
Calidad de Atencion

Posicionamiento de la ARESEP Relacién noticias positivas y negativas.

Aprendizaje y Crecimiento

Determinacién de Exito Indicador.

Clima Organizacional Grado de satisfaccién de los colaboradores en el trabajo.
Nivel de delegacion

Modelos Mentales Realizar un inventario de modelos mentales.
Ejecutar acciones para verificar y compartir modelos
mentales.
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Habilidades

Habilidades Puntuacion de Criterios.
1 2 3 4

Iniciativa X
Motivacién por el logro X
Busqueda de Informacion X
Orientacion al Servicio al X
Cliente
Conocimiento Organizativo X
Direccion de personas X
Pensamiento conceptual X
Autocontrol X
Comportamiento ante X
fracasos
Preocupacion por el Orden X
y la Calidad
Sensibilidad interpersonal X
Impacto e influencia X
Construccién de Relaciones X
Pensamiento analitico X
Conocimientos y X
experiencia
Compromiso con la X
organizacion

MODULO DE CAPACITACION

Como conocimientos adicionales, susceptibles de ser atendidos en programas de capacitacion interna o
externa se indican:

Induccién al trabajo institucional

Reglamento Auténomo de Trabajo

Trabajo en equipo

Control Interno.

Contratacion Administrativa.

Gestién y Documentacion.

Curso Intensivo sobre supervision de Personal.

Asesor Técnico del Regulador General 3

Naturaleza del Trabajo

Asesorar en el area de su especialidad al Regulador General, en la formulaciéon y desarrollo de planes y
programas propios de la regulacion de las industrias o redes de infraestructura reguladas; asi como en
actividades ordinarias y especiales del Regulador General.

El Asesor Técnico del Regulador General 3 se diferencia del Asesor Técnico del Regulador General 2 por ser

un profesional altamente especializado y con conocimientos actualizados de la experiencia internacional en
regulacién de industrias o redes del sector correspondiente; que realiza trabajos en una gama amplia de
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campos especificos de esa especialidad y asesora en la definicién de estrategias generales o especificas en
materia de regulacién dentro del sector.

Descripciéon de Tareas

En el area de ingenieria de la regulacién

Asesorar al Regulador General para la definiciéon de las estrategias de regulacion de la calidad de las
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacion con las estrategias de regulacion de la interconexiéon de
proveedores y operadores a las redes compartidas de infraestructura, en las industrias que operan en
condiciones de mercado.

Asesorar al Regulador General en cuanto al disefio y mejoramiento de los sistemas de informacion técnica
sobre industrias y redes reguladas que son necesarios para ejercer las distintas actividades de regulacion.

Asesorar al Regulador General en el disefio y la implantacién de modelos y metodologias sobre regulacion de
la calidad de las industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracién de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulacion técnica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacion con las estrategias y metodologias a aplicar para integrar la
regulacién de la calidad con la regulacién de precios.

Asesorar al Regulador General para el desarrollo y mejoramiento de esquemas de contratacién de servicios de
evaluacién de la calidad de las industrias y redes reguladas, a empresas u organizaciones especializadas.

Asesorar al Regulador General en relacion con aspectos técnicos o tecnoldgicos asociados a las estrategias de
promocion del acceso universal a los servicios publicos regulados por parte de la ARESEP.

Realizar estudios de identificacion y andlisis de enfoques y métodos de regulacion técnica (de calidad, de
interconexion, etc.) aplicados por oérganos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre procesos de fijacion tarifaria especialmente
complejos que involucran la valoracion de aspectos de regulacion de la calidad.

En el area de economia de la regulacion

Asesorar al Regulador General en la definicién o actualizacion de las estrategias de regulacion econémica de
industrias y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en el disefio de modelos y metodologias de regulacion econdmica de industrias
y redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la elaboracion de propuestas de normativa técnica aplicable a los procesos
de regulacion econémica de industrias y redes reguladas por la ARESEP.
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Disefiar, supervisar o realizar analisis econdmicos especificos que son necesarios para la regulacién
econdmica de las industrias o redes reguladas por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en la toma de decisiones sobre casos de regulacién econémica especialmente
complejos.

Realizar estudios de identificaciéon y andlisis de enfoques y métodos de regulacién econémica aplicados por
érganos reguladores de otros paises, que pueden ser de utilidad para la ARESEP.

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relacién con
los modelos e instrumentos de concesion de bienes publicos necesarios para prestar servicios de
infraestructura (Ejs: uso del recurso agua para generacion de electricidad).

En aquellos sectores que operan en condiciones de mercado, asesorar al Regulador General en relacién con
los modelos o instrumentos para efectuar la regulacion econdmica de la interconexiéon de operadores o
proveedores a redes compartidas de infraestructura publica.

En el area de _relaciones con el entorno

Asesorar al Regulador General para la definicidon de las estrategias de comunicaciéon y coordinacién con los
organismos internacionales relacionados con los sectores regulados.

Asesorar al Regulador General para la definicion de estrategias de comunicacion con los distintos actores que
intervienen en los procesos de regulacion.

Asesorar al Regulador General en la definicion de estrategias de desarrollo de una adecuada imagen
institucional, por medio del acceso a los medios de comunicacion colectiva.

Asesorar al Regulador General en el andlisis de las iniciativas tendientes a modificar el marco juridico que
afecta la funcion de regulacion, que se generen en los poderes Legislativo y Ejecutivo.

Realizar tareas de alto nivel profesional necesarias para la coordinacién entre el Regulador General y los entes
nacionales o internacionales relacionados con los servicios regulados por la ARESEP.

Asesorar al Regulador General acerca de las mejores estrategias de relacidon con los actores que intervienen
en los procesos de regulacion, teniendo la perspectiva de los principios y valores que orientan la regulacion.

Asesorar al Regulador General en relacion con los esquemas de relacion con otros actores que intervienen en
los procesos de regulacion, para promover reformas en leyes o reglamentos que afecten las funciones de la
Superintendencia.

Asesorar al Regulador General para mejorar las estrategias e instrumentos de protecciéon de los derechos de
los usuarios de los servicios regulados, con base en esquemas de vinculacién entre organizaciones que
representan grupos de usuarios, organizaciones a favor de los derechos de los usuarios, y la ARESEP.

Coordinar la elaboracion de un plan de relaciones con el entorno de la ARESEP, y asesorar al Regulador
General en relaciéon con su ejecucion.
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En el area de analisis organizacional

Asesorar al Regulador General en relacion con el desarrollo y la aplicacion de estrategias de mejora
organizacional en la ARESEP.

Asesorar al Regulador General para el disefio de esquemas organizativos que conduzcan a elevar
sustancialmente la capacidad de la ARESEP para cumplir con sus facultades establecidas por ley.

Asesorar al Regulador General en relacion con el disefio y la ejecucion de planes institucionales de utilizacion y
desarrollo de recursos estratégicos, tales como el recurso humano o las tecnologias de la informacion, para
cumplir con los objetivos y metas de la ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con el desarrollo de procesos participativos para la mejora
organizacional, dentro la institucion.

Asesorar al Regulador General en relaciéon con la implantacion de estrategias para minimizar los impactos
negativos sobre los funcionarios o la institucion que puedan derivarse de los procesos de mejora
organizacional.

Asesorar al Regulador General para desarrollar un clima organizacional sano y constructivo, dentro de la
ARESEP.

Asesorar al Regulador General en relacién con aspectos estratégicos de la politica laboral.

Tareas generales

Dirigir, coordinar y verificar las actividades que requieran estudios o consultas especiales con el fin de
garantizar el desarrollo eficiente de los procesos y el buen desempefio de la institucién.

Brindar asesoria en el desarrollo, interpretacion, coordinacién y ejecucion de las politicas y estrategias y en el
disefio y propuesta de planes y programas en el area de su especialidad a ser consideradas en la planificacion
institucional.

Aportar como parte de sus informes elementos de juicio y recomendaciones para la toma de decisiones.

Resolver consultas, prestar asistencia profesional y emitir criterio en los asuntos que le sean encomendados
por el superior.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y la periodicidad
requeridas.

Identificar las condiciones de los mercados regulados y con base en estas simular diversos escenarios futuros,
analizar las tendencias y recomendar rutas de accion.

Asistir a comités o comisiones por designacion o delegacion del superior.

Presentar anualmente un plan de trabajo para el desempefio de sus funciones y un informe de gestién sobre
los resultados obtenidos.

Preparar presentaciones y charlas requeridas por el superior; asi como participar en actividades formativas.
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Participar como Instructor en las acciones de capacitacién que desarrolle la Instituciéon, que formen parte de la
naturaleza de actividades de la profesion que ostente el funcionario.

Operar un vehiculo liviano propio de la Instituciéon con el objeto de asistir a reuniones, seminarios, conferencias
y otros eventos relacionados con la actividad de su cargo y de la Institucion.

Realizar otras tareas propias del puesto.
Dificultad

Para este puesto el trabajo requiere analisis y la solucién de problemas relacionados con las actividades
sustantivas del Regulador General, solido criterio y madurez profesional, debe proponer rutas de acciéon que
pueden no estar determinadas en los procedimientos de caracter general que conllevan la evaluacién de
situaciones y decisiones de mucha trascendencia. Es parte fundamental de su labor desarrollar modelos y
metodologias.

Supervisién

Recibida.

Para la ejecucién del trabajo, recibe y sigue instrucciones directas del superior y se ajusta a las politicas y
normas vigentes, coordinando cuando proceda equipos de profesionales interdisciplinarios, el grado de
independencia para actuar y tomar decisiones y la importancia de la misma es amplia. Las labores que realiza

se supervisan y evaluan por los procedimientos y métodos seguidos y la apreciacion de los resultados
obtenidos, asi como por la revision de informes técnicos presentados.

Ejercida.

El desempefio del puesto conlleva un grado de supervision que implica responsabilidad por coordinacion de
equipos de trabajo que se integran segun se requiera.

Responsabilidades
Por Funciones

Por el tipo de labor

La responsabilidad por funciones se genera por el planeamiento y supervision del equipo que se coordine; asi
como la ejecucion de labores profesionales altamente especializadas. El tipo de informacion que maneja es
amplio y en la mayor parte de los casos, hasta la atencion final del asunto, confidencial.

Relacion de Trabajo

En el desempefio de sus labores, se relaciona directamente con el superior, con clientes externos y entes
publicos y privados. Las relaciones de trabajo para lograr los objetivos de su funcién, normalmente se
presentan de modo frecuente ya sea personal, por teléfono y por escrito, Para lograr objetivos principales de su
funcion, normalmente mantiene relaciones de trabajo en el desempefio de sus tareas para coordinar, dirigir o
supervisar labores muy especializadas en el campo técnico o administrativo, investigar, manejar y brindar
informacion técnico profesionales o técnico especializados, asistir a reuniones, rendir informes.
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Tipo de informacién que maneja

Maneja informacién con un alto grado de confidencialidad.

Condiciones de Trabajo.

Enfermedades Laborales

La probabilidad de sufrir un accidente y una enfermedad laboral es moderada con lesiones de alguna
consideracion que podrian deparar incapacidad temporal. Se presenta un ruido normal, con molestias
ocasionales. En el caso de la iluminacidon es muy buena, en el caso de la temperatura esta es variable, pocas
molestias. En el lugar no se padece de olores desagradables y tampoco el riesgo de una sustancia peligrosa o
de otro tipo.

Esfuerzo Mental

En este puesto se requiere analizar con regularidad situaciones variadas que pueden originar problemas de
coordinacion y otros similares, por tanto exigen niveles de concentraciéon altos durante la mayor parte de la
jornada.

Esfuerzo fisico

Instrumentos de Trabajo

La intensidad que demanda los instrumentos de trabajo que utiliza normalmente en la ejecucion de las labores,
es poca.

Segun la carga

No le corresponde movilizar y transportar carga.

Segun la posicion

La posicion fisica que normalmente ejerce el trabajador es comoda.

Segun el Desplazamiento

El desplazamiento realizado por el funcionario que ocupa este puesto es poco, a pie o en vehiculo automotor.

Consecuencia del Error.

Daiio fisico
Lesiones de poca consideracion.
Dafo Funcional.

El atraso o trastorno que puede generar este puesto, ante la eventualidad de un error cometido afectaria
actividades de otros puestos a nivel de otras dependencias en la ARESEP.

Dafio o pérdida
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Los errores de este puesto pueden generar perjuicios para la ARESEP por cuanto pueden significativamente
afectar la imagen institucional. También pueden generar la pérdida o deterioro de materiales, equipo,
magquinaria o valores, viabilidad financiera de otros entes publicos o privados.

La consecuencia del error es grande.

Requisitos
Formacion

Licenciatura universitaria, salvo en los casos en que posea titulo universitario de maestria en los cuales la
licenciatura no es requisito obligatorio.

Preferiblemente con especialidad o maestria en el area correspondiente:
Ingenieria de la regulaciéon. Profesionales en Ingenieria con especializaciéon en alguno de los campos
ingenieriles propios de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP, o en regulacién

técnica o econdmica de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Economia de la regulaciéon. Profesionales en ciencias econdmicas, especializados en alguna de las disciplinas
que intervienen en la regulacién de las industrias o redes de infraestructura reguladas por la ARESEP.

Relaciones con el entorno. Profesionales en ciencias sociales, con conocimientos relacionados con gobierno,
gestiodn publica, politicas publicas, o relaciones internacionales.

Cambio institucional. Profesionales en administracion o ingenieria, con conocimientos relacionados con
cambio organizacional, gerencia publica en periodos de cambio, gestién de recursos humanos en entidades
publicas, gestidon del conocimiento en entidades publicas, o tecnologias de informacion en organizaciones
complejas.

Conocimiento avanzado del idioma inglés

Otros requisitos especificos que se definan oportunamente en el concurso.

Experiencia

Al menos 5 afios en funciones afines al cargo.

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Poseer licencia B 1 al dia.
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Procesos y Resultados

Determinante de Exito

Indicador

Eficacia Cumplimiento de metas establecidas.
Porcentaje de cumplimiento de tiempos estimados *
Porcentaje de Instituciones o Empresas claves
Reguladas.***
Porcentaje de implementacién de Recomendaciones**
Recursos
Determinante de Exito Indicador
Eficiencia Costo Promedio de Produccién/Costo Total.
Uso Racional del Tiempo del personal asignado.
Utilizacion de los recursos Materiales asignados.
Cliente.

Determinante de Exito

Indicador.

Satisfaccion del Cliente

Porcentaje de solicitudes atendidas.

Calidad de Atencién

Posicionamiento de la ARESEP

Relacién noticias positivas y negativas.

Aprendizaje y Crecimiento

Determinacion de Exito

Indicador.

Clima Organizacional

Grado de satisfaccién de los colaboradores en el trabajo.

Nivel de delegacion

Modelos Mentales

Realizar un inventario de modelos mentales.

Ejecutar acciones para verificar y compartir modelos
mentales.

Habilidades

Habilidades Puntuacion de Criterios.
1 2 3 4

Iniciativa X
Motivacién por el logro X
Busqueda de Informacion X
Orientacion al Servicio al X
Cliente
Conocimiento Organizativo X
Direccién de personas X
Pensamiento conceptual X
Autocontrol X
Comportamiento ante X
fracasos
Preocupacion por el Orden X
y la Calidad
Sensibilidad interpersonal X
Impacto e influencia X
Construccién de Relaciones X
Pensamiento analitico X
Conocimientos y X
experiencia
Compromiso con la X
organizacion
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MODULO DE CAPACITACION

Como conocimientos adicionales, susceptibles de ser atendidos en programas de capacitacion interna o
externa se indican:

Induccién al trabajo institucional

Reglamento Auténomo de Trabajo

Trabajo en equipo

Control Interno.

Contratacion Administrativa.

Gestiéon y Documentacion.

Curso Intensivo sobre supervision de Personal.

Durante la consideracion de este tema, los sefiores Xinia Herrera Duran y Robert Thomas
Harvey estuvieron presentes en el salén de sesiones.

ARTICULO 4

RECURSOS

1. RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO POR LA EMPRESA ALFARO
LTDA. CONTRA LA RRG-203-2010 DE LAS 15:15 HORAS DEL 11 DE MARZO DE 2010.
(EXPEDIENTE OT-008-2009)

El sefior Dennis Meléndez Howell, somete a los sefiores miembros de la Junta Directiva Recurso
de apelacion en subsidio interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda. contra la RRG-203-2010 de las
15:15 horas del 11 de marzo de 2010.

Seguidamente cede la palabra al sefior Robert Thomas Harvey, se refiere al oficio de la Asesoria
Legal de la Junta Directiva, No. 077-AJD-2010 de 19 de mayo de 2010, mediante el cual indica
que, que el Lic. Danilo Alfaro Campos, Gerente con facultades de apoderado generalisimo sin limite
de suma de la empresa Alfaro Ltda., ostenta legitimacién activa para actuar en el expediente
mencionado OT-008-2009.

Que la impugnacién fue presentada extemporaneamente.

Ademas se concluye que se detecta un error de derecho en lo que se refiere al plazo otorgado en la
resolucién recurrida porque, como se dijo, el plazo para recurrir ese acto vencia el 18 de marzo de
2010, pues solo contaba con un dia habil para impugnar (24 horas), de acuerdo con lo preceptuado
en el articulo 346 de la L. G. A. P., el que -en lo de interés- dispone: Articulo 346.- 1. Los recursos
ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de
veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la ultima comunicacion
del acto.

Por lo que recomienda, rechazar de plano, por extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto

por la Empresa Alfaro Ltda., contra la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010,
dictada por el Regulador General. // Dar por agotada la via administrativa con respecto a la RRG-
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203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010. // Devolver el expediente al Despacho del
Regulador General para que ordene la continuacién del procedimiento.

La sefiora Xinia Herrera Duran, mediante oficio 076-AJD-2010, de 19 de mayo de 2010, manifiesta
que no se emite criterio técnico ya que dichos recursos se resuelven con razones de orden juridico.

Luego de deliberar, la Junta Directiva, resuelve:
ACUERDO 004-057-2010

a) Rechazar por extemporaneo, el recurso de apelacién interpuesto por la Empresa Alfaro
Ltda., contra la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010, dictada por el
Regulador General.

b) Dar por agotada la via administrativa con respecto a la RRG-203-2010 de las 15:15 horas
del 11 de marzo de 2010.

c) Devolver el expediente OT- 008-2009, al Despacho del Regulador General para que ordene
la continuacion del procedimiento.

d) Dictar la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Mediante resolucion RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010, con
fundamento en el criterio del érgano director del procedimiento, resolvié: 1) Dar inicio al
procedimiento administrativo contra la Empresa Alfaro Ltda., por supuestamente prestar un
servicio no autorizado en el trayecto San José-Santa Cruz y viceversa por el Puente La
Amistad. 1l) Nombrar a los integrantes del érgano director del procedimiento. IlI-V) Realizar
las prevenciones de ley. VI) Notificar al MOPT y a los interesados (folio 264 al 268). Fue
notificada a la Empresa Alfaro Ltda., el 17 de marzo de 2010 (folio 269).

Il El 19 de marzo de 2010, el Lic. Danilo Alfaro Campos, Gerente con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de Empresa Alfaro Ltda., segun consta en autos, plante6
recurso de revocatoria con apelacidon en subsidio contra la resolucion RRG-203-2010 (folio
240 al 263).

1. El 6rgano director del procedimiento, por oficio 239-DGJR-2010 del 26 de marzo de 2010
analizo los aspectos legales del recurso de revocatoria y recomendd que fuera rechazado por
e | fondo (folio 307 al 312).

IV.  El Regulador General en la RRG-254-2010 de las 11:00 horas del 5 de abril de 2010 resolvio:
1) Rechazar por el fondo el recurso de revocatoria interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda.,
contra la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010. 1l) Confirmar en todos
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VL.

VILI.

VIIL.

sus extremos la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010. lll) Emplazar a
las partes ante la Junta Directiva, previniéndoles que cuentan con tres dias habiles, a partir
del dia siguiente de la notificacion de ese acto, para hacer valer sus derechos ante el érgano
de alzada (folio 313 al 317). Fue notificada a la Empresa Alfaro Ltda., por fax transmitido el 6
de abril de 2010 (folio 318).

El 6rgano director del procedimiento en la ROD-143-2010 de las 17:04 horas del 26 de marzo
de 2010 realiza la intimacién de cargos a la Empresa Alfaro Ltda., y la cita a comparecencia
(folios 321 al 328).

La Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria por oficio 287-DGJR-2010/2592 del
19 de abril de 2010 con fundamento en el articulo 349 de la L.G.A.P., eleva a conocimiento de
la Junta Directiva la impugnacién planteada. (folios 350-351)

La Asesoria Legal de la Junta Directiva analizé el recurso, produciéndose el oficio 077-AJD-
2010, del 19 de mayo de 2010 en el que se recomienda a) Rechazar de plano, por
extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda., contra la
RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010, dictada por el Regulador
General. b) Dar por agotada la via administrativa con respecto a la RRG-203-2010 de
las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010. c¢) Devolver el expediente al Despacho del
Regulador General para que ordene la continuacién del procedimiento.

Que la Asesoria Econémica de la Junta Directiva no emite criterio técnico por tratarse de un
asunto de mera legalidad.

Se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del oficio 077-AJD-2010, arriba citado, que sirve de sustento a esta resolucién, se extrae
lo siguiente:

[((1) Analisis juridico de los aspectos formales del recurso subsidiario de apelacion:

En cuanto a la legitimacion activa se informa que la impugnacion fue presentada por el Lic. Danilo
Alfaro Campos, Gerente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de Empresa
Alfaro Ltda., segtn consta en autos, que es la empresa a la cual se investiga y la que resulta
destinataria de los efectos del acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento, ostenta
legitimacion activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la
L.G.A.P., en relacién con lo sefialado en los articulos 27 y 28 de la Ley 7593 y sus reformas.

En torno a la interposicién del recurso se informa que la RRG-203-2010 fue notificada en forma

personal a la Empresa Alfaro Ltda., el 17 de marzo de 2010 (folio 269) y que el recurso fue
presentado el 19 de marzo de 2010 (folio 240 al 263).
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Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicién del recurso, con
respecto al plazo de 24 horas habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la L. G. A. P., se
concluye que la impugnacion se presenté extemporédneamente, puesto que ese plazo vencia el 18
de marzo de 2010 y el recurso fue presentado el 19 de ese mes.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que el Regulador General tuvo por presentado en tiempo el
recurso de revocatoria sobre la base de que el acto recurrido indicaba que contra aquél cabia la
interposicion de los recursos ordinarios en el término de 24 horas, contado a partir del siguiente a la
notificacién y que por eso el plazo otorgado vencia el 19 de marzo de 2010, fecha en la cual la
recurrente lo presento.

Al respecto, esta asesoria sefiala que detecta un error de derecho en lo que se refiere al plazo
otorgado en la resolucion recurrida porque, como se dijo, el plazo para recurrir ese acto vencia el 18
de marzo de 2010, pues sblo contaba con un dia habil para impugnar (24 horas), de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 346 de la L. G. A. P., el que -en lo de interés- dispone:

Articulo 346.- 1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias
tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir
de la dltima comunicacion del acto.

En cuanto a los aspectos de fondo del recurso subsidiario de apelacion:

Si bien resulta innecesario analizar lo argumentado por la extemporaneidad de la impugnacion,
resulta conveniente aclarar que -en criterio de esta asesoria- en el ordenamiento juridico no existe
norma que permita igualar los efectos procesales de una recusacion a los de un recurso ordinario.
Por ende, es incorrecto que se haya tenido por presentada una recusacién, cuando no fue asi.

Por ditimo se informa que la Secretaria de la Junta Directiva solicitdé también a la Asesora
Econbémica que se pronunciara sobre la impugnacion, por lo cual seria conveniente esperar a que se
rinda dicho criterio, para resolver el recurso planteado.

Conclusiones:

a) El Lic. Danilo Alfaro Campos, Gerente con facultades de apoderado generalisimo sin
limite de suma de Empresa Alfaro Ltda., ostenta legitimacién activa para actuar en el expediente.

b) La impugnacién fue presentada extemporaneamente.

c) Se detecta un error de apreciacion en el computo del plazo, pues si bien el término dado
empezaba a correr al dia habil inmediato siguiente al de la notificacion, es decir, el 18 de marzo de
2010, el plazo vencia ese mismo dia porque sélo tenia un dia habil para impugnar (24 horas), de
acuerdo con lo preceptuado en el articulo 346 de la L. G. A. P. (1)L

En sesion 057-2010, del 15 de diciembre de 2010, cuya acta fue ratificada el 26 de enero de
2011; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, sobre la base del oficio 077-AJD-2010de
cita, acordd por unanimidad: recomienda a) Rechazar por extemporaneo, el recurso de
apelacion interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda., contra la RRG-203-2010 de las 15:15
horas del 11 de marzo de 2010, dictada por el Regulador General. b) Dar por agotada la via
administrativa con respecto a la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010.
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c) Devolver el expediente al Despacho del Regulador General para que ordene la
continuacion del procedimiento.

1. Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es a) Rechazar por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por la Empresa Alfaro Ltda., contra la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de
marzo de 2010, dictada por el Regulador General. b) Dar por agotada la via administrativa
con respecto a la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010. c) Devolver el
expediente al Despacho del Regulador General para que ordene la continuacion del
procedimiento, como se dispone.

POR TANTO:

1. Rechazar por extemporaneo, el recurso de apelacién interpuesto por la Empresa
Alfaro Ltda., contra la RRG-203-2010 de las 15:15 horas del 11 de marzo de 2010,
dictada por el Regulador General.

2. Dar por agotada la via administrativa con respecto a la RRG-203-2010 de las 15:15
horas del 11 de marzo de 2010.

3. Devolver el expediente al Despacho del Regulador General para que ordene la
continuacion del procedimiento.
NOTIFIQUESE.

2. RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO POR TRANSPORTES
DOSCIENTOS CINCO, S.A., C/ LA RRG-9999-2008 DEL 13-8-2009. (ET-064-2009).

El sefior Dennis Meléndez Howell, somete a los sefiores miembros de la Junta Directiva Recurso
de apelacion en subsidio interpuesto por Transportes Doscientos Cinco, S.A., ¢/ la RRG-9999-2008
del 13-8-2009. (ET-064-2009).

Seguidamente cede la palabra al sefior Robert Thomas Harvey, quien sefiala que la Lic. Maritza
Hernandez Castafieda apoderada generalisima sin limite de suma de Transportes Doscientos Cinco
S. A., ostenta legitimacién activa para actuar en el expediente.

Que el recurso fue presentado dentro del plazo legal. Y luego de analizada la documentacion
concluye que dado que el Regulador General acogi6 las pretensiones de la recurrente, al declarar
con lugar el recurso de revocatoria, con fundamento en el articulo 347-3) de la L. G. A. P., se
concluye que resulta improcedente que se eleve a la Junta Directiva el recurso de apelacion en
subsidio.
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Recomienda a la Junta Directiva devolver al Despacho del Regulador General el recurso de
apelacion en subsidio planteado por Transportes Doscientos Cinco S. A., contra la RRG-9999-2009
de las 12:00 horas del 13 de agosto de 2009, por cuanto resulta improcedente que la Junta Directiva
resuelva esa impugnacion, al haber sido acogido el recurso de revocatoria.

La sefiora Xinia Herrera, mediante su oficio 365-AJD-2009 de 25 de noviembre de 2009, indica que
no emite criterio técnico ya se resuelven con criterios de orden juridico.

Luego de deliberar la Junta Directiva resuelve:

ACUERDO 005-057-2010

1.

Devolver al Despacho del Regulador General el recurso de apelacion en subsidio planteado
por Transportes Doscientos Cinco S. A., contra la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del
13 de agosto de 2009, por cuanto resulta improcedente que la Junta Directiva resuelva esa
impugnacion, al haber sido acogido el recurso de revocatoria.

Dictar la siguiente resolucion:
RESULTANDO:

Que mediante resolucion RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13 de agosto de
2009, el Regulador General con fundamento en el criterio de la Direccidon de Servicios de
Transporte, resolvid: 1) Rechazar la peticién de tarifas de Transportes Doscientos Cinco S.
A., para la ruta 94. 1) Rechazar la solicitud de fijar tarifas por corredor comin para las
rutas 90-91, 94-G y 83. lll) Solicitar a Transportes Doscientos Cinco S. A., que presente la
informacion que se detalla en esos incisos de ese acto y que responda dentro del plazo
estipulado las oposiciones presentadas (folio 803 al 814). Fue notificada a Transportes
Doscientos Cinco S. A., por fax transmitido el 14 de agosto de 2009 (folio 815).

Que el 19 de agosto de 2009 la Lic. Maritza Hernandez Castafieda, apoderada
generalisima sin limite de suma de Transportes Doscientos Cinco S. A., segun consta en
autos, plante6 recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la RRG-9999-2009
(folio 798 al 802).

Que la Direccion de Servicios de Transporte, por oficio 1076-DITRA-2009/6570 del 9
de setiembre de 2009, en torno al recurso de revocatoria sefiald que por tratarse de
argumentos juridicos no emitiria criterio. Sin embargo, aclaré que el andlisis tarifario lo
habia hecho en apego del Considerando VIl de la RRG-5266-2006 del 2 de enero de 2006
y que a la fecha la adenda al contrato de concesién habia sido refrendada. Agregé que por
si la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria estimaba conveniente aceptar el
recurso de revocatoria y aceptar el aumento de flota, recomendaba otorgar a la recurrente
un aumento de 7,06%; pero no al corredor comun (folio 851 al 858).
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Iv.

VL.

VII.

VIIL.

XI.

Que la Direccién de Asesoria Juridica, por oficio 614-DAJ-2009/6663 del 10 de
setiembre de 2009 analizé los aspectos legales del recurso de revocatoria y recomendé
que fuera rechazado por el fondo (folio 861 al 868).

Que el Regulador General, en la resolucién RRG-10094-2009 de las 8:00 horas del 11
de setiembre de 2009, resolvié: 1) Acoger el recurso de revocatoria interpuesto por
Transportes Doscientos Cinco S. A., operador de la ruta 94, contra la RRG-9999-2009 de
las 12:00 horas del 13 de agosto de 2009. Il) Fijar para la ruta 94 las tarifas que se
detallan en ese acto (folio 890 al 899). Fue notificada a Transportes Doscientos Cinco S.
A., por fax transmitido el 14 de setiembre de 2009 (folio 898). Fue publicada en La Gaceta
185 del 23 de setiembre de 2009 (folio 905 al 907).

Que no consta en autos que la recurrente haya dado respuesta al emplazamiento,
dentro o fuera del plazo otorgado.

Que la Direccién de Asesoria Juridica, por oficio 661-DAJ-2009/8141 del 28 de
setiembre de 2009 con fundamento en el articulo 349 de la L.G.A.P., eleva a conocimiento
de la Junta Directiva la impugnacion en subsidio (folios 908 y 909).

Que el Regulador General en la RRG-10169-2009 de las 13:00 horas del 5 de octubre
de 2009, resolvié: 1) Modificar parcialmente de oficio la RRG-10094-2009 de las 8:00 horas
del 11 de setiembre de 2009 vy fijar para la ruta 94 las tarifas que se detallan en ese acto.
II) Rechazar el ajuste por corredor comun a las rutas 90-91, 94-G, 83 y 04. Ill) Los demas
extremos y condiciones de la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13 de agosto de
2009, notificada y comunicada a las personas y entidades involucradas permanecen
invariables. Fue publicada en La Gaceta 201 del 16 de octubre de 2009 (folios 924 y 925).

Que la Asesoria Legal de la Junta Directiva analiz6 el recurso, produciéndose el oficio
361-AJD-2009/9507 del 19 de noviembre de 2009, en el que se recomienda devolver al
Despacho del Regulador General el recurso de apelacion en subsidio planteado por
Transportes Doscientos Cinco S. A., contra la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13
de agosto de 2009, por cuanto resulta improcedente que la Junta Directiva resuelva esa
impugnacion, al haber sido acogido el recurso de revocatoria.

Que la Asesoria Econémica de la Junta Directiva no emite criterio técnico por tratarse
de un asunto de mera legalidad.

Se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que del oficio 361-AJD-2010, arriba citado, que sirve de sustento a esta resolucion, se
extrae lo siguiente:

Pagina 39 de 42



15 DE DICIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA 057-2010

() Analisis juridico de los aspectos formales del recurso subsidiario de apelacion:

En cuanto a la legitimacién activa se informa que la impugnacién fue presentada por la Lic. Maritza
Hernandez Castafieda apoderada generalisima sin limite de suma de Transportes Doscientos Cinco
S. A., segun consta en autos, la que es gestora de la peticion de tarifas y resulta destinataria de los
efectos de ese acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento ostenta legitimacion activa para
actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la L.G.A.P., en relacién con lo
sefialado en los articulos 30 y 36 de la Ley 7593 y sus reformas.

En relaciéon con la interposicion del recurso se informa que la RRG-9999-2009 fue notificada a
Transportes Doscientos Cinco S. A., por fax transmitido el 14 de agosto de 2009 (folio 815) y que el
recurso fue presentado el 19 de agosto de 2009 (folio 798 al 802).

Del analisis comparativo entre la fecha de notificaciéon del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, establecido en el articulo 346 de la L.G.A.P., se
concluye que la impugnacion se presentdé dentro del plazo legal.

En cuanto a los aspectos de fondo del recurso subsidiario de apelacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 347 inciso 3) de la L. G. A. P., si se interponen ambos
recursos ordinarios a la vez, se tramitara la apelacion una vez declarada sin lugar la revocatoria.

Analizando lo actuado en el expediente, se observa lo siguiente:

a) Que el Considerando Il de la RRG-10094-2009 de las 8:00 horas del 11 de setiembre de 2009,
establece que tomando en cuenta que la Autoridad Reguladora refrendé la adenda al contrato de
concesion de la operadora, lo procedente es acoger el recurso de revocatoria interpuesto por
Transportes Doscientos Cinco S. A., contra la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13 de agosto
de 2009 y fijar tarifas para la ruta 94.

b) Que la pretension de la recurrente era que se revocara el acto recurrido, se realizaran los calculos
considerando la inversion realizada y se otorgara el aumento solicitado y eso fue, precisamente, lo
acogido por el Regulador General en el recurso de revocatoria.

De lo anterior cabe concluir, con fundamento en el articulo 347-3) de la L. G. A. P., que resultaba
improcedente que se elevara a la Junta Directiva el recurso de apelacion en subsidio.

Por tal motivo, lo recomendable es devolver el expediente ET-64-2009 al Despacho del Regulador
General.

Conclusiones:

a) La Lic. Maritza Hernandez Castafieda apoderada generalisima sin limite de suma de Transportes
Doscientos Cinco S. A., ostenta legitimacion activa para actuar en el expediente.

b) La impugnacién en subsidio fue presentada dentro del plazo legal.
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c) Dado que el Regulador General acogi6 las pretensiones de la recurrente, al declarar con lugar el
recurso de revocatoria, con fundamento en el articulo 347-3) de la L. G. A. P., se concluye que
resulta improcedente que se eleve a la Junta Directiva el recurso de apelacién en subsidio. (11 )]

En sesion 057-2010, del 15 de diciembre de 2010, cuya acta fue ratificada el 26 de enero de
2011; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, sobre la base del oficio 361-AJD-
2009/9507, de cita, acordé por unanimidad: devolver al Despacho del Regulador General el
recurso de apelacién en subsidio planteado por Transportes Doscientos Cinco S. A., contra
la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13 de agosto de 2009, por cuanto resulta
improcedente que la Junta Directiva resuelva esa impugnacion, al haber sido acogido el
recurso de revocatoria.

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es devolver al Despacho del Regulador General el
recurso de apelacién en subsidio planteado por Transportes Doscientos Cinco S. A., contra
la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13 de agosto de 2009, por cuanto resulta
improcedente que la Junta Directiva resuelva esa impugnacion, al haber sido acogido el
recurso de revocatoria, como se dispone.

POR TANTO:

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

Devolver al Despacho del Regulador General el recurso de apelaciéon en subsidio planteado
por Transportes Doscientos Cinco S. A., contra la RRG-9999-2009 de las 12:00 horas del 13
de agosto de 2009, por cuanto resulta improcedente que la Junta Directiva resuelva esa
impugnacion, al haber sido acogido el recurso de revocatoria.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5
ASUNTOS POSPUESTOS

El sefior Dennis Meléndez Howell, propone a los sefiores miembros de la Junta Directiva, que por
no contar con los votos requeridos para conocer del punto 3 recursos de la agenda dado el retiro
de la sala de sesiones de los sefiores Maria Lourdes Echandi Gurdian y Emilio Arias Rodriguez, los
incisos 2, 3, 4,5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
y 30 del punto IV de recursos se pospongan, para ser conocidos en una proxima sesion.

Luego de deliberar la Junta Directiva resuelve:
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ACUERDO 006-057-2010
Trasladar para conocer en una préxima sesion los incisos 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 del punto IV de recursos de la
agenda.

A LAS DIECISEIS HORAS CINCUENTA Y TRES MINUTOS FINALIZO LA SESION.

DENNIS MELENDEZ HOWELL EMILIO ARIAS RODRIGUEZ
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA

SYLVIA SABORIO ALVARADO MARIA LOURDES ECHANDI GURDIAN
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA

EDGAR GUTIERREZ LOPEZ
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA

LUIS A. CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA

AGL.
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