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SESION EXTRAORDINARIA 20-2011

Acta de la sesion extraordinaria numero veinte-dos mil once, celebrada por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la ciudad de San José, a
partir de las catorce horas del ventiocho de marzo del dos mil once con la asistencia de sus
miembros: Dennis Meléndez Howell, Presidente; Emilio Arias Rodriguez; Maria Lourdes
Echandi Gurdian; Edgar Gutiérrez Lopez y Sylvia Saborio Alvarado, asi como con los
sefores: Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor
Interno; Juan Manuel Quesada Espinoza, Director de la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de Junta Directiva.

ARTICULO 1. PARTICIPACION POR EL SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA.

Se deja constancia que la sefiora Maria Lourdes Echandi Gurdidn participd
en esta oportunidad por el sistema de video conferencia.

ARTICULO 2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 19-2011.

Se entr6 a conocer la aprobacion del acta de la sesion 19-2011, celebrada el
23 de marzo del 2011.

Don Emilio Arias Rodriguez indicd que le parecia importante que quedara
constando en la parte expositiva del articulo 2 de dicha acta, una solicitud a la Gerencia
General en el sentido de que presente un informe, en el plazo de ley, sobre el traslado al
nuevo edificio, que indique quiénes son los responsables de haber verificado que los equipos
estuviesen en capacidad de ser trasladados y este edificio en condiciones para que
funcionaran correctamente y ademas, contemple las acciones tomadas para prevenir
eventuales inconvenientes técnicos. Le parece que el informe del Gerente es en los dos
aspectos indicados por el auditor: a) la falta de prevision en la compra de equipos para evitar
la desconexion de la ARESEP y b) la interpretacion de las tres clausulas del contrato con
Multipark senaladas por el auditor.

Dofia Maria Lourdes Echandi G. manifestd que secunda la observacion de
don Emilio Arias y en ese sentido, esta de acuerdo con dicha solicitud.
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Por su parte, don Rodolfo Gonzdlez B. sefialdo que queria que se incorporara
una correccion en su intervencion del articulo 2 de dicha acta, de forma que se aclarara la
redaccion e indicara:

LEl sefior Gerente General explico que habia que entender varios aspectos. En octubre del
ano pasado se solicito permiso a la Contraloria General de la Republica para que, como
caso de excepcion, se autorizara la compra directa de una central telefonica de tecnologia
IP y las UPS necesarias para soportar la operacion de los equipos en el nuevo edificio. La
Contraloria General denego el permiso, pues a su entender estos equipos estaban incluidos
dentro del concepto [llave en manol| En ese momento, se hicieron dos gestiones: a) se le
explico al Ente Contralor que los equipos activos no estaban incluidos dentro del contrato
de Improsa y b) se buscaron otras opciones distintas a la compra de la central telefonica.

Por un lado, se encontro la forma de operar la vieja central en el edificio
Multipark y por otra parte, el 23 de febrero quedo aprobada en firme la modificacion
interna 01-2011, en la que incluyo el contenido presupuestario para la compra de las UPS.
Desea dejar constancia de que la central telefonica en uso, ya entro en el periodo de
obsolescencia, que es dificil encontrar repuestos cuando presenta averias y que es necesario
cambiarla antes de que se vuelva inoperante.

Por lo que concluye que no ha sido falta de planificacion. Los tiempos
corresponden a los establecidos en la legislacion vigente. Se han explorado posibilidades y
se han hecho las cosas de manera responsable.!]

Luego de algunos comentarios adicionales sobre el tema objeto de este
articulo, la Junta Directica, resolvio:

Aprobar, con los cambios sugeridos en esta oportunidad, el acta de la sesion ordinaria 19-
2011, celebrada el 23 de marzo del 2011, de cuyo proyecto se distribuyd con anterioridad
copias a los sefiores directores.

ARTICULO 3. SESION DE TRABAJO CON LA FIRMA DELOITTE & TOUCHE,
S.A.

El sefior Enrique Murioz A. y los sefiores de la firma Deloitte & Touche, S.A.,
participaron en el analisis y discusion de presente articulo.

De conformidad con lo resuelto en el acta de la sesion 19-2011, del 23 de
marzo del 2011, se entr6 a conocer el punto relativo a la sesion de trabajo con la firma



Sesion Extraordinaria 20-2011 28 de marzo del 2011

Deloitte & Touche, S.A., la cual tiene como objetivo general dimensionar y formular el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional 2012 (POI) de la ARESEP,
de manera que genere valor en la gestion mediante el alineamiento estratégico y
organizacional de la Institucion, que sirva de instrumento a la conduccion de las funciones
que le asigna la Ley 7593 en la regulacion de los servicios publicos, asi como establecer la
metodologia para el desarrollo del plan operativo institucional.

Los sefiores de Deloitte & Touche, S.A. explicaron aspectos sobre las
organizaciones que abordan proyectos similares al que desea llevar a cabo la ARESEP.
Ademas, de llevar a cabo en primer término, una evaluacion del desempefio de la Institucion
desde una perspectiva sistémica e integradora que permita identificar los principales
aspectos criticos del desempefo actual y las expectativas acerca del desempeiio futuro de la
Institucion, desde tres perspectivas: capacidad y organizacion institucional y entorno
organizacional externo. Ademas, se analizan los factores criticos.

Tanto para la perspectiva de capacidad organizacional y el analisis del
entorno organizacional externo sera transcendental el involucramiento de la Junta Directiva
a través de la realizacion de sesiones de trabajo a lo interno de la misma y con las diferentes
areas que conforman la ARESEP. Finalmente, se estructurd un plan de trabajo conformado
por tres fases: ii) realizar analisis externo y diagndstico interno, ii) revisar plan estratégico, y
ii1) desarrollar capacidades de ejecucion.

Seguidamente se continud con una dinamica de trabajo entre los funcionarios
de la firma Deloitte & Touche, S.A. y los Miembros de la Junta Directiva.

Se dio por recibido.

A LAS 17:20 HORAS FINALIZO LA SESION.

DENNIS MELENDEZ HOWELL
Presidente de la Junta
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SYLVIA SABORIO ALVARADO EDGAR GUTIERREZ LOPEZ
Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva

MARIA LOURDES ECHANDI GURDIAN EMILIO ARIAS RODRIGUEZ
Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva

ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Secretario Junta Directiva



